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 :      ملخص

 االإباقغ غلى االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في الجؼاةغ مً الأحىبي صعاؾت ازغ الاؾدثماع ئلىتهضف َظٍ الىعكت 

ت لؿلؿت ػمىُت للفترة االإمخضة مً    الضعاؾت اللُاؾُت فدص اقخملذ، وكض 2019 غاًت ئلى 2001زلاٌ بُاهاث ؾىىٍ

 و جلضًغ همىطج  كُاس ي باؾخسضام هماطج ADF الؿلاؾل الؼمىُت مً زلاٌ جؼبُم ازخباع صًيي فىلغ االإؼىع ٌاؾخلغاعي 

ومً زلاٌ جدلُل قػاع الىاجج .  اللاػمت لدشخُص الىمىطج االإلضعالؤخصاةُت الازخباعاث ئحغاء مؼ VARالاهدضاع الظاحي 

 للمإؾؿاث الصغيرة الؤحمالي وحىص غلاكت ػغصًت بين الىاجج االإدلي ئلىاالإدلي للمإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت جىصلىا 

 االإباقغ االإبؼئ بضعحت جأزير واخضة والىاجج االإدلي الأحىبيواالإخىؾؼت وكُمه الؿابلت، ووحىص غلاكت ػغصًت بين الاؾدثماع 

.  للمإؾؿاث الصغيرة االإخىؾؼتالؤحمالي

 VAR هماطج الاهدضاع الظاحي الجؼاةغ، االإباقغ، الأحىبياالإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، الاؾدثماع :  الكلمات المفحاخية

Abstract: 
This paper aims to study the impact of foreign direct investment on small and 

medium enterprises in Algeria through annual data for a time series for the period from 
2001 to 2019, The standard study included checking the stability of the time series by 
applying the developed Dickey-Fuller test ADF and estimating a standard model using 
autoregressive models (VAR) with conducting the necessary statistical tests to diagnose 
the estimated model.By analyzing the GDP of small and medium enterprises, we concluded 
that there is a direct relationship between the GDP of small and medium enterprises and 
its previous values. And the existence of a direct relationship between foreign direct 
investment slowed down by one degree of delay and the gross domestic product of small 
and medium enterprises.  
Keywords: small and medium enterprises, foreign direct investment,Algeria, 
autoregressive models VAR. 
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ملذمة . 1

 غباعة الاكخصاصًتأصبذ همى واهدكاع االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في وافت اللؼاغاث 

ا وجؼىعَا، لهظا الخللُضيالضوٌ واالإصضع  غً اللىة االإدغهت لاكخصاصیاث  حمُؼ أضحذ لىمىَ

ظا الإا جمخلىه  اصة غضصَا وىنها أصبدذ وؾُلت مىاؾبت لخدلُم الخىمُت وَ صوٌ الػالم حؿعى لؼٍ

ت هبيرة وغير ميلفت و بؿبب زصىصُاتها مً مغوهت وكضعة غلى الخغُير  مً مدفؼاث اؾدثماعٍ

غ ، هما أنها كاصعة غلى جىؾُؼ خغهُت اليكاغ  ؼ وهظلً اللضعة غلى الابخياع والخؼىٍ الؿغَ

ت،اغخمضتهاالاكخصاصي للضوٌ زاصت جلً التي   ومً  "َظا مً حاهب"  لخدلُم كفؼتها الخىمىٍ

 االإباقغة في ظل الأحىبُت حمُؼ الضوٌ جدؿابم غلى حظب الاؾدثماعاث أصبدذحاهب آزغ، 

 في غملُت الأحىبُت منها بالضوع الظي ًمىً ان جلػبه الاؾدثماعاث ئًماهاالػىالإت الاكخصاصًت، 

الخىمُت الاكخصاصًت والاحخماغُت غلى خض الؿىاء، لهظا حؿعى حمُؼ الضوٌ زاصت الىامُت منها 

 .لخجض في َظا الاؾدثماع ؾبیلا لخسلص مً االإكاول الاكخصاصًت التي حػاوي منها

ى جأزير  :إشكالية الذساظة-  مً أحل َظا جدىاوٌ َظٍ الضعاؾت أهثر االإىاطیؼ أَمُت ألا وَ

الصغيرة واالإخىؾؼت ، واهؼلاكا مً َىا فان الؤقيالُت  الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ غلى االإإؾؿاث

ى  :التي ًمىً ػغخها في َظا االإجاٌ جخمدىع خىٌ حؿاؤٌ عةِس ي وَ

ما هى ثأثير الاظخثماس الأجنبي المباشش على المؤظعات الصغيرة والمحىظطة في الجضائش للفترة 

؟ 2001-2019

: جغهؼ الضعاؾت غلى الفغطُت الخالُتفشضية الذساظة - 

 للمإؾؿاث الؤحماليَىان جأزير مػىىي واًجابي بين الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ والىاجج االإدلي 

 . 2019ئلى 2001الصغيرة واالإخىؾؼت في الجؼاةغ زلاٌ الفترة مً

ؼ الآزاع الؤًجابُت :أهذاف الذساظة-   تهضف الضعاؾت ئلى جلُُم َظا الأزغ وجلضًم جىصُاث لخػؼٍ

 .للاؾدثماع الأحىبي غلى االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في الجؼاةغ

جىمً أَمُت الضعاؾت في جلضًم فهم أغمم لخأزير الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ غلى : أهمية الذساظة- 

االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في الجؼاةغ، وجىفير مػلىماث كُمت لصاوعي اللغاع لخدؿين 

هما حؿاَم في ئزغاء الأصبُاث خىٌ َظٍ الػلاكت في الضوٌ . الؿُاؾاث الاكخصاصًت طاث الصلت

 الىامُت، وزاصت الجؼاةغ

لخدلُل الػلاكاث  (VAR)حػخمض الضعاؾت غلى هماطج الاهدضاع الظاحي : منهجية الذساظة-  

الضًىامُىُت بين الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ والىاجج االإدلي للمإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في 

لاؾخسلاص Eviews، ًخم حمؼ البُاهاث وجدلُلها باؾخسضام بغهامج2019-2001الجؼاةغ للفترة 

ت  وبىاء. الىخاةج لضم جىصُاث لصاوعي الؿُاؾاث لخدؿين البِئت الاؾدثماعٍ
ُ
غلى َظٍ الىخاةج، ج

 .وأصاء االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت في الجؼاةغ

جىاولذ الػضًض مً الضعاؾاث الػلاكت بين الاؾدثماع الأحىبي : مشاجعة الذساظات العابلة- 

االإباقغ واالإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، وفُما ًلي مغاحػت لأَم الضعاؾاث طاث الصلت 

 :بمىطىع البدث



دساظة كياظية -  ثأثير الاظخثماس الأجنبي المباشش على المؤظعات الصغيرة والمحىظطة في الجضائش"

 ػهُت مدلىؽ؛ خىان بلاغ  "                                                                                      varباظحخذام همارج 

03العذد  

 

  16- 06: ص/ 2025جاهفي / 03العذد / 01المجلذ                           هفحاح الاكحصادي  الإظتراثيجية والاجلةم 8

 

الػلاكت بين الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ واالإإؾؿاث الصغيرة  (2016ًلىع، )صعؽ -

جىصلذ الضعاؾت ئلى غضم وحىص . 2011-1980واالإخىؾؼت في الجؼاةغ زلاٌ الفترة 

ً، مما ٌكير ئلى أن االإإؾؿاث  غلاكت ؾببُت مىحبت أو اعجباغ كىي بين االإخغيرً

 .الأحىبُت. الصغيرة واالإخىؾؼت لم حؿخفض بكيل هبير مً زبرة الكغواث

أَمُت الاؾدثماعاث الأحىبُت في االإإؾؿاث الصغيرة  (2014الضباؽ،)جىاولذ صعاؾت  -

زلصذ الضعاؾت ئلى أن جبني ؾُاؾت الاهفخاح الاكخصاصي ؾاَم في همى جضفم . الأعصهُت

ا  ًُ الاؾدثماعاث الػغبُت والأحىبُت، لىً جضفم الاؾدثماعاث الأحىبُت ظل مدضوصًا وؿب

 .بؿبب غىامل اكخصاصًت وؾُاؾُت

ت خىٌ الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ للكغواث الصغيرة (Buckley, 1989)كضم  - صعاؾت هظغٍ

ت البضًلت وجدلُل اللظاًا الخاصت  واالإخىؾؼت، خُث كام بفدص االإىاهج الىظغٍ

ؼ الأحىبُت الصغيرة واالإخىؾؼت  .االإخػللت باالإكاعَ

غ (Tülüce&Doğan, 2014 )عهؼث صعاؾت -  غلى أزغ الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ غلى جؼىٍ

أظهغث الىخاةج أن الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ ًسلم . االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت

شجؼ هلل الخىىىلىحُا واالإػغفت، مما ًإصي ئلى آزاع  عوابؽ اكخصاصًت مؿخلغة وَ

 .اكخصاصًت ئًجابُت غلى االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت

 الأصبُاث االإخػللت بالاؾدثماع الأحىبي االإباقغ للكغواث (Pu&Zheng, 2015)اؾخػغض  -

جىصلذ الضعاؾت ئلى أن الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ أصبذ ههجًا . الصغيرة واالإخىؾؼت

مهمًا للكغواث الصغيرة واالإخىؾؼت للمكاعهت في الأوكؼت الضولُت، مؼ الؤقاعة ئلى أن 

اث الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ الخللُضًت لا جفؿغ بكيل وافٍ أوكؼت َظٍ الكغواث  . هظغٍ

 خىٌ (Gherghina, Botezatu, Hosszu, &Simionescu, 2020 )أزيرا، بدثذ صعاؾت  -

جأزير الاؾدثماعاث والابخياع غلى الىمى الاكخصاصي للمإؾؿاث اليكؼت الغوماهُت، 

أظهغث الىخاةج وحىص . 2017-2009زاصت الكغواث الصغيرة واالإخىؾؼت، زلاٌ الفترة 

جأزير ئًجابي للاؾدثماعاث غلى عكم الأغماٌ لجمُؼ أهىاع الكغواث، بِىما وان جأزير 

ا فلؽ للكغواث الىبيرة ًُ  .الؤهفاق غلى الابخياع ئًجاب

ا غلى جأزير الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ غلى االإإؾؿاث  - جخميز صعاؾدىا الحالُت بترهيزَ

باؾخسضام  (2019-2001)الصغيرة واالإخىؾؼت في الجؼاةغ زلاٌ فترة ػمىُت أخضر 

ً في VARهماطج الاهدضاع الظاحي  ، مما كض ٌؿهم في فهم أغمم للػلاكت بين االإخغيرً

 .الؿُاق الجؼاةغي االإػاصغ
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 النظشي للذساظة الإطاس. 2

 مفهىم المؤظعات الصغيرة والمحىظطة. 1.2

ًصػب جدضًض حػغٍف مىخض للمإؾؿاث : جعشيف المؤظعات الصغيرة والمحىظطة. 1.1.2

 ٌ فالبىً الضولي ًلؿمها ئلى . الصغيرة واالإخىؾؼت هظغا لازخلاف زصاةصها ووكاػها بين الضو

 50أكل مً )، الصغيرة ( مىظفين10أكل مً )االإإؾؿت االإصغغة : زلار فئاث
ً
، ( مىظفا

 (11، صفدت 2004لخلف ، )  1 ( مىظف300أكل مً )واالإخىؾؼت 

، بغكم أغماٌ ؾىىي 250 ئلى 1أما اللاهىن الجؼاةغي فُػغفها بأنها مإؾؿاث حكغل مً 
ً
 شخصا

ت الضًملغاػُت الكػبُت، ) ملُاع صًىاع حؼاةغي  2أكل مً  ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ الجغٍ

2001  .)

 جلػب االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت صوعا َاما :أهمية المؤظعات الصغيرة والمحىظطة. 2.1.2

 :في الخىمُت الاكخصاصًت والاحخماغُت

 ( .  94 ، صفدت 2007حىاص ،  )االإؿاَمت في صغم الىاجج االإدلي الؤحمالي : الأهمية الاكحصادًة

  ت والخيلفت االإىسفظت  جىمُت الصاصعاث مً زلاٌ مىخجاث جخميز باالإهاعاث الُضوٍ

 (.58،صفدت2004لخلف ، )

   لها ئلى اؾدثماعاث ئهخاحُت ، 2011ؾاعي و بىغلاق، )حػبئت االإضزغاث الفغصًت وجدىٍ

 (.07صفدت 

   صفدت 2011غىاػف و هاصغ،) جدلُم الخيامل الصىاعي مؼ االإإؾؿاث الىبيرة ،

188.) 

 (. 08، ص2007غمغ، )جلبُت خاحاث الأفغاص وزضمت االإجخمؼ : الأهمية الاجحماعية

  ( 11، ص 2012بىػٍضة، صٌؿمبر)زلم فغص غمل حضًضة وجسفُع مػضلاث البؼالت 

  بىؾمُىت، )جدلُم الخىاػن الؤكلُمي والاحخماعي مً زلاٌ الاهدكاع الجغغافي

 ( .06، ص 2012هىفمبر

ؼ الىمى الاكخصاصي وجدؿين االإؿخىي االإػِش ي للمجخمػاث  حؿاَم َظٍ االإإؾؿاث في حػؼٍ

. االإدلُت، مما ًجػلها عهيزة أؾاؾُت في غملُت الخىمُت الكاملت

مفهىم الاظخثماس الأجنبي المباشش .2.2

ٌػخبر الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ مً أَم مصاصع  :المباشش جعشيف الاظخثماس الأجنبي. 1.2.2

ل الخاعجي للخىمُت فه، منها. الخمىٍ  :وكض حػضصث حػاعٍ

هىع مً الاؾدثماع الضولي ٌػىـ َضف خصىٌ : "(OECD)مىظمت الخػاون الاكخصاصي والخىمُت - 

 ,OECD) "هُان ملُم في اكخصاص ما غلى مصلحت صاةمت في مإؾؿت ملُمت في اكخصاص آزغ

1999,p7) 

 غىضما ًمخلً االإؿدثمغ : "صىضوق الىلض الضولي- 
ً
 مباقغا

ً
أو أهثر مً % 10ٌػخبر الاؾدثماع أحىبُا

. ، ص2004زظغ، )" أؾهم عأؾماٌ ئخضي مإؾؿاث الأغماٌ، مؼ اللضعة غلى الخأزير في ئصاعتها

(. 3،صفدت2004زظغ،  ) (3
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لت االإضي، : "(UNCTAD)مإجمغ الأمم االإخدضة للخجاعة والخىمُت  -  اؾدثماع ًىؼىي غلى غلاكت ػىٍ

" حػىـ مصالح صاةمت وملضعة غلى الخدىم الؤصاعي بين قغهت في اللؼغ الأم وقغهت في كؼغ آزغ

(.  4، صفدت2004غلي،  )

دوافع الاظخثماس الأجنبي المباشش . 2.2.2

خؿب ػبُػت اليكاغ . ئًجاص مىافظ لاؾخسضام االإىاعص االإالُت الفاةظت :دوافع المعخثمش الأجنبي

 (.76، صفدت2006الؿامغاةـي، )الاكخصاصي والخجاعي 

   (.77،صفدت2000مغس ى،) الاؾخفاصة مً االإؼاًا االإياهُت والحىافؼ في الضوٌ االإظُفت 

 الخسلص مً الظغاةب الجمغهُت والؤحغاءاث الخىظُمُت . 

  (.82،صفدت2001الؼبُضي، )اااؾخفاصة مً وفغة غىاصغ الؤهخاج بأؾػاع مىسفظت 

 , Benachenhou et autres )غلاٌ الأمثل للمىاعص الؼبُػُت ثالاؽ :دوافع الذول المضيفة

2004,p61) . 

  غ االإهاعاث االإدلُت ىف وآزغون، )هلل الخىىىلىحُا الحضًثت وجؼىٍ ، 1999زغٍ

 (.185صفدت

  اصة الصاصعاث وجدؿين ميزان االإضفىغاث  (. 56،صفدت2008بػضاف،) ػٍ

 جىفير الػملاث الأحىبُت اللاػمت لاؾخيراص االإػضاث والخجهيزاث. 

 زلم فغص غمل حضًضة وجسفُع مػضٌ البؼالت . 

ل الأحىبُت لػضة مؼاًا، منها    ًفظل الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ غلى غيرٍ مً مصاصع الخمىٍ

 ئلا في خالت جدلُم أعباح، وجىفير 
ً
غضم ئلؼام البلض االإظُف بمضفىغاث مالُت زاعحُت مؿخلبلا

(.  Benachenhou et al., 2004,p.61)الػملاث الأحىبُت اللاػمت لاؾخيراص االإػضاث والخجهيزاث

 الذساظة اللياظية. 3

 دساظة اظحلشاسيه العلاظل الضمنية. 1.3

 ئلى فدص زىاص الؿلؿلت الؼمىیت والخأهض مً مضي ؾيىنها  ٌ  هضف ازخباع الاؾخلغاعر 

، وجيىن الؿلؿت مؿخلغة ئطا جظبظبذ خىٌ وؾؽ (123، صفدت2013ؾلامي و قُخي، )

هولازخباع ، (Guy, 1990,p282)لیـ لها غلاكت بالؼمً  خؿابي زابذ مؼ جبایً  اؾخلغاعٍ

. ADF  هلىم بازخباع صیىُفىلغ االإؼىع Fdi ،Lpibالؿلاؾل

ان ( Lpib و (Fdiمً زلاٌ الجضوٌ أصهاٍ  ًخطح لىا ان الؿلؿلخين  غير مؿخلغجين وجدخىٍ

 غىض مؿخىي Mackinnonغلى حظع وخضة لأن اللُم االإدؿىبت أكل جماما مً اللُم الحغحت لـ 

ت    للؿلؿلخين هجض أن الأولى الفغوق مً الضعحت ئحغاءأما بػض . باللُمت االإؼللت % 5مػىىٍ

أهبر جماما مً اللُم الحغحت  ( (Fdi االإباقغ الأحىبياللُم االإدؿىبت باليؿبت لؿلؿلت الاؾدثماع 

ت  Mackinnonلـ  ، وما ًإهض َظٍ الىدُجت َى كُم الاخخماٌ الحغج  %  5 غىض مؿخىي مػىىٍ

.   الأولىمؿخلغة مً الضعحت  ((Fdi االإباقغ الأحىبيأي أن ؾلؿلت الاؾدثماع %.  5الأصغغ مً 

فهي  غير مؿخلغة وجدخىي غلى   ((Lpib  الؤحماليأما ؾلؿلت الفغوق الأولى الىاجج االإدلي 

 غىض Mackinnonأكل جماما مً اللُم الحغحت لـ  (1)حظع وخضة لأن اللُم االإدؿىبت للىمىطج 
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ت   لهظا كمىا باحغاء الفغوق الثاهُت لؿلؿت  وغىضَا وحضها . باللُمت االإؼللت % 5مؿخىي مػىىٍ

ت  Mackinnonأن اللُم االإدؿىبت أهبر جماما مً اللُم الحغحت لـ  ، وما  %5 غىض مؿخىي مػىىٍ

أي أن ؾلؿلت الىاجج االإدلي %.  5ًإهض َظٍ الىدُجت َى كُم الاخخماٌ الحغج الأصغغ مً 

.  مؿخلغة مً الضعحت الثاهُت ((Lpib الؤحمالي

اخحباس جزس الىخذة لعلاظل الضمنية :(1)الجذول سكم

 Fdi Lpib  الليم الحشجة

 
 هىع الاخحباس

الليم 

 المدعىبة

الاخحمال 

 الحشج

الاخحمال  الليم المدعىبة

 الحشج

 العلعلة الاصلية
 

0.4968 -  0.4857 0.8412 0.8827 1.9644 - 

 

2.5963 - 0.1118 2.0108- 0.2799 3.0403 - 

 

2.5061-  0.3213  0.5344 - 0.9984 3.6908 - 

ظلعلة الفشوق 

 الاولى

 

6.6152 - 0.0000 - 0.7164  0.3903 1.9644 - 

 

6.4113 - 0.0001 2.8259 - 0.0755 3.0521 - 

 

6.2496- 0.0006 4.0311 - 0.0285 3.7104 - 

ظلعلة الفشوق 

 الثاهية

 

/ / 6.9852- 0.0000 1.9644 - 

 

/ / 6.7807- 0.0000 3.0655 - 

 

/ / 6.7541- 0.0003 3.7332 - 

  %5عنذ معحىي  Fdi (I) Lpib (II)  اللشاس

لت  وفم الازخُاع الآلي باؾخسضامالؤبؼاءجم ازخُاع صعحت  :ازخباع صًيي فىلغاالإؼىع :ملاخظة  Akaike ػغٍ

 Eviews 10من إعذاد الباخثحين بالاعحماد على مخشجات : المصذس

ثلذًش وجشخيص النمىرج . 2.3

 الأحىبيمً زلاٌ الضعاؾت الؿابلت لإؾخلغاعبت الؿلاؾل الؼمىُت وحضها أن ؾلؿلت الاؾدثماع 

فهي مخياملت  ((Lpib الؤحمالي أما ؾلؿلت الىاجج االإدلي الأولىمخياملت مً الضعحت  ( (Fdiاالإباقغ 

 وؾِخم جلضیغ قػاع ( VAR).مً الضعحت الثاهُت لهظا ؾىلىم بخؼبُم همىطج الاهدضاع الظاحي

 :الخالیت  الصیغتالؤحماليوجأزظ صالت الىاجج االإدلي . بؼغرلت االإغبػاث الصغغي varالاهدضاع الظاحي 

 
 .Varطا الىمىطج كبل جلضیغ همىطج أقػت الاعجباغ الظاحي ٌجدضیض غضص صعحاث الخأزغ ٌ یجب

مً أحل جدضیض صعحت الىمىطج االإػغف VAR: ثدذیذ دسجات الحأخير في النمىرج . 1.2.3

وحػغض Akaike . الإػیاع للؿلؿلت یيىن الىمىطج االإسخاع َى طلً الىمىطج الظي یػؼي أكل كیمت

 : الىخاةج في الجضوٌ االإىالي

  ثدذیذ دسجات الحأخش في النمىرج: (2)الجذول سكم 

 3 2  *1 صعحت الخأزير

Akaike 39,89- 39,97- 40,44- 

 Eviews 10من إعذاد الباخثحين بالاعحماد على مخشجات : المصذس

 P=1  أي أنجلابل صعحت الخأزير الثاهُتAIC الإػیاع مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم هجض أن أصغغ كیمت
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  . هلىم بخلضًغ همىطج الاهدضاع الظاحيP=1بػض جدضًض صعحت الخأزغ : ثلذًش النمىرج. 2.2.3

 هحائج ثلذًش همىرج الاهدذاس الزاجي : (1)الشكل سكم 

 
 Eviews 10مخشجات بشهامج : المصذس

ًمىً اغخباع همىطج  مؿخلغا بكيل غام ئطا وان  : بىاقي النمىرجهاخحباس اظحلشاسي . 3.2.3

 لىثير الحضوص مخىاحض صازل صاةغة الىخضة، ما ٌػني أن الىمىطج لا الأخاصًتمللىب الجظوع 

ػؼُىا الكيل الخالي ازخباع الاؾخلغاعي . ٌػاوي مكيلت في اعجباغ الأزؼاء أو غضم زباث الخباًً ٌ وَ

 .لىمىطج  االإخدصل غلُه

 اخحباس اظحلشاسيه بىاقي همىرج :(2)الشكل سكم 

 
 

 
 
 
 

 Eviews 10مخشجات بشهامج : المصذس

مً زلاٌ الكيل أغلاٍ ًخطح لىا أن الىمىطج االإلضع ًدلم قغوغ الاؾخلغاع ئط أن ول 

 لىثير الحضوص جلؼ صازل الأخاصًتاالإػاملاث أصغغ مً الىاخض الصحُذ وحمُؼ مللىب الجظوع 

. صاةغة الىخضة ولهظا ًمىً اغخباع الىمىطج االإلضع مؿخلغ

مً زلاٌ  :جشخيص شعاع الناثج المدلي الخام للمؤظعات الصغيرة والمحىظطة. 4.2.3

الظي جدصلىا غلُه في االإغخلت الؿابلت هلىم بىخابت  (01)جفىًُ الىمىطج االإلضع في الكيل عكم 

.  وفي الأزير جدلُله اكخصاصًائخصاةُاقػاع الىاجج االإدلي الخام زم حشخُصه 
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 ثفعير النحائج. 3.3

الحفعير الإخصائي . 1.3.3

  حكير ئخصاةُت فِكغ ئلى أن الىمىطج هيل ملبىٌ أي وحىص مػلمت غلى الأكل جسخلف

ا غً الصفغ . مػىىٍ

 ظا ما ًبيُه مػامل الخدضًض  أي أن ت للىمىطج غالُت وَ الىاجج  حػخبر اللضعة الخفؿيرً

 االإباقغ لفترة الأحىبي ًفؿغ بـيؿبت  بىاؾؼت كُمه الؿابلت والاؾدثماع الؤحمالياالإدلي 

.  ؾابلت

  ت %. 5 غىض مؿخىي ئخصاةُتحمُؼ االإػالم االإلضعة بما فيها الحض الثابذ لها مػىىٍ

الحفعير الاكحصادي . 2.3.3

 حػخبر حمُؼ مػلماث االإػاصلت ملبىلت اكخصاصًا خُث هجض ئقاعة الحض الثابذ مىحبت 

  االإبؼئت بؿىت واخضة هجض أن َىان الؤحماليمً زلاٌ ئقاعة مػامل الىاجج االإدلي 

ت جغبؽ بين الىاجج االإدلي  ظا ملبىٌ الؤحماليغلاكت ػغصًت مػىىٍ  مؼ كُمه الؿابلت وَ

ت الاكخصاصًت  خىافم مؼ الىظغٍ  ومىؼلي وٍ

  االإباقغ االإبؼئ بضعحت جأزير واخضة ئلى الػلاكت الأحىبيحكير ئقاعة مػامل الاؾدثماع 

 في فترة الأحىبيأي أن اعجفاع الاؾدثماع  ،الؤحماليالؼغصًت بُنها وبين الىاجج االإدلي 

اصة  الىاجج االإدلي  ظا ًإهض  في الفتراث اللاخلتالؤحماليؾابلت ؾُإصي خخما ئلى ػٍ  وَ

غلى أن الاؾدثماع الأحىبي في الجؼاةغ مىحه ئلى االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت مما 

اصة الىاجج االإدلي الؤحمالي لها  .ؾاَم في ػٍ

غلى جدلُل آزاع  حؿاغض صعاؾت صًىامُىُت همىطج: دًناميكية همارج  لنمىرج الملذس. 3.3.3

 .الؿُاؾت الاكخصاصًت مً زلاٌ جدلُل الصضماث الػكىاةُت وجدلُل جباًً الخؼأ

ئن جدلُل الصضماث الػكىاةُت ٌؿمذ بلُاؽ الأزغ االإفاجئ في ظاَغة : ثدليل الصذمات. 4.3.3

 كُمتها في الؤحماليمػُىت غلى باقي االإخغيراث، وطلً مً زلاٌ جؼبُم لصضمت غلى الىاجج االإدلي 

 االإباقغ الأحىبي، هلاخظ أن الاؾدثماع (0.032)الفترة الأولى اهدغاف مػُاعي واخض مؿاوي ئلى 

ظا في هفـ الفترة، ولىً حغير في الفترة االإىالُت خُث  و Lpib:   باليؿبت لـ0.033بلُا غلى خاله وَ

 وبالىظغ ئلى حضاوٌ الػكىاةُت هلاخظ أن َظٍ الصضماث جؼصاص بمغوع Fdi:  باليؿبت لـ0.007

 (.1)عاحؼ االإلحم عكم. الؼمً
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ئن الهضف مً صعاؾت جدلُل جباًً زؼأ الخيبإ َى مػغفت هصِب : دساظة ثدليل الحباًن. 5.3.3

صًضة في جباًً الخؼأ والىخاةج الخاصت بخدلُل الخباًً جظهغ مً زلاٌ جأو مضي مؿاَمت ول ث

 :وهلاخظ مً زلاله ما ًلي (2)االإلحم عكم 

ا وبـ %38.97 جدؿبب بـ Lpibهلاخظ أن  في جباًً زؼأ  % 2.61 في جباًً الخؼأ لخيبإَ

ا  وبـ %93.73 في خين أن َظٍ الأزيرة جدؿبب بـ (Fdi)االإخغيرة   في % 2.64 في جباًً الخؼأ لخيبإَ

 .Lpibجباًً زؼأ 

 االإباقغ ًيىن لها أزغ أهبر غلى الأحىبيومىه وؿخيخج أن أي صضمت جدضر غلى الاؾدثماع 

اث الىاجج االإدلي   غلى الاؾدثماع الؤحمالي وطلً مً أزغ صضمت في الىاجج االإدلي الؤحماليمؿخىٍ

.  االإباقغالأحىبي

 لهما أزغ الؤحمالي االإباقغ والىاجج االإدلي الأحىبي ومما ؾبم ًمىً اللىٌ أن الاؾدثماع 

 هدُجت خضور الؤحماليمخباصٌ غىض خضور صضماث ئلا أن الأزغ الأهبر ًيىن غلى الىاجج االإدلي 

.  االإباقغالأحىبيصضماث غلى الاؾدثماع 

خاثمة . 4

للض خاولىا مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت الخػغف ماَُت االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت 

 االإباقغ غلى االإإؾؿاث الأحىبي صعاؾت ازغ الاؾدثماع الأزير االإباقغ  وفي الأحىبيومفهىم الاؾدثماع 

  االإباقغالأحىبيالصغيرة واالإخىؾؼت مً زلاٌ جلضًغ همىطج كُاس ي ًبين الػلاكت بين الاؾدثماع 

 باؾخػماٌ هماطج 2019- 2001واالإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت وفي الجؼاةغ زلاٌ الفترة 

 . غضة هخاةجئلىجىصلىا  (VAR)الاهدضاع الظاحي 

 :النحائج

ت بين الىاجج االإدلي  -  للمإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الؤحماليوحىص غلاكت ػغصًت مػىىٍ

 .و كُمه الؿابلت

 االإباقغ االإبؼئ بضعحت جأزير واخضة و الىاجج الأحىبيوحىص غلاكت ػغصًت بين الاؾدثماع  -

اصة الاؾدثماع الؤحمالياالإدلي   في فترة الأحىبي للمإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، أي أن ػٍ

اصة  الىاجج االإدلي   للمإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الؤحماليؾابلت ؾُإصي خخما ئلى ػٍ

 .في الفتراث اللاخلت

 : ثىصياتال

ض مً عأؽ االإاٌ  - طغوعة الخدؿين االإؿخمغ الإىار الاؾدثماع غلى الىدى الظي ًجظب االإؼٍ

 الأحىبي للؼاع االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت؛

الػمل غلى حشجُؼ غلاكت الكغاهت مؼ الاجداص الأوعوبي، بما ٌؿمذ بالنهىض بلؼاع  -

االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت، زاصت في االإجالاث االإالُت، والخلىُت، والخىظُمُت، 

لُت  ؛والدؿىٍ

الػمل غلى زلم مىار اكخصاصي واؾدثماعي ًسظؼ ئلى مباصب وأؾـ الحىم الغاقض  -

ض مً الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة، و ئغاصة الىظغ في مىظىمت  مما ًظمً جضفم االإؼٍ
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بُت والدؿهُلاث والؤغفاءاث الجمغهُت بما ًىفل زلم مىار اؾدثماعي  الحىافؼ الظغٍ

 .ملاةم وحاطب للاؾدثماع الأحىبي االإباقغ
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         :ملخص

ماث وجدىّلها هدى 
ّ

حلخبر االإلسفت كىصس بطتراجُجي جىافس ي  وذلو بالىّـس بلى الدّوز الري جللبه في هجاح االإىـ

 كً دوزها في مجابهت خدّة االإىافظت، و لقد هدفذ هره الدزاطت بلى الخلسف كلى 
ً

ؤزس بدازة االإلسفت  الاقخصاد االإلسفي فظلا

ادة مىـماث الأكماى    ، خُث مان االإظتهدف – ماطظت اجصالاث الجصائس كىابت-دزاطت خالت ( 19مىفُد )بلد حائدت في زٍ

مت و جمّ اطخسدام االإىهج الىصفي الخّدلُلي مً زلاى الؤطدباهت التي حلد ؤداة زئِظُت 
ّ

مً الدزاطت كُىت مً مىؿفي االإىـ

 ، ومً زلاى  (%78)بطدباهت كلى االإىؿفحن، بيظبت بطترداد  (50)لجمم البُاهاث مً كُىت كؼىائُت بظُؼت وشكذ 

ق  كً ػسٍ
ً

اطخسدام  مساحلت الأدبُاث الظابقت صُغذ كدة فسطُاث لدزاطت ذلو الأزس وجمذ ملالجت البُاهاث بخصائُا

ر االإظخقل بدازة االإلسفت ؤؿهسث هخائج الدزاطت وحىد  ، وSPSS 26الحصمت الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت ؤزس بًجابي بحن االإخغحّ

ادة االإىـماث  ر الخّابم زٍ  لما جم الخىصل بلى كدة جىصُاث منها طسوزة .(19مىفُد )بلد حائدت بجمُم كملُاتها واالإخغحّ

سها  ماث الأكماى في ؿل الاشماث التي قد جخلسّض لها و وجإلُد دوزها في جؼىٍ
ّ

ت بدازة االإلسفت لدي مىـ ادة الىعي بإهمُّ .  شٍ

ادة مىـماث  :الكلماث المفخاخيت  .19، ؤشمت حائدت مىفُد الأكماىاالإلسفت، بدازة االإلسفت، زٍ  

Abstract: 

Knowledge is considered a strategic competitive element due to the role it plays in the 
success of organizations and their transition towards a knowledge-based economy, as well 
as its role in facing the intensity of competition. This study aimed to identify the impact of 
knowledge management on business organization leadership after the COVID-19 
pandemic, specifically a case study of Algeria Telecom in Annaba. The study targeted a 
sample of the organization's employees, and the descriptive analytical approach was used 
through a questionnaire, which served as the primary data collection tool from a simple 
random sample. A total of 50 questionnaires were distributed to employees, with a 
response rate of 78%. Through a review of the previous literature, several hypotheses were 
formulated to study this impact, and the data were analyzed statistically using the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 26. The results of the study showed a 
positive impact between the independent variable of knowledge management and all its 
processes and the dependent variable of business organization leadership after the COVID-
19 pandemic. Several recommendations were reached, including the necessity to increase 
awareness of the importance of knowledge management in business organizations in light 
of the crises they may face and to emphasize its role in their development. 
Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Business Organizations' Leadership, 
COVID-19 Pandemic Crisis. 
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ملذمت . 1

ا غحر ملمىض، وطم جددًاث ؤمام  بن جصاًد الاكتراف باالإلسفت بىصفها مىحىدا حىهسٍ

ماث الأكماى للبدث في ؤفظل الظّبل لإدازتها بذ حلخبر بدازة  االإلسفت مً الاطتراجُجُاث 
ّ
مىـ

س ؤكمالها مً زلاى مظاكدتها كلى جىمُت  التي جخبىاها مسخلف االإىـماث مً ؤحل جدظحن وجؼىٍ

ادة مً زلاى جقدًم مىخجاث  مقدزتها كلى مىالبت الخّؼىزاث والابخهازاث لخدقُق الخمحز والسٍ

 .مبخنسة و اللىض في ججازر حدًدة واغخىام الفسر االإخاخت في الظىو 

ماث كلى مىاحهت الخددًاث 
ّ
الإا جللبه مً دوز بن جؼبُق بدازة االإلسفت ٌظاكد االإىـ

ت االإاطظت س ؤدائها وفلاى في اطخمسازٍ مىاحهت الأشماث التي  وبخدار الخغُحراث الهادفت لخؼىٍ

ل 
ّ
ماث، بذ ؤصبدذ حصءا مسجبؼا ببِئت الُىم، لما حؼه

ّ
حلد مً الأخدار االإهمت واالإازسة في االإىـ

مصدزا قلقا للقادة واالإظاولحن فيها كلى خد طىاء لصلىبت الظُّؼسة كليها، بظبب الخّغحراث 

ت و ُّ ادة التي  جسجنص كلى االإبادزة، جدمل  االإساػسة، الحادة واالإفاحئت في البِئت اللازح جدقُق السٍ

لها بلى زدماث ومىخجاث حلىد بالسبدُت  اطدثماز الفسر، الأفهاز الجدًدة  وجىفُرها وجدىٍ

 السئِظُت الخّالُت الؤػهالُتكلى طىء ما جقدّم ًمنً ػسح  . كليها

ماث الأعمال  
ّ
بعذ حائدت ما مذى جأثير العملياث الأصاصيت لإدارة المعرفت على ريادة مىظ

بالمىظمت مدل الذراصت ؟   (19كوفيذ )

ًمنً  التي الفسطُت الأطاطُت الخالُت جم صُاغت الؤػهالُت هره مً اهؼلاقا :فرطياث الذراصت

 :ؤزسي وهي مالخالي حهت مً البدث الإظاز ومىحهت حهت مً اكخبازها كىصسا مىاطبا للإحابت كنها

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس : الفرطيت الأصاصيت  جازس بدازة االإلسفت بجمُم كملُاتها كلى زٍ

ت ( 19مىفُد )بلد حائدت كىابت   %.5كىد مظخىي ملىىٍ

 : وجىدزج جدذ هره الفسطُت الفسطُاث الفسكُت الخالُت 

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت في :الفرطيت الفرعيت الأولى   جازس كملُت زلق االإلسفت في زٍ

ت 19ؿلّ حائدت مىفُد   %.5 كىد مظخىي ملىىٍّ

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت : الفرطيت الفرعيت  الثاهيت  ً  االإلسفت في زٍ جازس كملُت جسصٍ

ت 19في ؿلّ حائدت مىفُد   %.5 كىد مظخىي ملىىٍ

مت اجصالاث الجصائس كىابت في : الفرطيت الفرعيت  الثالثت 
ّ
ادة مىـ جازس كملُت وؼس االإلسفت في زٍ

ت 19ؿلّ حائدت مىفُد   %.5 كىد مظخىي ملىىٍ

مت اجصالاث الجصائس كىابت : الفرطيت الفرعيت  الرابعت 
ّ
ادة مىـ جازس كملُت جؼبُق االإلسفت في زٍ

ت ( 19مىفُد )بلد حائدت   %.5كىد مظخىي ملىىٍ

 :الذراصت أهذاف

 :ًلي فُما جىطُدها ًمنً مً الأهداف حملت جدقُق بلى الدّزاطت هره حظعى

جقدًم بػاز هـسي مخهامل مسجبؽ بىصف وجدلُل مل مً بدازة االإلسفت وزٍادة االإىـماث؛  -

 ؛( 19مىفُد )بلد حائدت ببساش الللاقت بحن بدازة االإلسفت وزٍادة مىـماث الأكماى  -

ادة في ماطّظت اجصالاث الجصائس كىابت؛ -  حظلُؽ الظىء كلى مصادز جدقُق السٍ
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 مً هخائج الدزاطت في مداولت لإخدار الىعي لدي ؤصحار  -
ً
جقدًم بلع الخّىصُاث اهؼلاقا

القساز في ماطظت اجصالاث الجصائس كىابت  بإهمُت جؼبُق كملُاث بدازة االإلسفت وجدُُنها  

ادة  . وحشجُم االإبادزة وجدمل االإساػس واقخىار الفسر والؤبداق لخدقُق الخمحز والسٍ

جم اطخسدام االإىهج الىصفي الخدلُلي باكخبازه االإىهج االإىاطب لؼبُلت مخغحراث : الذراصت مىهج

ادة مىـمت  البدث وؤهدافه وفسطُاجه، خُث جمّ  دزاطت وجدلُل ؤزس بدازة االإلسفت كلى زٍ

، وبالاكخماد كلى مىهج دزاطت الحالت الري ٌلد 19اجصالاث الجصائس كىابت في ؿل حائدت مىفُد

براجه، فهى لا ًقخصس كلى حمم البُاهاث وجصيُفها بل ًخابم الحالت في مسخلف  قائما مىهجا

ُجت النّهائُت للبدث وذلو 
ّ
س ٌلبر كً الىد يخهي بىطم جقسٍ دلل االإللىماث االإجملت وٍ مساخلها وٍ

ت في ماطظت اجصالاث الجصائس كىابت  لما اكخمدث هره الدزاطت  ُّ مً زلاى الدّزاطت االإُداه

 .كلى الاطخبُان الري ًسدم مخغحراث الدزاطت

 المعرفتإدارة . 2

ت االإلاصسة في كالم الأكماى، حلاؿم دوزها  حؼهل بدازة االإلسفت ؤخد الخؼىزاث الفنسٍ

ت وؤصىى  بلد بدزاك ؤن بىاء االإحزة الخىافظُت للمىّـمت ٌلخمد ؤطاطا كلى االإىحىداث الفنسٍ

االإلسفت واطدثمازها بما ٌلصّش الؤبداق االإظخمس وجدقُق الخّىافع، بن هرا الاججاه هدى الخإلُد 

خلصش في ؿل حغحراث ؤػمل  كلى االإلسفت وجبجي مؼسوكاث مبادزاث بدازة االإلسفت ًخىافق وٍ

وؤكمق جخمثل في الاهخقاى مً الاقخصاد القدًم القائم كلى الأػُاء االإلمىطت بلى الاقخصاد 

روة جخمثل  . الجدًد القائم كلى االإلسفت
ّ
ي فُه قاكدة الث

ّ
ومً االإجخمم الصىاعي بلى االإجخمم الر

في االإلسفت، ومً الأكماى التي ججد ؤن خقىو االإلنُت هي القىة االإدسّلت بلى الأكماى التي جسي ؤن 

. ملسفت الأفساد هي القىي االإدسلت

 حعريف إدارة المعرفت  .1.2

لقد جىاوى الباخثىن مفهىم بدازة االإلسفت مً شواًا مسخلفت خُث ؤن هىاك مً ًسي بإنها 

مت باطخسدام ذمائها الجماعي لخدقُق ؤهدافها الؤطتراجُجُت 
ّ
ت التي جقىم مً زلالها االإىـ ُّ اللمل

  ملالجت بدازة الأوؼؼت االإسجبؼت باالإلسفت، بإنها، وهىاك مً ًسي (2010،179، البُاحي،اللامي)

ؤي زلق االإلسفت وجىـُمها واالإؼازلت فيها واطخسدامها مً ؤحل جىلُد قُمت للمىـمت ؛ بِىما 

ًسي آزسون بإنّها كملُت ًخمّ بمىحبها ججمُم واطخسدام اللبراث االإترالمت مً ؤيّ مهان في 

الأكماى طىاء مان في الىزائق ؤو قىاكد البُاهاث ؤو في كقىى اللاملحن، لإطافت القُمت للؼسلت 

.  (2008،27الللي، قىدلجي، )مً زلاى الابخهاز والخؼبُق وجهامل االإلسفت في ػسو غحر مظبىقت 

عملياث إدارة المعرفت  . 2.2

ة، ومنها اث كِدَّ ُّ : جخظمًَ بدازة االإلسفت كمل

مت   :حشخيص المعرفت- 
َّ
ىـ

ُ
خُث ًخمّ مً زلاى حشلُص االإلسفت الخلسف بلى االإلسفت دازل االإ

ؼت االإلسفت  ت مً زلاى اطخسدام زسٍ ُّ وزازحها وجددًد مهانها، زمّ جددًد الفجىاث االإلسف

 (63، ر 2005النبِس ي،)
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اث : جدذًذ أهذاف المعرفت-  ُّ خُث ًخمّ وَطْم ؤهداف جدظم بالىطىح وتهدف بلى جدظحن اللمل

مت مً االإقدزة كلى نوالقُدزة كلى الم
َ
لت الأحل، وجمنً االإىـ الابخهاز افظت القصحرة والؼىٍ

 ( .81 ، ر2012هاًف ، )والىصىى بلى الىّجاح وجدقُق زطا اللملاء 

 جىلُد االإلسفت مً زلاى الدظابها والحُصىى كليها مً االإلسفت خُث ًخم  :جوليذ المعرفت- 

م، 
ُّ
ت الخلل ُّ مت، ؤو مً زلاى كمل

َّ
ر اللاملحن للمُىـ

ْ
ت مالحُصىى كلى بساءة الازتراق، وحَر ُّ اللازح

  ( 35 ،ر2020ؤبىكصام، ). ومً زلاى فسو اللمل

جسصن االإلسفت في كقىى االإىؿفحن الرًً ٌلملىن في االإىـمت ؤو في الىزائق : جخسيً المعرفت- 

س، وو    (31ر، 2005السشو،) .واكد البُاهاثوالخّقازٍ

اطبت للشلص االإىاطب في الىقذ نوهي اللملُت التي ًخمّ فيها هقل االإلسفت الم  :وشر المعرفت- 

  (36ر، 2020ؤبى كصام ،) . . االإؼلىر مً زلاى جنىىلىحُا االإللىماث وػبهاث الؤهترهذ

ظاهدة مثل ًخم :جطقيم المعرفت- 
ُ
: فيها دكم ؤلأفساد لخؼبُق االإلسفت باطخسدام الخنىىلىحُا االإ

م دكم 
ُ
ـ

ُ
  (94،ر2015الؼاهس ،).القسازه

أهذاف و أهميت إدارة المعرفت . 3.2

جسخلف وجدىىق ؤهداف بدازة االإلسفت بازخلاف وجىىق الجهاث التي جىحد بها واالإجالاث 

ماث هي كلى الىدى الخالي
ّ
 -143، ر2013طُد كلي ،)التي حلمل فيها في مسخلف ؤهىاق االإىـ

144  :)

هل االإىاطب والظّسكت االإىاطبت، لدظخسدم في  -
ّ

جددًد وحمم االإلسفت وجىفحرها بالؼ

الىقذ االإىاطب؛ 

ً االإلسفت وجىفحرها واطترحاكها كىد الحاحت بليها؛ -  بىاء قىاكد مللىماث لخسصٍ

 حظهُل كملُاث جبادى ومؼازلت االإلسفت بحن حمُم اللاملحن في االإىـمت؛ -

س الراحي االإظخمس؛ -  تهُئت بِئت جىـُمُت داكمت لثقافت الخللم والخؼىٍ

جبظُؽ بحساءاث اللمل وزفع الخهالُف بالخسلص مً الؤحساءاث السوجُيُت غحر  -

ت؛  الظسوزٍ

لها الإلسفت ؿاهسة؛ -  هقل االإلسفت الظمىُت مً كقىى ؤصحابها وجدىٍ

ل االإلسفت الدازلُت واللازحُت الإلسفت ًمنً جىؿُفها واطدثمازها في كملُاث  - جدىٍ

 ؛وؤوؼؼت االإىـمت االإسخلفت

جدظحن كملُت صىم واجساذ القساز بخىفحر االإللىماث بؼهل دقُق وفي الىقذ االإىاطب،  -

 مما ٌظاكد في جدقُق ؤفظل الىخائج؛

مت، والتي قد جادي بلى هقص لفاءاتها وهدز  -
ّ
الؤطهام في خل االإؼنلاث التي جىاحه االإىـ

 وقتها وؤمىالها؛

بزطاء اللملاء بإقص ى دزحت ممنىت بخقلُل الصّمً االإظخغسو في بهجاش اللدماث  -

سها بصفت مظخمسة؛ لت واالإؼلىبت وجدظُنها وجؼىٍ
ّ
 االإخىق

https://mawdoo3.com/%D8%B5%D9%86%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1_%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84_%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC%D9%87
https://mawdoo3.com/%D8%B5%D9%86%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1_%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84_%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC%D9%87
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مت، جقدًم مىخج وزدمت مبخنسة بصفت مظخمسة؛ -
ّ
س كملُاث الابخهاز باالإىـ  جؼىٍ

ق وجدقُق الخّفاكل الؤًجابي بحن مجمىكت اللمل وذلو  - حشجُم اللمل بسوح الفسٍ

مت لخبادى االإلسفت ومؼازلتها
ّ
 ؛بممازطاث وؤطالُب مسخلفت جخبىاها االإىـ

 وؼس وجبادى اللبراث وؤفظل االإمازطاث الدّازلُت واللازحُت؛ -

س االإىـمت، لخلبُت مخؼلباث الخنُف والخىافق مم  - م كملُاث جؼىٍ الؤطهام في حظسَ

 ؛الخغُحر في البِئت االإدُؼت بها

اث  - لما جىجم ؤهمُت بدازة االإلسفت مً جإزحراتها اللمُقت كلى االإىـماث وكلى مظخىٍ

مدمد ): الأفساد، اللملُاث، االإىخجاث وجنمً ؤهمُت بدازة االإلسفت فُما ًلي: مسخلفت

 (8، ر2018،

اطدثماز زؤض االإاى الفنسي، بذ ؤصبدذ قُمت االإىـماث جخإزس بؼهل لبحر بقُمت  -

مت االإسخلفت بغسض جدقُق الأهداف 
ّ
زؤطمالها الفنسي وجيظُق ؤوؼؼت االإىـ

االإىطىكت؛ 

ً ملسفت  - ت لخهىٍ جدفحز االإىـماث كلى حشجُم الابخهاز والؤبداق لدي مىازدها البؼسٍ

 ؛حدًدة وججدًد ذاتها ومىاحهت الخغحراث البُئُت غحر االإظخقسة

س مهازاجه في  - الازجقاء بمظخىي زؤض االإاى الؤوظاوي، وذلو بدشجُله كلى الخّللم وجؼىٍ

 ؛اللمل

ظاكد  - مت، وَ
ّ
حشجُم الخّغُحر الهادف وبكادة هىدطت الأكماى بما ًدقّق ؤهداف االإىـ

لت الخّغحر والخقلب ادة في بِئت طسَ  .كلى الخمحز والسٍ

 مذخل إلى ريادة المىظماث .3

ادة الأكماى  مصؼلح ًؼلق كلى الىّجاخاث االإخمحزة والدائمت،  (Entrepreneurs hip)بن زٍ

لأن الحفاؾ كلى الىجاح االإخمحز ًخؼلب بِئت دازلُت مظخقسة وجهىن كلى اطخلداد دائم 

للخؼىز، والري ًدفم باالإىـماث بلى الابخهاز، والؤبداق  في جقدًم مىخجاث وزدماث حدًدة مً 

زلاى الحصىى كلى االإلازف في بِئت الأكماى الحالُت التي جخصف بلدم ؤلاطخقساز بالإطافت بلى 

الاطخفادة مً االإلازف االإىحىدة التي ًمخلنها اللاملحن دازل االإىـمت  واللمل كلى دمجها 

 .وجىشَلها مً زلاى مؼازلت زواد الأكماى واالإىؿفحن فيها مً ؤحل البقاء في االإقدمت

 حعرف ريادة المىظماث .1.3

ادة الأكماى مً االإفاهُم االإخلدّدة الأبلاد واالإلقدة بظبب   الخسصّصاث ازخلافحلخبر زٍ

ادة ، (18، ر2016الجبىزي،) االإهىّهت لها، وقد ازخلف الباخثىن في جقدًم مفهىم مىخد للسٍ

بوؼاء ؤو بطافت ش يء حدًد ذو قُمت وجسصُص الىقذ "خُث هىاك مً ٌلسفها كلى ؤنها 

والجهد واالإاى اللاشم للمؼسوق، وجدمل االإساػس االإصاخبت له واطخقباى االإهافإة الىّاججت كً 

مداولت حدًدة في "ها ؤن، و آزسون  ٌلسّفىنها كلى ( 145، 2011هاصس ، اللمسي ،)". ذلو اللمل
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مت قائمت ؤو جىطُم 
ّ
اللمل مً زلاى الابخهاز ؤو بًجاد مغامسة حدًدة مً ؤحل جىطُم مىـ

ت مً قبل الأفساد اللاملحن في االإىـمت ُّ (  70 ،ر2010اطماكُل ،)". مجالاث اللمل  الحال

ادة الأكماى هي حمُم  فاث الظابقت ًمنً القىى ؤن زٍ ومً زلاى اطخلساض الخّلسٍ

اللصائص والظلىك والقدزة كلى ازخُاز الأكماى التي ًخم ازخُازها مً قبل فسد ؤو مجمىكت  

س واطخدامت مؼسوق قائم  مً زلاى مصج الأفهاز ؤو الابخهازاث بفاكلُت  مً الأفساد مً ؤحل جؼىٍ

. ولفاءة والسقي بهرا االإؼسوق هدى القمت

 أبعاد ريادة المىظماث.2.3

ادة الأكماى مً الأبلاد الخالُت الاطدباقُت، االإساػسة، اطدثماز الفسر : جخهىن ؤبلاد زٍ

. والؤبداق 

 قدز ببداء وكلى جىقله، مجسّد ولِع الخغُحر زلق كلى الاطدباقُت جىؼىي   :الاصدقاكيت -

 بِئت جدظحن في االإبادزة شمام وؤزر االإجهىى، االإظخقبل مم الخّنُف كلى والقدزة االإسوهت مً

مت االإدُؼت الأكماى
ّ
 (Bateman & Michael, 1999, P2 ).باالإىـ

 وبمظخىي  لبحر بحجم مىازدها لخىؿُف الؤدازة اطخلداد االإساػسة جمثل: المخاطرة  -

، 2113 الحدزاوي،النلابي،( الخإلد كدم في ؿسوف الفسر اطدثماز بقصد مساػس كاى

  االإساػسة جسجبؽ خُث ( 228ر 
ً
  بزجباػا

ً
 لإقخىار الظّعي في مبادزة االإدًسًٍ مم وزُقا

ادي للإبداق واالإُل االإساػسة كلى الأكماى التي جىؼىي  بِئت في حدًدة فسر  السٍ

ساػسة (8 ر 2009والصكبي، والنظاطبت، الظهازهت،(فيها
ُ
مت هي واالإ

ّ
 ػسح مداولت االإىـ

 في الدّزىى  ؤو مسجفلت الظّىو  في هجاخها مً الخإلد كدم حدًدة جهىن دزحت مىخجاث

 ؛مً االإساػسة مسجفلت بيظبت جدظم حدًدة ؤطىاو

س الفسر االإخاخت، مً زلاى الاطخفادة :اكخىاص الفرص -  بملجى اطخغلاى وجؼىٍ

 للخلامل االإىافظحنالقصىي مً الفسر االإخاخت لخىفحر الحاحاث غحر االإؼبلت وحرر 

 ؛مم االإيؼإة

ادة الأكماى، هى جىفحر بِئت كمل حظاكد كلى   :الإبذاع - مً ؤبسش ما حظاكد كلُه زٍ

 والابخهاز بحن صفىف اللاملحن جدذ طقف االإيؼأث، وحلخبر ؤفظل االإاطّظاث الؤبداق

 بصىزة دائمت بحن اللاملحن في مسخلف االإجالاث مم جىفحر البِئت الؤبداقهي التي جؼبق 

 .واالإىار الجُد لخدقُق هرا

أهميت ريادة المىظماث   . 3.3

ت جخمثل ُّ ادة ؤهم  : (Barringer & Ireland, 2012 ,P 21)الأكماى بالأبلاد الخّالُت زٍ

 .واطخقسازه الاقخصاد قىة كلى لبحر جإزحر له السٍّادي الظلىك ان: الاكخصادي القعذ -

م ابخهاز زلاى مً وذلو س ؤو حدًدة مؼازَ م جؼىٍ  فسر بًجاد بلى ًادي ممّا قائمت مؼازَ

 .االإجخمم لأفساد حدًدة كمل



 اجصالاثدراصت خالت مؤصضت -  (19كوفيذ )بعذ حائدت   إدارة المعرفت في جدليم ريادة المىظماث أثر"

 ؤماى زدادمُت                                                                                                     "  عىابت بالجسائر 

03العذد   

 

  40- 17: ص2025حاهفي / 03العذد / 01 المجلذ                              هفخاح الاكخصادي الإصتراجيجيت والاحلتم 23 

 

سماث ابخهازاث ؤصبدذ :المجخمعي القعذ -
ّ

 الري االإجخمم كلى متزاًد جإزحر لها السٍّادًت الؼ

 ؤطهل االإجخمم ؤفساد خُاة ججلل وزدماث مىخجاث مً جقدمه ما زلاى مً فُه، جخىاحد

 .وزفاهُتهم الصّحُت ؤمىزهم في وجدظً بهخاحُتهم مً وحلصش 

 مىهجيّت الذراصت الميذاهيت  .4

: وهي االإخللقت بالإحساءاث االإىهجُت للدزاطت االإُداهُت مً زلاى ماًلي 

ت الإاطظت اجصالاث ًخمثل مجخمم الدزاطت في مىؿفي :  مجخمع الذراصت.1.4 ت الجهىٍ االإدًسٍ

-. كىابت–الجصائس 

ت زمّ 50كُىت الدزاطت كؼىائُت خُث جمّ جىشَم  :عيىت الذراصت.2.4 ُّ قت كؼىائ  اطخمازة بؼسٍ

 .%78 ؤي بيظبت اطترداد الؤخصائي اطخبُان صالحت للخدلُل 39اطترحاق 

تفي ؾجصمُم اطخبُان وشق كلى كُىت مً مى جم: وصف عقاراث الاصخبيان. 3.4   االإدًسٍ

ت الإاطّظت اجصالاث كىابت خُث جم جقظُم هرا الاطخبُان بلى زلازت مداوز، زصص  .الجهىٍ

بدازة "االإدىز الأوى للبُاهاث الشلصُت، ؤما االإدىز الثاوي فقد زصص للمخغحر االإظخقل 

 في خحن .طاالا مىشكحن كلى الأبلاد الأزبلت  (20) وجظمً كؼسون "االإلسفت بجمُم كملُاتها

ادة االإىـماث و " حللق االإدىز الأزحر باالإخغحر الخابم  ً زٍ ( 24)جظمً هرا االإدىز ؤزبلت وكؼسٍ

.  طاااز مىشكحن كلى ؤزبلت ؤبلاد

 الؤخصائُتلقد جم اطخسدام اللدًد مً الأطالُب  : المضخعملتالإخصائيتالأصاليب . 4.4

ت الإلالجت البُاهاث االإخدصّل كليها مً زلاى كُىت البدث ، وقد جم ملالجتها بالاكخماد  الظسوزٍ

 ؤما كً الأطالُب 26 بصداز  SPSS) ( للللىم الاحخماكُتالؤخصائُتكلى بسهامج الحصمت 

ت ) فلقد جمثلذ في الؤخصائُت ت ، الخّىشَلاث الخنسازٍّ ظب االإئىٍّ
ّ
االإخىطّؽ الحظابي الاهدساف ، الي

(.    اللؼي البظُؽالاهدداز االإلُازي ، ملامل الثباث ؤلفا لسوهبار ، ملامل الازجباغ بحرطىن،

 الاصخبيانكياش مضخوى صذق وثقاث . 5.4

: جخم الدزاطت مً زلاى الخلسض بلى

بلد بكداد الاطخمازة مان لابد مً قُاض زباتها وصدقها، خُث جمّ كسطها : كياش الصذق- 

كلى مدنمحن مً الأطاجرة االإسخصحن في مجاى الللىم الاقخصادًت الرًً قامىا بدوزهم بخقدًم 

الىصح والؤزػاد وحلدًل وخرف ما ًجب خرفه لُخم جىشَلها كلى اللُىت اللؼىائُت البالغت 

. مً االإجخمم الأصلي (50)كددها زمظىن 

لقُاض مدي زباث الاطخمازة جم الاكخماد كلى ملامل الثباث ؤلفا لسوهبار : كياش الثقاث - 

 فإلثر، مان ملامل الثباث النلي لأداة 0.60الري ًددد مظخىي قبىى ؤداة القُاض بمظخىي 

 وهى ملامل زباث مىاطب لاطخلماى الاطخمازة لما هى مىضح في الجدوى 0.927البدث مان 

. االإىالي
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 الاصخبيانمعامل الثقاث ألفا كروهقاخ لمداور : (01)الجذول ركم

 كروهقاخ ألفا الثقاث معامل الفلراث عذد الذراصت مداور 

 0.911 20 االإلسفت بدازة االإظخقل االإخغحر

ادة الخابم االإخغحر  0.872 24 الأكماى مىـماث زٍ

 0.927 44 النلي الثباث ملامل

  .SPSS 26مً أعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث : المصذر

 وهي 0.927ًلاخف مً الجدوى ؤكلاه ؤن ملامل الثباث ؤلفا لسوهبار للدّزاطت لهل هى 

وظبت زباث كالُت، وكلُه ًمنً الاكخماد كلى الاطخبُان لإداة لجمم البُاهاث واالإللىماث 

 كلى الاطخبُاناالإخللقت بالدّزاطت، خُث طِخم الحصىى كلى هفع الىخائج بذا جم بكادة جىشَم 

ظبت لا جخغحر ًبقى ملامل الثباث ؤلفا 
ّ
هفع اللُىت وفي هفع الـسوف وفي وقذ مخغحر فةن الي

 .لسوهبار بيظبت زباث كالُت

: ًمنً جدلُل زصائص كُىت الدزاطت مً زلاى ماًلي:  عرض  خصائص العيىت .6.4

ًلاخف مً زلاى الجدوى ؤدهاه  ؤن كُىت الدّزاطت ػملذ للا مً الجيظحن مً ذمىز : الجيط- 

% 38.50 ذلس بيظبت  15 خُث مان كدد الرمىز الؤهار وظبت الرمىز ؤقل مً بنو بهار و 

 ؤي ٌغلب كلى ؤفساد مً بحمالي مجخمم الدزاطت،%  61.50 ؤهثى  بيظبت 24وكدد الؤهار 

 . مجخمم الدزاطت الؼابم الأهثىي، وهرا خظب وؼاغ االإاطظت

جوزيع العيىت خضب الجيط : (02)الجذول ركم

 % المئويت اليضقت جكرار الجيط

 % 38.50 15 ذلس

 % 61.50 24 ؤهثى

 % 100 39 مجمىق

  .26SPSSمً إعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث  :المصذر

 ًلاخف ؤن اللُىت االإظخجىبت اخخلذ فيها الفئت التي جتراوح 03مً زلاى الجدوى زقم : العمر- 

وجليها الفئت التي جتراوح اكمازهم  % 74.40 طىت االإسجبت الأولى  بيظبت 45 بلى 35ؤكمازهم  مً 

 طىت بيظبت 34 بلى 26جليها  الفئت التي جتراوح ؤكمازهم مً  % 17.90 طىت بيظبت55 بلى 46مً 

بار القادز كلى اللمل % 7.70
ّ

 ؤنّ ملـم الفئاث اللاملت في االإاطّظت مً الؼ
ً
واالإلاخف ؤًظا

 . (ماطظت فخُت)

جوزيع العيىت خضب الضً : (03 )الجذول ركم

 المئويت اليضقت الخكرار القيان

 % 7.7 3 طىت 34 بلى 26 مً

 % 74.40 29 طىت 45 بلى 35 مً

 % 17.90 7 طىت 55 بلى 46 مً

 % 100 39 االإجمىق

 . SPSS 26مً أعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث : المصذر
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جىشكذ اللبرة االإهىُت في اللمل لهره االإىـمت كلى طخت : (الخبرة المهىيت)صىواث الخذمت - 

 بلى 15فئاث ولنً بيظب مسخلفت خُث ماهذ ؤلبر وظبت في الفئت السابلت والتي جتراوح مً  (06)

 15 بلى 10 طىىاث والثالثت مً 10 بلى 05جليها الفئخان الثاهُت مً  % 33.30 طىت بيظبت 20

ت  والفئت  %  7.70 طىت بيظبت 25 بلى 20والفئت اللامظت مً % 25.60طىت بيظبت مدظاوٍ

 طىىاث 05وؤزحرا الفئت الأولى االإخمثلت في ؤقل مً % 5.10 طىت فإلثر بيظبت 25الظادطت مً 

 . ومىه فةن غالبُت ؤفساد اللُىت مً ؤصحار اللبرة االإخىطؼت% 2.60زبرة مهىُت بيظبت 

جوزيع العيىت خضب صىواث الخذمت : 04الجذول ركم 

 المئويت اليضقت الخكرار القيان

 % 2.60 1 طىىاث 05 مً ؤقل

 % 25.60 10 طىىاث 10 بلى 05 مً

 % 25.60 10 طىىاث 15 بلى 10 مً

 % 33.30 13 طىىاث 20 بلى 15 مً

 % 7.70 3 طىىاث 25 بلى 20 مً

 % 5.10 2 فإلثر 25 مً

 % 100 39 االإجمىق

  .SPSS 26مً أعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث : المصذر

جدليل هخائج الذراصت  . 5

 الاصخبيانلفلراث   (إدارة المعرفت)جدليل أبعاد المدور الثاوي  .1.5 

ت واالإخىطؼاث الحظابُت والاهدساف االإلُازي لإحاباث  ظب االإئىٍ
ّ
جم خظار الخنسازاث والي

ًبدازةمفسداث الدّزاطت كلى مدىز   ( 20 ) االإلسفت  والتي جخهىن مً ؤزبلت ؤبلاد مقاطت بلؼسٍ

 :كبازة مالأحي 

المخوصطاث الحضابيت والاهدرافاث المعياريت و معامل الاخخلاف و الأهميت  :(05)حذول ركم 

 الثاوياليضبيت لإحاباث أفراد عيىت القدث عً عقاراث المدور 

المخوصط  المخغير المضخلل وأبعاده الرمس

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

معامل 

 الاخخلاف

  اليضبيتالأهميت

 3 0.3330 1.143 3.432 بلد زلق االإلسفت 1

ً االإلسفت 2  4 0.3132 1.043 3.330 بلد جسصٍ

 2 0.2599 0.913 3.512 بلد وؼس االإلسفت 3

 1 0.1960 0.788 4.02 بلد جؼبُق االإلسفت 4

 . SPSS 26مً إعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث : المصذر

االإلُازي و ملامل الازخلاف  االإخىطؽ الحظابي و الاهدساف (05)جظمً الجدوى زقم 

( جخسيً المعرفت)والثاوي  (خلم المعرفت)والأهمُت اليظبُت لهل بلد، جمثل البلد الأوى في 

ملـم ملاملاث الازخلاف لجمُم  خُث حاءث (جطقيم المعرفت)والسّابم  (وشر المعرفت)والثالث 

 كُىت الدزاطت ، ووفقا الإقُاض الدّزاطت فةنّ هرا بحاباث مما ٌلجي اجفاو % 50 ؤقل مً الأبلاد

:  االإلسفت،وقد حاءث ؤبلاد االإخغحر لما ًلي بدازة اججاهاث اًجابُت خىى بلىاالإخغحّر ٌؼحر 
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بعذ خلم المعرفت  -

 حاءث في االإسجبت 01مً زلاى جدلُل هخائج كبازاث هرا البلد ًلاخف ؤن اللبازة زقم 

 مما ًدى كلى دزحت االإىافقت 0.986 واهدساف ملُازي بلغ 3.77الأولى بمخىطؽ خظابي قدزه 

لنع الاهخمام النبحر الإاطظت اجصالاث الجصائس  في زلق االإلسفت وذلو بخىلُد زؤطماى –كىابت-وَ

 .ملسفي حدًد  ٌظاكد في خل االإؼنلاث  والأشماث التي حلترطها في قظاًا وممازطاث حدًدة

 وباهدساف ملُازي 3.72 بمخىطؽ خظابي قدزه 03وفي االإسجبت الثاهُت ماهذ اللبازة زقم 

س 1.169  مما ًدى كلى دزحت االإىافقت وهره الؤخصائُت حؼحر بلى ؤن االإىـمت حظعى بلى جؼىٍ

يُت للحصىى كلى ملازف  بُت وجهىٍ ق بقامت دوزاث جدزٍ مهازاث وزبراث  مىؿفيها كً ػسٍ

. حدًدة

 باهدساف ملُازي 3.62 بمخىطؽ خظابي قدزه 04وفي االإسجبت الثالثت ماهذ اللبازة زقم 

 مما ًدى كلى دزحت االإىافقت وهرا ٌلنع ؤن ماطظت اجصالاث الجصائس كىابت حلمل 1.167

ق كمل واخد لخدقُق الأهداف االإظؼسة . لفسٍ

 واهدساف ملُازي 3.13 بمخىطؽ خظابي قدزه 02وفي االإسجبت السابلت ماهذ اللبازة زقم 

ىلي ؤهمُت لبحرة بدبجي الأفهاز 1.196
ُ
 مما ًدى كلى دزحت االإىافقت وهرا دلالت كلى ؤن االإاطظت ج

ادة . الجدًدة وحسلحرها لخجدًد مىخجاتها مً ؤحل جدقُق ؤفظلُت جىافظُت للـفس بالسٍ

 وباهدساف 2.92 بمخىطؽ خظابي قدزه 05وفي االإسجبت الأزحرة حاءث اللبازة زقم 

د كلى ؤن االإاطّظت لا حظدثجي الؤبداق .  مما ًدىّ كلى دزحت االإىافقت1.156ملُازي 
ّ
وهرا ما ًال

. لمصدز لللق زؤطماى االإلسفي

 وباهدساف ملُازي 3.432اػخمل هرا البلد كلى زمظت فقساث بمخىطؽ خظابي قدزه 

 مما ًدى كلى ؤن االإىـمت  حلخمد بؼهل لبحر وواضح كلى جىلُد وجىمُت االإلسفت التي 1.143بلغ 

ً االإظخمس وفسح االإجاى بلى جبجي الأفهاز الجدًدة   ق كملُاث الخهىٍ لدي مىؿفيها كً ػسٍ

ادتها في بِئت ؤصبدذ جدظم بالخغحراث  الإىاحهت  االإؼنلاث والأشماث  مً ؤحل الحفاؾ كلى زٍ

دًدة
ّ

.  والخّلقُداث واالإىافظت الؼ

بعذ جخسيً المعرفت - 

 حاءث في االإسجبت الأولى 03جبحن مً زلا جدلُل هخائج فقساث هرا البلد ؤن اللبازة زقم 

  مما ًدىّ كلى دزحت االإىافقت وهرا 1.046 وباهدساف ملُازي بلغ 3.90بمخىطؽ خظابي قدزه 

ً ملازفها كلى مىاقم الىار الدازلُت   الاهتراهِذًبحّن ؤنّ االإاطّظت حلخمد اكخمادا لبحرا لخسصٍ

Intranet . 

اهُت ماهذ اللبازة زقم 
ّ
 وباهدساف ملُازي 3.85 بمخىطؽ خظابي قدزه 02وفي االإسجبت الث

  مما ًدى كلى دزحت االإىافقت وهره الؤخصائُت حؼحر ؤن االإىـمت حلخمد كلى جنىىلىحُا 0.904

 .االإللىماث لحفف مسخلف الىزائق السقمُت الىّاججت كً حلاملاتها

 وباهدساف 3.64 بمخىطؽ خظابي قدزه 05وفي االإسجبت الثالثت حاءث اللبازة زقم 

   ممّا ًدى كلى دزحت االإىافقت وهره الؤخصائُت حؼحر بلى ؤن االإىـمت جدسر كلى 1.158ملُازي 



 اجصالاثدراصت خالت مؤصضت -  (19كوفيذ )بعذ حائدت   إدارة المعرفت في جدليم ريادة المىظماث أثر"

 ؤماى زدادمُت                                                                                                     "  عىابت بالجسائر 

03العذد   

 

  40- 17: ص2025حاهفي / 03العذد / 01 المجلذ                              هفخاح الاكخصادي الإصتراجيجيت والاحلتم 27 

 

قت  ؤن هرا الحجم مً االإللىماث واالإلسفت ًدخاج بلى جنىىلىحُا مللىماث مخؼىزة لحفـه بؼسٍ

 .(ؤداء االإهام ؤو اجساذ قسازاث)  منها كىد الحاحتوالاطخفادةحظهل اطخلادتها 

 وباهدساف 3.36 بمخىطؽ خظابي قدزه 01وفي االإسجبت السابلت حاءث اللبازة زقم 

ً ملازفها في 1.287ملُازي   مما ًدى كلى دزحت االإىافقت وهدا ما ًالد اهخمام االإىـمت في جسصٍ

 .قىاكد بُاهاث

  بـــ 0.821 وباهدساف ملُازي 1.90 بمخىطؽ خظابي قدزه 04ؤزحرا حاءث اللبازة زقم 

ب  ً ملازفها كلى مىاقم الىٍ دزحت االإىافقت وهره الؤخصائُت  حؼحر بلى ججىب االإاطظت  جسصٍ

 .اللازحُت وهرا ما ؤلد لىا الىخائج االإخدصل كليها في الفقساث الظابقت

ً االإلسفت   1.043 واهدسافها االإلُازي 3.330بؼهل كام بلغ االإخىطؽ الحظابي لبلد جسصٍ

بدزحت االإىافقت هره الأزقام جدى كلى ؤن ماطّظت اجصالاث الجصائس كىابت جخدنم في جنىىلىحُا 

ً ملازفها االإسخلفت واطترحاكها كىد الحاحت  .االإللىماث االإخؼىّزة لخسصٍ

بعذ وشر المعرفت - 

طح بإن اللبازة زقم 
ّ
 حاءث في االإسجبت 03مً زلاى جدلُل هخائج فقساث هرا البلد اج

  بدزحت االإىافقت وهرا ما ًدى 0.959 وباهدساف ملُازي بلغ 3.97الأولى بمخىطؽ خظابي قدزه 

بهاث 
ّ

كلى ؤن االإىـمت  جسسخ مدخىي وؼاػها بؼهل حُد وذلو باطخسدامها الإسخلف الؼ

د الؤلنترووي، الؼبهاث الاحخماكُت  . في وؼس االإلسفت... الخنىىلىحُت  الؤهترهذ، البرً

 حاءث في 02مً زلاى جدلُل هخائج كبازاث هرا البلد ؤًظا ًلاخف ؤن اللبازة زقم 

 بدزحت االإىافقت وهرا 0.898 وباهدساف ملُازي بلغ 3.33االإسجبت الثاهُت بمخىطؽ خظابي قدزه 

ما ٌلنع اهخمام مىـمت اجصالاث الجصائس بدشجُم مؼازلت االإلسفت بحن الأفساد والجماكاث 

.  منها بؼهل ؤلبرالاطخفادةوفسو اللمل لدظهُل الدؼازك في االإلسفت بحن اللاملحن وبهدف 

 3.62 حاءث في االإسجبت الثالثت بمخىطؽ خظابي قدزه 01لما جبحّن ؤن اللبازة زقم 

، بدزحت االإىافقت مما ٌلنع الاهخمام بسلق بِئت للفهم والخلاون 0.990واهدساف ملُازي بلغ 

  خُث بلغ 04وحاءث  في االإسجبت السابلت اللبازة زقم . لهىنها حشجم كلى حؼازك االإلسفت. والخللم

 05 وجليها في االإسجبت الأزحرة اللبازة زقم 0.850 واهدسافها االإلُازي 3.41مخىطؼها الحظابي 

 بدزحت االإىافقت مما ٌلنع ؤن االإاطظت لا 0.872 واهدساف ملُازي 3.23بمخىطؽ خظابي 

. (بلخ...الؼبهاث اللازحُت، الؼساماث )حلخمد كلى قىىاتها اللازحُت 

 0.913  واهدساف ملُازي 3.512بؼهل كام بلغ االإخىطؽ الحظابي لبلد وؼس االإلسفت  

بدزحت االإىافقت هره الأزقام جدى كلى ؤن ماطظت اجصالاث الجصائس كىابت ٌظىدها هـام 

ت  ُّ حظُحري حُد بحن مىؿفيها ٌظاكدها كلى اطخسدام ووؼس وجبادى ملازفها وزلق بِئت جىـُم

جخمحز بالخّهامل مً ؤحل جفادي االإؼامل لخدقُق اطتراجُجُاتها مقازهت بمدُؼها اللازجي الري 

. جبدي فُه هىكا مً الخّدفف في حلاملاتها اللازحُت مم االإىـماث مً هفع القؼاق

بعذ جطقيم المعرفت - 

 حاءث في االإسجبت 01مً زلاى جدلُل هخائج كبازاث هرا البلد ًلاخف ؤن اللبازة زقم 

  بدزحت االإىافقت وهرا ًدى 0.647 وباهدساف ملُازي بلغ 4.05الأولى بمخىطؽ خظابي قدزه 
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س كملُاث اللمل  مت حلخمد في كملُاتها  الدّازلُت بصفت مباػسة كلى جؼىٍ
ّ
كلى ؤن االإىـ

دجه هخائج الأبلاد طالفت الرلس
ّ
س االإلسفت وهرا ما ؤل ت مً زلاى جؼىٍ ُّ .  الدّازل

 وباهدساف ملُازي 4.05 بمخىطؽ خظابي قدزه 02وحاءث في االإسجبت الثاهُت اللبازة زقم 

سو الخنىىلىحُت الحدًثت في   بدزحت االإىافقت دلالت كلى ؤن0.793بلغ 
ّ
االإاطّظت حظخلمل الؼ

. ممازطاتها الخّىـُمُت لخؼبُق اللملُاث االإلسفُت االإسخلفت

 وباهدساف ملُازي 4.03 بمخىطؽ خظابي قدزه 03وحاءث في االإسجبت الثالثت اللبازة زقم 

ؼبقها 1.013بلغ   بدزحت االإىافقت مما ًدى كلى ؤن االإاطظت كلى دزاًت بإن مً ًملو االإلسفت وٍ

ًملو القىة والخمحز لأن االإلسفت هي االإصدز الأطاس ي لخدقُق بطتراجُجُتها واالإدافـت كلى 

ادتها . زٍ

 وباهدساف 4.00 بمخىطؽ خظابي قدزه 04وحاءث في االإسجبت السابلت اللبازة زقم 

 بدزحت االإىافقت، بن اطخسدام مىـماث الأكماى كُىت الدزاطت للملسفت 0.649ملُازي بلغ 

الإىاحهت االإؼامل اللملُت، واللبراث االإترالمت والخجازر التي جمس بها هره االإىـماث والتي جدفف 

في الرالسة الخىـُمُت اكخمادا كلى ما هى مخىفس في قىاكد البُاهاث واالإلسفت حظخسدم في 

. مىاحهت االإؼنلاث االإظخجدة

 وباهدساف 3.97 بمخىطؽ خظابي قدزه 05وحاءث في االإسجبت اللامظت اللبازة زقم 

 بدزحت االإىافقت، كنظذ هره االإسجبت بؼهل حلي واقم ماطظت اجصالاث 0.843ملُازي بلغ 

الجصائس في جؼبُقها للملسفت لإدازة كلاقاتها مم الأػساف اللازحُت خُث جسبؼها بهم ملازف 

.  قاهىهُت

 0.788 واهدسافها االإلُازي 4.02بؼهل كام بلغ االإخىطؽ الحظابي لبلد جؼبُق االإلسفت  

بدزحت االإىافقت  ؤن ماطظت اجصالاث الجصائس حظخغل جؼبُقاث بدازة االإلسفت  في ؤكمالها 

. الإىاحهت الخددًاث التي جىاحهها

مً زلاى اللسض والخدلُل ًخطح ؤن بدازة االإلسفت مخىفسة بدزحت مقبىلت وبمظخىي 

الؼمىح االإؼلىر وهرا مً مىـىز دزحت جىفس كملُاث بدازة االإلسفت مدل الدزاطت، وهرا هدُجت 

. بلى االإخىطؼاث الحظابُت اللالُت التي خققتها ؤغلب الفقساث

وؤزحرا ًمنً القىى ؤهه مً زلاى كملُت جدلُل االإخىطؼاث الحظابُت والاهدسافاث 

ت لإدازة االإلسفت وكملُاتها، قد جمنىا مً الخلسف كلى مظخىي بدازة االإلسفت في مىـمت  االإلُازٍ

.  اجصالاث الجصائس

جدليل أبعاد المدور الثالث لريادة المىظماث  لفلراث الإصدقاهت    . 2.5

ت واالإخىطؼاث الحظابُت والاهدساف االإلُازي لإحاباث  ظب االإئىٍ
ّ
جم خظار الخّنسازاث والي

ادة االإىـماث  والتي جخهىن مً ؤزبلت ؤبلاد مقاطت  بإزبلت مفسداث الدزاطت كلى مدىز  زٍ

 ً : كبازة مالأحي  (24)وكؼسٍ
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المخوصطاث الحضابيت والاهدرافاث المعياريت و معامل الاخخلاف و الأهميت  :(06)حذول ركم 

اليضبيت لإحاباث أفراد عيىت القدث عً عقاراث المدور الثالث 

المخوصط    وأبعادهعالخابالمخغير  الرمس

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

معامل 

 الاخخلاف

 الأهميت

 اليضبيت

 1 0.222 0.889 4.00 بلد االإبادزة 1

 4 0.304 1.058 3.47 بلد جدمل االإساػس 2

 2 0.267 0.992 3.703 بلد اطدثماز الفسر 3

 3 0.288 1.027 3.56 بلد الؤبداق 4

  .SPSS 26مً إعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث : المصذر

بعذ المقادرة - 

 حاءث في االإسجبت 03مً زلاى جدلُل هخائج فقساث هرا البلد جبحن بإن اللبازة زقم 

 بدزحت االإىافقت وهرا ًدى كلى ؤن 0.893 واهدساف ملُازي 4.31الأولى بمخىطؽ خظابي قدزه 

وفي االإسجبت . االإاطّظت لها القدزة كلى االإبادزة في ؿل الأشماث وحظازق لخقدًم زدماتها لصبائنها

 بدزحت 0.756 واهدساف ملُازي 4.18 بمخىطؽ خظابي قدزه 04الثاهُت حاءث اللبازة زقم 

االإىافقت وبما ؤن وؼاغ االإاطّظت السّئِس ي ًسجنص كلى الخنىىلىحُا الحدًثت في مجاى الاجصاى 

وفي االإسجبت الثالثت حاءث . فهي  حظعى في بطتراجُجُتها ؤن جهىن الأولى والسّائدة في اطخسدامها

 بدزحت االإىافقت وهرا 0.779 واهدساف ملُازي 4.15 بمخىطؽ خظابي قدزه 02اللبازة زقم 

ًدىّ كلى ؤن االإىـمت سلسث مل بمهاهُاتها االإخاخت وغحر االإخاخت الإىاحهت جددًاتها في ؿل ؤشمت 

 واهدساف 4.03 بمخىطؽ خظابي قدزه 01وفي االإسجبت السابلت حاءث اللبازة زقم . 19مىفُد 

 بدزحت االإىافقت، وهرا زاحم بلى ؤنّ مىـمت اجصالاث الجصائس باكخبازها زائدة في 0.811ملُازي 

مجاى الاجصالاث كنفذ كلى ؤن جهىن الظّباقت مً زلاى جقدًم  زدماث جظمً لصبائنها كدم 

وفي االإسجبت اللامظت حاءث . 19وحىد ؤي اطؼساباث وجدقُق اطخقساز في ؿل ؤشمت مىفُد 

  ولرا في االإسجبت 1.023 واهدساف ملُازي 3.82 بمخىطؽ خظابي قدزه 05اللبازة زقم 

 بدزحت االإىافقت 1.073 واهدساف ملُازي 3.51 بمخىطؽ خظابي قدزه 06الظادطت اللبازة 

 
ّ
سها بلا وهرا ًدى كلى ؤن االإىـمت اطدىدث بلى زبراتها الظابقت والفهم الجُد للأكماى وجؼىٍ

ؤنّها لم تهمل حاهب االإبادزاث الللاقت التي مً االإمنً لها ؤن حظاهم في مىاحهت االإؼامل 

بؼهل كام بلغ االإخىطؽ الحظابي لبلد االإبادزة . 19وجقدًم البدائل االإمنىت  بلد حائدت مىفُد 

 بدزحت االإىافقت  ممّا ًدى كلى ؤن ماطظت اجصالاث الجصائس 0.889 واهدسافها االإلُازي 4.00

كىابت حظعى بلى  ججدًد زئٍتها في ؿل الخّغحراث البُئُت اللازحُت التي حلِؼها بلد حائدت 

 . وجبجي مبادزاث حدًدة هابلت مً جسالم  زبراتها في بدازة  الأشماث19مىفُد 

بعذ جدمل المخاطر - 

 حاءث في االإسجبت 02مً زلاى جدلُل هخائج فقساث هرا البلد جبحن بإن اللبازة زقم 

 بدزحت االإىافقت مً زلاى هره 0.957 واهدساف ملُازي 3.92الأولى بمخىطؽ خظابي قدزه 

الؤخصائُت ؤلدث مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت كلى ؤنها لها زبراث طابقت ومافُت منىتها مً 



 اجصالاثدراصت خالت مؤصضت -  (19كوفيذ )بعذ حائدت   إدارة المعرفت في جدليم ريادة المىظماث أثر"

 ؤماى زدادمُت                                                                                                     "  عىابت بالجسائر 

03العذد   

 

  40- 17: ص2025حاهفي / 03العذد / 01 المجلذ                              هفخاح الاكخصادي الإصتراجيجيت والاحلتم 30 

 

 مم طمان حىدة 19زفم جددًاتها في مىاحهت الـسوف الاطخثىائُت بلد حائدت مىفُد 

. اللدماث

 واهدساف ملُازي 3.82 بمخىطؽ خظابي قدزه 05وفي االإسجبت الثاهُت حاءث اللبازة زقم 

  بدزحت االإىافقت مً زلاى الىخائج ًالد االإىؿفىن كلى زغبتهم كلى جنظحر خلقت اللمل 1.073

ل . السوجُجي وجبجي االإساػسة االإدظىبت للىصىى بلى هخائج بًجابُت كلى االإدي الؼىٍ

 واهدساف ملُازي 3.69 بمخىطؽ خظابي قدزه 06وفي االإسجبت الثالثت حاءث اللبازة زقم 

  بدزحت االإىافقت جىضح الؤخصائُت ؤن االإىـمت جدبجى باطخمساز بطتراجُجُت  هابلت مً 1.030

.  دزاطتها لىقاغ القىة والظلف الدازلُت واللازحُت الإىاحهت مؼاملها وؤشماتها

 واهدساف ملُازي 3.23 بمخىطؽ خظابي قدزه 04وفي االإسجبت السابلت حاءث اللبازة زقم 

  بدزحت االإىافقت كنظذ هره الىدُجت بدزحت لبحرة خقُقت جبجي االإاطظت لنُفُت بًجاد 1.158

 باالإدافـت كلى هفع وجحرة جقدًم 19خلىى جخماش ى مم الىاقم االإلاغ بلد حائدت مىفُد 

. اللدماث بؼسو حدًدة ومبخنسة  وجدملها  برلو  وظبت مساػسة كالُت

 واهدساف 3.08 بمخىطؽ خظابي قدزه 03وفي االإسجبت اللامظت حاءث اللبازة زقم 

 واهدساف 3.08 بمخىطؽ خظابي قدزه 01  ولرا في االإسجبت الظادطت اللبازة 0.929ملُازي 

 بدزحت االإىافقت دلذ هره الىدُجت كلى ؤهه ًىحد اجفاو بحن الخىحه الؤطتراجُجي 1.201ملُازي 

للإدازة والخىحه الفنسي للمىؿفحن بظسوزة ازخُاز الحلىى البدًلت في بػاز الأفهاز االإبخنسة ذاث 

.  االإساػسة اللالُت كىد اطدىفاذ حمُم الحلىى السوجُيُت

 1.058  واهدسافها االإلُازي 3.47بؼهل كام بلغ االإخىطؽ الحظابي لبلد جدمل االإساػس 

بدزحت االإىافقت، جمحزث اجصالاث الجصائس مىر وؼإتها  ؤوى مسة بخدملها لدزحت كالُت مً 

د الجصائس وجدملها الإظاولُاتها التي جسسلذ في الظّىو ًىما  االإساػسة كلى بزس اهفصالها كلى بسٍ

بلد ًىم مما مننها مً مىاحهت االإؼامل والأشماث التي بكترطتها باخترافُت، واجساذ الؤحساءاث 

. االإىاطبت للخّصدّي لها وبًجاد الحلىى الجدًدة واالإبخنسة

 بعذ اصدثمار الفرص- 

 حاءث في االإسجبت 01مً زلاى جدلُل هخائج فقساث هرا البلد جبحن بإن اللبازة زقم 

 بدزحت االإىافقت وظخسلص مً 0.940 واهدساف ملُازي 4.10الأولى بمخىطؽ خظابي قدزه 

ت حظعى بلى  الىخائج االإخدصل كليها بإن ماطظت اجصالاث كىابت باكخبازها ماطظت ججازٍ

اهُت حاءث 
ّ
السبدُت مً زلاى الاطدثماز في الفسر الأقل جهلفت والألثر كائد، وفي االإسجبت الث

 بدزحت االإىافقت، بن 1.124 واهدساف ملُازي 4.00 بمخىطؽ خظابي قدزه 05اللبازة زقم 

ماطظت اجصالاث الجصائس كىابت جىلي اهخماما لبحرا مً زلاى جبىيها لظُاطت الاحخماكاث 

الدّوزٍت بىسبت مىؿفيها خظب هُهلهم الخىـُمي وذلو الإىاقؼت حمُم الأفهاز الجدًدة االإقترخت  

 بمخىطؽ 06االإسجبت الثالثت حاءث اللبازة زقم . لخددًد ؤفظل وؤخظً الفسر للاطدثماز فيها

 بدزحت االإىافقت، مً زلاى هره الىدُجت جبحن ؤن 1.010 واهدساف ملُازي 3.92خظابي قدزه 

ت لخدقُق محزة جىافظُت جمننها  س مىخجاتها مً ؤحل زلق فسصت اطدثمازٍ االإاطظت جداوى جؼىٍ

 بمخىطؽ 04وفي االإسجبت السابلت حاءث اللبازة زقم . مً زفم خصتها الظىقُت مقازهت بمىافظيها
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  بمخىطؽ 02  وفي االإسجبت اللامظت اللبازة زقم 1.113 واهدساف ملُازي 2.85خظابي قدزه 

  بمخىطؽ 03 واالإسجبت الظادطت اللبازة زقم 0.801  واهدساف ملُازي 3.79خظابي قدزه 

  بدزحت االإىافقت، مما ًدىّ كلى ؤنّ االإىـمت في 0.968  واهدساف ملُازي  3.56خظابي قدزه 

خالت زصد دائم لبِئتها اللازحُت االإخغحرة باقخىار مل الفسر ختى التي جفىو قدزتها مً ؤحل 

ادتهابسض يجقدًم زدماتها كلى ؤلمل وحه والـفس  بؼهل كام .  شبائنها وولائهم للحفاؾ كلى زٍ

 بدزحت االإىافقت، 0.992 واهدساف ملُازي 3.703بلغ االإخىطؽ الحظابي لبلد اطدثماز الفسر 

حظعى مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلى اقخىار الفسر االإخاخت لها في طىو جخمخم فُه 

س مىخجاتهابالاخخهاز   .  بقىة القاهىن زاصت في مجاى الهاجف الثابذ غحر ؤنها جداوى جؼىٍ

 بعذ الإبذاع- 

 حاءث في االإسجبت 03مً زلاى جدلُل هخائج فقساث هرا البلد جبحّن بإن اللبازة زقم 

 بدزحت االإىافقت، مما ًدىّ ؤن 0.844 واهدساف ملُازي 4.15الأولى بمخىطؽ خظابي قدزه 

مىـمت اجصالاث الجصائس حظعى دائما للخدظحن والخجدًد للدماتها مىالبت للخغحراث الحاصلت 

. في بِئتها اللازحُت

 واهدساف ملُازي 3.82 بمخىطؽ خظابي قدزه 02وفي االإسجبت الثاهُت حاءث اللبازة زقم 

  واهدساف ملُازي 3.67 بمخىطؽ خظابي قدزه 04 وفي االإسجبت الثالثت اللبازة زقم 1.023

 وبدزحت  مىافقت جالد الىخائج ؤن مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت لِظذ بملصى كً 0.869

س  مدُؼها اللازجي فهي حظعى بلى الاطدثماز في كلاقاتها الدازلُت واللازحُت مً ؤحل جؼىٍ

ق جبجي ؤفهاز حدًدة والاطدثماز فيها . زدماتها كً ػسٍ

 واهدساف ملُازي 3.49 بمخىطؽ خظابي قدزه 06وفي االإسجبت السابلت حاءث اللبازة زقم 

  واهدساف ملُازي 3.28 بمخىطؽ خظابي قدزه 01  وفي االإسجبت اللامظت اللبازة زقم 1.254

  واهدساف ملُازي  2.95  بمخىطؽ خظابي قدزه 05 واالإسجبت الظادطت اللبازة زقم 1.123

 بدزحت االإىافقت، وفق الىخائج االإخدصل كليها حلمل مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت كلى 1.05

جدفحز مىؿفيها مً زلاى جىفحر البِئت البدثُت االإلائمت لهم للسض ؤفهازهم الؤبداكُت الجدًدة 

. وجبىيها والظّعي لخىفُرها  في ؤطسق وقذ ممنً وهرا ما ؤلدجه فقساث الأبلاد الظّابقت

 بدزحت 1.027  واهدساف ملُازي 3.56بؼهل كام بلغ االإخىطؽ الحظابي لبلد الؤبداق  

 جبجي ؤفهاز حدًدة 19خاولذ مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد ؤشمت  مىفُد االإىافقت خُث 

 مً مسخلف زدماتها في ؿل الخؼبُق الصازم الاطخفادةلخقدًم زدماتها لصبائنها وطمان كملُت 

.  وبلدها19 مىفُد ؤشمتللبروجىمىى الصحي في فترة 

 اخخقار الفرطياث وجدليل العلاكت بين المخغيراث  .6

طىف ًخم ازخباز الفسطُاث وجددًد الللاقت بحن كملُاث االإخغحر االإظخقل بدازة االإلسفت 

ً االإلسفت، وؼس االإلسفت، جؼبُق االإلسفت) ادة االإىـماث (زلق االإلسفت، جسصٍ . واالإخغحر الخابم زٍ

 اخخقار الفرطياث الفرعيت .1.6

دزاطت الفسطُت الفسكُت الأولى وجدلُل الللاقت بحن زلق االإلسفت وزٍادة االإىـماث بلد  .1.1.6

. بماطظت اجصالاث الجصائس كىابت (19مىفُد )حائدت 
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ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد : "0Hفرطيت العذم  - لا حظاهم كملُت زلق االإلسفت في زٍ

ت  (19مىفُد )حائدت  ". %5كىد مظخىي ملىىٍ

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد : H1الفرطيت القذًلت  - حظاهم كملُت زلق االإلسفت في زٍ

ت  (19مىفُد )حائدت  ". %5كىد مظخىي ملىىٍ

جدليل الاهدذار البضيط للعلاكت بين خلم المعرفت وريادة المىظمت   (07): الجذول ركم

 القيان
 الارجقاط معامل

R 

 معامل

 R2 الخدذًذ

 الاخخقار إخصاء

(F) 

 الذلالت مضخوى 

(SIG) 
 اللرار

ادة  االإلسفت زلق و السٍ
 قبىى  0.000 19.317 0.343 0.586

 الفسطُت

 

الاخخقار  إخصاء المعلمت كيمت الىمورج

(T) 

الذلالت  مضخوى 

(SIG) 

 اللرار

 معىويت 0.000 8.381 2.438 الثابذ

 معىويت 0.000 4.395 0.363 المعرفت خلم

 . SPSS 26مً إعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث : المصذر

 ممّا ًدى كلى 0.586مً زلاى الىخائج االإخدصل كليها ًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بلغ  

ت بحن زلق االإلسفت وزٍادة االإىـمت، في خحن بلغ ملامل الخددًد   ؤي 0.343كلاقت ازجباغ قىٍ

مً االإخغحراث في االإخغحر الخابم جفظسها كلاقت الاهدداز مً ػسف االإخغحر االإظخقل زلق % 34.30

. جسحم بلى كىامل ؤزسي غحر مدزوطت% 65.70االإلسفت وؤن الباقي 

 اجصالاثلما ًبحن الجدوى ؤكلاه ؤن هىاك دوز ملىىي للملُت زلق االإلسفت الإاطظت 

 حؼحر بلُه قُمت 0.05 كىد مظخىي الدلالت 19الجصائس كىابت مدل الدزاطت بلد ؤشمت مىفُد 

 ، ؤما قُمت 0.000 كىد مظخىي الدلالت 4.395 االإدظىبت و االإقدزة ر (t)بخصاء  الازخباز  

 وهي 0.000 كىد مظخىي الدلالت 19.317 واالإقدزة ر (F)  فِؼس االإدظىبت  الازخبازبخصاء 

ادة 0.005ؤقل مً مظخىي الدلالت    مما ٌلجي وحىد ؤزس للملُت زلق االإلسفت في االإخغحر الخابم  زٍ

ت مللمت االإُل زلق االإلسفت بـــــ  االإىـمت   وهرا ٌؼحر بلى كلاقت 0.363لما ًـهس الجدوى ملىىٍ

ادة في  ادة في زلق االإلسفت بىخدة واخدة ًادي بلى شٍ ً، فةخصائُا فةن ؤي شٍ بًجابُت بحن االإخغحرً

ادة االإىـمت بمقداز  ت 0.363زٍ  وهى ٌؼحر بلى 0.005 ؤقل مً 0.00 خُث ؿهسث قُمت ملىىٍ

ت مللمت االإُل ؤما  ت 2.438فقد بلغذ  (الثابذ)ًمت مللمت الخقاػم وملىىٍ  0.00 بمظخىي ملىىٍ

تها وبالخالي ًمنً لخابت همىذج الاهدداز البظُؽ مالخالي0.05وهي ؤقل مً  :   مما ٌؼحر بلى ملىىٍ

 Y=B0+B1Xالؼهل اللام للىمىذج 

ادة االإىـمت)االإخغحر الخابم : Yخُث ؤن    (زٍ

X : (زلق االإلسفت)االإخغحر االإظخقل 

B0 : 2.438مللمت الثابذ  

B1 : لُصبذ الىمىذج مالخالي0.363مللمت االإُل   :

Y=2.438+0.363X 
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بىاءا كلى مل ما جقدم مً جدلُل البُاهاث اللاصت بالفسطُت الأولى فةهه ًمنً زفع 

 التي جىص كلى ؤن كملُت زلق االإلسفت H1 وهقبل الفسطُت البدًلت HOالفسطُت اللدمُت 

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد حائدت  ت  (19مىفُد )حظاهم في زٍ كىد مظخىي ملىىٍ

5%." 

 دراصت الفرطيت الفرعيت الثاهيت وجدليل العلاكت بين جخسيً المعرفت وريادة .2.1.6

 بمؤصضت اجصالاث الجسائر عىابت  19المىظماث بعذ حائدت كوفيذ 

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد : "HOفرطيت العذم  - ً االإلسفت في زٍ لا جازس كملُت جسصٍ

ت  (19مىفُد )حائدت  ". %5كىد مظخىي ملىىٍ

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد : H1الفرطيت القذًلت  - ً  االإلسفت في زٍ جازس كملُت جسصٍ

ت  (19مىفُد )حائدت   ".%5كىد مظخىي ملىىٍ

جدليل الاهدذار البضيط للعلاكت بين جخسيً المعرفت وريادة المىظمت  (08): الجذول ركم

 القيان

 معامل

الارجقاط 

R 

 معامل

 R2 الخدذًذ

 إخصاء

 (F) الاخخقار

 مضخوى 

 (SIG) الذلالت
 اللرار

ادة ً و السٍ   جسصٍ

 االإلسفت

 قبىى  0.020 5.865 0.137 0.370

 الفسطُت

 

الاخخقار  إخصاء المعلمت كيمت الىمورج

(T) 

الذلالت  مضخوى 

(SIG) 

 اللرار

ت 0.000 7.528 2.801 الثابذ  ملىىٍ

ً ت 0.020 2.422 0.265 االإلسفت جسصٍ  ملىىٍ

 . SPSS 26مً إعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث : المصذر

 مما ًدى كلى 0.370مً زلاى الىخائج االإخدصل كليها هلاخف ؤن ملامل الازجباغ بلغ 

ً االإلسفت وزٍادة االإىـمت، في خحن بلغ ملامل الخددًد   0.137كلاقت ازجباغ طلُفت بحن جسصٍ

مً االإخغحراث في االإخغحر الخابم جفظسها كلاقت الاهدداز مً ػسف االإخغحر االإظخقل % 13.7ؤي 

ً االإلسفت وؤن الباقي  . جسحم بلى كىامل ؤزسي غحر مدزوطت% 68.30جسصٍ

مت مدل الدزاطت بلد 
ّ
ً االإلسفت للمىـ لما جبحن ؤنّ هىاك دوز ملىىي للملُت جسصٍ

 االإدظىبت و (t) حؼحر بلُه قُمت بخصاء الازخباز  0.05 كىد مظخىي الدلالت 19حائدت مىفُد 

 (F) ، ؤما قُمت بخصاء الؤزخباز  فِؼس االإدظىبت  0.020 كىد مظخىي الدلالت 2.422االإقدزة ر 

  مما ٌلجي 0.005 وهي ؤقل مً مظخىي الدلالت 0.020 كىد مظخىي الدلالت 5.865واالإقدزة ر 

ت  ادة االإىـمت لما ًـهس الجدوى ملىىٍ ً االإلسفت في االإخغحر الخابم  زٍ وحىد ؤزس للملُت جسصٍ

ً االإلسفت بـــ  ً، 0.265مللمت االإُل جسصٍ   وهرا ٌؼحر بلى كلاقت بًجابُت  طلُفت بحن االإخغحرً

ادة االإىـمت بمقداز  ادة في زٍ ً االإلسفت بىخدة واخدة ًادي بلى شٍ ادة في جسصٍ فةخصائُا بن ؤي شٍ

ت 0.265 ت مللمت االإُل ؤما 0.005 ؤقل مً 0.020 خُث ؿهسث قُمت ملىىٍ  وهى ٌؼحر بلى ملىىٍ
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ت 2.801فقد بلغذ  (الثابذ)قُمت مللمت الخقاػم   مما 0.05 وهي ؤقل مً 0.00 بمظخىي ملىىٍ

تها وبرلو ًمنً لخابت همىذج الاهدداز البظُؽ مالخالي :  ٌؼحر بلى ملىىٍ

 Y=B0+B1Xالؼهل اللام للىمىذج 

ادة االإىـمت)االإخغحر الخابم : Yخُث ؤن    (زٍ

X :   االإلسفت ً االإخغحر االإظخقل جسصٍ

B0 : 2.801مللمت الثابذ 

B1 : 0.265مللمت االإُل 

 Y=2.801+0.265X: لُصبذ الىمىذج مالخالي 

بىاء كلى مل ما جقدم مً جدلُل البُاهاث اللاصت بالفسطُت الثاهُت فةهىا هسفع 

ادة H1 وهقبل الفسطُت البدًلت HOالفسطُت اللدمُت   ً االإلسفت في زٍ  القائلت جازس كملُت جسصٍ

ت  (19مىفُد )مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد حائدت   ".%5كىد مظخىي ملىىٍ

 دراصت الفرطيت الفرعيت الثالثت وجدليل العلاكت بين وشر المعرفت وريادة المىظماث .3.1.6

 بمؤصضت اجصالاث الجسائر عىابت  19بعذ حائدت كوفيذ 

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد : "HOفرطيت العذم  - لا جازس  كملُت وؼس االإلسفت في زٍ

ت  (19مىفُد )حائدت  ". %5كىد مظخىي ملىىٍ

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد : H1الفسطُت البدًلت  - جازس كملُت وؼس االإلسفت في زٍ

ت  (19مىفُد )حائدت   ".%5كىد مظخىي ملىىٍ

جدليل الاهدذار البضيط للعلاكت بيشر المعرفت وريادة المىظمت : (09)الجذول ركم 

 القيان

 معامل

 الارجقاط

R 

 معامل

 R2 الخدذًذ

 إخصاء

 (F) الاخخقار

 مضخوى 

 (SIG) الذلالت
 اللرار

ادة   وؼس و السٍ

 االإلسفت

 قبىى  0.001 13.460 0.267 0.516

 الفسطُت

 

 رالاخخقا إخصاء المعلمت كيمت الىمورج

(T) 

الذلالت  مضخوى 

(SIG) 

 اللرار

ت 0.00 6.369 2.353 الثابذ  ملىىٍ

ت 0.001 3.669 0.379 االإلسفت وؼس  ملىىٍ

 . SPSS 26مً إعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث : المصذر

كلى كلاقت   ممّا ًدى0.516مً زلاى الىخائج االإخدصل كليها ًلاخف ؤن ملامل الازجباغ بلغ  

ت  بحن وؼس االإلسفت وزٍادة االإىـمت، في خحن بلغ ملامل الخددًد  % 26.7  ؤي 0.267ازجباغ قىٍ

مً االإخغحراث في االإخغحر الخابم جفظسها كلاقت الاهدداز مً ػسف االإخغحر االإظخقل وؼس االإلسفت 

. جسحم بلى كىامل ؤزسي غحر مدزوطت% 73.30وؤن الباقي 

لما جبحّن ؤن هىاك دوز ملىىي للملُت وؼس االإلسفت للمىـمت مدل الدزاطت بلد حائدت  

 االإدظىبت و االإقدزة (t)  حؼحر بلُه قُمت بخصاء الازخباز  0.05 كىد مظخىي الدلالت 19مىفُد 
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 واالإقدزة (F) فِؼس االإدظىبت  الازخباز ، ؤما قُمت بخصاء 0.001 كىد مظخىي الدلالت 3.669ر 

  مما ٌلجي وحىد 0.005 وهي ؤقل مً مظخىي الدلالت 0.001كىد مظخىي الدلالت 13.460ر 

ت مللمت مُل  ادة االإىـمت لما ًـهس الجدوى ملىىٍ ؤزس للملُت وؼس االإلسفت في االإخغحر الخابم  زٍ

ً  فةخصائُا فةن ؤي 0.379وؼس االإلسفت بــ    وهرا ٌؼحر بلى كلاقت بًجابُت مخىطؼت بحن االإخغحرً

ادة االإىـمت بمقداز  ادة في زٍ ادة في وؼس االإلسفت بىخدة واخدة ًادي بلى شٍ  خُث ؿهسث 0.379شٍ

ت  ظبت الإللمت 0.005 ؤقل مً 0.001قُمت ملىىٍ
ّ
ت مللمت االإُل، ؤمّا بالي  وهى ٌؼحر بلى ملىىٍ

ت 2.353فقد بلغذ  (الثابذ)الخقاػم   مما ٌؼحر بلى 0.05 وهي ؤقل مً 0.00 بمظخىي ملىىٍ

تها وبرلو ًمنً لخابت لخابت همىذج الاهدداز البظُؽ مالخالي :  ملىىٍ

 Y=B0+B1Xالؼهل اللام للىمىذج 

ادة االإىـمت)االإخغحر الخابم : Yخُث ؤن    (زٍ

X :   االإخغحر االإظخقل وؼس االإلسفت

B0 : 2.353مللمت الثابذ 

B1 : 0.379مللمت االإُل 

 Y=2.353+0.379 X: لُصبذ الىمىذج مالخالي

بىاءا كلى مل ما جقدم مً جدلُل البُاهاث اللاصت بالفسطُت الثالثت  فةهىا هسفع 

التي جىص كلى ؤنّ  كملُت وؼس االإلسفت جازس H1 وهقبل الفسطُت البدًلت HOالفسطُت اللدمُت  

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد حائدت  ت  (19مىفُد )في زٍ  ".%5كىد مظخىي ملىىٍ

 دراصت الفرطيت الفرعيت الرابعت وجدليل العلاكت بين وشر المعرفت وريادة المىظماث  .4.1.6

 بمؤصضت اجصالاث الجسائر عىابت  19بعذ حائدت كوفيذ 

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد : "HOفرطيت العذم  - لا جازس كملُت جؼبُق االإلسفت في زٍ

ت  (19مىفُد )حائدت  ". %5كىد مظخىي ملىىٍ

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد : H1الفسطُت البدًلت  - جازس كملُت جؼبُق  االإلسفت في زٍ

ت  (19مىفُد )حائدت   ".%5كىد مظخىي ملىىٍ

جدليل الاهدذار البضيط للعلاكت بين جطقيم المعرفت وريادة المىظمت : (10)الجذول ركم 

 القيان

 معامل

الإرجقاط 

R 

 معامل

 R2 الخدذًذ

 إخصاء

 (F) الإخخقار

 مضخوى 

 الذلالت

(SIG) 

 اللرار

ادة    جؼبُق و السٍ

 االإلسفت

 قبىى  0.00 19.942 0.345 0.587

 الفسطُت

 

الاخخقار  إخصاء المعلمت كيمت الىمورج

(T) 

الذلالت  مضخوى 

(SIG) 

 اللرار

ت 0.001 3.434 1.621 الثابذ  ملىىٍ

ت 0.000 4.415 0.513 جؼبُقاالإلسفت  ملىىٍ

 . SPSS 26مً إعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث : المصذر
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 مما ًدىّ كلى 0.587مً زلاى الىخائج االإخدصل كليها ًلاخف بإنّ ملامل الازجباغ بلغ  

مت، في خحن بلغ ملامل الخددًد 
ّ
ت بحن جؼبُق االإلسفت وزٍادة االإىـ وحىد كلاقت ازجباغ قىٍّ

مً االإخغحراث في االإخغحر الخابم جفظسها كلاقت الاهدداز مً ػسف االإخغحر % 34.5   ؤي 0.345

. جسحم بلى كىامل ؤزسي غحر مدزوطت% 65.50االإظخقل جؼبُق  االإلسفت وؤن الباقي 

مت مدلّ الدّزاطت بلد حائدت  
ّ
لما ؿهس وحىد دوز ملىىي للملُت جؼبُق  االإلسفت للمىـ

 االإدظىبت و (t) والري  حؼحر بلُه قُمت بخصاء الازخباز  0.05 كىد مظخىي الدلالت 19مىفُد 

 (F) فِؼس االإدظىبت  الازخباز ، ؤما قُمت بخصاء 0.000 كىد مظخىي الدلالت 4.415االإقدزة ر 

  مما ٌلجي 0.005 وهي ؤقل مً مظخىي الدلالت 0.000كىد مظخىي الدلالت 19.942واالإقدزة ر 

ت  ادة االإىـمت لما ًـهس الجدوى ملىىٍ وحىد ؤزس للملُت جؼبُق االإلسفت في االإخغحر الخابم  زٍ

ً، 0.513مللمت مُل جؼبُق االإلسفت بــــ  ت  بحن االإخغحرً   وهرا ٌؼحر بلى كلاقت بًجابُت  قىٍ

ادة االإىـمت بمقداز  ادة في زٍ ادة في وؼس االإلسفت بىخدة واخدة ًادي بلى شٍ بخصائُا فةن ؤي شٍ

ت 0.513 ت مللمت االإُل، ؤما 0.005  ؤقل مً 0.00  خُث ؿهسث قُمت ملىىٍ  وهى ٌؼحر بلى ملىىٍ

ت 1.621فقد بلغذ  (الثابذ)باليظبت مللمت الخقاػم   0.05 وهي ؤقل مً 0.001 بمظخىي ملىىٍ

تها وبرلو ًمنً لخابت لخابت همىذج الاهدداز البظُؽ مالخالي :  مما ٌؼحر بلى ملىىٍ

 Y=B0+B1Xالؼهل اللام للىمىذج 

ادة االإىـمت)االإخغحر الخابم : Yخُث ؤن    (زٍ

X :   االإخغحر االإظخقل جؼبُق االإلسفت

B0 : 1.621مللمت الثابذ 

B1 : 0.513مللمت االإُل  

 Y=1.621+0.513 X: لُصبذ الىمىذج مالخالي

ه ًمنً زفع 
ّ
ت السابلت فةه ُّ بىاءا كلى مل ما جقدم مً جدلُل البُاهاث اللاصت بالفسط

ت اللدمُت   ُّ  التي جىصّ كلى ؤنّ كملُت جؼبُق االإلسفت H1 وهقبل الفسطُت البدًلت HOالفسط

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت  بلد حائدت  ت  (19مىفُد )جازس في زٍ كىد مظخىي ملىىٍ

5%." 

 اخخقار الفرطيت الرئيضيت  .2.6

بلد الخّؼسو بلى دزاطت وجدلُل الفسطُاث الفسكُت واطخسلار ؤن مل كملُاث بدازة 

ً االإلسفت، وؼس االإلسفت، وجؼبُق االإلسفت)االإلسفت وهي  لها جإزحر بًجابي كلى  (زلق االإلسفت، جسصٍ

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت  بلد حائدت مىفُد  ت 19جدقُق زٍ %  5 كىد مظخىي ملىىٍ

:  هقىم الآن بازخباز الفسطُت السئِظُت

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد : "HOفرطيت العذم  - لا جازس بدازة االإلسفت االإلسفت في زٍ

ت  (19مىفُد )حائدت  ". %5كىد مظخىي ملىىٍ

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت  بلد حائدت :H1الفرطيت القذًلت  -  جازس بدازة االإلسفت في زٍ

ت  (19مىفُد )  ".%5كىد مظخىي ملىىٍ
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العلاكت بين إدارة المعرفت وريادة المىظمت : (11)الجذول ركم 

 القيان

 معامل

الإرجقاط 

R 

 معامل

 R2 الخدذًذ

 إخصاء

 (F) الاخخقار

 مضخوى 

 الذلالت

(SIG) 

 اللرار

ادة     بدازة و السٍ

 االإلسفت

 قبىى  0.000 20.654 0.358 0.599

 الفسطُت

 

الاخخقار  إخصاء المعلمت كيمت الىمورج

(T) 

الذلالت  مضخوى 

(SIG) 

 اللرار

ت 0.000 4.671 1.879 الثابذ  ملىىٍ

ت 0.000 4.545 0.505 االإلسفت  بدازة  ملىىٍ

 . SPSS 26مً إعذاد القاخثت بالاعخماد على مخرحاث : المصذر

 مما ًدى كلى 0.599مً زلاى الىخائج االإخدصل كليها هلاخف ؤن ملامل الازجباغ بلغ  

ت  بحن بدازة االإلسفت بهل كملُاتها وزٍادة االإىـمت بلد مىفُد  ، خُث 19وحىد كلاقت ازجباغ قىٍ

مً االإخغحراث في االإخغحر الخابم جفظّسها كلاقت الاهدداز % 35.8 ؤي 0.358بلغ ملامل الخددًد 

جسحم بلى % 64.20مً ػسف االإخغحّر االإظخقل بدازة االإلسفت بهل كملُاتها مجخملت وؤن الباقي 

. كىامل ؤزسي غحر مدزوطت

الإاطظت  (بلملُاتها مجخملت)لما جبحّن ؤن هىاك دوز ملىىي للملُت بدازة االإلسفت 

 حؼحر 0.05 كىد مظخىي الدلالت 19اجصالاث الجصائس كىابت مدل الدزاطت  بلد حائدت مىفُد 

 ، ؤما 0.000 كىد مظخىي الدلالت 4.545 االإدظىبت و االإقدزة ر (t)بلُه قُمت بخصاء الازخباز 

 0.000 كىد مظخىي الدلالت 20.654 واالإقدزة ر (F) فِؼس االإدظىبت  الازخبازقُمت بخصاء 

 مما ٌلجي وحىد ؤزس للملُت بدازة االإلسفت بهل كملُاتها في 0.005وهي ؤقل مً مظخىي الدلالت 

ادة االإىـمت ت مللمت مُل بدازة االإلسفت بلملُاتها  االإخغحر الخابم  زٍ لما ًـهس الجدوى ملىىٍ

ادة في 0.505مجخملت بـــ  ً  بخصائُا فةن ؤي شٍ ت  بحن االإخغحرً  وهرا ٌؼحر بلى كلاقت بًجابُت  قىٍ

ادة االإىـمت بمقداز  ادة في زٍ  0.505بدازة االإلسفت بلملُاتها مجخملت بىخدة واخدة ًادي بلى شٍ

ت  ت مللمت االإُل0.005 ؤقل مً 0.00خُث ؿهسث قُمت ملىىٍ .  وهى ٌؼحر بلى ملىىٍ

ت 1.879فقد بلغذ  (الثابذ)ؤما باليظبت مللمت الخقاػم   وهي 0.000 بمظخىي ملىىٍ

تها وبرلو ًمنً لخابت همىذج الاهدداز البظُؽ مالخالي0.05ؤقل مً  :   مما ٌؼحر بلى ملىىٍ

   Y=B0+B1Xالؼهل اللام للىمىذج 

ادة االإىـمت)االإخغحر الخابم : Yخُث ؤن    (زٍ

X :  االإخغحر االإظخقل بدازة االإلسفت بهل كملُاتها مجخملت

B0 : 1.879مللمت الثابذ 

B1 : 0.505مللمت االإُل 

 Y=1.879+0.505 X: لُصبذ الىمىذج مالخالي 

بىاءا كلى مل ما جقدم مً جدلُل البُاهاث اللاصت بالفسطُت السئِظُت  فةهه ًمنً 

 التي جىص كل ؤنّ بدازة االإلسفت H1 وقبىى الفسطُت البدًلتHOزفع الفسطُت اللدمُت  



 اجصالاثدراصت خالت مؤصضت -  (19كوفيذ )بعذ حائدت   إدارة المعرفت في جدليم ريادة المىظماث أثر"

 ؤماى زدادمُت                                                                                                     "  عىابت بالجسائر 

03العذد   

 

  40- 17: ص2025حاهفي / 03العذد / 01 المجلذ                              هفخاح الاكخصادي الإصتراجيجيت والاحلتم 38 

 

ادة مىـمت اجصالاث الجصائس كىابت بلد حائدت  (بلملُاتها مجخملت) كىد  (19مىفُد )جازس كلى زٍ

ت  ". %5مظخىي ملىىٍ

الخاجمت . 7

ادة  خاولذ هره الدزاطت الىقىف كلى مدي مظاهمت بدازة االإلسفت بجمُم كملُاتها في زٍ

مىـماث الأكماى زاصت مم الخغحراث الحاصلت بظبب الاهخقاى بلى اقخصاد االإلسفت، ومً هىا 

ًمنً القىى ؤن خخمُت بدازة االإلسفت جخجلى مً زلاى اللصائص التي جخمخم بها، والأهداف 

التي جسمي بلى جدقُقها، وؤنّ الهدف الأطاس ي لإدازة االإلسفت هى جىفحر االإلسفت للمىـمت بؼهل 

دقق لها الخمحز والس ادة، زم بن االإىـماث يدائم وجسحمتها بلى طلىك كملي ًسدم ؤهدافها وٍ

السٍّادًت بداحت بلى بدازة قادزة كلى بًجاد هىق مً الخىاغم بحن ما جمخلنه مً ملسفت ملُت 

ادًت وصىلا  وقدزاث فىُت، والخسؼُؽ الؤطتراجُجي وامخلاك السئٍت الثاقبت لأهداف االإىـمت السٍ

بها بلى مسلص جىافس ي للىلىج بلى كالم االإىـماث االإخمحزة وختى ًخدقق ذلو االإسلص فةن هىالو 

ادًت ؤن جخبىاها لخجظُدها في بىائها  اللدًد مً االإداوز اللملُاجُت التي كلى االإىـماث السٍ

ت. الخىـُمي مالإطدباقُت، االإساػسة، الابخهاز، والؤبداق وفُما ًلي .واقخىاصها للفسر الاطدثمازٍ

: بليها االإخىصل ثوالاقتراخاؤهم الىخائج 

 :الىخائج

:   جىصلذ الدزاطت بلى مجمىكت مً الىخائج  وجمثلذ فُما ًلي

ق اطخلمالها  (وؼس، جؼبُق)ممازطت االإاطظت للملُاث بدازة االإلسفت -  بخهالُف ؤقل كً ػسٍ

د الؤلنتروويالاهتراهذ)لخنىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث  لسبؽ بحن   (، الؤلظتراهذ، البرً

دُت19مسخلف ؤقظامها وهره ما حللها جىاحه ؤشمت مىفُد   ؛ بإزٍ

جخؼلب بدازة االإلسفت حملت مً الدكائم والسمائص الإظاهمتها في خل االإؼنلاث ومىاحهت الأشماث - 

 : في دزاطدىا هره  ومنها (مىزوها) 19لإشمت حائدت مىفُد 

ودكمها للملُاث بدازة االإلسفت؛  (الؤدازة الللُا)الحصىى كلى زكاًت الؤدازة الخىفُرًت  -

اخخظان مىؿفي االإاطظت للملازف مً زلاى مؼازلتهم الإلازفهم، وزبراتهم، ومهازاتهم  -

 وجؼبُقها الإىاحهت الخددًاث؛

هىاك مظاهمت للهُهل الخىـُمي في دكم كملُاث بدازة االإلسفت مً زلاى احظامه باالإسوهت  -

الهافُت لخفاكل الأفساد دازل االإىـمت، مما ًسلق الىطم االإلائم ليؼس االإلسفت وحؼازلها 

سها؛  واللمل كلى جؼىٍ

هىاك مظاهمت فلالت لخنىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في دكم كملُاث بدازة االإلسفت وما  -

 جىفسه مً وطائل لخىشَم وجبادى االإلازف واللبراث؛

س وجدظحن مىخجاتها وزدماتها اطخجابت للخغحراث  - جقىم ماطظت اجصالاث الجصائس بخؼىٍ

 واالإظخجداث البُئُت والخىافظُت؛
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ًادي القادة ؤدواز فاكلت ومازسة لظمان امخلاك االإىـمت زئٍت واضحت ومفهىمت ومىحهت  -

ت وهـام مهافئاث لظمان جدفحز االإظخسدمحن  ومدكىمت بهُهل جىـُمي ملائم وزقافت بدازٍ

 والتزامهم؛

بًجابي، خُث اكخبرجه  ( مىزوها19ؤشمت مىفُد )مان ؤزس الخغحراث البُئُت اللازحُت للمىـمت  -

ت جم اقخىاصها وخققذ مً زلالها كىائدة هامت  مظاكفت زؤض )االإاطظت لفسصت اطدثمازٍ

 ؛(مالها

حظعى ماطظت اجصالاث الجصائس كىابت مً ؤن جهىن طباقت في الخيبا بالفسر والبدث كً  -

هجمت، /مىبُلِع )ؤطىاو خدًثت اليؼإة مقازهت باالإاطظاث االإىافظت في هفع القؼاق 

 مدافـت منها كلى خصتها الظىقُت وجىطُلها؛ (ححزي 

 .(كدد وخداث هجمت، ححزي مىبُلِع)بطتراجُجُت االإدافم  -

  :الخوصياث

: بىاء كلى ما وزد زلصذ الدزاطت بلى الاقتراخاث الخالُت

مل مىـمت جخىفس كلى مجمىكت مً االإىؿفحن حغد لخلت مخىىكت مً االإلازف الـاهسة  -

والهامىت لدي لابد مً اطخغلاى ػاقاث االإىؿف وقدزاجه االإلسفُت وجىمُتها، وحشجُم مل 

. الأفساد كلى الؤبداق وجقدًم اقتراخاث حدًدة بغع الىـس كً مىصب اللمل

ت حظمى بدازة االإلسفت جهىن مهمتها حظُحر االإلسفت -  .مداولت بوؼاء وخدة بدازٍ

س طىو الاجصالاث في الهاجف الثابذ مما ًسلق حى جىافس ي للماطظاث الىاػؼت في  - جدسٍ

القؼاق لأن االإىافظت جفخذ ؤفاو للإبداق والابخهاز بماًلي خاحاث الصبائً لاطُما لخغؼُت 

اف االإىاػق الصىاكُت)مىاػق الـل   . (مدن خدًثت اليؼإة، ؤلأزٍ

ت القسازاث في ماطظت اجصالاث الجصائس مما ًفخذ لها ؤفاو  -  اطدؼسافُتالظعي بلى لا مسلصٍ

ت بلى ؤزسي ًصجىالب م  .اث بُتها اللازحُت التي جسخلف مً مىؼقت بلى ؤزسي ومً مدًسٍ

ً لهىادزها باالإاطظاث الأحىبُت االإخلاقدة واالإمىهت للماطظت للملداث مً ؤحل  - جبجي الخهىٍ

مؼازلتهم للملسفت في االإاطظت الأحىبُت وجؼبُقها في ماطظتهم طلُا منها لخسفُع 
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Abstract: In recent years, several colors of the economy have emerged, such as 
green, blue, yellow, red, purple, and pink. Among these colors, the so-called 
"orange economy" has emerged. Due to the multiplicity of definitions of this type 
of economy by organizations, institutions, and international bodies, this study 
attempted to provide a unified and comprehensive definition of the orange 
economy, in addition to its characteristics, origin, types, importance, and 
objectives, through a review of the literature. 
Keywords: Orange Economy, Definition, Origin; Importance; Objectives. 
 

 
في السىىات الأخيرة، ظهزت العدًد من ألىان الاكحصاد، مثل الأخضز والأسرق والأصفز   :ملخص
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1. Introduction 

The orange economy, also called the creative economy, is 
an economic sector that focuses on the production and 
marketing of cultural and creative goods and services. This 
sector includes a wide range of activities, such as visual arts, 
music, cinema, television, fashion, design, cultural tourism, etc. 

The Orange Economy is an evolving concept based on the 
contribution and potential of creative assets to contribute to the 
economy. It is known for constant innovation and creativity, 
which are the driving forces behind its growth. The name orange 
economy stems from its traditional signification as the colour of 
creativity. But as the influence of technology grew over time, it 
started to involve new sectors.  

The Orange Economy is not limited to traditional creative 
sectors such as art and culture but also includes new sectors 
such as telecommunications, robotics, coding, and content 
creation, where ideas can be turned into goods and services 
(BBVA, s.d.). 

According to United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization (UNESCO), the Orange Economy accounts 
for 3% of global gross domestic product (GDP) and 30 million 
jobs worldwide. Inspired by ideas, it’s known for constant 
innovation, singular products (not mass production) and 
digitalized processes. 
Research problematic 

The economic world is constantly changing as a result of 
the advances and trends in society. This means that things that 
were a good investment yesterday, today, are outdated and 
obsolete. And the opposite is also true: there are new trends 
and possibilities to exploit. This is the case of the so-called 
Orange Economy, unknown to many and overlooked by others. 

Until recently, the Orange Economy attracted minimal 
levels of attention in different policy debates on strategies for 
sustainable development in the world. 
On this subject, the problem of our research is the following: 
What do we mean by orange economy? 
The following sub-questions arise from the main problem: 

 What is the meaning of the orange economy? 
 What are its characteristics ? 
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 What is its importance and its objectives? 
 What are its types? 

Research Methodology 
In order to review the literature, we relied on a descriptive 

approach to define and determine the concept of the orange 
economy. 
2. Definitions, Origin and Characteristics of the orange 

economy  
2.1. Definitions of the Orange Economy 

We’ve heard of the green economy , the blue economy, the 
yellow economy and the purple economy... Now, researchers 
are taking a closer look at the so-called “orange economy”. With 
no set definition, the core of the orange economy encompasses 
a wide array of cultural and creative goods and services from 
architectural design and performing arts to film, games, fashion, 
music and video games. 

Creative goods and services include art that can hang on 
your wall, print newspapers and crafts, but also works that are 
“experienced” such as gastronomy and live music. Beyond the 
physical realm, they include gaming apps on your phone, 
advertising on TV, and streamed movies. The infrastructure that 
supports our interaction with creative goods and services are 
also part of the orange economy, such as stadiums, fiber-optic 
networks and museums... (Durkin, 2020). 

The orange economy owes its name to the orange color’s 
association with culture and the creative industry. The name 
orange economy stems from its traditional signification as the 
colour of creativity. It used to centre on the industry of art and 
culture. 

The orange economy refers to the world of culture, 
creative industry, and content creation. Therefore, the orange 
universe is called all those activities that transform knowledge 
into a good or a service that tries to promote, in addition to 
economic benefit, the development of culture and creativity. In 
other words, activities that, like cinema, are found within the 
world of culture. 

The Orange Economy is a production model where goods 
and services have intellectual value because they are the 
product of the ideas and expertise of their creators. In other 

https://connectamericas.com/content/orange-economy-infinite-opportunity
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words, it refers to all business rooted in creativity, involving 
things like art, culture, research, science and technology. 

Defining the Orange Economy is a complex matter. Creating 
a universal definition is both absurd and unnecessary, sustain 
Felipe BuitragoRestrepo and Iván Duque, authors of “The 
Orange Economy, an infinite opportunity.”  They explain that 
orange, a pigment used in ancient Egypt to adorn the tombs of 
the pharaohs, is the dominant color for culture, creativity and 
identity.   

Several terms are used to allude to this phenomenon such 
as cultural industries, creative industries (in Spanish),  leisure 
industries, content industries, copyright protected industries, 
cultural economy and creative economy.  

The creative economy includes all the sectors whose goods 
and services are based on intellectual property: architecture, 
visual and performing arts, crafts, film, design, publishing, 
research and development, games and toys, fashion, music, 
advertising, software, TV and radio, and videogames. This is how 
it was defined by John Hawkins, a pioneer in the subject, at the 
beginning of the new millennium.  

The Orange Economy is a production model where goods 
and services have intellectual value because they are the 
product of the ideas and expertise of their creators. In other 
words, it refers to all business rooted in creativity, involving 
things like art, culture, research, science and technology. That’s 
why some call it the “creative economy” (Santander, 2022). 
The Orange Economy, as defined by Howkins (2002), 
encompasses cultural industries such as fashion, music, and film, 
as well as professional business services like architecture, 
animation, and advertising. The common feature across these 
various sectors is that they are all focused on the production of 
intellectual property(Barney & Marvinh , N. D, p. 178). 

The Orange Economy are more complex to estimate, it 
holds considerable potential for current and future growth, 
which represents an opportunity for developing economies. 
From 2000 to 2010, it is estimated that the creative economy 
grew annually more than four times that of manufacturing in 
many OECD and developing countries (UNCTAD, 2010)(Barney & 
Marvinh , N. D, p. 178). 

https://connectamericas.com/content/orange-economy-infinite-opportunity
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/3659/BID_The_Orange_Economy%20Final.pdf?sequence=7
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/3659/BID_The_Orange_Economy%20Final.pdf?sequence=7
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/3659/BID_The_Orange_Economy%20Final.pdf?sequence=7
https://connectamericas.com/es/content/industrias-creativas-en-uruguay-calidad-y-diversidad
https://connectamericas.com/content/innovation-world-without-borders
https://connectamericas.com/video/meet-carlos-arg%C3%BCello-renowned-production-designer-who-believes-encouraging-young-talent
https://connectamericas.com/video/karla-ruiz-cofi%C3%B1o-gives-advice-young-entrepreneurs
https://connectamericas.com/content/latin-america-treading-strong-international-fashion-runways
https://connectamericas.com/video/how-make-video-games-fun
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The Orange economy includes the cultural economy, the 
creative industries, and the areas that support 
creativity(Francisco & al, 2022, p. 3). It is chained activities that 
allow ideas to be transformed into cultural goods and services, 
whose value is based on intellectual property(Luz & al, 2019, p. 
162). 

The orange economy is a term coined by British economist 
John Howkins to describe the economic activity that is based on 
the production and commercialization of goods and services 
that are creative in nature. It includes a wide range of activities, 
such as: 
 Arts and culture, such as music, film, theater, and visual 

arts; 
 Design, such as fashion, architecture, and industrial design; 
 Media, such as publishing, broadcasting, and advertising; 
 New media, such as the internet and video games; 
 Tourism, such as cultural tourism and ecotourism. 

The Orange Economy, also known as the creative economy, 
is a production model where goods and services have 
intellectual value because they are the product of the ideas and 
expertise of their creators. It refers to all businesses rooted in 
creativity, including art, culture, research, science, and 
technology. The term was coined by British writer John Howkins, 
and the name orange economy stems from its traditional 
signification as the color of creativity. The Orange Economy 
accounts for 3% of global gross domestic product (GDP) and 30 
million jobs worldwide(BBVA, s.d.).  

Finally, there is no commonly accepted definition of the 
orange economy, and several institutions and organizations use 
their own definitions. The terms are used interchangeably: 
cultural economy, cultural industries, entertainment industries, 
leisure industries and creative economy(Official Use, 2020, p. 2). 
The table show some definitions from institutions and 
organizations that have focused their attention on these 
industries. 
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Table 1.Orange EconomyDefinitions according to the institutions and 
organizations 

Definitions Institutions and organizations 

The cultural and creative industries are those that 
combine the creation, production and 
commercialization of creative contents that are 
intangible and of a cultural nature. These contents 
are usually protected by Copyright and can take 
the form of a good or a service. Besides all artistic 
and cultural production, they include architecture 
and advertising. 

United Nations Education 
Science and Culture 
Organization (UNESCO) 

The creative industries are at the core of the 
creative economy, and are defined as cycles of 
production of goods and services that use 
creativity and intellectual capital as their main 
input. They are classified by their role as heritage, 
art, media and functional creations. 

United Nations Conference on 
Trade and Development 
(UNCTAD) 

The Copyright-based industries are those that are 
dedicated, interdependent, or that are directly or 
indirectly related with the creation, production, 
representation, exhibition, communication, 
distribution or retail of Copyright protected 
material. 

World Intellectual Property 
Organization (WIPO) 

The creative industries are those activities based 
on creativity, individual talent and skill, and that 
have the potential to create jobs and wealth 
through the generation and exploitation of 
intellectual property. 

Department of Culture, 
Media and Sports of the 
United Kingdom (DCMS) 

The content industries are: publishing, film, TV, 
radio, phonographic, mobile contents, 
independent audiovisual production, web 
contents, electronic games, and content produced 
for digital convergence (cross-media). 

Economic Commission for 
Latin America and the 
Caribbean (ECLAC) 

affirms that cultural industries include the goods 
and services that are traditionally associated with 
cultural policies, creative services and sports.  It 
classifies them into three categories: Conventional 
(e.g., publishing, books, film, etc.), Others  (e.g., 
opera, crafts, design, etc.) and New (e.g., software, 
videogames, etc.). 
 

 
Inter-American Development 
Bank (IDB) 

Source :Prepared by the author based on ConnectAmericas, 
https://connectamericas.com/content/orange-economy-how-define-it 

 

https://connectamericas.com/content/orange-economy-infinite-opportunity
http://en.unesco.org/
http://unctad.org/en/pages/home.aspx
http://www.wipo.int/portal/en/
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-culture-media-sport
http://www.cepal.org/en
https://connectamericas.com/company/connectamericas
https://connectamericas.com/content/orange-economy-how-define-it
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2.2. Origin of the orange economy 
The Orange economy, or the creative economy, was given 

this name in 2011. The term was coined by British writer John 
Howkins. It refers to everything that is developed through 
people’s creativity and inspiration that becomes a good or 
service.  It covers everything from a toy to a play, including the 
most scientific aspects of R+D. 

Technological advances and development have brought the 
orange economy to a boiling point.The concept was made public 
for the first time in 2013. During a conference of the Inter-
American Development Bank (IDB), the publication of a book 
dealing with the cultural and creative economy was presented. 
An economy that the authors of that book called the "orange 
economy." In thissense, Iván Duque and Felipe Buitrago, IDB 
consultants, were shaping a concept that, in their opinion, was 
presented as "an infinite opportunity." Thus, the authors 
highlighted the need, like the green economy, to coin a concept 
that tried to promote culture and ideation in the countries. 
Why orange? 

The color orange has been historically tied to youth and 
happiness. Many consider it to be the color that is the most fun, 
often associated with culture and creativity. Furthermore, the 
name orange comes from the fruit and a good way to eat an 
orange is to squeeze its juice. Something similar occurs with the 
creative economy – an orange we can squeeze as many times as 
needed using intellect( Parameswara & et al, 2021, p. 1553). 
In this line, the orange color was selected, given the 
relationship between said color and the world of 
culture(Rodríguez-Insuasti & al, 2022, pp. 12-15) 

Thus was born what today, more and more people, call the 
orange economy. Being the objective of its birth to promote a 
series of sectors, among which is the cultural and creative, 
which were considered little promoted by the Governments. 
This, with the aim of promoting and promoting these sectors, 
the authors of said book published a series of figures that 
showed the great benefits of the orange economy, as well as 
those of promoting talent and culture in the countries. 
Especially in those economies that are in full development, 
where culture is still a big problem in light of the indicators. 
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2.3. Characteristics of the orange economy 
The orange economy has a set of characteristics, including( 

Sandri & Alshyab , 2022, p. 2)(Miguel Benavente & Grazzi, 2017, 
pp. 7-8): 

 Creativity: The Orange Economy depends on human 
creativity, which is an essential element in the production 
of cultural goods and services. 

 Diversity: The orange economy includes a wide range of 
activities, creating diverse job opportunities for 
individuals. 

 Sustainability: The orange economy relies on natural and 
cultural resources, which can last for a long time. 

 These industries co-ordinate their activities amongst 
themselves, transforming ideas into cultural and/or 
creative goods and services. 

 The value of these assets is determined by their degree of 
innovation, reflected in intellectual property. 

 Orangeeconomy  is based on knowledge and information. 
 Orangeeconomyisimmaterial. 
 Orangeeconomy is often collaborative. 
 Orangeeconomy is constantly evolving. 
The notion of creativity and the creative economy is evolving. 
The definition of creativity is based on the interaction 
between human creativity, intellectual property, ideas, 
knowledge and technology, while the creative economy 
encompasses all industries that depend on creative activities. 
The concept of the creative economy is closely linked to the 
“knowledge economy”, a key driver of endogenous growth 
through investment in human capital(United Nations, 2022, 
p. 1).  

3. Areas, Types and Objectives of the orange economy 
3.1. Areasof the orange economy 

The orange economy refers to all those activities that are 
directly related to the world of culture, art or creativity. In this 
sense, a series of activities that consist of transforming ideas 
into goods and services related to the world of culture. 
Thus, we can summarize the activities that this economy 
integrates into the following(Al-Jubeiri, 2022): 

 Cultural economy ; 
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 Creative industries ; 
 Creativity support ; 
 Products, services or developments that are 

related to the world of culture. 
However, as it is a term that is under development, more 

activities could be incorporated into the relationship. Hawkins 
classified other 15 activities in this area, and these different 
areas included the arts and extended into areas of technology. 
At that time, Hawkins estimated the transaction volume of this 
economy in various parts of the world at the equivalent of $2.2 
trillion - in 2019, during the 74th session of the General 
Assembly. For the United Nations, 2021 has been declared the 
year of the “creative economy” in order to achieve sustainable 
development in the world. In this declaration, it was recognized 
that the “creative economy” is at the forefront of the solutions 
that the world is expected to use to face challenges and 
difficulties. 

The orange economy is based on the interaction between 
human creativity, technology and knowledge. It is the economy 
that relies on the generation and commercialization of creativity 
to appear in cultural investment trends and in the cultural and 
creative industries. 

UNESCO has divided the creative economy into seven 
cultural domains to facilitate the presentation and classification 
of data, including advertising, hospitality, clothing, textiles and 
cinemas, which are linked to the tourism and tourism sector. 
entertainment, leading to improved quality of life. 

Its activities also include the areas of building cities and 
urban areas, as well as creating an urban environment that 
enables and stimulates knowledge, innovation and creativity 
and thus contributes to creating development and cultural 
prosperity and developmental( Al-Jubairi, 2022). 

Because automating once manual processes with machines 
has made for an economy influenced by talent, imagination and 
culture, the Orange Economy is considered a booming, wealth-
creating sector. Here are some ideas to consider if the individual 
want to work in the Orange Economy.  

Here are some ideas to consider if the individual want to 
work in the Orange Economy, like Arts and culture, (Contains 
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music, film, theater, and visual arts) and Design,(Includes 
fashion, architecture, and industrial design) and Media, (such as 
publishing, broadcasting, and advertising) andNew media, 
(Includes the internet and video games) and Tourism, (Includes 
cultural tourism and ecotourism). 
Some professions can be added: 

 Art. Theatre, film, painting, dance and sculpture are some 
types of art with growing business potential to promote 
the culture. Dance and theatre companies are ways of 
capitalizing on talent. Also, online on-demand platforms 
for streaming TV series, films and music are proof of how 
art can generate revenue and create jobs. 

 Communications. Without a doubt, communication and 
information sector has changed considerably in recent 
years. Media outlets, old and new, are using digital 
channels and social media to share content with 
audiences and make money, mainly through advertising 
and subscription fees. Jobs like “community manager”, 
“influencer” and “streamer” all originated online. 

 Food. Culinary arts are a prominent industry in the 
Orange Economy, where the tradition, skill and heritage 
behind food prove their ability to drive business. 
Gastronomy can turn a place into a tourist destination or 
an ingredient into an export. With apps to reserve tables, 
see a menu, look at dishes and give ratings and opinions, 
technology is playing a major role in this industry’s 
growth. 

 Coding. As with other jobs, technology is vital to value-
add goods and services. That’s why software development 
is such a fast-growing, key industry in the Orange 
Economy. The different possibilities it offers are endless, 
from creating a smartphone apps to market products and 
services to designing virtual shops in the metaverse to 
give customers unique experiences. 

 Entrepreneurship. In particular, the Orange Economy 
represents an opportunity to modernize or transform 
sectors in need of new production models to become 
sustainable and eco-friendly. And creative and tech-driven 

https://www.santander.com/en/stories/four-steps-to-identify-fake-accounts-on-social-media
https://www.santander.com/en/stories/metaverse-everything-you-need-to-know-to-make-the-most-of-the-new-world
https://www.santander.com/en/stories/-entrepreneurship
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entrepreneurship and innovation play an important role 
in addressing new needs(Santander, 2022). 

The following figure summarizes all areas of the orange 
economy : 
Figure.1.UNCTAD Classification of the Creative Industries 

 
Source: Barney Pacheco and Marvinh Pacheco,  Digitization 
of the Orange Economy as a driver of sustainable 
development, p. 178. 

3.2. Types of orange economy 
The orange economy can be divided into several types, 

according to the activities that it includes. On one hand, there is 
the traditional creative economy, which includes the arts and 
culture sector. This sector includes activities such as music, film, 
theater, visual arts, literature, and fashion. On the other hand, 
there is the digital creative economy, which includes the new 
media sector. This sector includes activities such as the internet, 
video games, and social media(Al-Jubeiri, 2022). 

The orange economy can be divided into several types, 
depending on the activities it includes. We can distinguish the 
following: 

 The traditional creative economy: it includes the visual 
arts, music, cinema, television, literature, theater, etc. 

 The technological creative economy: it includes digital 
industries, such as video games, software, mobile 
applications, etc. 
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• Sustainable creative economy: This includes industries that are 
committed to environmental protection, such as ecotourism, 
environmental art, etc. 
3.3. Objectives of the orange economy 
The orange economy seeks to achieve a set of goals, which boils 
down to the following: 

 To foster innovation and reduce inequalities. 
 Creating job opportunities: The orange economy provides 

various job opportunities for individuals, which 
contributes to reducing unemployment. 

 Promoting economic development: The orange economy 
contributes to enhancing economic development by 
creating investment opportunities and increasing 
productivity. 

 Preserving cultural heritage: The orange economy 
contributes to preserving cultural heritage by reviving and 
disseminating it, and promoting culture and heritage. 

4. Principles and importance of the orange economy 
4.1. Principles of the orange economy 
The orange economy is based on the following principles: 

 Creativity: The orange economy is based on the creativity 
and innovation of individuals and businesses. The orange 
economy depends on continuous innovation to create 
new products and services. 

 Diversity: The orange economy is open to diversity and 
welcomes new talent. 

 Inclusion: The orange economy aims to reduce 
inequalities and promote social inclusion. 

 Human capital: The orange economy depends on creative 
and talented human capital. 

 Infrastructure: The orange economy requires adequate 
infrastructure, such as museums, theaters and 
universities. 

 Cultural environment: The cultural environment 
contributes to the prosperity of the orange economy. 

 Collaboration: The orange economy depends on 
cooperation between various actors, such as 
governmental and private institutions and civil society. 
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 Sustainability: The orange economy seeks to achieve its 
goals in a sustainable manner. 

4.2. Importance of the orange economy 
Technology is key to turning an idea into a business. In 

Antiquity, it made agriculture the world’s main economic 
activity. In today’s new production models, knowledge, 
tradition, skill, creativity and talent are creating the most wealth 
in the world. The orange (or creative) economy is an increasingly 
important driver of economic development in the world.The 
creative economy is a feasible development option( Henderson 
& al, 2022). 

The orange economy is important for several reasons. It 
contributes to the cultural and social fabric of society. It helps to 
preserve and promote cultural heritage, and it provides a 
platform for creativity and expression. Second, it creates jobs 
and generates economic activity. The orange economy is a 
major source of employment, and it can help to boost economic 
growth in developing countries. Third, it can help to improve the 
quality of life. The orange economy can provide access to 
education, healthcare, and other essential services. 

The orange economy is a growing sector, which represents 
a significant part of the global economy. In 2022, it represented 
approximately 3.4% of global GDP, or $2.2 trillion. It is also a 
major job-creating sector, employing around 30 million people 
worldwide. 

According to the book “La economíanaranja. 
Oportunidadinfinita” (The Orange Economy: Infinite 
Opportunities), written by economic expert in this field, Felipe 
Buitrago, if the creative economy were a product: it would have 
the fifth greatest volume of business in the world.  If it were a 
country, it would be the fourth economic power with a GDP of 
$4.3 billion, 2.5 times the planet’s military expenditure, and a 
total of 144 million workers.  

 According to the United Nations Conference on Trade and 
Development (UNCTAD) exports of creative goods and services 
rose 134% from 2002 and 2011. 

A 2015 analysis by Ernst & Young presented in their report,  
attempts to quantify the value generated by cultural and 
creative industries in the orange economy. It suggests the global 
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industry generated $2.25 billion in revenue, supporting 29.5 
million jobs in 2013. The creative economy exceeded the value 
of the global telecoms services industry and the entire GDP of 
India – and this was before the digital streaming boom (see Fig. 
2). 
Figure.2.Benefits of the orange economy 

 
Source: https://en.unesco.org/commemorations/international-
years/creativeeconomy2021. 

The Asia-Pacific region accounts for more than one-third of 
global sales and 43 % of jobs associated with cultural and 
creative industries. Visual arts and television broadcasts 
accounted for nearly 40 % of the value generated by the 
industry and 35 % of jobs. Other parts of the industry such as 
newspapers and book publishing employ more people but 
generate less revenue. Sales of e-books, music, videos and 
games generated $66 billion in 2013. Content sales in turn drove 
sales of digital devices and subscriptions to online media and 
streaming platforms and the advertising on them. Thanks to the 
cultural and creative output as driving the online economy’s 
rapid growth.  Ernst & Young estimates creative content yielded 
$22 billion in advertising revenues in 2013 for online media and 
free streaming websites such as YouTube. 

 The nurturing talent in the cultural and creative sector is 
important to economic development and growth. Cultural and 
creative industries tend to employ more youth and women and 
can offer more flexible work environments. 

For example, American artists are 3.5 times more likely to 
be self-employed than U.S. workers overall. On the downside, 
many of the associated jobs are gigs – or temporary work – and 
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remuneration might rely heavily on acquiring and asserting 
intellectual property rights (Durkin, 2020). It is also a major 
driver of innovation and economic growth.In 2022, it 
represented approximately 3.4% of global GDP, or $2.2 trillion. It 
is also a major job-creating sector, employing around 30 million 
people worldwide. The orange economy is a growing sector of 
the global economy. In future, it was estimated to be worth $2.5 
trillion and to employ over 35 million people. It is also a major 
driver of innovation and economic growth. 
This information can be summarized in the following table: 

Table 2.  Benefits and Importance of the Orange Economy 
 
 
Economic 
Growth 

 
$2.25 trillion USD: The value of the global orange 
economy in 2020. 
3% of global GDP: The orange economy's 
contribution to global GDP in 2020. 
30 million jobs: The number of jobs provided by the 
orange economy worldwide. 
7.4%: The growth rate of the global orange economy 
between 2013 and 2020, which is faster than the 
growth of the global economy as a whole. 
 

 
Social 
Development 

 
$1.4 billion USD: The value of exports of cultural 
goods and services in 2020. 
$4.5 billion USD: The value of cultural tourism in 
2020. 
250 million people: The number of people working 
in the cultural sector worldwide. 
 

Environmental 
Sustainability 

 
$2.5 billion USD: The value of investments in 
sustainable orange economy projects in 2020. 
10%: The percentage decrease in greenhouse gas 
emissions from creative industries between 2013 
and 2020. 

Improving 
Quality of Life 

 
92%: The percentage of people who believe that 
culture has a positive impact on their lives. 
75%: The percentage of people who believe that the 
arts have an important role in their education. 

Source :Prepared by the author based on the Previous 
information. 
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4.3. Importance of the Orange Economy in Algeria 

The creative economy contributed around 3% of Algeria's 
GDP in 2019, according to estimates by the Algerian Ministry of 
Culture, and 3.4% in 2020. It contributed $2.5 billion USD to 
Algeria's GDP in 2020. It experienced a remarkable growth rate 
of 5.8% between 2013 and 2020. 

The size of the creative industries market in Algeria was 
estimated at around $800 million USD in 2020. The Algerian 
government allocated a budget of 300 million Algerian dinars 
(approximately $2.3 million) to support the creative industries 
sector in the 2023 budget. The creative industries sector 
contributes to the creation of around 10,000 direct jobs in 
Algeria, according to estimates for 2021 (https://www.m-
culture.gov.dz/). 

The value of exports of cultural goods and services from 
Algeria reached $1.1 billion USD in 2020. Cultural tourism in 
Algeria generated revenues of $2.2 billion USD in 2020. It 
employed around 150,000 people in 2020, compared to just 
25,000 in 2017. The number of institutions operating in the 
creative industries sector in Algeria is around 3,500 small and 
medium-sized enterprises, according to 2020 statistics. The 
value of investments in sustainable orange economy projects in 
Algeria in 2020 is estimated at around $1.5 billion USD 
(https://www.ons.dz/). 

The creative economy in Algeria has a bright future. With 
continued government support and investment, it can play a 
major role in driving economic growth and development in the 
country. 

 
5. CONCLUSION  

The Orange Economy includes all the sectors whose goods 
and services are based on intellectual property, such as 
architecture, visual and performing arts, crafts, film, design, 
publishing, research and development, games and toys, fashion, 
music, advertising, software, TV and radio, and video games. 
The Orange Economy is important for the jobs agenda, as it 
plays a vital role in income generation and job creation, 
especially for youth and women. 

 

https://www.m-culture.gov.dz/
https://www.m-culture.gov.dz/
https://www.ons.dz/
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The orange economy is important for several reasons. First, 
it contributes to the cultural and social fabric of society. It helps 
to preserve and promote cultural heritage, and it provides a 
platform for creativity and expression. Second, it creates jobs 
and generates economic activity. The orange economy is a 
major source of employment, and it can help to boost economic 
growth in developing countries. Third, it can help to improve 
the quality of life. The orange economy can provide access to 
education, healthcare, and other essential services. 

The orange economy is increasingly recognized for its 
relevance to achieving the Sustainable Development Goals 
through its potential to promote innovation, create jobs, 
increase cohesion and contribute to the well-being of societies, 
as it assumes both commercial and cultural values. 

Finally, the orange economy can be defined as a set of 
activities that, in an interlocking way, allow ideas to be 
transformed into cultural goods and services whose value is 
determined by their intellectual property content. The orange 
universe is composed of the cultural economy and creative 
industries, and their intersection where conventional cultural 
industries are found and  areas of support for creativity. 
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 :ملخص

م بسؤض الماٌ الصبىوي تهدف هره الدزاطت بلى جسهيز على  م في ف   .الدظىٍ كد حعاؿمذ ؤهمُت ومياهت الدظىٍ

لي، لُصبذ مً ؤهم المفاهُم التي جيخهجها معـم الماطظاث  الظىىاث الأخيرة مع الخؼىزاث التي ػهدها الفىس الدظىٍ

فالميزة الخىافظُت مصدز جمخلىه ميؼإة دون ؤخسي ًمىً لهرا المصدز ؤن ًيىن جىىىلىحُا مخميزة ؤو . والؼسواث العالمُت

لت عمل لا ًيىن في ملدوز المىافظين جللُدها، وكد ؤصبذ ماهدا ؤن زؤض الماٌ الصبىوي الري ٌعخبر ؤخد ميىهاث زؤض  ػسٍ

الماٌ الفىسي ٌؼيل مصدز امخُاش جىافس ي للميؼإة وىهه ًخمثل في علاكاث المىـمت مع شباثنها وزلت الصباثً بالمىـمت وولائهم 

م مىخجاتها دون دفع ؤًت جيالُف بطافُت  .لها، فالماطظت حظخؼُع مً خلاٌ شباثنها الأوفُاء حظىٍ
مق زؤض ماٌق الصبىن :  الكلمات المفحاخية  .الدظىٍ

Abstract: 
 This study aims to focus on customer capital marketing. The importance and place 

of marketing has grown in recent years with developments in marketing thinking, 
becoming one of the most important concepts of most of the world's institutions and 
companies. Competitive advantage is a source owned by one enterprise but not another, 
which can be a distinct technology or way of working that competitors are unable to 
imitate. and has become asserted that customer capital, which is a component of 
intellectual capital, constitutes a competitive source of privilege for the enterprise, as it is 
the Organization's relations with its customers and customer trust and loyalty to the 
Organization. Through its loyal customers, the organization can market its products at no 
additional cost. 
Keywords: marketing; capital; Customer. 
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 الملذمة. 1

جدظم بِئت الأعماٌ الحالُت بالعدًد مً الخغيراث والخؼىز الخىىىلىجي المدظازع وحغير 

خاحاث وزغباث الصباثً وحعدد ؤػياٌ واطتراجُجُاث الخىافع، ول هره العىامل دفعذ 

المىـماث بلى الخفىير في بًجاد مداخل حدًدة جىاحه بها هره الخددًاث واخر شمام المبادزة 

لُت بصفت  ت بصفت عامت والدظىٍ للاطخجابت ليل هره الخغيراث، مً خلاٌ ممازطتها الإدازٍ

خاصت، فلد ؤزبدذ الدزاطاث التي كامذ بها العدًد مً المىـماث العالمُت الأهمُت المتزاًدة 

لت مع الصباثً والفىاثد التي ججىيها المىـماث مً خلاٌ هره العلاكاث والأزس  للعلاكاث الؼىٍ

. الإًجابي لها على الىمى والسبدُت

: إشكالية القدث

كيف يضاهم رأش المال السبىني كأخذ مكىنات رأش " :جخمثل بػيالُت البدث في الدظائٌ الخالي

 "المال الفكري في جضىيق منحجات المنظمة؟

: أهذاف القدث

: نهدف مً خلاٌ هرا البدث بلى

م -  قحظلُؽ الظىء على مفهىم الدظىٍ

 قالخعسّف على هىع حدًد مً الإدازاث وهي بدازة المعسفت -

 قببساش دوز بدازة العلاكت مع الصبىن وبوؼاء ما ٌظمى بالصبىن الىفي -

ببساش دوز زؤض الماٌ الصبىوي في خلم ميزة جىافظُت للمىـمت وبالخالي الخفىق على  -

 .المىافظين

 :هيكل القدث

: وطىلىم بمعالجت هره الىزكت البدثُت مً خلاٌ المداوز الخالُت

م .1  قالدظىٍ

 قزؤض الماٌ الصبىوي .2

 . فعالُت زؤض الماٌ الصبىوي في المىـمت .3
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مذخل للخضىيق . 2

مفهىم الخضىيق . 1.2

هـام ػامل لأوؼؼت مىـمت الأعماٌ المخفاعلت والتي تهدف بلى :" ب اههstantonٌعسفه 

 "جخؼُؽ حظعير جسوٍج وجىشَع الظلع والخدماث التي حؼبع خاحاث الصباثً الحالُين والمسجلبين

 (20، صفدت ص2006البىسي، )

م بإهه وؼاغ بوظاوي يهدف بلى بػباع الحاحاث والسغباث مً :" ًمىً حعسٍف الدظىٍ

 (4، صفدت 1995الصحً، )"خلاٌ عملُاث جبادلُت

أهمية الخضىيق . 2.2

م ؤهمُت بالغت ليل مً المىـماث وزحاٌ الأعماٌ المظتهلىين وهرلً المجخمع هيل  للدظىٍ

فإهمُخه لا جلخصس على مجسد جىصُل الظلع ؤو جلدًم الخدماث للمظتهلىين والمىخفعين بها، بل 

الأمس حعدي هرا بىثير ولرلً طىلىم بعسض الدوز الري ًلعبه وؤهمُخه باليظبت ليل وخدة  بن

 :مً الىخداث طابلت الرهس

م باليظبت للمىـمت - مً خلاٌ الدزاطاث والاجصالاث التي ًلىم بها  :ؤهمُت الدظىٍ

م وهرلً الأوؼؼت المخخلفت والهادفت لخدمت المجخمع مً حهت وجدلُم الأزباح  الدظىٍ

والىجاخاث مً حهت ؤخسي هي التي جمىً الماطظت مً معسفت اخخُاحاث وػمىخاث 

م همصة وصل وزبؽ بين بدازة المىـمت والمظتهلً وبرلً  المظتهلً، وبرلً ٌعخبر الدظىٍ

. جلىم بسطم طُاطاتها وفلا لما ًخماش ى مع اخخُاحاتها وزغباتها

م باليظبت للجهت المالىت للمىـمت - م باليظبت للجهت  :ؤهمُت الدظىٍ جخمثل ؤهمُت الدظىٍ

 :المالىت للمىـمت في وىهه

o قٌظاهم في هجاح المىـمت وجىطعها لأهه طُددد حدوي الاطدثماز في المؼسوع 

o ع الأهثر  قؤهمُت باليظبت للمظتهلىين جىحه الاطدثماز هدى المؼازَ

o  ٌظهم في جدلُم البلاء والىجاح للمىـمت ولا طُما في الأطىاق ذاث المىافظت الؼدًدة

 .المصدخمت

م باليظبت للمظتهلً -  :ؤهمُت الدظىٍ

o  ٌالخىحه هدى المظتهلً غاًت عمله ومبرز وحىده ومدىز اهخماماجه، وذلً مً خلا

 قبػباع خاحاث وزغباث المظتهلً الحالُت والمظخلبلُت وحعـُم ذلً الإػباع

o لأهه ٌعمل على جدلُم المىافع  (المادًت والخدمُت)ًظفي كُم حدًدة على المىخجاث

ت:الخالُت . المىفعت المياهُت والمىفعت الصماهُت والمىفعت الحُاشٍ

م باليظبت للمجخمع -  :ؤهمُت الدظىٍ

o  م بخدلُم مىافع اكخصادًت للمظتهلً خُث ًمىىه مً زفع مظخىاه ًلىم الدظىٍ

المعِص ي وجلبُت خاحاجه المخخلفت وزغباجه المخباًىت فهى برلً ًداوٌ بػباعها كدز 
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ادة الأزباح التي حعىد  المظخؼاع خاصت عىد بهخاحه لظُاطاث هاجحت جادي بلى شٍ

 ق(المظتهلىين)بدوزها على العماٌ والمىؿفين

o  م على طلىن المظتهلً بؼيل ٌظمذ له بالخىُف مع الظلع ومىخجاث ًازس الدظىٍ

 قحدًدة ومخؼىزة كصد جىشَع اهخماماجه بالخدماث المعدّة مً ػسف المىخج

o  م مً جىفير عدد هبير مً الىؿاثف ومىاصب الؼغل حظمذ بدؼغُل ًخمىً الدظىٍ

. (17-16، الصفداث 1998الظُد، )عدد هبير مً الإػازاث والعماٌ

رأش المال السبىني . 3

مفهىم رأش المال السبىني . 1.3

ٌعخبر زؤض الماٌ الصبىوي اخد ميىهاث زؤض الماٌ الفىسي، خُث ًمىً حعسٍف زؤض الماٌ 

الأفياز  هخبت الىفاءاث ذاث اللدزاث المعسفُت والخىـُمُت والتي جمىنهم مً بهخاج" الفىسي بإهه

س الأفياز اللدًمت بما ًمىً الماطظت مً جىطُع خصتها الظىكُت، وحعـُم  الجدًدة ؤو جؼىٍ

هلاغ كىتها، وججعلها في مىكع ًمىنها مً اكخىاص الفسص المىاطبت، ولا ًترهص زؤض الماٌ الفىسي 

، 2001علي، )".في مظخىي جىـُمي معين، هما لا ٌؼترغ جىافس ػهادة ؤوادًمُت لمً ًخصف به

. (23صفدت 

بن اعخباز زؤض الماٌ الصبىوي ؤصل مً ؤصىٌ الماطظت، ومصدز مً مصادزها السبدُت 

ٌعد هدُجت اهخمام المىـمت بهالاء الصباثً، وجدلُم زطاهم وولائهم عً مىخجاتها، مً خلاٌ 

لت الأحل معهم . دزاطت خاحاتهم وزغباتهم وجلبُت وبدامت علاكت ػىٍ

، صفدت 2003المفسجي، )"كُمت علاكاث المىـمت مع شباثنها "ٌعسف زؤض الماٌ الصبىوي بإهه

91) 

الثروة المخمثلت في علاكاث المىـمت مع شباثنها وهرلً خلىق ملىُت "هما ٌعسّف بإهه

ت وزلت الصباثً بالؼسهت وولائهم لها  (136، صفدت 2008خظً، )"العلامت الخجازٍ

 أهمية رأش المال السبىني .2.3

: حعخبر علاكت المىـمت بصباثنها ذاث كُمت هبيرة وهرا بظبب

بن الصباثً هم اللرًً ًدفعىن فاجىزة المىـمت، فاللُمت الىلدًت لسؤض الماٌ خلُلُت،  -

 قلأنّ مهمت المىـمت هي بوؼاء شباثً ؤوفُاء، ممّا ًخلم علاكاث مخميزة مع الصبىن 

ادة معاودة ) وان ولاء ماديطىاءبن الىلاء المخمثل في علاكت المىـمت مع عملائها  - لأنّ شٍ

د مً ؤزباح المىـمت بين %5الصبىن للؼساء بيظبت  ؤنّ الصبىن الىفي  (%95و25 ًصٍ

للمىـمت ًىفم ؤهثر مً ؤي شبىن آخس ٌؼتري للمسّة الأولى ؤو الثاهُت، ؤمّا الىلاء المعىىي 

 .(300، صفدت 2008هجم، )فُخمثل في خب الصبىن للمىخج الري جلدمه المىـمت
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 مكىنات رأش المال السبىني .3.3

:  ًخيىن زؤض الماٌ الصبىوي خظب طدُىازث مً العدًد مً العىاصس ؤهمها

حظعى المىـماث الحالُت للبلاء والاطخمساز، ومً احل ذلً جلىم بالازجلاء : ررا السبىو - 

 .بمظخىي خدماتها فبعد جددًد شباثنها جلىم بخدلُم زطاهم

زطا الصبىن هى ذلً المظخىي مً بخظاض الفسد الىاجج عً الملازهت : حعسٍف زطا الصبىن - 

 ,jaque)بين ؤداء المىخج هما ًدزهه وبين جىكعاجه ؤي هى ماػس للفسق بين الأداء والخىكعاث

2003, p. 911) .

اث للخمُيز بين السطا وعدم السطا وهي : هىان زلار مظخىٍ

 قشبىن غير زاض ي...ؤداء المىخج ؤكل مً جىكعاجه  -

 قشبىن زاض ي...ؤداء المىخج ٌظاوي جىكعاجه -

 .شبىن طعُد...ؤداء المىخج ًفىق جىكعاجه -

 :وجخمثل في، ؤهمُت الاخخفاؾ بالصبىن  :الاخحفاا بالسبىو - 

اهخفاض الخيالُف - 

خصىٌ المىـمت على دعاًت مجّاهُت - 

اللدزة على فسض فازق في الظعس - 

الخيلفت العالُت للصباثً المفلىدًً - 

 :وولا السبىو -  

عسّف بإهه  ,jaque)"ملُاض لدزحت معاودة الؼساء مً علامت معُىت مً كبل الصبىن "  وَ

2003, p. 932) 

. فىلاء الصبىن للمىـمت ًجعلها لها ميزة جىافظُت على باقي المىـماث

ٌعىع مدي اهخمام المىـمت بأزاء شباثنها وملترخاتهم وؤخرها بعين : ثمككو السبىو  -

 .الاعخباز عىد جصمُم المىخجاث الجدًدة ؤو ختى حعدًل المىحىد منها

مثل مدي كُام المىـمت بةػسان شباثنها في ؤعمالها  :مشاركة السبىو والحعامل معه - وٍ

 . وصفلاتها وكُامها بدبادٌ المعلىماث معهم
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  فعالية رأش المال السبىني في المنظمة.4

م بسؤض الماٌ الصبىوي هخُاز اطتراجُجي جفسطه ػبُعت الظغىغ الخىافظُت  ٌعخبر الدظىٍ

المتزاًدة، ذلً ؤن مظيري المىـماث في ؿل جددًاث الاكخصاد المبني على المعسفت ًلفىن ؤمام 

جددًاث لا جخعلم بفهم وبدزان المىازد المادًت الملمىطت، بل وبدزان ميىهاث الأصىٌ غير 

م بسؤض الماٌ الصبىوي، وبالخالي البدث عً ؤطالُب 
ّ
م بها خاصت ما حعل الملمىطت والدظىٍ

م بهرا السؤض ماٌ مً خلاٌ الصباثً الأوفُاء والحفاؾ عليهم مً ؤحل خلم كُمت حدًدة  الدظىٍ

: وجدلُم ميزة جىافظُت صعبت الخللُد مً ػسف المىافظين وهرا مً خلاٌ

جضيكر رأش المال السبىني . 1.4

حعلدث العلاكت بين العملاء والمىـمت خاصت مع جؼىز جىىىلىحُا المعلىماث والاجصاٌ 

خُث ؤصبذ مً الظهل على الصباثً الخعسّف على مىخجاث الماطظاث المىافظت وؤطعازها هرا ما 

: (2008مدمد، )دفع المىـمت بةوؼاء علاكت وػُدة مع الصباثً مً خلاٌ

ً خلف مع العملاء، بؼيل ًفُد الؼسفين معا، فمً  :الحدالف مع العملالا-  الحل هى جيىٍ

خلاٌ الاجصاٌ بالعملاء ًمىىً ؤن حعسف زؤيهم في بدخاٌ بعع الخددًثاث على مىخجاث 

المىـمت اللاثمت وكُاض اطخجاباتهم لها بدُث جلدز زبدُت هره الخددًثاث لً ولهم، وبعد ذلً 

اطإلهم بن واهىا على اطخعداد لدفع زمً ؤعلى للحصىٌ على الخددًثاث الجدًدة، ختى ًمىنهم 

 قؤن ًؼلبىا مً عملائهم دفع ؤزمان ؤعلى لمىخجاتهم هم ؤًظا

لإػسان العملاء في  ًخمثل اطدثماز العملاء في جلدًم خدماث ومصاًا ؤفظل :اصخثمار العملالا- 

: هجاح المىـمت

فدزاطت جىكعاتهم وجفظُلاتهم وبػساههم في عملُت : جلدًم خدماث ومصاًا ؤفظل- 

جصمُم المىخجاث الجدًدة وحعدًل المىخجاث اللاثمت، طدظاعد زدود ؤفعالهم على 

ججىب عدًد مً الأخؼاء الميلفت، هما طخعين على جلدًم خدمت ؤفظل لخلبُت 

 قاخخُاحاتهم وبػباع جىكعاتهم

حظاعد الصفلاث الىبيرة مع العملاء المىـمت على : بػسان العملاء في هجاح المىـمت-

. بلى المدافـت على ولائهم خفع الخيالُف وشٍادة هصُبها مً العملاء بالإطافت

فمً خلاٌ الدظُير الفعّاٌ لسؤض الماٌ الصبىوي ًمىً للمىـمت ؤن جدظً ؤدائها مً 

خلاٌ مظاهمت الصبىن بإفيازه في ابخياز مىخجاث حدًدة ؤو جدظين المىخجاث الحالُت، 

هرلً حظاعد المىـمت في جددًد الظعس المىاطب لمىخجها وجددًد مىافر الخىشَع 

. لمىخجاتها، مً حهت ؤخسي التروٍج لمىخىج الماطظت
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دور رأش المال السبىني في ثدضكو أداة المنظمة . 2.4

ٌعخبر زؤض الماٌ الصبىوي مصدز مً المصادز الهامت للمعلىماث التي جدخاحها المىـمت، 

خُث ؤصبدذ المىـماث حعخمد على الاكتراخاث الملدمت عً المىخج الري ًسغب فُه الصبىن، 

بلى التروٍج المجّاوي  وهرلً حعخمد علُه في جددًد الظعس وحظهُل عملُت الخىشَع بالإطافت

 .لمىخجاتها بدلا مً وطاثل التروٍج الميلفت

جإحي ؤفياز المىخجاث  :دور رأش المال السبىني في ابحكار وثطىير منحجات جذيذة -

الجدًدة مً العدًد مً المصادز والمظتهلىين والمىؿفين، المىافظين والخبراء 

س المىخجاث  س، لىً المصدز السثِس ي لخىمُت وجؼىٍ ين وهرلً البدث والخؼىٍ والاطدؼازٍ

لت الفعّالت التي ًخم بها اهدؼاف ؤفياز  الجدًدة هي خاحاث وزغباث المظتهلىين، والؼسٍ

، 2008الىجا، )المىخجاث الجدًدة مً خلاٌ خللاث العصف الرهني وحماعاث الترهيز

 .(79-77الصفداث 

ًخدخل الصبىن في جددًد طعس المىخج : مضاهمة رأش المال السبىني في ثدذيذ الضعر -

لت الظعس الظُيىلىجي، خُث جلىم المىـمت بةعداد اطخمازة فيها  مً خلاٌ ػسٍ

مجمىعت مً الأطعاز لىفع المىخج طىاءا واهذ ؤطعاز مسجفعت ؤو مىخفظت وجترن 

 .الصبىن هى الري ًددد الظعس الري ًىاطب ذلً المىخج

مً اللظاًا الهامت باليظبت  :مضاهمة رأش المال السبىني في جضهيل عملية الحىزيع -

للمىـمت هى عدد مىافر الخىشَع التي طخعخمد عليها فعدد هبير مً مىافر الخىشَع 

طُيلف المىـمت مصازٍف بطافُت ؤمّا عدد كلُل مً المىافر ًمىً ؤن ًىلص مً 

اخخمالُت خصىٌ الصبىن على المىخج، لرا فمظاهمت الصبىن الىفي في الإعلام بمىافر 

. (127-122، الصفداث 2008الىجا، )الخىشَع المخىاحدة في جلً المىاػم

: مً الظلىهُاث الىاحمت عً خالت السطا هي :مضاهمة رأش المال السبىني في الترويج -

الأذن اًجابي، خُث ٌعد هرا طلىن الخددر بىلام اًجابي عً  اجصاٌ مً الفم بلى

 ً المىخج مً ؤهم الظلىهُاث الاًجابُت الىاحمت عً السطا، خُث ًلىم الصبىن بخخصٍ

الؼعىز والاهؼباع الاًجابي الىاجج عً ججسبخه الاطتهلاهُت في ذاهساجه لُىللها بلىالأفساد 

اللرًً مً خىله، ٌؼيل هرا الىىع مً الاجصاٌ وطُلت بعلامُت مجّاهُت وذاث فعالُت 

 .(dubois, 2003, p. 68)هبيرة في حرب شباثً حدد للمىـمت

: مضاهمة رأش المال السبىني في خلق الليمة .3.4

ما ًدفعه الصبىن ملابل ما ًدصل علُه مً خصاثص ؤو :"ًمىً حعسٍف اللُمت على ؤنها

مىً الخعبير عنها بالعلاكت الخالُت "مىافع  الحكلفة/المنافع= الليمة:  وٍ

بن الصبىن في خالاث عدًدة ًخعامل مع المىافع بإػياٌ مخعددة، فالصبىن عادة ما ًىـس 

بلى المىافع بالعلاكت مع الجدّة وهمؽ الظلعت ؤو الخدمت الأخدر، والبعع الأخس ًىـسون بليها 
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بالعلاكت مع الخيلفت ؤو الظسعت ؤو الخىكُذ الملاثم، وعلى هرا الأطاض جلىم المىـماث بةوؼاء 

: اللُمت بإػياٌ وؤطالُب مخىىعت ًمىً جددًدها بالأحي

معسفت الصبىن جىعىع بؼيل مباػس وواضح على خفع وكذ : خفع جيلفت الصفلت -

 قوجيلفت الصفلت

ادة مىافع الصبىن  - ت للحىاز  بن: شٍ بدازة علاكاث الصبىن لابد مً ؤن جىحد المىافر الظسوزٍ

سها في طىء خاحاث الصبىن  والمىاكؼت مع الصباثً خىٌ المىخجاث والإمياهُاث وجؼىٍ

ادة مىافعها  قالمخغيرة باطخمساز مً ؤحل شٍ

بن المعسفت بـسوف وخاحاث الصبىن جلدم الظماهت : الخعامل بخصىصُت مع الصبىن  -

العالُت على الخعامل الىاجح وان الصبىن الري ٌؼعس بؼيل حُد خُاٌ هفظه لخعامل 

فان هرا طىف ًىعىع على هـسجه الجُدة الى ما جلدمه  المىـمت معه بؼيل ممخاش

 .المىـمت

مضاهمة رأش المال السبىني في ثدليق مكزة ثنافضية  .4.4

للد خاولذ الىثير مً الدزاطاث ؤن جسبؽ بين زؤض الماٌ الصبىوي و ؤداء الماطظت 

الخىافس ي على هدى مخباًً مً خُث الملاًِع والىخاثج، ففي دزاطت لظدُىازث وحد ؤنّ المىازد 

صها  ت حعد ؤهم مىازد المىـمت، وؤنّ الاطدثماز في المعازف العللُت للصبىن والعمل على حعصٍ الفىسٍ

ل اللُمت المهملت في علىٌ الصباثً ، 2004ًدظُه، )ًادي بلى الخفىق الخىافس ي مً خلاٌ جدىٍ

. (134صفدت 

ًخىكف امخلان المىـمت للميزة الخىافظُت على الدظُير الفعّاٌ والاطتراجُجي لسؤض الماٌ 

الصبىوي، وعلى الاطدثماز الأمثل لمخخلف كدزاث ومهازاث الصباثً والإمياهاث المدخملت لديهم، مما 

لت فعّالت . ًفسض على المىـمت الخعسف على شباثنها الأوفُاء وحظُيرهم بؼسٍ

الخاثمة . 5

ًخىكف هجاح المىـمت في جلدًم كُمت بطافُت لصباثنها على مدي اهخمامها بةدازة العلاكت 

لت الأحل معه ومعسفت خاحاجه والعمل على بػباعها،  مع الصبىن، وبالخالي بكامت علاكاث ػىٍ

صعب علُه الخدىٌ بلى مىـمت ؤخسي  ومىه ًصبذ هرا الصبىن وفي لمىخجاث هره المىـمت وٍ

للخعامل معها، ومً خلاٌ ولاثه للمىـمت وزطاه عً المىخجاث التي جلدمها ًصبذ مسوج لها، 

بلى الاعخماد علُه في جددًد طعس مىخجاتها وختى الاكتراخاث التي ًلدمها بخصىص  بالإطافت

المىخج مً خلالها جبخىس مىخىج حدًد، فالصبىن الىفي ٌظاعد المىـمت على جدظين ؤدائها وبالخالي 

. جدلُم ميزة جىافظُت ًصعب على المىافظين جللُدها
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 :ملخص

هبفذ  لبر ضت لإبز س   لللاكت بين خىهحت  اخبمت  للحىميت و طزورة كصزهت  الإإضطاث  للاةحت كليها، هـز  

اخصىصيت هذ   لىىق مً  اخبماث مً حمت و سيادة  لؼلب كليها مً حمت أززي، لذلً جم  كخحاد  الإىهج  لىصفي 

 لخدليلي، ليـمز أن جعني  الىهحت هأضلىب حطيير  و جؼعيم ول معادةه يخؼلب كصزهت الؤد ر ث و  الإإضطاث زاصت فيحا 

  لذر ضيىلىظ بالظزورة كلى هىكيت  اخبمت  للحىميت الأمزحللم بخأهيل  للىصز  لبشزر و  كخحاد الؤد رة الالىتروهيت 

.يفي مداولت الل أسمتها

ي. الىهحت،  اخبمت  للحىميت، كصزهت، الؤد رة:  الكلماث المفخاحيت

Abstract: 

The study aimed to highlight the relationship between public service governance 

and the necessity of modernizing the institutions based on it, due to the specificity of this 

type of services and the increasing demand for it. Therefore, the descriptive analytical 

approach was adopted, to show that using governance as a management method and 

applying all its principles requires modernizing administrations and institutions, especially 

with regard to qualifying the human resources and adopting electronic administration, 

which will necessarily be reflected in the quality of public service in an attempt to solve its 

crisis. 

Keywords: Governance, Public Service, Modernization , Administration. 
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ي ملذمت. 1

في زظم  لخغير ث  لطزيلت  لتي يلزفما  للالم الآن، بالإطافت ئلى  لخىامي  الإطخحز 

للؼلب كلى  اخبماث  للحىميت مىذ نهايت  الزب  للاالإيت  لثاهيت، خاولذ  اليىماث  لعدث كً 

 لطعل الأهثر هجاكت في حطيير  اخبماث  للحىميت خيث واهذ الأهـار مىحمت هدى  للؼاق 

 هحؽ حطييره في  للؼاق  للحىمي، ما هخج كىه ؿمىر مفمىم ئجعاق اخاص بشيل  هعير مً زلاٌ 

 هذ  الأزير  لذر  كخبر ملاذ  اليىماث آهذ ن الل مشاول  لدطيير في ، لدطيير  للحىمي  اجبيب 

 للؼاق  للحىمي؛ وكب و حه  للبيب مً الاهخلاد ث و  لتي للل مً أهحما زصىصيت  لفلل 

 الإؼالب  لشلعيت كلى ي للحىمي  لذر لا يحىىه مداواة  للؼاق  اخاص، ما أدي لاضخحز ر

 اخبماث  للحىميت و عجش  اليىماث كلى جلعيت هذه  الإؼالب هـز  الإدبوديت ميز هياتها، خث 

كلى  لخفىير في خلىٌ مً كعل  الإطإولين  اليىميين أو  لعاخثين في  الإجاٌ، مً زلاٌ جعنى 

ملاربت حلخحب كلى مفمىم  الىهحت لاحخياس ما يطمى أسمت  اخبمت  للحىميت وفي هفظ  لىكذ 

معادب خىهحت  اخبمت )جعّني معادب  الىهحت في جحىيل  اخبمت  للحىميت و لتي يخؼلب جؼعيلما 

وحىد مإضطاث مإلمت حطخؼيم جدطين هىكيت  اخبمت  للحىميت مً حمت هحؼلب ي( للحىميت

 حخحاعي أضاس ي وهذلً جبهيت جياليفما مً حمت أززي، ما يلني طزورة كصزهت الؤد ر ث 

 للحىميت وول  الإإضطاث  الإظؼللت بااخبمت  للحىميت؛ يحىً  للىٌ أن  اخبماث  للحىميت 

وفي هثير مً يالاحخحاكيت هي أهثر هىق يؼزح الؤشياٌ بطبب خطاضيتها، ئذ أثبذ هـام  لطىق 

يفشله في حطييرها ما يدخّم كلى  لبوٌ الاضخحز ر في طحانها؛ ي الإىاضعاث 

ما هي العلاقت بين حوكمت :ي يحىً ػزح  لدطاؤٌ  لزةيس ي  لخاليوبالىـز ئلى ما ضعم

 الخذمت العموميت و عصرهت الإدارة العموميت؟

ي:مداولت الؤحابت كلى  لدطاؤٌ  الإؼزوح ضخيىن مً زلاٌ  للىاصز  لخاليت

 ؛مفهوم الخدمة العمومية -
 ة؛حوكمة الخدمة العمومي -
   . بعصرنة الإدارة العمومية وعلاقتهامبادئ حوكمة الخدمة العمومية -
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 مفهوم الخذمت العموميت. 2

مفمىم  اخبمت  للحىميت شغل  هخحام رحاٌ  للاهىن و لفاكلين الاحخحاكيين لفترة 

يالاكخصاديت فياهى  بليبيً كً هذ   الإجاٌ لأن  لعلع يزي أن  لىـزة الاكخصاديىنيػىيلت، أما 

.ييللخبمت  للحىميت ضخيىن بالظزورة وضيلت الإماححتها

 حعريف الخذمت العموميت. 1.2

ي لطىقييفيلا جيىن يمنهايالاضخفادةئلا أن ي،الأفز ديولييدخاحماي لتييالأوشؼتيمجحىقهي ي

ي؛(Jackson, 2020, p. 2)  رهرجىفيمً أحلي الإى رديجسصيصبيوئهحا جخىفل  اليىمتي الإفخىخت

 لذر يلخبر مً  لىخاب  لذيً جىاولى  مفمىم -يJacque CHEVALLIE هحا حلزف خطب 

 ليشاغ ذو  الإصللت "يكلى أنها-ي اخبمت  للحىميت باضماب، و صفا هذ   لخلزيف بأهه لا يخغير

ي؛(2015-2014صاوش ي، )"ي للامت  الإظحىن مً ػزف  اليىمت

 ي:يلىم كلى كىصزيً أضاضيين هحا اخبمت  للحىميت يلاخف أن مفمىم ف رر حممً زلاٌ  ٌ

.ي ليشاغ  الإصللت  للامت دون  لىـز ئلى مً يلىم بهذ   ليشاغأن ييىن هبف ي -

 ؛كلى هذ   لفلل اليىمت شزف أن ث -

بين هذيً  للىصزيً الأضاضيين، خيث جدلم بااجحم ئذ  ر  اخبمت  للحىميت مفمىم

يٌ  ئلى  الإفمىم  الإادر للخبمت  للحىميت أما  لثاوي فيشير ئلى  الإفمىم  للظىر لما، يشير الأو

فالخغير ث  لتي مطذ و جحظ مفمىم  اخبمت  للحىميت جخللم باالإفمىم  للظىر لما أر مً يلىم 

ي.بخلبيم  اخبمت  للحىميت و هيف

 مقادئ الخذمت العموميت و خصائصها. 2.2

حطخحب  اخبمت  للحىميت زصاةصما و معادئها مً حلزيفما، فاالإصللت  للامت و ئشز ف 

 اليىمت كلى طحان  اخبمت  للحىميت يجلل هذه  الإعادب و  اخصاةص بحثابت ميثاق؛ جخحثل 

ي(2015-2014صاوش ي، ):يهذه  الإعادب و  اخصاةص في 

 مقادئ الخذمت العموميت. 1.2.2

  لزفاهيت  ضخحز ريت لظحان  للحىميت للخبمت  لب ةم الأد ء يخؼلب  الإليار هذ : الاسخمراريت-

 ما وهذ  لمم،  لظزوريت و الإشترهت  الاحاث جىفير زلاٌ مً، للحى ػىين  للاميو لزقي الاحخحاكيت

 والؤفلاص، هحا  لفشل خالاث مً  للحىميت والؤد ر ث  الإإضطاثيخحايت  لبولت كلى يدخم

  الب كلى باالفاؾ الالتز م  للحىمي،  للؼاق للحاٌ  لشزعييالؤطز ب خالاث في هذلً يطخىحب

ي.  للحىميتي اخبماث وشاػاث بلع أد ء في الأدوى
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 الاحخحاعي  لخؼىري مم  للحىميت  اخبمت مدخىيي بخىييف يطحذ  الإليار هذ : قابليت الخغيير-

 لذلً فان ئكادة جىـيحما أمز أززي، حمت مً  الإطخفيبيً و خخياحاث، حمت مً  لخلني و لخلبم

 ومً ثم فان الؤد رة  للحىميت لما أن حغير في  اخبماث  لتي جلبمما للحى ػىين وختى طزورر،

 .بلث زبماث حبيبة وهذ  خطب ما جفزطه مخؼلعاث  الإجخحم و لتي هي في جؼىّر مطخحز
 الاهخحاءيأو  للىني أو  الإلخلب أو الأصل أضاص كلى  الإى ػىين بين  لخحييز كبم كً حلنييي:المساواة-

يوطلياث في وحىدهم خالت في  الإطخفيبيً بين  الإطاو ة يفزض  الإليار فمذ ر، ئٌ....  الشبي 

  الإى ػىين مدطاوون أمام  اخبمت  للحىميت هدطاويهم أمام  للاهىن، مخحاثلت؛ محا يلني أن

 .يلامل  الإطخفيبون مً  اخبمت بىفظ  لؼزيلت ويىطلىن في هفظ  الإياهتو
 خصائص الخذمت العموميت. 2.2.2

:يجخحثل هذه  اخصاةص فيحايلي

يصاخب جلبيم  اخبمت  للحىميت آثار زارحيت ضى ء مً حاهب : خاصيت الآثار الخارجيت-

ئهخاحما أو مً حاهب  ضتهلاهما، هذه الآثار يحىً أن جيىن مىحعت وجـمز في شيل مىافم حلىد 

يكلى  الإجخحم  أو ضالعت في شيل جياليف ئطافيت يخدحلما  الإجخحم ئلى حاهب جياليف ئهخاج

، هذه  الإىافم و لخياليف الؤطافيت لا يحىً لىـام  لطىق ئؿمارها وبالخالي  اخبمت  للحىميت

ي؛ لطلز  لطىقي لمذه  اخبماث لا يلىظ مثل هذه الآثار

  بلع  اخبماث  للحىميت لا يحىً  ضخثىاء أر فزد مً  ضتهلاهما :م اللذرة على الاسدقعادعذ-

،  اخبماث  للحىميت  منهافعحجزد ئهخاحما وجلبيحما لأخب أفز د  الإجخحم ضيطخفيب باقي أفز ده

حلخبر زبماث كحىميت غير كابلت للدطىيم ومً ي( اخبماث الاحخحاكيت) لتي جخحيز بهذه  اخاصيت 

دبد أولىياث الؤهفاق  للحىمي مً زلاٌ الآلياث  لطياضيت
ُ
 ؛ثم ج

 أخب أفز د  الإجخحم  هخفاق جخجلى هذه  اخاصيت مً وىن :عذم وجود جنافس في الاستهلاك-

 بليت الأفز د، وئن سياد  ضتهلان أخب الأفز د لا يترجب كىه  هخفاقبااخبمت  للحىميت لا يإثز كلى 

هلص في  ضتهلان الآززيً، فااخبمت جيىن مخاخت للجحيم وفي هفظ  لىكذ دون جدحل هفلاث 

  .ئطافيت، فاالإىفلت في هذه  اخبماث غير كابلت للخجشةت ومشترهت اجحيم  الإطتهلىين

 أهواع الخذمت العموميت. 3.2

جىحب  للبيب مً  لخلطيحاث للخبماث  للحىميت ئلا أنها حشترن في  لىثير مً  الإداور، و 

ي(199، صفدت 2018كبيب و بً كيس ى، ):ييحىً ذهز  لخلطيم  لخالي

هي  اخبماث  الإخلللت بطيادة  لبولت وجظحنها الؤد رة  للحىميت فلؽ : خذماث عموميت إداريت- ي

 ي؛(.. اخشيىت،  لظز ةب،  لىلىد ) للب لت، الأمً،  لبفاق  لىػني،  الإاليت  للحىميت :يمثل
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 يلخض ي هذ   لىىق مً  اخبماث  الإجاهيّت، هحا يحىً ئشز ن :خذماث عموميت اجخماعيت- 

 لخلليم،  لصلت،  لثلافت،  لعنى :ي للؼاق  اخاص و اجحلياث في هذه  اخبماث و لتي منها

...ي.ي لخدخيت، 

و لتي يؼلم كليها أيظا زبماث كحىميت  كخصاديت،  ي: خذماث عموميت صناعيت وججاريت-

ؿمزث هذه  اخبماث بشيلما  الإذوىر في  للزن  للشزيً مم  لخؼىر  الإللىؾ لبور  لبولت في 

 الياة الاكخصاديت، وفي جدليم رفاهيت  الإى ػً في مجاٌ  خخياحاجه الأضاضيت في مجاٌ  لىلل، 

ي.ي... لؼاكت، و الاجصالاث

 أساليب حسيير الخذمت العموميت. 4.2

هـز  اخصىصيت  اخبماث  للحىميت وىنها جدحل في ػياتها هبف  الإصللت  للامت، 

، يدخاج حطييرها لأضاليب جسخلف (ئمياهياث  لبولت)ئطافت لأهى كما  الإسخلفت، و جياليف ئهخاحما 

كً غيرها مً  اخبماث، فيل هىق مً أهى ق  اخبماث  للحىميت يخؼلب هحؽ حطييرر ملين؛ 

:يويحىً جلخيص هذه الأضاليب في  لشيل  لخالي

 أساليب حسيير الخذمت العموميت(: 01)الشكل رقم 

 

 (31-25، الصفحاث 2015-2014صاوش ي، ): المصذر

يـمز  لشيل الأضاليب  الإسخلفت لدطيير  اخبماث  للحىميت، و  لتي يحىً أن حطير 

 اخبماث  للحىميت مً كعل  للؼاق  للام و  للؼاق  اخاص كلى خب ضى ء؛ فااخبماث 

 للحىميت الؤد ريت كلى ضبيل  الإثاٌ لا بب أن حشزف  اليىمت كلى طحانها بؼزيلت معاشزة، و 

جىحب مً  حل ذلً مإضطاث حلنى بها هسبماث  الالت  الإبهيت مثلا ؛ في خين  اخبماث 

ػزيلت  لللىد أو  الإلاولت ) للحىميت الاكخصاديت يحىً جفىيع حطييرها لللؼاق  اخاص 

و ذلً لللبيب مً الأضعاب، أهحما جسفيع جياليف ئهخاج هذه  اخبماث كلى ي( للحىميت

 اليىمت وىن ئهخاحما ضيخؼلب جىفير ػاكم بشزر هعير ، هحا أن حماس  لطىق في مثل هذ   لىىق 

مً  اخبماث يثبذ هفاءة أهبر؛ هذ   لخفىيع للخبماث  للحىميت لللؼاق  اخاص ييىن جدذ 
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ئشز ف  اليىمت مً زلاٌ دفاجز شزوغ أو كلىد جظحً ػابم  الإصللت  للامت في  اخبمت 

ي.ي للحىميت

 حوكمت الخذمت العموميت. 3

ئكادة  لخفىير في مفمىم  اخبماث  للحىميت مً زلاٌ ملارباث حلخحب كلى مفمىم 

 أثز هعير كلى جدطين فلاليت  لفلل  للحىمي وطحان الإا له مً الىهحت أمز في غايت الأهحيت، 

 .ئهخاج أخطً للخبمت و الإىافم  للحىميت للجحيم

 مفهوم حوكمت الخذمت العموميت. 1.3

مجحىق  للحلياث  الإىطىكت لإد رة  الإى رد في أبلادها الاكخصاديت،  لطياضيت، ":يهي

 لذر يشيل جدبيّا لخلشيش يالاحخحاكيت و لعيئيت بين مسخلف الأكاليم و لفاكلين  لطياضيين و

 ,Mbacké Cisse) :ي  لذر يخؼلب، و” الإى ػًي لثلت بين  اليىمت وي لخيامل و لشلىر بالاهخحاء و

Daff, Dienge, & Goasmat, 2010)يي

 طحان  الإطاو ة في جلبيم زبماث كحىميت كاليت  اجىدة اجحيم  الإى ػىين، مم مداولت ملااجت -

هلص  الإإضطاث  للحىميت  الإىىػت بااخبمت لخفادر الأسماث  لطياضيت والاحخحاكيت؛ 

 ربؽ الأكاليم في مسخلف مطخىياث  الىهحت في ئػار ئحز ء ث لامزهشيت حطاكب كلى ؿمىر -

 للبيب مً  اجماث  الإطإولت لظحان أخطً زبمت جخحاش ى ومخؼلعاث  الإى ػىين؛ 

فاكليتها وهفاءة جلبيحما،   جدبيب  لفاكلين للخبمت  للحىميت وأضاليب  لخىفيذ  لتي حلشّسي-

هذلً وطم ئضتر جيجياث للاضخجابت للحؼالب  لشلعيت  الإتز يبة، 

 جدبيب مطإوليت مسخلف  لفاكلين في  اخبمت  للحىميت في ححيم  الإجالاث الاكخصاديت، -

.ييالاحخحاكيت،  لطياضيت و لعيئيت

 مقادئ حوكمت الخذمت العموميت. 2.3

 (35-33،  لصفداث 2015-2014صاوش ي، ) :جخحثل معادب خىهحت  اخبمت  للحىميت في

 و الإطخفيبيً -ممحا واهذ وؿاةفممي-مىؿفي  للؼاق  للحىميلما مفمىم و ضم يشحل : المشاركت-

لش ما كلى  اليىماث حلشيش الؤحز ء ث و الأدو ث  لتي جظحً يلذلً يعلى ،  اخبمت  للحىميتيمً

يهذه  الإشارهت؛

 وهذ  يلخبر ،لابب وأن يطخفيب ول  الإى ػىين دون  ضخثىاء مً  اخبمت  للحىميت: الشموليت-

، فشزكيت  لطلؼت  للحىميت حطخحب مً كبرتها كلى جىفير زبماث   وححمىرر  أزلاقي مؼلب

 ؛دون  ضخثىاءليل  الإطخفيبيً كحىميت 
حلخبر مً  للىاصز  لظامىت اللىق  الإطخفيبيً مً  اخبمت  للحىميت، و جلخض ي  : الشفافيت-

 للز ر ث أو  ضى ء حللم الأمز بالشزوغ  الإاليت ،ئػلاق مطخسبمي  اخبمت بشزوغ الاضخفادة منها

 يطحذ مان، وي بااخبمت مخاخت للحى غ اخاصت الإللىماث يهحا يدخم هذ   الإعبأ حللة،  الإخسذ

ي؛بخلييم حطيير  اخبمت  للحىميت
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ئن وحىد مإضطاث جظؼلم بااخبمت  للحىميت له دور هعير، بل يحىً   :الهنذست المؤسساجيت -

 في جلبيم  اخبمت للحطخفيبيً بشيل مىاضب يظحً رطاهم مً  وحىهزري للىٌ دور أضاس ي

حمت، ويجلل الؤد رة  للحىميت كلى كلم بحا يجب أن جىفزه مً ئمياهياث مً أحل جىفير 

ي اخبمت، هحا يحىً مً حمت أززي جسؼي  الإشىلاث والإا لا جلليص جياليف جلبيم  اخبمت

 بااخبمت  للحىميت بخيطيم مدىم يعيّن  الإظؼللت  الإإضطاث هييلت، لذلً لابب مً  للحىميت

أضاليب  لخىـيم وأضاليب  لخىفيذ، مم  الزص كلى هفاءة هذه  الإإضطاث في هييلتها وزبرة 

  .أكظائها

 وحىد وطيج و جيطيلي مإضطاحي هفئ يشزف جفزض معادب خىهحت  اخبمت  للحىميت

كلى ئهخاج هذه  اخبماث، و  لذر يلخبر مفخاخا الل و جفادر مسخلف  الإشاول  لتي جى حه 

ئهخاحما، وبالخالي يحىً  للىٌ أن خل أسمت  اخبماث  للحىميت يىحً في هذ   ليطم  الإإضطاحي 

 للاةم كلى ئهخاحما، و ول جدطين و جؼىيز له ضيىلىظ بالظزورة كلى هىكيت  اخبماث 

ي. للحىميت ومبي رطا  الإطخفيبيً منها بالخعليت 

 علاقت مقادئ حوكمت الخذمت العموميت بعصرهت الإدارة العموميت. 4

كزف  للؼاق  للام في  لللىد الأزير  للبيب مً الؤصلاخاث رهشث في مجحلما كلى هحؽ 

 لدطيير  للاةم، هخج كً ذلً ؿمىر مفمىم  لدطيير  للحىمي  اجبيب و صىلا ئلى  كخحاد مفمىم 

جدزر معادب  الىهحت في ول  للز ر ث و الإإضطاث، و ي الىهحت هىحؽ حطييرر، و هذ  يخؼلب

ي. اخبماث  للحىميتبالخعليت ضيحظ ذلً 

:يئصلاخاث  للؼاق  للام فيحا يخللم بىحؽ  لدطيير لما مجحىكت مزجعؼت باللى مل  لخاليت

(Teniou & Benterki, 2014, p. 43) 

ي الإبوي؛يو الإجخحميو لطىقيي لبولتيبينيو البوديةومي للميالؤد ر ثيدوري-ي

 ؛(و للامزهشيتي الإزهشيتي)ةومي للمي لىؿاةفيجىسيمفي يئكادة-ي

 الؤد ريت؛يوالؤحز ء ثي للى كبيوطم-ي

يفييللحطاهحتي جساذهاييجبي لتييالؤحز ء ثيوجدبيبيةومي للمي لطياضاثيفيي لثغز ثيجدبيب-ي

 . للامتي الإصللتيجدليم

  اخبمت  للحىميت و جلعيت  لؼلب  الإتز يب كليها جدطينمً زلاٌ ما ضعم يخطح أن 

يها، زاصت و أن مً معادب خىهحت  اخبمت  للحىميت  الإإضطاث  للاةحت كليلخض ي  لترهيز كلى 

 للبرة كلى جلعيت  خخياحاث جحخلً هذه  الإإضطاث لابب و أن يهى  لمىبضت  الإإضطاجيت،

 و  مً زلاٌ خل  الإشاول  لتي جى حمما الإى ػىين فيحا يخللم بحىطىق  اخبماث  للحىميت،

ما يخؼلب ....يجلليص  لخياليف و ضمىلت الاضخلحاٌ و الؤجاخت للجحيم ،  ختر م مى كيب  لدطليم

وحىد مىرد بشزر مإهل الإثل هذه  الإحارضاث؛ و يحىً جىطيذ  لللاكت بين خىهحت  اخبمت 

:ي للحىميت ومخؼلعاث  الإإضطاث  للاةحت كليها مً زلاٌ  لشيل  لخالي

ي
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العلاقت بين حوكمت الخذمت العموميت ومخطلقاث المؤسساث : (02)الشكل رقم

 اللائمت عليها

 

 من إعذاد القاحثت بالاعخماد على المعلوماث السابلت: المصذر

يىضح  لشيل مخؼلعاث جؼعيم معادب خىهحت  اخبمت  للحىميت و ما يلخظيه جؼعيم 

ول معبأ فيحا يخللم باالإإضطاث  الإظؼللت بااخبمت  للحىميت، فاشز ن  الإطخفيب مً  اخبمت 

في ئبب ء  لزأر أو جلييم الؤحز ء ث يخؼلب وحىد ئد رة  لىتروهيت حلحل كلى جبطيؽ الؤحز ء ث و 

حشيل  لىضيؽ بين  الإطخفيب مً  اخبمت و الؤد رة  للحىميت، مً حمت أززي حطمل الؤد رة 

الالىتروهيت جىفير ول  الإللىماث  الإخلللت بااخبمت  للحىميت ما يىزص معبأ  لشفافيت؛  لخيطيم 

 الإدىم بين مسخلف  الإإضطاث  الإظؼللت بااخبمت  للحىميت و  لمييلت  اجيبة لما ، ئطافت ئلى 

يخىكف كلى وحىد ي(طحً معبأ  لمىبضت  الإإضطاجيت)وطم أضاليب و جىفيذ و جىـيم مخؼىرة 

ي.كىصز بشزر مإهل

خاجمت . 5

طحان زبماث كحىميت بحطخىي جؼللاث  الإى ػىين، يخؼلب جفليل معادب  الىهحت 

 يخؼلب ، الأمز  لذر لتي جلىم أضاضا كلى مشارهت  الإلني بااخبمت في  جساذ  للز ر وػزح آر ةه

 يلىد ئلى طزورة كصزهت الؤد ر ث ماوحىد مإضطاث فلالت في ئهخاج  اخبماث  للحىميت، 

 :، ما يظحً ببوره للحىميت وئكادة هييلتها  ضخجابت ئلى  لخغير ث  الاكخصاديت والاحخحاكيت

جلليص ، و هذ  والؤجاخت للجحيم،  ضمىلت الاضخلحاٌللأفز د مً خيثجلبيم أخطً زبمت -

  لخياليف؛   

يللب  للىصز  لبشزر دور حب ممم في الؤد رة :يالاهخحام بدطيير وجيىيً  الإى رد  لبشزيت-

 للحىميت لذلً لابب وأن يخحخم بالىفاءة  للاسمت لخأديت  الإمام  الإىىغ بها؛ 

 جبطيؽ الؤحز ء ث الؤد ريت لخلليص الأكعاء كلى الأفز د؛ -
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 كخحاد  للامزهشيت في  للز ر ث ، وللخلليل مً خبة  لعيروكز ػيتيجلزيب الؤد رة مً  الإى ػً-

ي.الؤد ريت

 قائمت المراجع. 6
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