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 مقدمة

من المواد الأساسية التي تساهم في تطوير فهم الطلاب لكيفية استغلال المعرفة  إدارة المعرفةتعد مادة 

وتنظيمها بشكل فعّال داخل المؤسسات. مع تسارع التغيرات التكنولوجية والاقتصادية في العصر 

الحالي، أصبح من الضروري أن تعتمد المؤسسات على المعرفة كأحد الأصول الرئيسية لتحقيق التميز 

سية. تهدف هذه المادة إلى تجهيز الطلاب بالمهارات والأدوات اللازمة لإدارة المعرفة بشكل والتناف

 .استراتيجي، مما يساهم في تحسين الأداء المؤسس ي وزيادة الابتكار

إدارة المعرفة تشمل مجموعة من العمليات التي تهدف إلى جمع المعرفة وتخزينها وتوزيعها واستخدامها 

هذه العمليات، يمكن للمؤسسات تحسين التعاون بين الأفراد وتقليل الفجوات بكفاءة. من خلال 

في  التكنولوجياالمعرفية، مما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات مدروسة وسريعة. كما تركز المادة على دور 

تسهيل عمليات إدارة المعرفة، حيث تساهم الأدوات التكنولوجية الحديثة في تسريع نقل وتبادل 

 .رفة داخل المنظمة، سواء كانت صريحة )مكتوبة( أو ضمنية )توجد في عقول الأفراد(المع

كأحد الأصول الرئيسية للمؤسسات، مما يساعد الطلاب على  رأس المال الفكري تتناول المادة أيضًا 

استراتيجيات إدارة فهم كيفية تطويره وتوظيفه لتحقيق التميز التنظيمي. كما تعنى المادة بدراسة 

 .التي تتيح للمؤسسات تكوين بيئة تعليمية ومهنية تدعم الابتكار وتحسن الإنتاجية لمعرفةا

 للكيفية التي يمكن بها للمؤسسات تحسين 
ً
من خلال دراسة هذه المادة، يكتسب الطلاب فهمًا شاملا

عرفة استخدام المعرفة لتحقيق أهدافها. كما يتم تدريب الطلاب على كيفية تقييم نماذج إدارة الم

وتطبيقها بطرق تتماش ى مع احتياجات المؤسسات المختلفة. تعتبر المادة أيضًا فرصة لتزويد الطلاب 

، بما في ذلك كيفية قياس النجاح وأثر تطبيق هذه مراحل تطبيق إدارة المعرفةبالمعرفة اللازمة حول 

 .الأنظمة على أداء المؤسسات

الطلاب لسوق العمل المعاصر، حيث تزداد الحاجة إلى  في تحضير إدارة المعرفةأخيرًا، تساهم دراسة 

خبراء في هذا المجال الذين يستطيعون تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات المستمرة 

 .وتحقيق الاستدامة والنمو
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 اهداف التعليم 

التعليمية شاملة وملموسة عند تدريس مادة "إدارة المعرفة" لطلاب الجامعة، يجب أن تكون الأهداف 

لتعزيز الفهم العميق للمفاهيم وتطبيقاتها في سياقات حقيقية. وفيما يلي بعض الأهداف التعليمية 

حدد في هذه المادة لطلاب الجامعة
ُ
 :التي يمكن أن ت

 :الأهداف التعليمية لمادة إدارة المعرفة لطلاب الجامعة

 فهم أساسيات إدارة المعرفة .1

o  الطالب قادرًا على تعريف مفهوم إدارة المعرفة وفهم أهميتها في سياق الأعمال أن يكون

 .والمنظمات

o  التفريق بين أنواع المعرفة )ضمنية وصريحة( وفهم كيفية التعامل مع كل نوع بشكل

 .فعال

واتخاذ القرارات .2  تحديد دور المعرفة في تعزيز الابتكار 

o رفة على تحسين القدرة التنافسية أن يتمكن الطالب من شرح كيفية تأثير المع

 .للمنظمات

o  تحليل دور المعرفة في تعزيز الابتكار وتنظيم عمليات اتخاذ القرارات الإستراتيجية في

 .المنظمات

 التعرف على استراتيجيات إدارة المعرفة وأدواتها .3

o  أن يكتسب الطالب مهارات في تحديد وتطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة المختلفة

 .مشاركة المعرفة، تصنيف المعرفة، استرجاع المعرفة( )مثل

o  تعلم كيفية استخدام الأدوات التكنولوجية مثل الأنظمة الإلكترونية لمنصات التعاون

 .والذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة المعرفة

واقعي .4  تعزيز التفكير النقدي حول تطبيقات إدارة المعرفة في العالم ال

o لتحليل حالات دراسية مختلفة توضح تطبيقات إدارة  تطوير القدرة لدى الطلاب

 .المعرفة في مؤسسات متنوعة )شركات، مؤسسات حكومية، مؤسسات غير ربحية(

o التفكير في تحديات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات وسبل التغلب عليها. 

 تحليل تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المعرفة .5

o قافة المنظمة في تبادل المعرفة بين الأفراد وكيفية بناء أن يفهم الطالب كيف تؤثر ث

 .بيئة تشجع على التعاون وتبادل المعلومات

o دراسة أساليب بناء ثقافة تنظيمية تدعم تبادل المعرفة بين الفرق المختلفة. 

 مناقشة دور القيادة في إدارة المعرفة .6
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o  مشاركة المعرفة داخل أن يقدر الطالب دور القيادة في توجيه وتحفيز الأفراد على

 .المنظمة

o تعلم كيفية تطوير استراتيجيات قيادية لدعم إدارة المعرفة وضمان استدامتها. 

واقعية .7  تطبيق المعرفة المكتسبة في مشاريع 

o  أن يتمكن الطلاب من تصميم استراتيجيات عملية لإدارة المعرفة تتناسب مع

 .احتياجات منظمتهم أو في سيناريوهات افتراضية

o يام بمشروعات عملية باستخدام أدوات وتقنيات إدارة المعرفة الحديثة مثل نظم الق

 .إدارة المحتوى، الأدوات التعاونية، والشبكات الاجتماعية

 فهم تحديات إدارة المعرفة وتطوير حلول فعالة  .8

o  المعرفة، أن يتعلم الطلاب التحديات المختلفة التي قد تواجه المنظمات في تطبيق إدارة

 .مثل مقاومة التغيير وصعوبة التحول من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة

o تطوير حلول عملية لتجاوز تلك التحديات. 

 التعرف على تقنيات قياس وتقييم فعالية إدارة المعرفة .9

o  أن يكتسب الطلاب القدرة على تحديد معايير قياس فعالية استراتيجيات إدارة

 .المنظماتالمعرفة في 

o تعلم كيفية استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs)  لتقييم نجاح عمليات إدارة

 .المعرفة

 تطوير مهارات التعاون والعمل الجماعي .10

أن يتعلم الطلاب أهمية العمل الجماعي في مجال إدارة المعرفة وكيفية بناء فرق فعالة لإدارة  •

 .المعرفة داخل المنظمة

قنيات التعاون الإلكتروني وأدوات الاتصال الحديثة التي تسهم في تبادل تدريب الطلاب على ت •

 .المعرفة

 :المهارات المستهدفة

تحليل حالات دراسية ومعرفة تطبيقات إدارة المعرفة في بيئات عمل  :المهارات التحليلية •

 .مختلفة

مثل منصات استخدام أدوات تكنولوجية وأدوات برمجية لإدارة المعرفة  :المهارات التقنية •

 .المعلومات الذكية

فهم دور القيادة في دعم إدارة المعرفة وتنظيم بيئات العمل التي تدعم  :المهارات القيادية •

 .التبادل المعرفي

راتيجية •  .تطوير استراتيجيات لإدارة المعرفة في المؤسسات :المهارات الاست
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 :الأساليب التعليمية

 .ل إدارة المعرفة مع دعمها بأمثلة حية من الواقعتقديم نظريات وأطر عم :محاضرات تفاعلية •

 .تحليل تجارب واقعية لمنظمات تطبق إدارة المعرفة بنجاح :دراسات حالة •

العمل على مشاريع تطبيقية تتيح للطلاب تطوير استراتيجيات لإدارة المعرفة  :مشاريع جماعية •

 .في سيناريوهات مختلفة

المناقشة والنقد البناء للأدوات والاستراتيجيات تشجيع الطلاب على  :نقاشات وحوارات •

 .المستخدمة في إدارة المعرفة

بهذه الطريقة، تهدف المادة إلى تزويد الطلاب بالمعرفة والمهارات اللازمة لفهم كيفية تطبيق إدارة المعرفة 

 .بشكل عملي في مختلف السياقات الأكاديمية والمهنية
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 المعرفة لإدارة المفاهيمي الإطار :الأول  المحور 
 

 المقدمة

أصبحت المعرفة اليوم تعد في النظرية الاقتصادية عاملا رئيسيا في التنمية، ومصدرا مهما للميزة 

التنافسية، وعنصرا أساسيا في عملية خلق القيمة السوقية في المؤسسات الحديثة. وتفسر هذه 

 :مجال الإدارة بعدة عوامل مهمة الأهمية المحورية للمعرفة في

تعتبر المعرفة أحد الأصول الاستراتيجية القيمة للمؤسسات الحديثة، حيث تشكل الأساس  •

 .لعمليات الابتكار داخل المؤسسة

تعد المعرفة موردا يستخدم في جميع القطاعات التجارية وعلى كافة مستويات الإدارة، إذ تعتمد   •

الإنتاجية والإدارية الأساسية، فضلا عن الكفاءات الجوهرية التي تعزز القدرة عليها العمليات 

 .التنافسية

نادرا ما تقتصر المعرفة على نوع واحد فقط، بل غالبا ما تتشكل من تكامل أنواع مختلفة من   •

 .المعرفة

حيطة، والسوق، يتم قياس جودة المعرفة المكتسبة وقيمتها وأهميتها من خلال تأثيرها على البيئة الم •

 .والعملاء الذين يقيمون مدى فائدة المنتج أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة

بناء على هذه الاعتبارات، خلص العلماء إلى أن إدارة المعرفة يجب أن تنظر إليها على أنها مفهوم حديث 

واعية، ومستمرة في علم الإدارة. في جوهرها، تعد إدارة المعرفة عملية تنظيمية متكاملة، منهجية، 

تعتمد هذه العملية على الدمج بين إدارة الموارد البشرية، .تهدف إلى التحكم المنظم في الموارد المعرفية

والعمليات التجارية الأساسية، والإجراءات التشغيلية التي تنفذ باستخدام التقنيات الحديثة وأنظمة 

لى الفلاسفة اليونانيين، وعلى رأسهم الفيلسوف تعود جذور مفهوم إدارة المعرفة إ.الاتصالات المتطورة

 .أرسطو، الذي حاول توليد المعرفة وتوثيقها بهدف نقلها إلى بعض المجتمعات في ذلك الوقت

وفي أوائل الستينيات، قدم العالم بيتر دراكر مصطلح "العامل المعرفي"، مشيرا إلى اختلافه عن العامل 

ة واسعة وأصبح مرتبطا بمستخدمي أنظمة المعلومات اليدوي. لاحقا، نال هذا المصطلح شهر 

بدأت النظريات المرتبطة بإدارة المعرفة تتشكل في الغرب في أوائل ثمانينيات .والتكنولوجيا الحديثة

القرن العشرين. وبحلول اليوم، طور العلماء العديد من المفاهيم والأساليب التطبيقية المتعلقة بإدارة 

ثين البارزين في هذا المجال: بيتر دراكر ليف إدوينسون مايكل إيرل إيكوجيرو ومن بين الباح.المعرفة

نوناكاإن هذه الجهود البحثية أسهمت في إثراء مفهوم إدارة المعرفة وتطوير أدواتها وأساليبها، مما جعلها 

 .حجر الأساس في تعزيز الابتكار وتحقيق الميزة التنافسية في عالم الاقتصاد الحديث
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ت الحالي، تتوفر في الأدبيات العلمية مجموعة واسعة من الدراسات النظرية والتجريبية في الوق

والأساسية والتطبيقية التي تتناول هذه الإشكالية. ومع ذلك، وعلى الرغم من الإسهامات الكبيرة التي 

ل إدارة قدمها العديد من العلماء في هذا المجال، لا تزال هناك حاجة ملحة لإجراء أبحاث أعمق حو 

أن تطوير مناهج علمية ومفاهيمية تكيفية في  اكم .المؤسساتالمعرفة باعتبارها موردا رئيسيا لتطوير 

هذا المجال يتطلب مزيدا من الدراسات المتعمقة. إضافة إلى ذلك، لا يوجد حتى الآن توافق واضح حول 

السبب، يعد  الهذ .لاقتصاديةاكيفية قياس المعرفة وتحديد معايير تقييمها بما يتناسب مع قيمتها 

إيجاد حلول لمسائل الإدارة الاستراتيجية للمعرفة في المؤسسات أمرا بالغ الأهمية تعتبر المعرفة قديمة 

قدم الإنسان نفسه، حيث بدأت مع ظهور البشرية وتراكمت وتطورت عبر العصور. في الحضارات 

الحضارة العراقية، على سبيل المثال، كانت هناك  القديمة، كان هناك اهتمام بتوثيق المعرفة ونقلها؛ في

العديد من الوثائق المكتوبة وكان الكتاب هم المسؤولون عن حفظ هذه المعرفة ونشرها. أما في 

في العصور القديمة، لم تكن المعرفة .الحضارة الآشورية، فقد كانت الذاكرة تعتبر مصدرا رئيسيا للذكاء

أو قابلة للتجربة والبرهان، بل كانت تعتمد إلى حد كبير على  منظمة وفقا لمبادئ علمية واضحة

الأساطير والقصص التي انتقلت عبر الزمن. ومع ذلك، شهدت الحضارة البابلية تحولا في مفهوم 

المعرفة نحو ما يمكن تسميته بالمعرفة الفلسفية، حيث اعتبروا المعرفة شيئا موجودا يجب على العقل 

هو. في الحضارة اليونانية، تم تطوير مفهوم المعرفة النظرية التي تميزت  البشري التأمل فيه كما

بالقدرة التحليلية والتفسيرية، وتمكنوا من تدوين هذه المعارف. وأوضح أفلاطون أن المعرفة هي التي 

كما كان لحضارة بابل دور كبير في نشر المعرفة .ترفع الإنسان وتساعده في فهم ذاته وعالمه المحيط به

من خلال تأسيس المدارس، حيث يعتبر حمورابي أول حاكم أسس أول مدرسة في بلاد ما بين النهرين 

قبل أكثر من ألفي عام. كذلك، أكد الفيلسوف الصيني كونفوشيوس على أهمية المعرفة، مشيرا إلى أنها 

القرآن الكريم،  ومع ظهور الإسلام، تم التأكيد على قيمة المعرفة في.السبيل الوحيد للنجاح والتقدم

حيث اعتبرت وسيلة للوصول إلى اليقين. وشجع الإسلام على طلب العلم، وكانت الأمة الإسلامية قد 

نجحت في نقل وتطوير معارف الحضارات الأخرى، مثل الحضارة اليونانية، من خلال الترجمة 

وفي عصر النهضة .لميوالتطبيق التجريبي، مما ساهم في توليد معرفة جديدة وتوسيع آفاق الفكر الع

الأوروبي، انتقل مركز الابتكار المعرفي إلى أوروبا، حيث ظهرت المعرفة العلمية التي تعتمد على التجربة 

والبرهان، بعيدا عن الأساليب الفلسفية النظرية. كما شهد الفكر الحديث تطورا في مفاهيم المعرفة 

درسة التقليدية والإدارة العلمية التي أسسها من خلال المدارس الفكرية والإدارية، بما في ذلك الم

من خلال .فريدريك تايلور، الذي دعا إلى تحسين طرق أداء الأعمال باستخدام الخبراء المتخصصين

هذه المراحل التاريخية، يتضح أن المعرفة قد تطورت من كونها مرتبطة بالدين والأساطير إلى أن 

 .حياة الإنسان وتحقيق تقدمه أصبحت أداة علمية تطبيقية تستهدف تحسين
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كما وضح هنري فايول من خلال تقسيماته الإدارية وظائف المدير، وأشار ماكس فيبر إلى أهمية 

الاعتماد على المهارة والخبرة في أداء الأعمال عبر نظام البيروقراطية. بينما ركزت مدرسة العلاقات 

ما يتعلق بالتوجهات الحديثة، نجد أن نظم الإنسانية على تحسين ظروف العمل ورفاهية الفرد. وفي

المعلومات الإدارية قد سلطت الضوء على دور المعلومات في عملية اتخاذ القرارات الإدارية، في حين 

تركيزا على تنوع الخبرات داخل المنظمة وتشجيع ثقافة  (Z نظرية) قدمت نظرية الإدارة اليابانية

التنظيمية في تكاملها وتطورها مع التطورات الفكرية الحديثة في الإدارة، تتجلى أهمية المعرفة .المشاركة

مثل إدارة الجودة الشاملة التي لعبت دورا مهما في تطوير المعرفة عبر أدوات مثل المقارنة المرجعية. كما 

تشار ساهمت إعادة هندسة نظم الأعمال في تعزيز التراكم المعرفي. ومع تطور ظاهرة العولمة، تزايد ان

من خلال هذه .المعرفة بشكل ملحوظ نتيجة للانفجار الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

التغيرات، يمكننا القول إن مركز الريادة في امتلاك وتوليد المعرفة قد انتقل من المسلمين إلى 

ية التطبيقية في الأوروبيين، حيث أصبح هناك انتقال من المعرفة النظرية المجردة إلى المعرفة العمل

في عصر المعلومات، ازداد دور المعرفة بشكل كبير، حيث تحول الاعتماد من الآلات إلى .عصر النهضة

النظم الإلكترونية التي تتحكم في مجالات عدة من الحياة. أصبح من يملك الذكاء وأدوات تكنولوجيا 

الأجهزة الإلكترونية والأنظمة  المعلومات، بما يعرف ب "عمال المعرفة"، قادرا على السيطرة على

وبناء على ذلك، أدركت .المعلوماتية. هؤلاء الأفراد أصبحوا القوة العاملة الأكثر أهمية للمؤسسات

المؤسسات أن قوتها لا تكمن في امتلاكها للموارد المالية فقط، بل في امتلاكها للمعرفة، التي تعتبر موردا 

قيمة كلما تم استخدامه. وبالتالي، تعتبر المعرفة سلاحا قويا قويا لا يفنى بمرور الزمن، بل يزداد 

 .تستخدمه المؤسسات للتنافس في الحاضر والمستقبل، مما يضمن بقائها في الريادة

 تعريف المعرفة  

يعد مصطلح المعرفة من المصطلحات التي يتم استخدامها بشكل واسع، ولا يوجد تعريف واحد شامل 

يع الكتاب والباحثين. فقد قام كل منهم بتعريفها وفقا لوجهة نظره ودقيق متفق عليه بين جم

وتخصصه العلمي. ومع ذلك، هناك نوع من الخلط بين مفهوم المعرفة، والبيانات، والمعلومات. رغم أن 

هذه المصطلحات قد تستخدم أحيانا في سياقات مشابهة، إلا أن هناك اختلافات واضحة بينها، ولذلك 

 :المفاهيم وتمييزها كما يلييجب توضيح هذه 

هي مجموعة من الحقائق والملاحظات الأولية التي قد تكون صحيحة أو غير صحيحة، والتي  البيانات:•

تعرض في شكل أرقام أو كلمات. تعتبر البيانات خامة وغير مفيدة في شكلها الأولي إلا بعد تحليلها 

يانات هي الحقائق الأولية التي لم يتم تفسيرها وتفسيرها وتحويلها إلى معلومات. يمكن القول إن الب

 .بعد، وهي لا تقدم قيمة ملموسة إلا بعد معالجتها

هي البيانات التي تمت معالجتها وتنظيمها لتصبح أكثر وضوحا وقابلة للفهم. كما تمثل  المعلومات:•

لاستخراج المؤشرات المعلومات محصلة معالجة البيانات عبر عمليات مثل التحليل والتفسير والتركيب 
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والعلاقات التي تحتوي عليها. المعلومات تعتبر ضرورية لأنها تمثل بيانات تم تنظيمها وتحليلها بهدف 

 .تحقيق غاية معينة تساعد في اتخاذ قرارات سليمة وصحيحة

هي ما يسمح بتحويل المعلومات إلى تعليمات قابلة للاستخدام. يتم الحصول على المعرفة من  المعرفة:•

خلال نقلها من شخص يمتلكها إلى شخص آخر لا يمتلكها، أو من خلال التجربة. يمكن أن تكون 

ة قد المعرفة عبارة عن مجموعة من الخبرات والقدرات المتراكمة لدى الأفراد أو المنظمات. هذه المعرف

تكون ضمنية، مخزنة في ذاكرة الإنسان الداخلية، أو قد تكون معرفة صريحة مسجلة في وسائط 

متعددة مثل المخطوطات أو الوسائط الرقمية. تعتبر المعرفة معلومات معالجة بدقة وفهم عميق 

بيئة المحيطة يمكن الاستفادة منها في حل المشكلات واتخاذ القرارات والرد على التغيرات السريعة في ال

بناء على ما سبق، نستنتج أن الفارق الأساس ي بين البيانات والمعلومات والمعرفة يكمن في أن .بالمؤسسة

البيانات هي المواد الخام التي لا فائدة منها حتى تتم معالجتها، بينما المعلومات هي البيانات التي تم 

ة فهي المعلومات التي تم تطبيقها واستخدامها تنظيمها وتحليلها لتصبح مفيدة وذات قيمة. أما المعرف

بناء على ما سبق، يمكننا القول أن المعرفة هي رصيد من .لحل المشكلات واتخاذ القرارات بشكل فعال

المعلومات والحقائق والتجارب والخبرات التي تكونت لدى الإنسان على مدار حياته، سواء من خلال 

تكوين والتدريب المستمر، أو التي تمتلكها المؤسسة وتخزن في التجربة الشخصية أو عبر التعلم وال

يعتبر أفلاطون المعرفة إيمانا .ذاكرتها التنظيمية، حيث يعتمد عليها في أداء الوظائف والمهام المختلفة

حقيقيا مبرهنا، بينما قام نوناكا وتاكيوتش ي بتعديل هذا التعريف ليعتبروا المعرفة عملية بشرية 

رح الاعتقادات الشخصية تجاه الحقائق. من جهته، يعرف بريسكا وديفنبورت المعرفة ديناميكية تش 

 .بأنها مزيج مرن يتكون من العديد من الخبرات ذات الإطار القيمي والمعلومات السياقية ونظرة الخبراء

خلال  المعرفة هي أيضا نتيجة لاستخدام البيانات والمعلومات وتخضع للتجربة، ويتم الحصول عليها من

الممارسة والتعلم المستمر، مما يمكن الشخص الذي يمتلكها من التفاعل مع المستجدات والتحديات، 

ويمنحه القدرة على إيجاد الحلول. من خلال المعرفة، يمكن للفرد تشخيص المشاكل وتحديد البدائل 

ستخدام الأمثل للبيانات المتاحة للوصول إلى حلول فعالة. وفقا لهذا التعريف، فإن المعرفة هي نتاج الا 

كما يمكن تعريف المعرفة بأنها .والمعلومات، مما يمكن الشخص من حل المشكلات التي قد تواجهه

مجموعة من الحقائق والمعلومات والخبرات التي يمتلكها الفرد أو المؤسسة، والتي تكونت نتيجة 

تتضمن كل ما يمتلكه الفرد أو المؤسسة للتجارب والخبرة العملية. تشير هذه التعريفات إلى أن المعرفة 

من حقائق ومعلومات اكتسبوها عبر الزمن. هي أيضا مزيج من الخبرات والوعي الذي يمتلكه أي 

شخص، وهي تزود الأفراد بإطار عام لتقييم ودمج هذه الخبرات مع المعلومات الجديدة. وبالتالي، تكون 

لمجتمع والمؤسسات، وليس فقط في السندات أو المعرفة متأصلة في عقل من يمتلكها وتوجد في ا

 .المستودعات المعرفية

 :تتمتع المعرفة بعدد من الخصائص التي تميزها، ومن أبرز هذه الخصائص:خصائص المعرفة  
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المعرفة تتراكم مع مرور الوقت، حيث يتم إضافة المعرفة الجديدة إلى المعرفة القديمة،  التراكمية:•

 .اعدة معرفية مستمرة ومتزايدة. وبذلك يتم خلق أو تطوير المعرفة بمرور الزمنمما يؤدي إلى تكوين ق

: المعرفة تزداد بتطبيقها المستمر، ولكن في الوقت نفسه، الزيادة من خلال الاستخدام المستمر•

يمكن أن تختفي أو تنس ى إذا لم يتم تخزينها بشكل مناسب. لذلك، فإن عدم حفظ المعرفة بالطريقة 

قد يؤدي إلى ضياعها. تعتبر المعرفة مصدر قوة للمؤسسات، فهي تمثل القدرة على مواجهة  الصحيحة

 .التحديات بشكل فعال

: المعرفة يمكن أن تولد من خلال الاستنباط، الاستقراء، التحليل، إمكانية التوليد والتحليل•

الأساليب التقليدية مثل الأرشيف والتركيب لاستخلاص النتائج. وتخزين المعرفة يتم إما باستخدام 

 .الورقي، أو باستخدام الوسائل الإلكترونية المتطورة

المعرفة موجودة في الأذهان، ومن الممكن للجميع امتلاكها. التعلم  قابليتها للامتلاك من قبل الجميع:•

 كبيرا على من يعد الطريقة الأمثل لاكتسابها، ويمكن تحويلها إلى اختراعات وبراءات اختراع تدر دخلا

 .يمتلكها

المعرفة يتم تصنيفها وفق مجالات متنوعة. يوجد العديد من التصنيفات المعترف  التصنيف المتعدد:•

 .بها مثل المعرفة الضمنية، المعرفة الصريحة، المعرفة الإجرائية، والمعرفة التنظيمية

ر المعرفة وانتقالها عبر العالم : إذا توفرت الوسائل المناسبة، يمكن نش إمكانية نشرها وانتقالها•

 .بسرعة، مما يعزز من إمكانيات تبادل الخبرات والأفكار بين الأفراد والمؤسسات

تعد مناهج تسيير المعرفة متعددة وتعتمد على أطر وأساليب مختلفة وفقا :مناهج تسيير المعرفة 

 :تسيير المعرفةلاحتياجات المؤسسة وأهدافها. وفيما يلي عرض لبعض المناهج الشائعة ل

: يعتمد هذا المنهج على تحويل المعرفة إلى قيمة مضافة داخل المؤسسة من الاقتصادي المنهج •

خلال تحقيق أهداف معينة. بمعنى آخر، يتم تحويل المعرفة إلى عمليات قابلة للتنفيذ لتحقيق أقص ى 

 .ستراتيجيات العملاستفادة اقتصادية، مما يعزز الأداء المؤسس ي ويجعل المعرفة جزءا من ا

: يركز هذا المنهج على قدرة المؤسسة على إدارة المعلومات من خلال جمعها المنهج المعلوماتي •

وتصنيفها وتوظيفها لتحقيق أهداف المؤسسة. في هذا السياق، تعتبر المعلومات محورا أساسيا 

 .للمعرفة، ويتم التعامل معها بشكل منظم لتساهم في نجاح المؤسسة

: ينظر إلى المعرفة في هذا المنهج على أنها أحد الموارد الأساسية في إدارة المؤسسة. نهج الإداري الم •

يتم استخدامها كأداة رئيسية لتحقيق الكفاءة الإدارية، والتفاعل بين الأفراد داخل المؤسسة وتوجيه 

 .القرارات الاستراتيجية

عرفة التقنية في المؤسسة لتحقيق أهدافها. يركز هذا المنهج على استخدام الم المنهج التقني: •

يتضمن هذا إدخال التقنيات الحديثة والمعرفة الفنية داخل العمليات التنظيمية للمؤسسة، مما 

 .يساعد على تحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية
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خل : يرى هذا المنهج أن المعرفة هي نتاج تفاعل اجتماعي بين الأفراد داالمنهج الاجتماعي •

المؤسسة. يتم تنظيم المعرفة بشكل غير رسمي داخل الجماعات الاجتماعية التي تتبادل المعرفة بشكل 

 .دوري وتدعم أهداف المؤسسة من خلال العمل التعاوني

: في هذا المنهج، تعتبر المعرفة بمثابة وظيفة أساسية للمؤسسة، حيث يتم المنهج الوظيفي •

ين على تنفيذ مهامهم بشكل فعال. يتطلب هذا المنهج أن تكون استخدامها لتعزيز قدرات الموظف

 .المعرفة متاحة لجميع الموظفين وتمكنهم من تحقيق أداء متميز

: يركز هذا المنهج على تكامل جميع المناهج السابقة ضمن استراتيجية شاملة المنهج الشمولي •

يشمل هذا المنهج معالجة المعرفة من  تهدف إلى تعزيز قدرة المؤسسة على إدارة المعرفة بشكل فعال.

 .جميع الجوانب، سواء كانت تقنية، اجتماعية، أو إدارية

: يعتمد هذا المنهج على التصنيف بين المعرفة الضمنية )المعرفة التي المنهج ثنائي المصطلح •

هدف هذا المنهج إلى تكمن في الأفراد( والمعرفة الصريحة )المعرفة التي يتم توثيقها ونقلها عبر الوثائق(. ي

تحسين التواصل بين هذين النوعين من المعرفة لضمان استفادة المؤسسة من كافة مصادر المعرفة 

 .المتاحة

 مجتمع المعرفة

 :تعريف مجتمع المعرفة

مجتمع المعرفة هو مفهوم يعبر عن البيئة التي تعتمد بشكل أساس ي على المعرفة كأداة رئيسية  •

التنمية والتحول، حيث ينظر إليها على أنها جزء أساس ي من النمو الاقتصادي والاجتماعي. لتحقيق 

يشير المصطلح إلى أن الدولة أو المؤسسة التي تركز على المعرفة هي التي تسعى إلى تطبيق وتوظيف هذه 

 .المعرفة بطرق فعالة لدفع التنمية والتقدم

نظر إلى مجتمع المعرفة كبيئة تتضمن جمع وتحليل ، ي2005في تعريف آخر تم تقديمه في عام  •

المعرفة من خلال الاستفادة من مصادر المعلومات، مما يساهم في إحداث تنمية حقيقية ومتقدمة في 

، حيث يعتبر مجتمع المعرفة نظاما متكاملا يعزز من 2003مجالات عدة. كما جاء في تعريف آخر من 

 .المعرفة لتطوير العمليات الاجتماعية والاقتصادية قدرة الأفراد والمؤسسات على استغلال

 :أبعاد مجتمع المعرفة

 :مجتمع المعرفة يتكون من عدة أبعاد رئيسية يمكن تلخيصها كما يلي •

: المعرفة في هذا البعد تعتبر عنصرا أساسيا في العلاقات الاجتماعية والمهنية. البعد الاجتماعي •

الرئيس ي للتفاعل بين الأفراد داخل المجتمع، حيث يتم تبادل المعرفة يعتبر هذا البعد بمثابة المحرك 

 .بشكل ديناميكي لتحفيز التعاون والابتكار
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: يركز هذا البعد على استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات كوسيلة البعد التكنولوجي •

الأدوات والتقنيات التي تدعم قدرة رئيسية لتسهيل تبادل المعرفة ونقلها بين الأفراد. يشمل هذا توفير 

 .الأفراد والمؤسسات على الوصول إلى المعرفة بسهولة وفعالية

: المعرفة في هذا البعد تتعلق بتطوير الثقافة المعرفية داخل المجتمع. يهدف هذا البعد الثقافي •

يق فائدة أكبر من البعد إلى تعزيز قدرة الأفراد على استخدام المعرفة المتوفرة بشكل إبداعي، وتحق

 .خلال تطبيقات معرفية مبتكرة في مختلف المجالات الحياتية

تعتبر هذه الأبعاد مكونات أساسية في بناء مجتمع معرفي قادر على مواجهة تحديات العصر الحديث 

 .وتقديم حلول مبتكرة لمختلف القضايا التي تواجه الأفراد والمجتمعات

 التاريخ ونشأة إدارة المعرفة

الماض ي، لم يكن الاقتصاديون والمنظرون يولون اهتماما كبيرا للمعرفة باعتبارها عاملا استراتيجيا في 

في إدارة المؤسسات. كان تركيزهم منصبا بشكل أساس ي على الموارد الملموسة مثل رأس المال، والبنية 

(، التي كانت 1959وز )التحتية، والمواد الأولية. ومع ذلك، تغيرت هذه النظرة بفضل أعمال إديث بينر

 .من أوائل الاقتصاديين الذين أدركوا الدور الأساس ي للمعرفة وقدرات التعلم في نمو الشركات

أوضحت بينروز أن المؤسسات تمتلك مجموعة من المعارف التي تمكنها من تحقيق الاستخدام الأمثل 

ؤية دفع الشركات إلى إدراك أهمية لمواردها، مما يؤدي إلى ميزة تنافسية مستدامة. هذا التحول في الر 

إدارة المعرفة، بما في ذلك عمليات إنشائها، ونقلها، ومشاركتها. وهكذا، ظهر مجال إدارة المعرفة 

تزامن ظهور مفهوم إدارة المعرفة مع .كتخصص جديد يضع المعرفة في صميم استراتيجيات الأعمال

في الستينيات من القرن  (Knowledge Workers) "الاستخدام الأول لمصطلح "العاملون بالمعرفة

(، فإن 1999العشرين، الذي قدمه بيتر دراكر، المعروف ب "أب الإدارة الحديثة". وفقا لدراكر )

العاملين بالمعرفة هم أولئك الذين يطبقون المفاهيم والأفكار والنظريات المستمدة من التعليم 

( أن النشاط 2004يضيف بوشيه ).على المعرفة الأكاديمي لإنشاء قيمة اقتصادية في بيئة قائمة

الأساس ي للعاملين في المعرفة يتمثل في إنتاج وبيع الخدمات الفكرية للعملاء، مما يعكس التحول نحو 

بالتالي، فإن ظهور إدارة المعرفة هو نتيجة تحول تدريجي في .بناء مؤسسات قائمة على الفكر والمعرفة

عرفة اليوم موردا استراتيجيا رئيسيا يساعد المؤسسات على تعزيز منهجيات الإدارة، حيث أصبحت الم

وبنفس السياق، أشار الكاتب توم .قدراتها التنافسية والتكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار

في  1990ستيوارت إلى أهمية مفهوم "رأس المال الفكري"، حيث سلط الضوء عليه في مقال نشر عام 

( رأس المال الفكري بأنه المجموع 1997وقد عرف ستيوارت )."الأمريكية "فورتشنالمجلة الاقتصادية 

 .الكلي لكل ما يعرفه ويتقنه جميع الموظفين داخل المؤسسة، وهو ما يمنحها ميزة تنافسية في سوقها
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( مصطلح "المنظمة المتعلمة" للإشارة إلى مؤسسة يعمل 1990في نفس العام، استخدم بيتر سينج )

باستمرار على تحسين قدراتهم لتحقيق النتائج المرجوة، حيث يتم تعزيز أنماط تفكير جديدة  موظفوها

 .وموسعة، ويتم إطلاق العنان للطموح الجماعي، ويتعلم الأفراد رؤية الصورة الكاملة بشكل مستمر

نجاح ، نشر نونكا وتاكيش ي كتابهما الشهير "الشركة المبدعة للمعرفة"، حيث أرجعا 1995وفي عام 

الشركات اليابانية إلى قدرتها على ابتكار معارف جديدة واستخدامها لتطوير تكنولوجيا متقدمة تمكنها 

وفي هذا الإطار، بدأ المدراء التنفيذيون، وقادة الأعمال، والباحثون في .من تحقيق إنتاجية أكثر كفاءة

ة التنظيمية كأصل تنافس ي أساس ي في إيلاء اهتمام متزايد لمفهوم إدارة المعرفة، وإدراك أهمية المعرف

   نجاح المؤسسات

يوضح هذا الجدول مجموعة من التعريفات التي قدمها باحثون مختلفون حول إدارة المعرفة، مما 

 .يعكس تنوع وجهات النظر حول هذا المفهوم وأهميته في تحسين أداء المؤسسات

 
 التعريف المؤلفون 

المعرفة هي عملية تنظيمية منهجية تهدف إلى اكتساب وتنظيم ومشاركة  إدارة   (2001) ألافي وليدنر

المعرفة الضمنية والصريحة للموظفين، مما يساعدهم على تحسين الإنتاجية  

 .والكفاءة في العمل

يعرف إدارة المعرفة بأنها قدرة المؤسسة على إدارة وتخزين وتقييم وتوزيع المعرفة   (2000) ليبويتز وويلكوكس

 .فعال، مما يساهم في تحسين عمليات اتخاذ القرار وتعزيز الأداء المؤسس يبشكل 

تعتبر إدارة المعرفة استراتيجية تهدف إلى توفير المعرفة المناسبة للأشخاص  (1998) أوديل وغرايسون 

المناسبين في الوقت المناسب، مع تعزيز تبادل المعرفة وتطبيقها داخل المؤسسة  

 .تهالتحسين أدائها وتنافسي

إدارة المعرفة هي عملية تشمل جميع أفراد المؤسسة، حيث يعملون كمنتجين   (2000) براكس

ومستفيدين للمعرفة. تتضمن هذه العملية إنشاء المعرفة، تطويرها، توثيقها،  

 .ونشرها، مما يساعد على جعلها متاحة وقابلة للاستخدام داخل المؤسسة

تعتمد على دورة متكاملة من إنشاء المعرفة، تطويرها، توثيقها،   إدارة المعرفة (2001) لوتييه وآخرون

ونشرها داخل المؤسسة. يفترض هذا المفهوم أن المعرفة يتم التقاطها من مصدرها  

الأصلي، ثم تبادلها بين الموظفين وتوظيفها في عمليات المؤسسة لتحقيق أقص ى  

 .فائدة

وتنظيم وإدارة ونشر المعرفة داخل المؤسسة، مما  نهج منهجي يهدف إلى جمع  (1995) نونكا وتاكيش ي

يساعد على تسريع العمليات، إعادة استخدام أفضل الممارسات، وتقليل 

 .التكاليف المرتبطة بإعادة معالجة المشاريع والمعلومات
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إلى  إدارة المعرفة هي مجموعة من العمليات والممارسات التنظيمية التي تهدف   (1997)كوينتاس وآخرون 

إنشاء واكتساب وتوثيق ومشاركة واستخدام المعرفة والمهارات والخبرات داخل  

 .المؤسسة، مما يعزز عملية اتخاذ القرار ويحفز التعلم المؤسس ي

إدارة المعرفة هي عملية تهدف إلى إضافة قيمة قابلة للاستغلال إلى المعلومات من   (1999) واه

وتوفيرها بطرق تسهل الوصول إليها. كما تعتمد على  خلال تنظيمها، تلخيصها، 

تطوير ملفات تعريف استخدام مخصصة، مما يساعد الأفراد في الوصول بسرعة  

 .إلى المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات والابتكار

 

 :يكشف هذا الجدول عن عدة أبعاد رئيسية لمفهوم إدارة المعرفة

من الباحثين )مثل ألابي & ليدنر، نونكا & تاكيش ي(  دلعدي :نظمةومإدارة المعرفة كعملية منهجية .1

 .يشددون على أن إدارة المعرفة تتطلب نهجا منظما لجمع المعلومات، وتخزينها، ونقلها داخل المؤسسة

وفقا ل )أوديل & غرايسون، ليبويتز & ويلكوكس(، يجب أن تتماش ى  :إدارة المعرفة كأداة استراتيجية.2

فة مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات من أجل تحقيق تأثير فعال في تحسين الأداء إدارة المعر 

 .المؤسس ي

يرى كل من )براكس، لوتييه وآخرون( أن إدارة المعرفة تعتمد :إدارة المعرفة كنظام للتفاعل والمشاركة.3

رفة، مما يضمن على المشاركة الفعالة بين الموظفين، حيث يكون الجميع منتجين ومستفيدين من المع

 .تطوير بيئة عمل تعاونية

)واه، كوينتاس وآخرون( يؤكدون على أن إدارة المعرفة :  إدارة المعرفة كأداة للابتكار واتخاذ القرار.4

 .تسهل اتخاذ القرارات، تحسن العمليات الداخلية، وتعزز ثقافة الابتكار داخل المؤسسة

الركائز الأساسية للإدارة الحديثة، حيث لم تعد المؤسسات تعتمد أصبحت إدارة المعرفة اليوم من 

فقط على الموارد التقليدية مثل رأس المال والبنية التحتية، بل أصبحت المعرفة نفسها من أهم الأصول 

 .الاستراتيجية التي تحدد نجاحها أو فشلها

دارية، تساعد إدارة المعرفة من خلال الجمع بين التكنولوجيا، والموارد البشرية، والعمليات الإ 

المؤسسات على تحقيق التميز التنافس ي، وتعزيز الإنتاجية، ودعم الابتكار. مع التطور المستمر في 

التقنيات الرقمية، ستظل إدارة المعرفة تلعب دورا محوريا في تحسين الأداء المؤسس ي وضمان 

 .اليةاستدامته في بيئة عمل تتسم بالتغير السريع والتنافسية الع

 Dalkir تحليل دورة إدارة المعرفة وفقا ل

، وهو نموذج يوضح المراحل الأساسية التي تمر Dalkir (2005) تمثل الصورة دورة إدارة المعرفة وفقا ل

بها المعرفة داخل المؤسسة لتحقيق إدارة فعالة للمعرفة وتعزيز الأداء التنظيمي. تعتمد هذه الدورة 

تضمن التقاط المعرفة، مشاركتها، تطبيقها، ثم تحديثها باستمرار لضمان  esعلى أربع مراحل رئيس

 .التحسين المستمر والتكيف مع التغيرات
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 المعرفة إدارة عمليات :الثاني المحور 
  

 تعريف عمليات إدارة المعرفة

العمليات عادة وتنطوي إدارة المعارف على مجموعة من العمليات لإدارة المعارف بفعالية. وتشمل هذه 

 :ما يلي

وخلق المعرفة عملية تنطوي على   توليد معارف جديدة من خلال التعلم والابتكار اولا : خلق المعرفة:

توليد معارف جديدة من خلال التعلم والابتكار. وهو يشمل تطوير رؤى وأفكار ومعلومات جديدة لم 

ا يلي بعض الجوانب الرئيسية لخلق تكن معروفة من قبل أو لم تكن مفهومة على نطاق واسع. فيم

المعرفة بالتأكيد، التعلم هو خطوة أساسية في عملية خلق المعرفة. فيما يلي بعض الأفكار الإضافية 

 :حول كيفية مساهمة التعلم في خلق المعرفة

: يوفر التعليم الرسمي للأفراد خبرات تعليمية منظمة. في المدارس والكليات التعليم الرسمي

ات، يكتسب الطلاب المعرفة التأسيسية في مختلف المواد. يتعلمون من الكتب المدرسية والجامع

  .والمحاضرات والمهام، مما يضع الأساس لخلق المعرفة في المستقبل

الدراسة الذاتية هي نهج استباقي للتعلم حيث يتحمل الأفراد المسؤولية عن تعليمهم  الدراسة الذاتية:

تب والدورات التدريبية عبر الإنترنت ومقاطع الفيديو والموارد الأخرى الخاص. قد يستخدمون الك

لاستكشاف الموضوعات ذات الاهتمام. تسمح الدراسة الذاتية بالمرونة في اختيار ما يجب تعلمه وبأي 

 وتيرة

التعلم بالممارسة هو طريقة قوية لخلق المعرفة. من خلال التجارب العملية وتطبيق  التعلم التجريبي:

المفاهيم في العالم الحقيقي، يمكن للأفراد تعميق فهمهم وتطوير مهاراتهم العملية. التعلم التجريبي 

 فعال بشكل خاص في مجالات مثل العلوم والهندسة والفنون 

: لا يتوقف إنشاء المعرفة بعد التعليم الرسمي أو حدث تعليمي معين. إنها عملية التعلم المستمر

لمستمر والتكيف. يعد الاستمرار في تحديث آخر التطورات في مجال الفرد أمرا مستمرة تتطلب التعلم ا

 .بالغ الأهمية لتوليد معرفة جديدة

: التعلم لا يتعلق فقط بالحصول على المعلومات ؛ يتعلق الأمر أيضا بتطوير مهارات التفكير النقدي

وليف الأفكار الجديدة. التفكير التفكير النقدي. يتعلم الأفراد تحليل المعلومات وتقييم صحتها وت

 .النقدي ضروري لتوليد رؤى مبتكرة

: كما ذكرنا سابقا، يمكن أن يؤدي الجمع بين المعرفة من مختلف المجالات إلى التعلم عبر التخصصات

حلول مبتكرة. يسمح التعلم عبر التخصصات للأفراد بإقامة روابط بين المفاهيم التي تبدو غير ذات 

 .لإبداع وخلق المعرفةصلة، وتعزيز ا
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: غالبا ما ينطوي التعلم على ارتكاب الأخطاء والتعلم منها. يمكن أن يكون الفشل التعلم من الأخطاء 

 مصدرا قيما لخلق المعرفة لأنه يسلط الضوء على ما لا يعمل ويوجه الأفراد نحو حلول أكثر فعالية

زأ من عملية التعلم ويسهم في خلق المعرفة على : يعد تقاسم ما تعلمه المرء جزءا لا يتجتقاسم المعرفة

 .نطاق أوسع. لا يعزز تعليم الآخرين فهمه فحسب، بل يساعد أيضا في نشر المعرفة لجمهور أوسع

التكيف مع التغيير: يتطور العالم باستمرار، وينطوي خلق المعرفة على التكيف مع التغيير. وقد 

من حيث الجوهر، .واعتماد نماذج وتكنولوجيات جديدةيتطلب ذلك التخلص من المعلومات القديمة 

يعمل التعلم كأساس يتم على أساسه إنشاء المعرفة. إنه يزود الأفراد والمنظمات بالأدوات والرؤى 

 والقدرات اللازمة لتوليد المعرفة الجديدة والابتكار والمساهمة في نمو الفهم البشري والتقدم

اقع أن الجمع بين المعارف القائمة من مختلف الميادين أو المجالات، : الو  ثانيا : الجمع بين المعارف

والتي يشار إليها في كثير من الأحيان بالنهج المتعددة التخصصات أو المتعددة التخصصات، هو وسيلة 

 :قوية لتعزيز الابتكار وتوليد معارف جديدة. فيما يلي استكشاف أكثر تفصيلا لهذا المفهوم

: عندما يتعاون الأفراد من مختلف المجالات، فإنهم يجلبون وجهات نظر للأفكار التلقيح المتبادل

ومنهجيات ومناهج فريدة لحل المشكلات إلى الطاولة. يمكن أن يؤدي هذا التلقيح المتبادل للأفكار إلى 

 .رؤى جديدة وحلول إبداعية ربما لم تكن ممكنة في حدود تخصص واحد

ا تركز النهج متعددة التخصصات على تقاطع مجالات متعددة. هذا هو : غالبا مالابتكار في التقاطع

المكان الذي تحدث فيه اختراقات مبتكرة بشكل متكرر. على سبيل المثال، يمكن أن يؤدي الجمع بين 

مبادئ علم الأحياء والهندسة إلى تطوير أجهزة طبية رائدة، مثل الأطراف الصناعية أو الطباعة 

 .لتصوير المتقدمةالحيوية أو تقنيات ا

مثل تغير  -: تتطلب العديد من التحديات المعقدة التي تواجه المجتمع اليوم معالجة المشكلات المعقدة

خبرة من تخصصات متعددة. ويمكن للأفرقة المتعددة  -المناخ والرعاية الصحية والطاقة المستدامة 

 .جوانب هذه المشاكل في آن واحدالتخصصات أن تقدم حلولا شاملة عن طريق معالجة مختلف 

تحسين حل المشكلات: عندما يتعاون خبراء من مختلف المجالات، يمكنهم التعامل مع المشكلات 

بمنظور أوسع. يمكن أن يؤدي ذلك إلى حل أكثر شمولا للمشاكل، حيث يأخذون في الاعتبار مجموعة 

 .أوسع من العوامل والحلول المحتملة

قد تقع بعض المسائل أو المشاكل في الفجوات المعرفية بين التخصصات : سد الثغرات المعرفية

التقليدية. يمكن للبحوث متعددة التخصصات سد هذه الفجوات من خلال الاستفادة من مصادر 

 المعرفة المتنوعة وإيجاد فهم أكثر شمولا

تعزز كفاءة البحث والابتكار. : يمكن أن يؤدي التعاون عبر التخصصات إلى أوجه تآزر التآزر والكفاءة 

على سبيل المثال، قد يطور علماء المواد الذين يعملون مع علماء الكمبيوتر مواد ذات خصائص 

 .إلكترونية فريدة تم تحسينها لتطبيقات معينة
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: غالبا ما تؤدي النهج متعددة التخصصات إلى تطبيقات وتكنولوجيات تطبيقات العالم الحقيقي

مباشر على المجتمع. يمكن لهذه الابتكارات تحسين حياة الناس ودفع النمو  واقعية لها تأثير

 .الاقتصادي 

: في حين أن التعاون متعدد التخصصات مفيد، إلا أنه قد يكون صعبا أيضا. قد التحديات والاتصال

يكون لدى الباحثين من مختلف المجالات مصطلحات وطرق وأولويات مختلفة. فالتواصل الفعال 

 .رام المتبادل ضروريان لنجاح العمل المتعدد التخصصاتوالاحت

: يعترف العديد من المؤسسات التعليمية بأهمية التعليم المتعدد التعليم المتعدد التخصصات

التخصصات. يقدمون برامج تشجع الطلاب على استكشاف تخصصات متعددة وتطوير المهارات 

 .اللازمة لحل المشكلات بشكل تعاوني

: قد يثير البحث متعدد التخصصات اعتبارات أخلاقية واجتماعية الأخلاقية والاجتماعية الاعتبارات

تحتاج إلى فحص دقيق. على سبيل المثال، يمكن أن يؤدي الجمع بين علم الوراثة والأخلاق إلى 

، يمكن أن يؤدي الجمع بين المعارف . باختصارالوراثيةمناقشات حول الآثار الأخلاقية للهندسة 

جودة من مختلف المجالات من خلال نهج متعددة التخصصات إلى اكتشافات رائدة وحلول مبتكرة. المو 

 .وهو يعزز نهجا شاملا وتعاونيا لمعالجة المشاكل المعقدة ويدفع بحدود المعرفة والقدرة البشرية

خصصات إن الجمع بين المعارف الموجودة من مختلف المجالات أو المجالات من خلال نهج متعددة الت

هو طريقة قوية لإثارة الابتكار وتوليد معارف جديدة. فيما يلي استكشاف أعمق لأهمية وتأثير الجمع 

 :بين مبادئ علم الأحياء والهندسة في سياق التكنولوجيا الطبية

يجمع التعاون متعدد التخصصات خبراء من مجالات متميزة، مثل علماء الأحياء  تقارب الخبرات:

متع كل منهم بمعرفة ومهارات متخصصة. ويتيح هذا التقارب في الخبرات اتباع نهج أكثر والمهندسين، يت

 .شمولا وشمولا لحل المشاكل المعقدة

: غالبا ما تركز النهج متعددة التخصصات على تقاطع التخصصات المتعددة، حيث الابتكار في التقاطع

بين مبادئ علم الأحياء والهندسة إلى تقدم يتم العثور على اختراقات مبتكرة بشكل متكرر. أدى الجمع 

رائد في التكنولوجيا الطبية، بما في ذلك الأعضاء الاصطناعية وهندسة الأنسجة وأجهزة التصوير 

 .الطبي

: غالبا ما يستلهم المهندسون الإلهام من الأنظمة البيولوجية لتصميم الإلهام البيولوجي للهندسة

أن تلهم دراسة الكائنات الحية والعمليات البيولوجية تطوير أجهزة  تقنيات أكثر كفاءة وفعالية. يمكن

المحاكاة الحيوية، مثل الأطراف الاصطناعية التي تحاكي الحركات الطبيعية أو المواد التي تكرر 

 .خصائص الأنسجة البيولوجية

أكثر شمولا لحل : يتيح الجمع بين المعرفة من علم الأحياء والهندسة نهجا حل المشكلات عبر المجالات

المشكلات في التكنولوجيا الطبية. على سبيل المثال، قد تتطلب معالجة التحديات المتعلقة بتصميم 
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الأجهزة الطبية فهما لكل من النظم البيولوجية )مثل التشريح البشري( والمبادئ الهندسية )مثل علم 

 .المواد والميكانيكا(

تعدد التخصصات في تقاطع علم الأحياء والهندسة على : غالبا ما يركز البحث مالبحث الانتقالي

البحث الانتقالي، وسد الفجوة بين الاكتشافات المعملية والتطبيقات العملية في الرعاية الصحية. 

 .يسرع هذا النهج من تطوير العلاجات والتقنيات الطبية الجديدة

جيا والهندسة إلى تقدم كبير في الميكانيكا : أدى التعاون بين البيولو الميكانيكا الحيوية والمواد الحيوية

الحيوية والمواد الحيوية. هذه التطورات لها تطبيقات في تصميم المزيد من الأطراف الصناعية 

 .الوظيفية، وإنشاء غرسات متوافقة بيولوجيا، وتحسين التقنيات الجراحية

يولوجية والهندسية أمرا بالغ : مع ظهور البيانات الضخمة، يعد تكامل المعرفة البتكامل البيانات

الأهمية. يمكن تحليل ومعالجة البيانات التي تم جمعها من التجارب البيولوجية والدراسات السريرية 

باستخدام تقنيات هندسية، مما يؤدي إلى رؤى قائمة على البيانات تسترشد بها القرارات والعلاجات 

 .الطبية

راقبة والاستكشاف عنصران أ   ، ولا سيما في مجال ساسيان في عملية تكوين المعارفثالثا : الم

البحث والاستقصاء العلميين. وتوفر هذه الأنشطة رؤى قيمة وتعمل كأساس لتوليد معارف جديدة. 

 :فيما يلي نظرة فاحصة على كيفية مساهمة المراقبة والاستكشاف في إنشاء المعرفة

العلماء والباحثون بمراقبة الظواهر الطبيعية في العالم من : غالبا ما يبدأ دراسة الظواهر الطبيعية

حولهم. يمكن أن يتضمن ذلك دراسة سلوك الحيوانات أو تتبع العمليات الجيولوجية أو مراقبة 

الأحداث السماوية. تساعد هذه الملاحظات الباحثين على تطوير فرضيات وصياغة أسئلة حول كيفية 

 .حدوث هذه الظواهر ولماذا

: الملاحظة هي جانب رئيس ي من البحث التجريبي، الذي يعتمد على جمع البيانات من ث التجريبيالبح

خلال التجارب الحسية المباشرة. يجمع الباحثون البيانات من خلال المراقبة والقياس المنهجي للجوانب 

رات في النظم البيئية المختلفة للظاهرة. على سبيل المثال، في العلوم البيئية، قد يلاحظ الباحثون التغي

 .بمرور الوقت

بالإضافة إلى الملاحظة السلبية، يتضمن التجريب التلاعب بالمتغيرات بنشاط لدراسة  التجريب:

علاقات السبب والنتيجة. يصمم الباحثون تجارب لاختبار الفرضيات وجمع الأدلة التجريبية. هذه 

 .لم الأحياءالطريقة شائعة في مجالات مثل الفيزياء والكيمياء وع

: تؤدي المراقبة والاستكشاف إلى جمع البيانات، التي تستخدم كأساس للبحث العلمي. جمع البيانات

يمكن أن تتخذ البيانات أشكالا مختلفة، بما في ذلك القياسات العددية أو الملاحظات النوعية أو 

 .لمعرفةالسجلات المرئية. هذه المعلومات حاسمة لاستخلاص الاستنتاجات وتوليد ا
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: غالبا ما تلهم الملاحظة الدقيقة الباحثين لصياغة فرضيات، وهي تخمينات أو تفسيرات جيل الفرضية

مثقفة حول الظواهر المرصودة. توجه هذه الفرضيات المزيد من الاستكشاف والتجريب لاختبار 

 .صلاحيتها

اقبة المنهجية وجمع البيانات تتيح المر  : الرصد المنهجي وجمع البياناتاكتشاف الأنماط والاتجاهات

للباحثين تحديد الأنماط والاتجاهات داخل البيانات. قد تكشف هذه الأنماط عن علاقات خفية أو 

 .ظواهر لم تكن معروفة من قبل، مما يؤدي إلى خلق معرفة جديدة

راقبة. : في بعض الأحيان، تظهر معرفة جديدة بالصدفة أثناء الاستكشاف أو المالاكتشافات المصادفة

قد يتعثر الباحثون في النتائج غير المتوقعة التي تتحدى النظريات الحالية أو تفتح طرقا جديدة تماما 

 .للبحث

: في مجالات مثل علم الأحياء والبيئة والجيولوجيا، يتضمن العمل الميداني العمل الميداني والبعثات

ون البيانات بشكل مباشر من خلال دراسة والبعثات استكشافا غامرا للبيئات الطبيعية. يجمع الباحث

النظم البيئية أو التكوينات الجيولوجية أو المواقع الأثرية. غالبا ما يؤدي هذا النهج العملي إلى 

 .اكتشافات قيمة

: تقوم وكالات الفضاء ببعثات استكشافية لرصد ودراسة الأجرام السماوية استكشاف الفضاء

البعثات فهمنا للكون وأدت إلى خلق معرفة جديدة في علم الفلك والظواهر الكونية. وسعت هذه 

 .والفيزياء الفلكية وعلوم الكواكب

: مكنت التطورات التكنولوجية من تطوير أدوات رصد متطورة مثل التلسكوبات أدوات الرصد

ر التي والمجاهر والأقمار الصناعية. تعزز هذه الأدوات قدرة الباحثين على مراقبة واستكشاف الظواه

 .كان يتعذر الوصول إليها في السابق أو الظواهر البعيدة

: تتطلب البيانات المجمعة من خلال المراقبة والاستكشاف تحليلا دقيقا. يستخدم تحليل البيانات

الباحثون الأساليب الإحصائية والنمذجة وتقنيات تصور البيانات لاستخلاص رؤى ذات مغزى من 

 .نشاء المعرفةالبيانات، مما يساهم في إ

: في بعض الأحيان، تؤدي الملاحظات والاستكشافات عبر التخصصات رؤى متعددة التخصصات

العلمية المختلفة إلى رؤى متعددة التخصصات. قد يتعاون باحثون من مختلف المجالات لمعالجة 

 .الأسئلة المعقدة وتوليد معرفة جديدة عند تقاطع تخصصاتهم

ن الابتكار هو بالفعل محرك حاسم لخلق المعرفة، وهو يلعب دورا محوريا في : إ: الابتكاررابعاخامسا 

تعزيز الفهم البشري والتقدم. فيما يلي نظرة فاحصة على كيفية مساهمة الابتكار في توليد المعرفة 

 :الجديدة
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 : يتعلق الابتكار بشكل أساس ي بحل المشكلات الإبداعية. يحدد المبتكرونحل المشكلات الإبداعية

التحديات الحالية أو أوجه القصور أو الاحتياجات غير الملباة ثم يستكشفون مناهج جديدة لمعالجتها. 

 .وكثيرا ما تؤدي هذه العملية إلى خلق معارف جديدة

: يتضمن الابتكار توليد أفكار ومفاهيم وفرضيات جديدة. يتصور المبتكرون الأفكار والمفاهيم الجديدة

 .النظر فيها من قبل، مما يؤدي إلى صياغة فرضيات ونظريات جديدةإمكانيات ربما لم يتم 

التطورات التكنولوجية: تؤدي العديد من الابتكارات إلى تطوير تكنولوجيات جديدة أو تحسين 

التكنولوجيات القائمة. وكثيرا ما تنبع هذه التطورات التكنولوجية من الفهم العميق للمبادئ العلمية 

 .لإيجاد حلول عملية وتطبيق تلك المعرفة

: يجمع الابتكار في كثير من الأحيان بين المعرفة من مختلف المجالات أو التلقيح المشترك للمعرفة

المجالات، مما يشجع التعاون متعدد التخصصات. يمكن أن يؤدي هذا التلقيح المتبادل للمعرفة إلى 

 .اختراقات واكتشافات عند تقاطع تخصصات متعددة

: غالبا ما يتحدى المبتكرون التفكير التقليدي والنماذج الراسخة. إنهم التقليديةتحدي الحكمة 

يشككون في الوضع الراهن، ويتحدون الافتراضات، ويستكشفون وجهات نظر بديلة، والتي يمكن أن 

 .تؤدي إلى تحولات في النماذج وخلق معرفة جديدة

بإنشاء نماذج أولية أو إجراء تجارب لاختبار : غالبا ما يقوم المبتكرون النماذج الأولية والتجريب

أفكارهم. وينطوي هذا النهج العملي للابتكار على جمع البيانات والرؤى الثاقبة، والمساهمة في تكوين 

 .المعارف

: الابتكار عملية متكررة. يقوم المبتكرون باستمرار بصقل أفكارهم وتصميماتهم التحسين التكراري  

التعليقات والنتائج. يمكن أن تؤدي هذه الدورة التكرارية إلى مكاسب معرفية وحلولهم بناء على 

 .تدريجية وتحسينات مستمرة

: في كثير من الحالات، يكون الابتكار مدفوعا بطلب السوق وتعليقات ملاحظات السوق والمستخدم

يؤدي إلى إنشاء  المستخدمين. يستجيب المبتكرون لاحتياجات وتفضيلات العملاء أو المستخدمين، مما

 .منتجات وخدمات أكثر توافقا مع متطلبات المستخدم

: كثيرا ما يكون للابتكار آثار اقتصادية واجتماعية عميقة. يمكن أن يؤدي الأثر الاقتصادي والاجتماعي

إلى إنشاء صناعات جديدة، وتوليد فرص العمل، وتحسين نوعية الحياة بشكل عام. هذه التأثيرات هي 

 .مة لخلق المعرفةمحركات مه

: يراعي الابتكار المسؤول الاعتبارات الأخلاقية. يجب على المبتكرين النظر في الآثار الاعتبارات الأخلاقية

والعواقب الأخلاقية المحتملة لإبداعاتهم، والتي يمكن أن تؤدي إلى مناقشات ورؤى متعمقة تتعلق 

 .بالأخلاق والمجتمع
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الابتكار ارتباطا وثيقا بالتعليم وتبادل المعارف. وكثيرا ما ينشر : يرتبط التعليم وتبادل المعارف

المبتكرون نتائجهم وخبراتهم، مما يسهم في توسيع قاعدة المعارف. تعمل البرامج التعليمية أيضا على 

  .رعاية المبتكرين المستقبليين

ي. يجلب المبتكرون من : في عالم مترابط، غالبا ما ينطوي الابتكار على تعاون عالمالتعاون العالمي

 .مختلف البلدان والثقافات وجهات نظر ومعارف متنوعة إلى المائدة، مما يعزز خلق المعرفة الدولية

باختصار، الابتكار هو عملية ديناميكية ومتعددة الأوجه تحرك خلق المعرفة من خلال تعزيز الإبداع 

الجديدة. إنه يتحدى حدود ما هو معروف وحل المشكلات وتطوير الأفكار والتكنولوجيات والعمليات 

 وقابل للتحقيق، مما يؤدي إلى اختراقات وتطورات عبر مختلف المجالات والصناعات

، وتمكين الأفراد والجماعات من الاستفادة من : والتعاون محرك أساس ي لخلق المعرفة خامسا

ف المجالات، ولا سيما في مجال خبراتهم الجماعية وتوليد رؤى جديدة. وهو يلعب دورا محوريا في مختل

البحث العلمي، حيث تتعاون الأفرقة المتعددة التخصصات في كثير من الأحيان في مشاريع معقدة. فيما 

 :يلي استكشاف أعمق لكيفية مساهمة التعاون في خلق المعرفة

عة. هذا : يجمع التعاون الأفراد ذوي الخلفيات والخبرات ووجهات النظر المتنو وجهات نظر متنوعة

التنوع في وجهات النظر هو رصيد قيم لتوليد معرفة جديدة، حيث يمكن أن يؤدي إلى فهم أكثر شمولا 

 .للمشاكل المعقدة

غالبا ما تسد الجهود التعاونية اختصاصات متعددة، وتعزز الرؤى  رؤى متعددة التخصصات:

عالجة الأسئلة المعقدة، مما متعددة التخصصات. قد يجمع الباحثون من مختلف المجالات معارفهم لم

 .يؤدي إلى حلول واكتشافات مبتكرة عند تقاطعات خبراتهم

: ييسر التعاون تبادل المعارف والمعلومات بين أعضاء الفريق. ويمكن أن يشمل تبادل تبادل المعارف

ويعزز  المعارف هذا نتائج البحوث والبيانات والمنهجيات وأفضل الممارسات. وهو يعجل بعملية التعلم

 .فهما أعمق للموضوع

يمكن للأفرقة التعاونية أن تحقق مستوى من التآزر قد لا تحققه الجهود الفردية. ينشأ التآزر  التآزر:

عندما يكمل أعضاء الفريق نقاط قوة بعضهم البعض ويعوضون نقاط الضعف، مما يؤدي إلى حل 

 .المشكلات وخلق المعرفة بشكل أكثر كفاءة

: في البيئات التعاونية، يمكن للأفراد الاستفادة من مهاراتهم هارات المتخصصةالاستفادة من الم

وخبراتهم المتخصصة. يساهم كل عضو في الفريق بمعارفه وقدراته الفريدة، والتي تساهم بشكل 

 .جماعي في توليد المعرفة الجديدة

لمالية. وهذا يمكن الفرق من غالبا ما ينطوي التعاون على تجميع الموارد البشرية وا تجميع الموارد:

 إجراء المزيد من البحوث المكثفة، والوصول إلى التقنيات المتقدمة،
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: غالبا ما ينطوي التعاون على تجميع الموارد البشرية والمالية. وهذا يمكن الأفرقة من تجميع الموارد

يام بمشاريع واسعة إجراء المزيد من البحوث المكثفة، والوصول إلى التكنولوجيات المتقدمة، والق

 .النطاق يمكن أن تؤدي إلى خلق معارف كبيرة

: تستفيد البحوث التعاونية من مراجعة الأقران والتحقق من صحتها. يقوم مراجعة الأقران والتحقق

أعضاء الفريق بفحص عمل بعضهم البعض، وتحدي الافتراضات، وتقديم ملاحظات بناءة. يساعد 

 .قة وصحة النتائجهذا الفحص الدقيق على ضمان د

يسمح التعاون بتحليل بيانات أكثر شمولا. يمكن للباحثين تحليل البيانات  التحليل الشامل للبيانات:

من زوايا ووجهات نظر مختلفة، والكشف عن أنماط أو رؤى مخفية قد لا تكون واضحة من خلال 

 .التحليل الفردي 

رون : يمكن أن يساعد التعاون في توسيع نطاق الابتكار. وكثيرا ما يشترك المبتكتوسيع نطاق الابتكار

مع المنظمات أو الأفراد الذين يمتلكون الموارد والهياكل الأساسية اللازمة لجلب الأفكار المبتكرة إلى 

 .جمهور أوسع، مما يعزز نشر المعرفة على نطاق أوسع

التعاون الدولي: في عالم يزداد عولمة، يكون التعاون الدولي شائعا. يتعاون باحثون من مختلف البلدان 

 .لب التنوع الثقافي والمنظور العالمي لجهود خلق المعرفةفي مشاريع تج

نقل المعرفة: يعزز التعاون نقل المعرفة، خاصة في علاقات الإرشاد أو عندما يعمل الأفراد ذوو الخبرة 

 .مع المبتدئين. وهذا النقل للمعارف لا يفيد الفرد فحسب، بل يساهم أيضا في توسيع قاعدة المعارف

قية: غالبا ما ينطوي البحث التعاوني على اعتبارات أخلاقية، مثل القضايا المتعلقة الاعتبارات الأخلا

بمشاركة البيانات والخصوصية وأخلاقيات البحث. وتساهم معالجة هذه الشواغل الأخلاقية في خلق 

 .المعرفة على نحو مسؤول

لجمع بين معارفهم ومهاراتهم باختصار، يعد التعاون حافزا لخلق المعرفة، وتمكين الأفراد والفرق من ا

   ومواردهم لمعالجة   المعقدة
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4. Organizational Learning and Knowledge Management 
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 المعرفة إدارة مبادئ :الثالث المحور 
 مقدمة

المعرفة هي أحد الركائز الأساسية التي تساهم في تحسين أداء المؤسسات وزيادة قدرتها التنافسية.  إدارة

تتضمن إدارة المعرفة مجموعة من العمليات والمبادئ التي تسعى إلى استخراج، تنظيم، توزيع، 

بادئ الم شةوتوظيف المعرفة بشكل فعال لتحقيق الأهداف المؤسسية. في هذا السياق، ستتم مناق

الأساسية لإدارة المعرفة بشكل مفصل، موضحين أهمية كل مبدأ في تحقيق الفعالية المؤسسية في بيئة 

 .الأعمال الحديثة

تعتبر أحد أهم الموارد غير الملموسة التي تمتلكها المؤسسة. في  ةالمعرف :حيوي المعرفة هي مورد  .1

العصر الحديث، أصبحت المعرفة أكثر أهمية من الموارد المادية أو المالية، حيث أن المؤسسات التي 

تملك معرفة عميقة ومتخصصة في مجالات عملها تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات السريعة 

الأداء. المعرفة لا تقتصر فقط على جمع المعلومات، بل تشمل أيضا تحويل هذه في  ميزوتحقيق الت

أهمية هذا المبدأ في أنه يعزز من فهم المؤسسات لمدى  لتتمث .للتطبيقالمعلومات إلى مهارات وقيم قابلة 

أهمية المعرفة في بناء استراتيجياتها وتحقيق أهدافها. بفضل المعرفة، تستطيع المؤسسات تقديم 

منتجات أو خدمات مبتكرة، تحسين أدائها الداخلي، اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر استنارة، والتميز 

عن منافسيها في السوق. يمكن اعتبار المعرفة قوة اقتصادية تسهم في توجيه المؤسسة نحو النجاح 

 .على المدى الطويل

 :تطبيقية أمثلة

حول احتياجات السوق أو التكنولوجيا قادرة على الابتكار: الشركات التي تملك معرفة عميقة  .1

 .تقديم حلول جديدة لمشاكل العملاء

تحسين العمليات: من خلال المعرفة المتاحة حول الإجراءات الحالية، يمكن للمؤسسة تحسين  .2

 .سير العمل وزيادة الإنتاجية

لا تكفي إذا لم يتم توجيهها بحد ذاتها،  المعرفة،:المعرفة يجب أن تكون موجهة للاستخدام الفعال .2

بشكل صحيح. لكي تحقق المؤسسة أقص ى استفادة من المعرفة التي تمتلكها، يجب أن تكون هذه 

المعرفة موجهة بشكل فعال لدعم الأنشطة اليومية واتخاذ القرارات. هذا المبدأ يؤكد على أهمية دمج 

ستراتيجي، مرورا بالتنفيذ، وصولا إلى بدءا من التخطيط الا  ،المعرفة في جميع جوانب العمل المؤسس ي

هذا المبدأ، يجب أن تمنح فرق العمل الوصول إلى المعلومات المناسبة في الوقت  لتحقيق.تقييم الأداء

المناسب. على سبيل المثال، يجب أن تتم مشاركة المعرفة بين الأقسام المختلفة في المؤسسة، بما يسمح 

 يثضافة إلى ذلك، يجب أن تكون هذه المعرفة قابلة للتحدبدمجها في استراتيجيات العمل. بالإ 

 .والتطوير بشكل مستمر بما يتماش ى مع متطلبات العمل

 :تطبيقية أمثلة
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القرارات الاستراتيجية: اتخاذ قرارات تطوير المنتجات أو دخول أسواق جديدة يستند إلى  .1

 .المعرفة المتوافرة حول السوق والتكنولوجيا

الأداء الوظيفي: توجيه المعرفة الخاصة بأفضل الممارسات في العمل لتحسين الأداء تحسين  .2

 .اليومي للموظفين

المعرفة ليست عملية فردية، بل تعتمد بشكل كبير  إدارة: المعرفة تتطلب تبادل وتعاون مستمر .3

على إثراء الأفكار  على التفاعل والتعاون بين الأفراد داخل المؤسسة. يعمل التبادل المستمر للمعرفة

وتطوير الحلول المبتكرة. هذا التبادل يمكن أن يحدث بشكل رسمي من خلال الاجتماعات، الورش 

التعاون بين فرق  يعتبر.غير رسمي عبر المناقشات اليومية بين الأفراد كلالتدريبية، والندوات، أو بش

ة، حيث أن الدمج بين تخصصات متعددة التخصصات أمرا بالغ الأهمية في تحسين المعرفة المؤسسي

مختلفة يؤدي إلى حلول مبتكرة لمشاكل معقدة. التعاون أيضا يساعد في توزيع المعرفة بشكل عادل بين 

 .جميع الموظفين، مما يساهم في تحسين الأداء المؤسس ي ككل

 :تطبيقية أمثلة

وير منتج فرق العمل متعددة التخصصات: التعاون بين مهندسين وفنيين ومصممين لتط .1

 .مبتكر

المشاركة في ورش العمل: تبادل المعرفة بين الموظفين حول كيفية استخدام تقنيات جديدة  .2

 .لتحسين الأداء

تنقسم إلى نوعين رئيسيين: المعرفة الضمنية  المعرفة: الاستفادة من المعرفة الضمنية والصريحة .4

يمتلكها الأفراد استنادا إلى خبراتهم الشخصية، والمعرفة الصريحة. المعرفة الضمنية هي المعرفة التي 

بينما المعرفة الصريحة هي المعرفة التي يمكن توثيقها وتخزينها في قواعد بيانات أو مستندات. من 

 .النوعين من المعرفة بشكل متوازن داخل المؤسسة هذينالضروري أن تتم إدارة 

لأنها تعتمد على تجارب الأفراد، ولكنها تعتبر من  الضمنية غالبا ما تكون أكثر صعوبة في النقل المعرفة

المصادر الأكثر قيمة للابتكار. أما المعرفة الصريحة، فهي أسهل في النقل والتوثيق ويمكن استخدامها 

 .الضمنية لمعرفةبسهولة في اتخاذ القرارات، ولكنها قد تفتقر إلى العمق الذي تمتلكه ا

 :تطبيقية أمثلة

المعرفة الضمنية إلى صريحة: استخدام الخبرات الشخصية للموظفين لتوثيق إجراءات تحويل  .1

 .العمل وتحويلها إلى قواعد ومعايير قابلة للتطبيق في جميع أقسام المؤسسة

مشاركة المعرفة الصريحة: إنشاء مستودعات المعرفة التي تحتوي على تقارير، دراسات حالة،  .2

 .الموظفين الوصول إليهاوقواعد بيانات يمكن لجميع 

لا يعتبر مجرد منتج من منتجات عملية إدارة  الابتكار: الابتكار هو نتيجة لإدارة المعرفة الفعالة .5

المعرفة، بل هو المحرك الأساس ي الذي يعزز القدرة التنافسية للمؤسسة. عملية الابتكار تعتمد بشكل 
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أساس ي على القدرة على استثمار المعرفة المتاحة، وإعادة استخدام هذه المعرفة بطرق جديدة لتطوير 

ن تكون إدارة المعرفة مصممة بشكل يشجع على التفكير الإبداعي يجب أ ك،أفكار وحلول مبتكرة. لذل

 .وتوليد الأفكار الجديدة

 :تطبيقية أمثلة

المنتجات الجديدة: الشركات التي تستثمر في المعرفة المتوفرة لتطوير منتجات جديدة تلبي  .1

 .احتياجات الأسواق بشكل مبتكر

اليب العمل باستخدام المعرفة التقنية المتاحة تحسين العمليات: المؤسسات التي تبتكر في أس .2

 .لها لتحسين الكفاءة

المعرفة الناجحة تتطلب تنظيم  إدارة: المعرفة يجب أن تكون قابلة للوصول وسهلة الاستخدام .6

المعرفة بطريقة تجعل من السهل على الموظفين الوصول إليها واستخدامها. إذا كانت المعرفة غير 

منظمة أو مخزنة في أماكن متعددة وغير قابلة للوصول بسهولة، فإن ذلك سيؤدي إلى إهدار الوقت 

هل الوصول إلى المعرفة يعزز من قدرة تس اتوالموارد. على النقيض من ذلك، توفير منصات وتطبيق

أن تكون الأنظمة التي تدير المعرفة شاملة  يجب.الموظفين على استخدام هذه المعرفة في عملهم اليومي

ومرنة، بحيث تسمح بالوصول إلى البيانات والمعلومات عند الحاجة، وتتيح أيضا تحديث هذه 

 .المعلومات بشكل مستمر لتواكب التطورات الجديدة

 :تطبيقية أمثلة

قاعدة بيانات معرفية: إنشاء منصات داخلية أو أنظمة إدارة المحتوى التي تتيح للموظفين  .1

 .الوصول إلى المعلومات المهمة بسهولة

نظام معلومات متكامل: تمكين الموظفين من الوصول إلى قاعدة بيانات موحدة تحتوي على  .2

 .جراءات والسياسات داخل المؤسسةكافة المعلومات المتعلقة بالعمليات والإ 

أجل تحقيق النجاح المستدام، يجب أن تكون  من: التعلم المستمر جزء من الثقافة المؤسسية .7

ثقافة المؤسسة مبنية على التعلم المستمر. هذا يعني أن المؤسسة يجب أن تروج للتعلم كعملية دائمة، 

ش العمل، والدورات التعليمية. يتطلب ذلك حيث يتعلم الموظفون باستمرار من خلال التدريب، ور 

 .والتعلم من الأخطاء والنجاحات التجربةأيضا تشجيع الموظفين على تبني ثقافة 

 :تطبيقية أمثلة

 .تدريب مستمر: تنظيم دورات تدريبية منتظمة لتحسين المهارات المعرفية والتقنية للموظفين .1

الأفكار والتجارب من خلال ورش عمل أو اجتماعات ثقافة التعلم: تشجيع الموظفين على تبادل  .2

 .دورية لتعزيز التعلم الجماعي

ليست ثابتة، بل تتطور وتتكيف مع التغيرات في  المعرفة:المعرفة هي عملية مستمرة وديناميكية .8

البيئة الخارجية والتطورات التكنولوجية. لذلك، يجب أن تظل إدارة المعرفة عملية ديناميكية وقابلة 
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للتكيف. يشمل ذلك تحديث المعرفة بانتظام والتأكد من أن المعلومات التي يتم استخدامها لا تزال 

 .صالحة وملائمة

 :تطبيقية أمثلة

التحديث المستمر للمعلومات: ضمان أن المعلومات المتاحة للموظفين يتم تحديثها بانتظام  .1

 .لمواكبة أحدث التوجهات والتطورات في السوق 

التكيف مع التغيرات التكنولوجية: تشجيع المؤسسة على تبني تكنولوجيا جديدة تساعد في  .2

 .تعزيز إدارة المعرفة وتحسين الأداء

لأهمية المعرفة في تحقيق النجاح المؤسس ي، يجب أن تحاط  نظرا: تتطلب الحماية والأمن المعرفة .9

هذه المعرفة بحماية كافية لمنع تسريبها أو سوء استخدامها. يتطلب ذلك وضع سياسات أمنية صارمة 

 لحماية البيانات المعرفية وضمان استخدامها بشكل قانوني وآمن. تشمل هذه الإجراءات وضع قواعد

 .البيانات، وتطبيق تقنيات حديثة لضمان أمان الأنظمة المعلوماتية تشفيرللوصول إلى المعلومات، 

 :تطبيقية أمثلة

 .أنظمة الحماية: تطبيق تقنيات مثل التشفير وحماية الوصول لضمان سرية البيانات .1

 .داخل المؤسسةسياسات الأمان: تحديد مستويات الوصول إلى المعلومات وفقا للوظائف  .2

أن استراتيجيات إدارة المعرفة تحقق أهدافها، يجب قياس  لضمان: قياس فعالية إدارة المعرفة .10

التي توضح مدى  (KPIs) مدى فاعليتها. يمكن القيام بذلك من خلال تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية

استفادة المؤسسة من المعرفة المتاحة. يتضمن ذلك قياس الأداء في مجالات مثل الإنتاجية، جودة 

 .الابتكار، ورضا العملاء مستوى المنتجات أو الخدمات، 

 :تطبيقية أمثلة

مؤشرات الأداء: قياس الوقت المستغرق في اتخاذ القرارات بعد الوصول إلى المعرفة، أو مدى  .1

 .استفادة المؤسسة من المشاريع المبتكرة

استبيانات الموظفين والعملاء: إجراء استبيانات لقياس مدى فعالية عملية إدارة المعرفة في  .2

 .ين تجربة العملاء وزيادة رضا الموظفينتحس 

خلال تطبيق هذه المبادئ، يمكن للمؤسسات تحقيق أعلى مستويات الكفاءة والاستفادة من  من

 .المعرفة بشكل مستدام، مما يعزز قدرتها التنافسية ويسهم في تحقيق النجاح على المدى الطويل

عرفة التي تساهم في تحسين الكفاءة المؤسسية إليك المزيد من المبادئ الأساسية لإدارة الم بالطبع،

 :وتعزيز قدرتها التنافسية

المعرفة تتطلب التنسيق بين مختلف  إدارة:المعرفة تتطلب تنسيقا وتكاملا بين الأفراد والفرق  .11

الأفراد والفرق داخل المؤسسة. هذا التنسيق يعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بشكل 

استفادة الجميع من المعرفة المتاحة. بمعنى آخر، يجب أن تكون هناك قنوات تواصل متكامل ويضمن 
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واضحة بين الفرق لضمان أن المعرفة تنتقل بسلاسة من قسم إلى آخر. تتيح هذه العملية تجنب 

 .الازدواجية في الجهود وتعزز التعاون الفعال بين الفرق لتحقيق الأهداف المؤسسية

 :تطبيقية أمثلة

 .جتماعات المنتظمة: تنظيم اجتماعات دورية بين الفرق المختلفة لتبادل المعرفة والمعلوماتالا  .1

أنظمة التنسيق الداخلية: استخدام منصات تواصل مؤسسية تساعد الفرق على تبادل  .2

 .المعرفة بسرعة وكفاءة

الضروري أن تكون المؤسسة مرنة في طريقة استخدام المعرفة.  من:المرونة في استخدام المعرفة .12

بما أن البيئة التكنولوجية والسوقية دائما ما تتغير، يجب أن تكون المؤسسة قادرة على التكيف مع 

هذه التغيرات باستخدام المعرفة المتوفرة بطريقة مبتكرة. يساهم هذا المبدأ في ضمان استدامة المعرفة 

 .يعزز من قدرتها على التكيف مع التحديات المستقبليةداخل المؤسسة و 

 :تطبيقية أمثلة

الابتكار في تطبيق المعرفة: تشجيع الموظفين على تطبيق المعرفة في مجالات جديدة لم تكن  .1

 .مألوفة سابقا

التكيف مع التطورات التقنية: تحديث الأساليب والأنظمة الداخلية لاستخدام المعرفة بما  .2

 .مع التقدم التكنولوجي يتناسب

لا تقتصر على تحسين الوضع القائم  المعرفة:المعرفة يجب أن تستخدم لتحفيز التغيير والتحسين .13

فحسب، بل يجب أن تستخدم لتحفيز التغيير المستمر. المؤسسة التي تستفيد من المعرفة لإحداث 

على المنافسة. هذا المبدأ يشجع على التغيير وتحقيق التحسينات على المدى الطويل ستكون أكثر قدرة 

 .استخدام المعرفة لتحقيق التطوير والتحسين المستمر في جميع جوانب العمل المؤسس ي

 :تطبيقية أمثلة

مبادرات التحسين المستمر: استخدام المعرفة التي يتم جمعها من الموظفين والعملاء لتحسين  .1

 .المنتجات والخدمات بشكل مستمر

استخدام المعرفة لتحفيز التغيير: اتخاذ قرارات استراتيجية بناء على المعرفة المتوفرة لتحفيز  .2

 .التغيير في العمليات أو الهيكل المؤسس ي

أجل تعظيم الاستفادة من المعرفة  من:المعرفة تتطلب تحفيزا مستمرا للتطوير الشخص ي والمهني .14

ر مهاراتهم بشكل مستمر. التحفيز المستمر للتطوير في المؤسسة، يجب تحفيز الموظفين على تطوي

الشخص ي والمهني يساعد الأفراد على تحسين قدرتهم على إدارة المعرفة بشكل أكثر فاعلية، مما يعود 

بالنفع على المؤسسة ككل. يشمل هذا المبدأ تقديم برامج تدريبية، ورش عمل، وموارد تعليمية تساهم 

 .لدى الموظفينفي تطوير المهارات المعرفية 

 :تطبيقية أمثلة
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 .برامج التدريب: إنشاء برامج تدريبية تهدف إلى تحسين المهارات التقنية والمعرفية للموظفين .1

دعم التطوير المهني: توفير موارد تعليمية وفرص للموظفين للتعلم والنمو في مجالات معرفية  .2

 .جديدة

الضروري توثيق المعرفة بشكل فعال لضمان استدامتها  من: التركيز على توثيق المعرفة .15

واستخدامها في المستقبل. إن الحفاظ على سجل دقيق للمعرفة يعتبر من العوامل الأساسية التي 

تساهم في نقل الخبرات والمعرفة عبر الأجيال داخل المؤسسة. من خلال التوثيق، يتم التأكد من أن 

 .تتاح للجميع للاستفادة منها بلالمعرفة ليست مقيدة بفرد معين 

 :تطبيقية أمثلة

إنشاء قواعد بيانات معرفية: جمع وتوثيق المعرفة في مستودعات إلكترونية يسهل الوصول  .1

 .إليها من قبل الموظفين

تقارير المعرفة: كتابة وتوثيق التقارير التي تحتوي على حلول للمشاكل وأفضل الممارسات التي  .2

 .دة للموظفين الجدديمكن أن تكون مفي

المعرفة تتطلب استخدام المعرفة في الوقت المناسب. بمعنى  إدارة: قيمة الوقت في إدارة المعرفة .16

آخر، يجب أن تكون المعرفة متاحة للأشخاص الذين يحتاجون إليها في الوقت المناسب، حتى يتمكنوا 

من اتخاذ القرارات السريعة والفعالة. يعزز هذا المبدأ من سرعة استجابة المؤسسة للمتغيرات في 

 .في تقليل التأخيرات الناتجة عن نقص المعلومات ساهمالبيئة الخارجية وي

 :تطبيقية أمثلة

الأنظمة السريعة للوصول إلى المعلومات: استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات التي توفر  .1

 .الوصول السريع إلى المعرفة حسب الحاجة

 .توافر المعرفةمؤشرات الوقت في اتخاذ القرارات: قياس مدى سرعة اتخاذ القرارات بناء على  .2

القيادة عنصرا أساسيا في نجاح إدارة المعرفة داخل  تعتبر: تعزيز دور القيادة في إدارة المعرفة .17

المؤسسات. القادة في المؤسسة يجب أن يكونوا هم القدوة في مشاركة المعرفة وتشجيع الآخرين على 

أهمية هذا المبدأ، فلن يلتزم باقي  فعل ذلك. إذا كان القادة لا يشاركون المعرفة أو لا يعززون من

. القيادة الفعالة تسهم في بناء ثقافة مؤسسية تدعم استخدام المعرفة كأداة فةالموظفين بتبادل المعر 

 .استراتيجية

 :تطبيقية أمثلة

المبدأ قيادة التغيير الثقافي: القادة يجب أن يتبنيوا ثقافة إدارة المعرفة ويظهروا الالتزام بهذا  .1

 .من خلال الأفعال

التوجيه والإرشاد: القادة يمكنهم توفير التدريب والتوجيه للموظفين حول كيفية استخدام  .2

 .وتبادل المعرفة
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المعرفة ليست فقط تقنية أو عملية بحتة، بل هي  إدارة: الأثر الاجتماعي والثقافي لإدارة المعرفة .18

افية داخل المؤسسة. قد تختلف طريقة إدارة المعرفة بناء على أيضا تتأثر بالعوامل الاجتماعية والثق

الثقافة المؤسسية والقيم الاجتماعية. من المهم أن تعمل المؤسسات على بناء بيئة تشجع على التعاون 

 .والمشاركة في المعرفة بين الموظفين، وتعزز من ثقافة الشفافية والتعلم المستمر

 :تطبيقية أمثلة

 .ن: بناء بيئة تشجع الموظفين على تبادل المعرفة بشكل غير تنافس يثقافة التعاو  .1

التنوع الثقافي في تبادل المعرفة: احترام التنوع الثقافي وتعزيزه داخل فرق العمل لتوسيع الأفق  .2

 .المعرفي وخلق بيئة غنية بالأفكار المختلفة

عملية مستدامة تساهم في تحسين الأداء المعرفة يجب أن تكون  إدارة: الاستدامة في إدارة المعرفة .19

على المدى الطويل. وهذا يشمل التأكد من أن المعرفة المتاحة تظل حديثة وذات صلة بالاحتياجات 

المؤسسية المتغيرة. من خلال الاستدامة في إدارة المعرفة، تضمن المؤسسات بقاء قدرتها التنافسية 

 .المتغيرة بسرعة لعملعالية في بيئة ا

 :تطبيقية أمثلة

التحديث المستمر للمعرفة: التأكد من تحديث المستودعات المعرفية بانتظام لتشمل  .1

 .المعلومات الجديدة

التخطيط للمستقبل: إنشاء استراتيجيات طويلة المدى لإدارة المعرفة تضمن استدامة  .2

 .التطوير والنمو

المعرفة يجب أن تتم وفقا لأعلى المعايير الأخلاقية.  إدارة: الاعتبارات الأخلاقية في إدارة المعرفة .20

يتطلب هذا احترام خصوصية المعلومات وضمان استخدامها في الأغراض الصحيحة فقط. من المهم 

وضع سياسات واضحة تحكم كيفية استخدام المعرفة داخل المؤسسة وضمان أن تكون جميع 

 .ادئ المعتمدةالممارسات القانونية والأخلاقية متوافقة مع المب

 :تطبيقية أمثلة

حماية المعلومات الحساسة: ضمان أن يتم التعامل مع البيانات والمعرفة الخاصة بالعملاء أو  .1

 .الموظفين بحذر وحماية

المسؤولية الأخلاقية في مشاركة المعرفة: التأكد من أن عملية تبادل المعرفة تتم بشكل عادل  .2

 .وآمن

المعرفة هي عملية شاملة تتضمن مجموعة من المبادئ الأساسية التي تساهم في تحسين أداء  إدارةومنه 

المؤسسات. من خلال تطبيق هذه المبادئ، يمكن للمؤسسات تحقيق أقص ى استفادة من المعرفة 

 مة،المتاحة لديها، وتحقيق الابتكار والتفوق التنافس ي. إن إدارة المعرفة الناجحة تتطلب بيئة داع
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قنيات متطورة، وفريق عمل ملتزم بالتعلم المستمر والتعاون المتبادل، مما يعزز القدرة المؤسسية على ت

 .الاستدامة والابتكار

 :المراجع باللغة العربية

 إدارة المعرفة: المبادئ والنظريات والتطبيقات  .1

 .دار المسيرة للنشر .إدارة المعرفة: المبادئ والنظريات والتطبيقات .(2015) .العتيبي، ف. ب. ع

 إدارة المعرفة: المبادئ والأسس والتطبيقات في المؤسسات  .2

 .دار النشر الجامعي .إدارة المعرفة: المبادئ والأسس والتطبيقات في المؤسسات .(2020) .الغامدي، ع. ب. س

 إدارة المعرفة وتطبيقاتها في العمل المؤسس ي  .3

 .مركز البحوث والدراسات .قاتها في العمل المؤسس يإدارة المعرفة وتطبي .(2018) .عبد الله، أ. م

 إدارة المعرفة في المنظمات: المبادئ والتطبيقات  .4

 .دار الفكر الجامعي .إدارة المعرفة في المنظمات: المبادئ والتطبيقات .(2016) .العيس ى، ح. ع

 

 :المراجع باللغة الإنجليزية

• Knowledge Management: Principles and Practice 

Zack, M. H. (2021). Knowledge management: Principles and practice. Pearson 

Education. 

• The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the 

Dynamics of Innovation 

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How 

Japanese companies create the dynamics of innovation. Oxford University 

Press. 

• Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know 

Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working knowledge: How organizations 

manage what they know. Harvard Business Press. 

• Knowledge Management in Theory and Practice 

Dalkir, V. M. (2017). Knowledge management in theory and practice. Morgan 

Kaufmann. 

• Managing Knowledge Work and Innovation 

Jackson, P., & Smith, J. H. (2021). Managing knowledge work and innovation. 

Palgrave Macmillan. 

  

 

 

 

 

 



           المعرفة                                                                                            الأستاذ مداني بن شهرة      مادة: إدارة

33 

 

 المعرفة إدارة نماذج :الرابع المحور 
 مقدمة 

قدمت العديد من الدراسات والأبحاث نماذج لفهم كيفية إدارة المعرفة في المؤسسات، إذ أصبحت  لقد

إدارة المعرفة جزءا أساسيا في تعزيز الأداء المؤسس ي. لا تقتصر هذه النماذج على تفسيرات نظرية 

قد شهد فقط، بل تمتد إلى تطبيقات عملية تؤثر بشكل مباشر على جودة الأداء داخل المؤسسات. و 

هذا المجال تطورات كبيرة في السنوات الأخيرة، مما جعل إدارة المعرفة أداة حيوية لتحسين الأداء في 

 .مختلف المجالات

 أهم النماذج المقترحة لإدارة المعرفة  

النماذج التي تم اقتراحها لإدارة المعرفة، حيث تختلف طرق تطبيقها وفقا للسياقات والبيئات  تعددت

المختلفة. هذه النماذج تتنوع ما بين المفاهيم النظرية والتطبيقات العملية التي تهدف إلى تحسين 

ماذج في تحديد الن هاستخدام المعرفة داخل المؤسسات. إضافة إلى ذلك، تساهم العوامل المؤثرة في هذ

 .كيفية تفاعل الأفراد والمؤسسات مع المعرفة وكيفية تعزيز كفاءتها

المؤسسات بمثابة حاضنات للمعرفة، حيث تحتفظ  تعتبر:نماذج إدارة المعرفة في المؤسسات .1

بمصادر المعرفة وتنميها باستمرار من خلال توظيف مختلف الآليات التي تساهم في تعزيز قدرتها على 

ام هذه المعرفة بشكل فعال. هذه النماذج تساعد المؤسسات على فهم كيفية توظيف المعرفة استخد

هذه النماذج نقطة  وتعتبر.وتحقيق الأهداف المؤسسية لتنظيميةبشكل مثالي لدعم الاستراتيجيات ا

انطلاق نحو تطبيقات عملية تتناسب مع طبيعة العمل في المؤسسات، والتي تسعى دائما إلى تحسين 

 .الأداء من خلال المعرفة

نموذج دافيد سكاييرم أحد النماذج المهمة التي تركز على فهم كيفية  يعد: نموذج دافيد سكاييرم -1-1

إدارة المعرفة في المؤسسات. يقوم هذا النموذج على أساس دمج المعرفة المتوافرة داخل المؤسسة 

ة. يتم تطبيق هذا النموذج على بيئات العمل وتحويلها إلى أداة استراتيجية لتحقيق الأهداف المؤسسي

الآليات المناسبة التي تساهم في تحسين استخدام المعرفة بشكل فعال. يرتكز هذا  وظيفمن خلال ت

النموذج على تفاعل مستمر بين المعرفة والإبداع، حيث يمكن للمؤسسة من خلاله تحسين أدائها من 

النموذج إلى فكرة أساسية  يستند.جمعة والتفاعل معهاخلال تعزيز قدرتها على توظيف المعرفة الم

تتمثل في أن المعرفة داخل المؤسسة لا تقتصر على المعلومات المكتسبة، بل تشمل أيضا الخبرات 

الشخصية والتفاعلات بين الأفراد. إذ يتم من خلال هذا النموذج تحويل المعرفة إلى أداة استراتيجية 

. وبالتالي، يعتبر هذا النموذج أحد الأسس التي ؤسسةدة الابتكار داخل المتساعد على تحسين الأداء وزيا

 .تدعم استراتيجيات إدارة المعرفة في المنظمات من خلال تقديم حلول مبتكرة وتطوير الخدمات

 :الأساسية لهذا النموذج المزايا
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المتاحة في المؤسسة من تعزيز الفعالية: يساعد النموذج في تعزيز فعالية استخدام المعرفة  .1

 .خلال تحسين تبادل المعلومات والمهارات

التطوير المستمر: يسهم في عملية التطوير المستمر من خلال توظيف المعرفة بشكل يتناسب  .2

 .مع تغيرات السوق والتكنولوجيا

 تشجيع الإبداع: يساهم في تحفيز الإبداع داخل المؤسسة من خلال دمج الأفكار والمعرفة .3

 .المختلفة

 :أساسية في النموذج عناصر 

معرفة الزبون: يتضمن هذا البعد تطوير معرفة عميقة حول الزبائن، حيث تجمع المعرفة من  .1

خلال تفاعلات الزبائن مع المؤسسة، وتستخدم هذه المعرفة لتوجيه العمليات التحسينية للخدمات 

 .والمنتجات التي تقدمها المؤسسة

المنتجات والخدمات: يتعلق هذا البعد بالمعرفة المتعلقة بالمنتجات والخدمات التي المعرفة في  .2

تقدمها المؤسسة. يركز على تطوير المنتجات والخدمات بناء على الفهم العميق لمتطلبات السوق 

 .واحتياجات الزبائن، ويعزز من القدرة على تقديم حلول مبتكرة تلبي توقعات العملاء

وذج دافيد سكاييرم أداة حيوية لتطوير استراتيجيات إدارة المعرفة داخل المؤسسات يعد نم بالتالي،

 .التي تسعى إلى تحسين أدائها وتحقيق الابتكار والتفوق التنافس ي

على مفهوم  (CIBC) نموذج البنك الكندي التجاري  يركز: (CIBC) نموذج البنك الكندي التجاري  -1.2 

ام المعرفة كأداة لتحسين الخدمات المقدمة للعملاء وتعزيز تجربة الثقافة المعرفية وكيفية استخد

العملاء بشكل عام. يضع هذا النموذج أهمية كبيرة على استخدام المعرفة في تعزيز الأداء المؤسس ي 

 :تبني أربعة أنواع رئيسية من التعلم داخل المنظمة لالوتحقيق النجاح المستدام من خ

البعد على تطوير التعلم المعرفي على مستوى الفرد داخل المؤسسة. في  هذا يركز :التعلم الفردي .1

هذا السياق، يتم تشجيع الموظفين على اكتساب مهارات جديدة وتحسين قدرتهم على فهم واستخدام 

المعرفة بشكل فعال. يشمل ذلك التوجيه الشخص ي، التدريب المستمر، واكتساب الخبرات التي تساهم 

لفردي. يعتبر هذا النوع من التعلم ضروريا لضمان أن كل فرد داخل المؤسسة يمتلك ا الأداءفي تحسين 

 .القدرة على التعامل مع التحديات الجديدة ويساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

هذا البعد من القدرة على التعاون والعمل الجماعي داخل الفرق المختلفة في  يعزز :تعلم الفريق .2

ة. من خلال هذا التعلم، يتم تبادل المعرفة والخبرات بين أعضاء الفريق، مما يساهم في تعزيز المؤسس

 ةالفهم المشترك وتحقيق أهداف الفريق بكفاءة أكبر. يتم التركيز على بناء ثقافة تشجع على مشارك

علم الفريق الأفكار والمعلومات من أجل حل المشكلات بشكل مبتكر وزيادة فعالية العمل الجماعي. ت

 .يعزز من قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات ويزيد من مرونتها في مواجهة التحديات
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هذا البعد بتطوير المعرفة على مستوى المؤسسة ككل، حيث يتم بناء وتعزيز  يعنى:تعلم المؤسسة .3

الثقافة المعرفية المؤسسية. يشمل ذلك تنسيق وتكامل المعرفة بين الأقسام المختلفة لضمان تدفق 

المعلومات بسلاسة وفعالية. من خلال هذه العمليات، يتم توجيه المعرفة المكتسبة داخل المؤسسة 

ستراتيجيات العامة وتحقيق التميز المؤسس ي. يتضمن تعلم المؤسسة إنشاء آليات لتبادل لتدعيم الا 

 .المعرفة وتوثيقها بحيث تصبح جزءا من النظام المؤسس ي وتساهم في تحسين العمليات المؤسسية

تعلم الزبون جزءا أساسيا من هذا النموذج، حيث يشمل فهم كيفية استخدام  يعتبر:تعلم الزبون  .4

سسة للمعرفة التي تجمع من العملاء لتحسين الخدمات المقدمة لهم. يتطلب هذا الفهم التواصل المؤ 

المستمر مع العملاء، استماعهم وفهم احتياجاتهم، ومن ثم تطبيق المعرفة المكتسبة لتطوير العروض 

مع بما يتناسب مع توقعات العملاء. من خلال تعلم الزبون، يتم تحقيق تفاعل أفضل  دماتوالخ

 .السوق وتحقيق رضا العملاء على المدى الطويل

أهمية الثقافة المعرفية وكيفية استخدامها على مختلف  (CIBC) نموذج البنك الكندي التجاري  ويظهر

المستويات داخل المؤسسة من أجل تحسين الأداء العام وتعزيز الابتكار. يساهم هذا النموذج في تعزيز 

على  المؤسسةلفرد، الفريق، المؤسسة، والعميل، مما يدعم قدرة التعاون والتعلم على مستوى ا

 .التكيف والنمو في بيئة العمل المتغيرة باستمرار

 Karl من قبل الباحثين 1997نموذج جاستون وكوبا في عام  قدم:(1997) جاستون وكوبا نموذج1.3

M. WIGI و Richard J. Bennet.  في مجال إدارة المعرفة، حيث يعتبر هذا النموذج أحد النماذج المهمة

يركز على تحديد كيفية تنظيم وتوظيف المعرفة داخل المؤسسة لتحقيق أهدافها. يشمل النموذج 

 :خمسة عناصر أساسية تساعد في فهم كيفية استخدام المعرفة بشكل فعال، وهذه العناصر هي

بالحصول على المعرفة من داخل المؤسسة جمع المعلومات والخبرات والبيانات التي  يقصد:الحصاد 

يتم اكتسابها من خلال أنشطة العمل اليومية داخل المؤسسة. يشمل هذا جمع المعرفة الصريحة 

والضمنية التي يمتلكها الأفراد أو الفرق داخل المؤسسة، مثل الأفكار، التجارب، الدروس المستفادة، 

العملية. الحصاد هو المرحلة الأولى التي تؤدي إلى تحديد المعرفة التي يمكن الاستفادة منها  مارساتوالم

 .لتحسين العمليات واتخاذ القرارات داخل المؤسسة

 :عملية أمثلة

 .جمع البيانات من فرق العمل حول العمليات الحالية •

 .يمتلكها الموظفون استخدام استبيانات أو مقابلات لاستخلاص المعرفة التي  •

هو المرحلة التي يتم فيها فحص وتقييم المعرفة التي تم جمعها في مرحلة الحصاد.  التحليل:التحليل 

يتم في هذه المرحلة تحديد أهمية المعرفة المجمعة ومدى ملاءمتها لأهداف المؤسسة. يعتمد التحليل 

 داءخدام هذه المعرفة في تحسين أعلى تصنيف المعلومات وتفسيرها بشكل دقيق لتحديد كيفية است

 .المؤسسة. يمكن أن تشمل هذه المرحلة أيضا تحديد الفجوات المعرفية التي تحتاج إلى ملء
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 :عملية أمثلة

 .تحليل البيانات والنتائج من الاجتماعات والورقات البحثية •

 .إجراء ورش عمل لتقييم أثر المعرفة المكتسبة على العمليات المؤسسية •

جمع وتحليل المعرفة، تأتي مرحلة التوظيف حيث يتم تطبيق المعرفة في الأنشطة  بعد:ظيفالتو  

اليومية للمؤسسة. يمكن أن يتضمن ذلك دمج المعرفة المكتسبة في العمليات التشغيلية أو تطوير 

 استراتيجيات جديدة بناء على ما تم تعلمه. الهدف من هذه المرحلة هو تحويل المعرفة إلى إجراءات

 .تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة يةعمل

 :عملية أمثلة

 .تطبيق أساليب جديدة لتحسين الإنتاجية بناء على المعرفة المكتسبة •

 .تطوير سياسات جديدة باستخدام المعرفة التي تم تحليلها وتوظيفها •

التقييم هي مرحلة حاسمة في هذا النموذج، حيث يتم تقييم فعالية المعرفة التي تم  مرحلة:التقييم 

توظيفها في تحسين الأداء المؤسس ي. تشمل هذه المرحلة قياس النتائج وتحليل ما إذا كانت المعرفة قد 

لمعرفة ا ثيرأفضت إلى تحسينات فعلية في الأداء وتحقيق الأهداف. يعتبر التقييم ضروريا لفهم مدى تأ

 .المستخدمة وإجراء التعديلات اللازمة لضمان أقص ى استفادة من المعرفة المتاحة

 :عملية أمثلة

 .قياس مؤشرات الأداء بعد تطبيق التغييرات المعتمدة على المعرفة •

 .تقييم مدى تحسين رضا العملاء أو زيادة الكفاءة في العمليات بعد استخدام المعرفة •

هذا العنصر في تطبيق ثقافة التحسين المستمر داخل المؤسسة. بعد  تمثلي:التحسين المستمر  

التقييم، يتم اتخاذ الخطوات اللازمة لتحسين استخدام المعرفة وزيادة فعاليتها. يعتبر التحسين 

المستمر جزءا من عملية التكيف مع التغيرات في البيئة المحيطة والتأكد من أن المعرفة المتاحة تظل 

 .لأهداف المؤسسة ئمةلا حديثة وم

 :عملية أمثلة

 .تحديث استراتيجيات العمل بناء على النتائج الجديدة والمعرفة المستخلصة •

إدخال تحسينات على العمليات والمنتجات بشكل مستمر استنادا إلى التغذية الراجعة من  •

في إدارة المعرفة التي تركز يعد يعد نموذج جاستون وكوبا من النماذج الأساسية  وبالتالي.تطبيق المعرفة

على كيفية توظيف المعرفة بشكل فعال داخل المؤسسات من خلال مراحله المختلفة: الحصاد، 

التحليل، التوظيف، التقييم، والتحسين المستمر. من خلال اتباع هذا النموذج، يمكن للمؤسسات 

ء وزيادة التنافسية في بيئة العمل استفادة من المعرفة المتاحة، مما يسهم في تحسين الأدا أقص ىتحقيق 

 .الحديثة
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نموذجا لإدارة المعرفة يهدف إلى  1993في عام  Wiig قدم:Wiig (1993) إدارة المعرفة حسب نموذج

تحقيق أربعة أهداف رئيسية تساهم في تحسين طريقة إدارة المعرفة داخل المؤسسات. يعتبر هذا 

هذا المجال لأنه يحدد خطوات عملية لدمج المعرفة وحمايتها النموذج واحدا من النماذج المؤثرة في 

 :التي يسعى هذا النموذج لتحقيقها سيةوتنميتها. إليك الأهداف الرئي

هذا الهدف على عملية جمع المعرفة من مصادر مختلفة داخل وخارج  يركز :جمع وتخزين المعرفة .1

البيانات التاريخية، بالإضافة إلى الأبحاث  المؤسسة. يتضمن جمع المعلومات من الموظفين، الخبراء،

المتاحة في المجال. الهدف هو بناء قاعدة معرفية متكاملة تسهم في تحسين القدرة على اتخاذ القرارات 

. كما يشدد على أهمية تخزين المعرفة بطريقة منظمة لضمان سهولة الوصول إليها يةالمؤسس

 .واستخدامها في المستقبل

 :عملية أمثلة

 .إنشاء قواعد بيانات داخلية تحتوي على مقاطع من المعلومات المتعلقة بالعمليات والخدمات •

 .جمع المعرفة الضمنية من الموظفين وتحويلها إلى صيغة صريحة يمكن توثيقها •

جمع وتخزين المعرفة، يصبح من الضروري حماية هذه المعرفة من السرقة أو  بعد :حماية المعرفة .2

الاستخدام غير السليم. يركز هذا الهدف على حماية الأصول المعرفية باستخدام الفقدان أو 

استراتيجيات أمنية مناسبة، مثل استخدام أنظمة تشفير، التحكم في الوصول، وتحديد الصلاحيات. 

 .سياسة للحفاظ على سرية المعرفة القيمة داخل المؤسسة ءيتضمن أيضا إنشا

 :عملية أمثلة

 .أمني يمنع الوصول غير المصرح به إلى قواعد البياناتتطبيق نظام  •

 .وضع قيود للوصول إلى بعض المعلومات الحساسة بناء على الدور الوظيفي •

هذا الهدف تحديث المعرفة بانتظام لضمان أنها تظل متوافقة مع  يتضمن :تطوير المعرفة وتحديثها .3

متابعة التطورات التكنولوجية، التغييرات في أحدث الاتجاهات في المجال أو الصناعة. يشمل ذلك 

السوق، وتقييم المعرفة المجمعة لتحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى إضافة أو تعديل بعض 

 .المعلومات

 :عملية أمثلة

تحديث قواعد المعرفة بانتظام لإضافة المعلومات المستخلصة من التطورات الجديدة في  •

 .السوق 

 .ية لمواكبة أحدث التقنيات والابتكارات في مجال العملتنظيم ورش عمل تدريب •

هذا الهدف على تحسين كيفية استخدام المعرفة في اتخاذ القرارات  يركز:تحسين استخدام المعرفة .4

وتنفيذ الأنشطة اليومية. من خلال تطبيق المعرفة بشكل فعال في العمليات اليومية، يمكن للمؤسسة 
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تحقيق أقص ى استفادة من الأصول المعرفية المتاحة. يتطلب هذا التواصل المستمر بين الموظفين 

 .ان استخدام المعرفة بشكل مناسبومشاركة المعرفة لضم

 :عملية أمثلة

 .تشجيع الفرق على استخدام المعرفة المشتركة لحل المشكلات بسرعة •

تدريب الموظفين على كيفية الوصول إلى المعلومات في وقت الحاجة وتحسين اتخاذ القرارات  •

 .باستخدام المعرفة

نموذجا متكاملا يركز على جمع المعرفة، تخزينها، حمايتها، لإدارة المعرفة  Wiig نموذج يعتبروبالتالي 

تحديثها، واستخدامها بكفاءة. من خلال هذه الأهداف الأربعة، يساهم النموذج في تحسين أداء 

 .المؤسسة ويعزز قدرتها على التكيف مع التغيرات المستمرة في البيئة المحيطة

تطبيق مراحل بناء المعرفة وتجميعها واستخدامها  مثال في مجال التعليم الجامعي يوضح كيفية إليك

 :وفقا للمخطط

 ": تطوير مقرر جامعي في "الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلةمثال

 التعلم من الخبرات السابقة .1

وتعلم  (AI) يبدأ الأستاذ الجامعي بالاطلاع على كتب أكاديمية حديثة حول الذكاء الاصطناعي •

 .(ML) الآلة

 .حول تدريس هذا المجال Stanfordو MIT رات إلكترونية من جامعات عالمية كيشاهد محاض •

يتواصل مع أساتذة متخصصين في الذكاء الاصطناعي لمعرفة أفضل الممارسات التعليمية لهذا  •

 .المقرر 

 بناء المعرفة .2

 .يجمع الأستاذ المعلومات المستخلصة ويبدأ في تصميم هيكل المقرر  •

  :لأساسية للدروس، مثليحدد المحاور ا •

o مقدمة في الذكاء الاصطناعي 

o الخوارزميات الأساسية في تعلم الآلة 

o تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة 

 Scikit-learn ومكتبات التعلم الآلي ك Python يقرر الأستاذ استخدام أدوات عملية مثل •

 .لتعزيز الجانب التطبيقي TensorFlowو

 الإمساك بالمعرفة .3

  :يتم توثيق هذه المعرفة في ملفات مرجعية تشمل •

o عروض تقديمية (PowerPoint) 
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o كتيبات للطلاب تشرح المفاهيم الأساسية 

o أمثلة عملية وتمارين برمجية 

 تجميع المعرفة .4

  :يجمع الأستاذ مصادر متعددة مثل •

o مقالات علمية حديثة 

o دراسات حالة (Case Studies) لتوضيح كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في الواقع العملي 

o مشاريع مفتوحة المصدر لتعليم الطلاب كيفية بناء مشاريع فعلية 

 استخدام المعرفة .5

  :يبدأ الأستاذ بتقديم المقرر الجامعي في قاعة المحاضرات مع مزيج من •

o شرح نظري للمفاهيم 

o بيق هذه المفاهيم على مشكلات حقيقيةورش عمل عملية لتط 

يتم تنظيم جلسات نقاشية لتبادل الأفكار حول التحديات والفرص في مجال الذكاء  •

 .الاصطناعي

 موضوع العمل ومهمة العمل .6

يكلف الطلاب بمشروع تطبيقي يتمثل في بناء نموذج ذكاء اصطناعي يعالج مشكلة حقيقية،  •

  :مثل

o الجامعية نظام توصية للمكتبات 

o تطبيق لتحليل البيانات الطبية 

o نظام تنبؤ بنتائج الطلاب بناء على أدائهم الأكاديمي السابق 

هذا المثال، انتقلت المعرفة من مرحلة جمع المعلومات الأكاديمية إلى بناء مقرر متكامل يتم تقديمه  في

 .للطلاب مع تطبيق عملي يعزز الفهم ويطور المهارات

أحد النماذج التي تركز على تعزيز إدارة المعرفة  Duffy نموذج يعد: لإدارة المعرفة Duffy نموذج1.5

داخل المؤسسات من خلال مجموعة من العمليات المترابطة التي تهدف إلى تحسين كيفية جمع وتخزين 

ية عبر واستخدام المعرفة. يعتمد النموذج على إنشاء بيئة تساهم في تطوير وتوسيع المعرفة المؤسس

بشكل إيجابي على الأداء العام للمؤسسة. يتألف هذا النموذج من عدة عمليات  ثرممارسات منسقة تؤ 

 :رئيسية تساعد على تحقيق أهداف إدارة المعرفة، وهذه العمليات هي

هذا الجزء من النموذج جمع المعرفة  يشمل::(Collection and Storage) الحصاد والتخزين .1

المؤسسة من مصادر متنوعة، مثل الموظفين، الدراسات الداخلية، تقارير الأداء، أو المتوافرة داخل 

المعرفة المكتسبة من خلال البحث والتطوير. يهدف إلى تخزين هذه المعرفة بشكل منظم يسهل 
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الوصول إليها عند الحاجة. يشمل هذا التخزين كل من المعرفة الضمنية )المعرفة غير الموثقة( والمعرفة 

 .صريحة )المعرفة الموثقة(ال

 :عملية أمثلة

 .استخدام قواعد بيانات لتخزين المعلومات والمعرفة المتعلقة بالعمليات والمنتجات •

 .إنشاء مستودعات معرفية لتوثيق التجارب والدروس المستفادة •

هذه المرحلة، يتم تصنيف وتنظيم المعرفة المحفوظة بطرق تسهل الوصول  في:      تنظيم المعرفة .2

إليها واستخدامها. يتضمن ذلك تصنيف المعرفة بناء على الموضوعات، الفئات، أو الأقسام داخل 

 .المؤسسة. هذا يساعد الموظفين على البحث عن المعلومات بشكل أكثر فعالية

 :عملية أمثلة

عرفة يحدد فئات المعرفة المختلفة )مثل التقنية، الإدارية، تطوير هيكل تنظيمي للم •

 .التسويقية(

 .استخدام نظم التصنيف مثل التصنيف الموضوعي أو التصنيف حسب الأهمية •

هذه المرحلة على تسهيل عملية البحث والمشاركة بين أعضاء المؤسسة. :    تركز والمشاركةالبحث  .3

فعالة، يمكن للموظفين الوصول إلى المعرفة الضرورية بسرعة وفعالية. من خلال تفعيل أنظمة بحث 

كما يشجع النموذج على تبادل المعرفة بين الأفراد والفرق المختلفة داخل المؤسسة، مما يعزز من 

 .التعاون 

 :عملية أمثلة

 .تطوير محركات بحث ذكية لتمكين الموظفين من العثور على المعرفة بسهولة •

 .إنشاء منصات تواصل داخلية لتشجيع تبادل الأفكار والمعلومات بين الموظفين •

هذه العملية بمراجعة وتحسين المعرفة المتوافرة باستمرار لضمان أنها  : تتعلق والتحديثالمراجعة  .4

تظل ذات صلة وفعالة. من خلال هذه المراجعات، يمكن تحديث المعلومات، إضافة المعرفة الجديدة، 

 .تعديل المعرفة القديمة بما يتماش ى مع التغيرات في البيئة الخارجية أو متطلبات السوق أو 

 :عملية أمثلة

 .تنظيم مراجعات دورية للمحتوى المعرفي الموثق لتحديثه بما يتناسب مع التطورات الجديدة •

المعرفة  تشجيع الموظفين على تقديم اقتراحات لتحسين أساليب العمل أو العمليات بناء على •

 .المكتسبة

هذه المرحلة، يتم التركيز على ضمان استدامة المعرفة داخل المؤسسة  في  :    الاستدامة والتطوير  .5

وتطويرها على المدى الطويل. يشمل ذلك تدريب الموظفين الجدد على استخدام المعرفة المتوافرة 

 .وتنفيذ آليات لضمان استمرار تدفق المعرفة في المستقبل
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 :عملية أمثلة

 .وظفين الجدد على المعرفة التنظيميةتنفيذ برامج تدريبية مستمرة لتعريف الم •

 .توفير موارد وخطط لتشجيع الابتكار المستمر وتطوير المعرفة المؤسسية •

على مجموعة من العمليات المنسقة التي تساهم في إدارة المعرفة بشكل  Duffy نموذج يعتمدوبالتالي 

ها، تشجيع البحث فعال داخل المؤسسات. من خلال جمع وتخزين المعرفة، تنظيمها وتصنيف

والمشاركة، المراجعة المستمرة، وضمان استدامتها، يمكن للمؤسسات تحسين أدائها وزيادة قدرتها 

 .ةالتنافسي

نموذجا لإدارة المعرفة الذي  Olfmanو Jennex قدم: لإدارة المعرفة Jennex & Olfman نموذج1.6

المؤسسات عبر مجموعة من الأبعاد الرئيسية. يركز على تحديد كيفية تحسين إدارة المعرفة داخل 

الهدف الأساس ي من هذا النموذج هو تحسين كيفية تبادل المعرفة واستخدامها بشكل فعال لتحقيق 

 :أهداف المؤسسة. يشمل هذا النموذج أربعة أبعاد أساسية يمكن تلخيصها كما يلي

لمعرفي داخل المؤسسة لضمان أنه يؤدي هذا البعد على كيفية تصميم النظام ا يركز:   بعد النظام .1

وظيفته بكفاءة. ويعني ذلك تحديد كيف يمكن للنظام الذي يدير المعرفة أن يسهل جمع المعرفة، 

تخزينها، تنظيمها، ومشاركتها بين الأفراد. كما يتضمن تطوير آليات وطرق لدمج المعرفة داخل العمل 

 .ء واتخاذ القراراتبحيث تصبح أداة أساسية في تحسين الأدا مياليو 

 :عملية أمثلة

 .إنشاء أنظمة إدارة المحتوى التي تساعد الموظفين في الوصول إلى المعرفة بسهولة •

 .تطوير أدوات تكنولوجية تساعد في تصنيف المعرفة وتنظيمها وفقا للمواضيع المختلفة •

هذا البعد إلى تصنيف المعرفة نفسها، حيث يجب أن تكون المعرفة متاحة  يشير: بعد المعرفة .2

للمستخدمين في شكل يمكنهم من استخدامها بفعالية. وهذا يشمل فهم نوع المعرفة )ضمنية 

وصريحة(، وكيف يمكن توظيف هذه المعرفة لتحقيق الأهداف التنظيمية. يتضمن ذلك أيضا تحديد 

ي يحتاجها الموظفون في مختلف أقسام المؤسسة لتحقيق الكفاءة والتطوير أنواع المعرفة الضرورية الت

 .المستمر

 :عملية أمثلة

 .تصنيف المعرفة على شكل قواعد بيانات أو مستودعات رقمية تتضمن المعرفة الصريحة •

 .استخدام تقنيات لالتقاط وتوثيق المعرفة الضمنية من خلال الاجتماعات والورش التدريبية •

البعد يتعلق بتحديد كيفية إدارة الموارد المختلفة التي تساهم في إدارة المعرفة.  هذا : د إدارة المواردبع .3

يشمل ذلك الموارد البشرية، التكنولوجية، والمالية. من خلال هذا البعد، يسعى النموذج إلى ضمان أن 

ؤسسة، مما يساهم في تحقيق تكون هذه الموارد موزعة بشكل مناسب لدعم الأنشطة المعرفية داخل الم

 .الأهداف بكفاءة وفعالية
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 :عملية أمثلة

 .تخصيص الموارد المالية لتطوير أنظمة إدارة المعرفة وتحديثها بشكل مستمر •

 .استثمار في تدريب الموظفين لتطوير مهاراتهم في استخدام المعرفة في اتخاذ القرارات اليومية •

هذا البعد إلى قياس الفوائد والآثار التي تحققها المؤسسة من خلال  يشير: الاستثماربعد العائد على  .4

تطبيق إدارة المعرفة. يتم تحديد مدى تأثير إدارة المعرفة على الأداء العام للمؤسسة وكيف تساهم في 

عالية إدارة زيادة الإنتاجية، تحسين العمليات، وتحقيق رضا العملاء. يعتبر هذا البعد حاسما لتقييم ف

 .المعرفة، حيث يوضح العوائد التي تحققها المؤسسة من استثمارها في المعرفة

 :عملية أمثلة

 .استخدام مؤشرات الأداء لتقييم أثر إدارة المعرفة على زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف •

المعرفة في تقديم إجراء استبيانات لقياس مستوى رضا العملاء بعد تطبيق استراتيجيات  •

 .الخدمات

لإدارة المعرفة نموذجا متكاملا يشمل جوانب مهمة مثل النظام  Jennex & Olfman نموذج يعدومنه 

الذي يدير المعرفة، تصنيف المعرفة نفسها، إدارة الموارد التي تدعم المعرفة، وأخيرا قياس العائد على 

المعرفة  منكن للمؤسسات تحقيق أقص ى استفادة الاستثمار. من خلال التركيز على هذه الأبعاد، يم

 .المتاحة وزيادة كفاءتها ومرونتها في بيئة العمل المتغيرة باستمرار

نموذجا لإدارة المعرفة يهدف إلى  Gupta و Jason قدم :لإدارة المعرفة Gupta و Jason نموذج7.1

المراحل والعمليات المرتبطة تحسين تطبيق وتفعيل المعرفة داخل المؤسسات من خلال مجموعة من 

بها. يعزز هذا النموذج من القدرة على توجيه المعرفة بشكل استراتيجي لتحقيق الأهداف التنظيمية 

خمس مراحل أساسية تعمل معا لتحقيق إدارة فعالة  لنموذجوالابتكار المستدام. يتضمن هذا ا

 :للمعرفة، وهذه المراحل هي

ة، يتم جمع المعرفة المتاحة داخل المؤسسة من مختلف المصادر. هذه المرحل في: مرحلة الحصاد .1

يشمل ذلك جمع المعرفة الضمنية )المكتسبة من خلال الخبرات الشخصية( والمعرفة الصريحة 

)الموثقة في مستندات وقواعد بيانات(. الهدف من هذه المرحلة هو تجميع أكبر قدر ممكن من المعرفة 

 .مكن استخدامها لتحسين الأداء واتخاذ القراراتوالتي ي ؤسسةذات الصلة بالم

 :عملية أمثلة

 .جمع البيانات من الموظفين حول التحديات والحلول التي تم اكتسابها من التجربة •

 .استخدام تقنيات مثل الاستبيانات والمقابلات لاستخراج المعرفة الضمنية •

ها وتصنيفها بشكل منطقي. في هذه المرحلة، جمع المعرفة، تأتي مرحلة تنظيم بعد :مرحلة التوصيف .2

يتم تصنيف المعلومات والمعرفة المتاحة إلى فئات واضحة ومرتبة. الهدف من هذه المرحلة هو تسهيل 

 .الوصول إلى المعرفة عند الحاجة إليها، مما يساعد في تسريع عملية اتخاذ القرار وتنفيذ الأعمال
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 :عملية أمثلة

بيانات معرفية تحتوي على فئات مختلفة من المعرفة )مثل المعرفة التقنية، تطوير قاعدة  •

 .الإدارية، وغيرها(

 .تنظيم المعرفة بناء على الأقسام أو المشاريع الخاصة بالمؤسسة •

هذه المرحلة على نشر المعرفة داخل المؤسسة وتوزيعها بين الموظفين. يشمل  تركز :  مرحلة التوزيع .3

فراد أو الفرق الذين يحتاجون إلى هذه المعرفة وكيفية إيصالها لهم. هذه المرحلة تهدف ذلك تحديد الأ 

 .إلى ضمان أن المعرفة يتم استخدامها بشكل فعال من قبل الأشخاص الذين يمكنهم الاستفادة منها

 :عملية أمثلة

 .تنظيم ورش عمل أو اجتماعات لنقل المعرفة المكتسبة إلى الفرق المختلفة •

 .ستخدام منصات إلكترونية أو أدوات تواصل داخلية لمشاركة المعرفة بسهولةا •

هذه المرحلة، يتم تحديث المعرفة بشكل دوري لضمان أنها تبقى ملائمة  في :   مرحلة التحديث .4

وصحيحة. مع التغيرات المستمرة في البيئة التكنولوجية والسوقية، يجب أن يتم تحديث المعرفة 

 .المتوافرة داخل المؤسسة لتواكب هذه التغيرات وتظل مفيدة في اتخاذ القرارات المستقبلية

 :عملية أمثلة

قواعد البيانات والمعرفة الموجودة في المستودعات الرقمية لضمان توافر المعلومات تحديث  •

 .الحديثة

 .تخصيص جلسات تدريبية دورية لتعلم المهارات والمعرفة الجديدة •

هذه المرحلة باستخدام المعرفة المجمعة والمنظمة في اتخاذ القرارات وتنفيذ  تتعلق :   مرحلة التطبيق .5

الأعمال اليومية. بمجرد توجيه المعرفة وتوزيعها، يجب أن تستخدم في تطبيقات عملية تساعد في 

 .تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية

 :عملية أمثلة

اليومية لتحقيق تحسينات في دمج المعرفة المكتسبة من خلال ورش العمل في العمليات  •

 .الكفاءة

 .استخدام المعرفة لتطوير استراتيجيات أو حلول مبتكرة للتحديات التي تواجه المؤسسة •

لإدارة المعرفة يعتبر نموذجا شاملا يركز على المراحل الخمس الرئيسية  Gupta و Jason نموذجوبالتالي 

سات. من خلال هذه المراحل: الحصاد، التوصيف، التي تسهم في إدارة المعرفة بفعالية داخل المؤس

 عزيزالتوزيع، التحديث، والتطبيق، يمكن للمؤسسات تحقيق أقص ى استفادة من المعرفة المتاحة وت

 .أدائها في بيئة العمل المتغيرة باستمرار
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ج لإدارة المعرفة أحد النماذ Marquardt نموذج يعتبر: (2002) لإدارة المعرفة Marquardt نموذج

، ويستهدف بشكل أساس ي تحسين العمليات المعرفية داخل 2002المهمة التي تم تقديمها في عام 

المؤسسة من خلال مجموعة من الممارسات الاستراتيجية والتكنولوجية التي تساهم في تعزيز قدرة 

لق بيئة المؤسسة على استخدام المعرفة بفعالية. يعتمد هذا النموذج على التكامل بين عدة عناصر لخ

 .تساهم في نقل المعرفة، استخدامها، وتبادلها بين الأفراد داخل المنظمة

 :لإدارة المعرفة Marquardt والعناصر الأساسية في نموذج الاستراتيجيات

هذا البعد على أهمية دمج المعرفة مع استراتيجيات  يركز :ربط المعرفة مع استراتيجيات المنظمة .1

المنظمة لتحقيق أهدافها المؤسسية. يجب أن تكون المعرفة جزءا لا يتجزأ من القرارات الاستراتيجية 

التي يتم اتخاذها في المؤسسة، سواء في التخطيط أو في تنفيذ العمليات. يساهم الربط بين المعرفة 

 .حديد الاتجاهات المستقبلية وتحقيق التميز التنافس يت فيواستراتيجيات المنظمة 

 :عملية أمثلة

استخدام المعرفة لتحديد الفرص السوقية الجديدة وتطوير استراتيجيات جديدة استنادا إلى  •

 .التحليلات المعرفية

 .ضمان أن كل قرار استراتيجي يأخذ في اعتباره المعرفة المكتسبة داخليا وخارجيا •

التغذية العكسية جزءا حيويا في عملية إدارة المعرفة، حيث يتم  تعتبر :لعكسية المستمرةالتغذية ا .2

جمع الملاحظات والآراء من داخل المنظمة ومن العملاء أو المستخدمين النهائيين. تساعد هذه التغذية 

 .غيرةالعكسية في تحسين المعرفة المتوافرة وضمان تحديثها بانتظام بناء على الاحتياجات المت

 :عملية أمثلة

 .جمع ملاحظات العملاء عبر استبيانات وتحليلها لتطوير منتجات أو خدمات جديدة •

 .استخدام التعليقات الداخلية من الموظفين لتحسين العمليات المعرفية وإجراءات العمل •

عزيز القدرة هذا البعد استخدام التقنيات الحديثة لت يشمل :تحسين استخدام الموارد التكنولوجية .3

لتخزين  (KMS) على إدارة المعرفة بشكل أكثر فعالية. يتضمن ذلك استخدام أنظمة إدارة المعرفة

المعرفة، أتمتة العمليات، وتحسين التواصل بين الموظفين من خلال منصات تكنولوجية تسهل 

 .همةالوصول إلى المعلومات والبيانات الم

 :عملية أمثلة

إدارة المحتوى الرقمية أو البرمجيات التي تتيح للمستخدمين الوصول السريع إلى تطبيق أنظمة  •

 .المعرفة

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة واستخراج رؤى جديدة تساهم  •

 .في تحسين الأداء



           المعرفة                                                                                            الأستاذ مداني بن شهرة      مادة: إدارة

45 

 

تطبيق نظام إدارة هذا العنصر الفوائد التي تدركها المؤسسة من خلال  يتناول :الفوائد المدركة .4

المعرفة بشكل صحيح. يتم تحقيق هذه الفوائد عبر تحسين الكفاءة والفعالية، زيادة الابتكار، وتسهيل 

 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية

 :عملية أمثلة

 .تحسين سرعة اتخاذ القرارات بفضل الوصول السريع إلى البيانات والمعلومات •

 .تسهيل تبادل المعرفة بين الفرق المتعددة التخصصاتزيادة الابتكار من خلال  •

هذا البعد إلى قدرة المؤسسة على قياس الفوائد الخاصة  يشير :تقييم الفوائد الخاصة بالمؤسسة .5

التي تم تحقيقها من خلال تطبيق نظام إدارة المعرفة. يتم تقييم هذه الفوائد بناء على نتائج ملموسة 

 .سين العمليات، وتحقيق التميز في خدمة العملاءمثل زيادة الإنتاجية، تح

 :عملية أمثلة

لتقييم أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإنتاجية  (KPIs) استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية •

 .وجودة الخدمات

 .قياس التحسن في رضا العملاء نتيجة لتطبيق المعرفة المستخلصة من التفاعل المستمر معهم •

هذا العنصر على تحديد الشكل الأمثل لنظام إدارة المعرفة داخل  يركز :   دارة المعرفةشكل نظام إ .6

المؤسسة. يتضمن هذا التصميم الهيكلي لنظام المعرفة الذي يحدد كيف سيتم تخزين المعرفة، 

 .الوصول إليها، وتوزيعها داخل المؤسسة. كما يشمل كيفية التعامل مع المعرفة الضمنية والصريحة

 :عملية لةأمث

تطوير قاعدة بيانات مركزية لتخزين المعلومات المعرفية التي يمكن الوصول إليها من قبل  •

 .جميع الأقسام

 .استخدام أنظمة تفاعلية لتمكين الموظفين من تبادل الخبرات والأفكار بسهولة •

ا الاستراتيجيات لإدارة المعرفة على إنشاء بيئة معرفية تتكامل فيه Marquardt نموذج يعتمدومنه 

التنظيمية مع الأنظمة التكنولوجية التي تتيح تداول المعرفة بفعالية. من خلال تحسين استخدام 

 المنظمة،الموارد التكنولوجية، جمع التغذية العكسية المستمرة، والربط بين المعرفة واستراتيجيات 

يمكن للمؤسسات تحسين أدائها وزيادة قدرتها التنافسية. كما أن تقييم الفوائد المدركة والفوائد 

 .الخاصة بالمؤسسة يمكن أن يساعد في قياس نجاح عملية إدارة المعرفة

لإدارة المعرفة يعتبر  Nonaka-Baumard نموذج : لإدارة المعرفة Nonaka-Baumard نموذج8.1  

ثرة في مجال إدارة المعرفة، ويعتمد على دمج المعرفة الضمنية والصريحة داخل أحد النماذج المؤ 

المؤسسات لتحقيق التميز والتنافسية. يركز هذا النموذج على كيفية تحويل المعرفة الفردية 

على نطاق أوسع داخل المؤسسة. يهدف إلى  تخدامها)الضمنية( إلى معرفة صريحة يمكن توثيقها واس
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ستخدام الأفراد للمعرفة وتنظيمها بطريقة تسمح بتحقيق الأهداف الاستراتيجية تحسين كيفية ا

 .للمؤسسة

 :هذا النموذج إلى أهمية دمج النوعين الرئيسيين من المعرفة يشير :دمج المعرفة الضمنية والصريحة .1

الخبرات الشخصية، المعرفة الضمنية: هي المعرفة غير الموثقة التي يمتلكها الأفراد، وتتمثل في  •

 .المهارات، والأفكار التي يصعب توثيقها

المعرفة الصريحة: هي المعرفة التي يمكن توثيقها وتخزينها في أنظمة المعلومات مثل قواعد  •

هذا النموذج كيف يمكن تحويل المعرفة الضمنية )التي غالبا ما تكون  يوضح .البيانات أو التقارير

رفة صريحة يمكن تبادلها بين الأفراد داخل المؤسسة. من خلال هذا محصورة في الأفراد( إلى مع

 .التحويل، يمكن للمؤسسات استخدام هذه المعرفة بشكل فعال لتحقيق أهداف استراتيجية

 :عملية أمثلة

تحويل خبرات الموظفين المكتسبة عبر السنين إلى وثائق أو تقارير تدريبية تساهم في تدريب  •

 .الموظفين الجدد

تطوير منصات لتبادل المعرفة تسمح للموظفين بمشاركة الأفكار والآراء التي يمكن توثيقها في  •

 .قواعد بيانات معرفية

أيضا على التفاعل بين الأفراد  Nonaka-Baumard نموذج يركز :التفاعل بين الأفراد والمجموعات .2

د جزءا أساسيا من العملية المعرفية. والمجموعات داخل المؤسسة، حيث يعتبر تبادل المعرفة بين الأفرا

التعاون بين الفرق المختلفة يساعد في تعزيز الفهم المشترك ويؤدي إلى الابتكار. كما أن هذا التفاعل 

 .تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة يةيعزز من فاعل

 :عملية أمثلة

 .رات والأفكارعقد ورش عمل أو اجتماعات تفاعلية بين الفرق المختلفة لمشاركة الخب •

 .تشجيع الموظفين على التعاون في مشروعات متعددة التخصصات لتبادل المعرفة المتنوعة •

 Nonaka-Baumard الأساس ي من نموذج الهدف :استخدام المعرفة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية .3

المعرفة مجرد بيانات خام، هو توجيه المعرفة لاستخدامها لتحقيق أهداف المؤسسة. بدلا من أن تكون 

يجب أن تستخدم لتحقيق التميز المؤسس ي. هذا يتطلب من المؤسسات أن يكون لديها نظام قوي لإدارة 

 .بتحليلها وتطبيقها على القرارات الاستراتيجية حالمعرفة يسهل الوصول إلى المعلومات ويسم

 :عملية أمثلة

 .لتوجيه الاستراتيجيات المستقبلية للمؤسسة استخدام المعرفة المحفوظة في قواعد البيانات •

 .تحليل بيانات المعرفة لتحديد الفرص الجديدة في السوق أو تحسين العمليات الداخلية •
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المهم أن تساهم الثقافة التنظيمية في تسهيل عملية  من :الثقافة التنظيمية ودورها في إدارة المعرفة .4

إدارة المعرفة. يجب أن تكون هناك بيئة تشجع على تبادل المعرفة بين الموظفين، مع التأكيد على أهمية 

التعاون والابتكار. الثقافة التي تعزز التعلم المستمر وتبادل المعرفة تعتبر حاسمة لتحقيق النجاح في 

 .إدارة المعرفة

 :عملية مثلةأ

 .تطوير سياسات تشجع على مشاركة المعرفة والتعلم بين الموظفين •

 .تفعيل برامج تدريبية تشجع الموظفين على اكتساب المعرفة وتطبيقها في سياقات عملية •

على الفوائد المستمرة التي يمكن  Nonaka-Baumard نموذج يعتمد :الفوائد المستمرة لإدارة المعرفة .5

ا المؤسسة من خلال إدارة المعرفة بشكل فعال. من خلال تسهيل الوصول إلى المعرفة أن تحققه

وتحويلها إلى معلومات قابلة للاستخدام، يمكن للمؤسسات تحسين أدائها وزيادة قدرتها التنافسية في 

 .الأسواق

 :عملية أمثلة

 .جمعها وتحليلها تحسين سرعة استجابة المؤسسة لتغيرات السوق من خلال المعرفة التي تم •

تعزيز الابتكار داخل المؤسسة من خلال استغلال المعرفة المتاحة لتطوير منتجات أو خدمات  •

 .جديدة

لإدارة المعرفة يركز على دمج المعرفة الضمنية والصريحة  Nonaka-Baumard نموذجوعليه فان 

ن خلال هذه العملية، تسهم داخل المؤسسات من خلال التفاعل المستمر بين الأفراد والمجموعات. م

إدارة المعرفة في تحقيق أهداف المؤسسة الاستراتيجية، وتعزيز الابتكار، وتحقيق التميز المؤسس ي. 

الثقافة التنظيمية جزءا أساسيا من هذا النموذج، حيث تساهم في تسهيل تبادل المعرفة  برتعت

 .وتوجيهها نحو الاستخدام الفعال

هو إطار لإدارة المعرفة يسلط  4P نموذج : الناس، العمليات، المنصات، والأداء  4P نموذج9.1

الضوء على أهمية أربعة عناصر رئيسية في الإدارة الفعالة للمعرفة داخل المؤسسات: الناس، 

العمليات، المنصات )التكنولوجيا(، و الأداء. يشير هذا النموذج إلى أن هذه العناصر مترابطة ويجب 

في أي منظمة. دعونا نلقي نظرة مفصلة على كل  ةشكل جيد لضمان نجاح نظام إدارة المعرفدمجها ب

 .عنصر وكيفية تأثيره على إدارة المعرفة

  : الناس .1

الوصف: الأشخاص هم العنصر الأساس ي في أي عملية لإدارة المعرفة. يشمل هذا جميع  •

 .المعرفة، وأصحاب المصلحة الآخرين داخل المنظمةالموظفين، المدراء، العاملين في مجال 
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الدور: الناس هم الذين يخلقون ويشاركون ويستخدمون المعرفة. يلعبون دورا محوريا في نقل  •

المعرفة داخل المنظمة وتحويلها إلى قيمة عملية. سواء كان ذلك من خلال خبراتهم الفردية أو جهودهم 

 .لأهم في عملية إدارة المعرفةالتعاونية، فإنهم يمثلون العنصر ا

 :الاعتبارات الرئيسية •

o تشجيع ثقافة تبادل المعرفة: ضرورة خلق بيئة تشجع الموظفين على تبادل المعرفة فيما بينهم. 

o تحديد رعاة المعرفة: تعيين الأشخاص الذين سيقودون عملية إدارة المعرفة داخل المؤسسة. 

o  المستمر للموظفين لضمان مهارات المعرفة الحديثة وتفعيل التدريب والدعم: توفير التدريب

 .استخدام المعرفة داخل المؤسسة

o  تعزيز التعاون بين الموظفين: التأكيد على التعاون بين الفرق المختلفة لتعزيز نقل المعرفة بين

 .الأقسام

 :   العمليات .2

لتي تستخدمها المنظمات لالتقاط الوصف: تشير العمليات إلى الأساليب المنظمة وسير العمل ا •

 .المعرفة، وتخزينها، وتنظيمها، ومشاركتها، وتطبيقها

الدور: تكمن أهمية العمليات في ضمان إدارة المعارف بكفاءة واتساق. العمليات توفر هيكلا  •

المؤسسة. تنظيميا لتوثيق أفضل الممارسات وإنشاء مستودعات للمعرفة وتسهيل نقل المعارف داخل 

 .هذه العمليات تضمن أن تكون المعرفة متاحة وفعالة في وقت الحاجة

 :الاعتبارات الرئيسية •

o وضع عمليات موحدة لإدارة المعرفة: تنفيذ إجراءات معيارية للتعامل مع المعرفة. 

o  مواءمة العمليات مع الأهداف التنظيمية: التأكد من أن كل عملية مرتبطة مباشرة بأهداف

 .ؤسسةالم

o تحسين مستمر للعمليات: مراجعة وتحسين العمليات بانتظام لتلبية الاحتياجات المتغيرة. 

 : التكنولوجيا – Platforms) المنصات .3

الوصف: المنصات هي الأدوات التكنولوجية التي تدعم تبادل المعرفة وتخزينها واسترجاعها.  •

 .نت، نظم إدارة الوثائق، وأدوات التعاون تشمل هذه المنصات الأنظمة مثل بوابات الإنترا

الدور: توفر المنصات التكنولوجيا اللازمة لدعم جهود إدارة المعارف. من خلال المنصات،  •

يستطيع الموظفون الوصول إلى المعرفة التنظيمية والمساهمة فيها بشكل سهل وفعال. تلعب المنصات 

 .ع، والتوزيع السريع للمعرفة داخل المؤسسةدورا حاسما في تسهيل عمليات التخزين، الاسترجا

 :الاعتبارات الرئيسية •
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o  اختيار الحلول التكنولوجية المناسبة: تأكيد اختيار الأدوات التكنولوجية التي تناسب

 .احتياجات المؤسسة

o  وجود واجهات سهلة الاستخدام: تصميم واجهات سهلة الاستخدام تضمن سلاسة التعامل

 .مع الأدوات

o  دمج المنصات المختلفة: ضمان تكامل المنصات التكنولوجية المختلفة ضمن بيئة عمل متكاملة

 .تسهل تدفق المعرفة بين الأنظمة

 :  الأداء .4

الوصف: يشمل الأداء تقييم فعالية وتأثير مبادرات إدارة المعارف. يتضمن قياس مدى إسهام  •

 .امةإدارة المعرفة في تحقيق الأهداف التنظيمية الع

الدور: يضمن قياس الأداء مواءمة جهود إدارة المعارف مع أهداف المنظمة وتحقيق القيمة.  •

يساعد قياس الأداء أيضا في تحديد المجالات التي يمكن تحسينها وتقديم رؤى دقيقة تساعد في تحسين 

 .استراتيجيات إدارة المعرفة

 :الاعتبارات الرئيسية •

o يسيةتحديد مؤشرات الأداء الرئ (KPIs):  تحديد المعايير التي سيتم من خلالها قياس نجاح

 .إدارة المعرفة

o  التقييم المنتظم: مراجعة تأثير إدارة المعرفة على نتائج الأعمال بشكل دوري. 

o  استخدام البيانات والتغذية الراجعة: جمع وتحليل البيانات للحصول على رؤى دقيقة حول

 .كيفية تحسين إدارة المعرفة

 :بين العناصر الأربعة الترابط

يشير إلى الترابط بين هذه العناصر الأربعة وكيفية تأثيرها المتبادل على عملية إدارة  4P النموذج

 .المعرفة. توازن هذه العناصر أمر بالغ الأهمية لإدارة المعرفة بنجاح في أي منظمة

 .الناس يقودون خلق وتبادل المعرفة •

 .ل والاتساق لأنشطة إدارة المعارفالعمليات توفر الهيك •

 .المنصات توفر البنية التحتية لتخزين وتوزيع المعرفة •

 .الأداء يضمن قياس فعالية جهود إدارة المعارف وتحقيق أهداف المنظمة •

يقدم إطارا متكاملا لإدارة المعرفة داخل المنظمات من خلال التركيز على الأشخاص،  4P نموذجوبالتالي 

العمليات، المنصات، والأداء. عبر دمج هذه العناصر بشكل فعال، يمكن للمؤسسات بناء نظام قوي 

 .لإدارة المعرفة يعزز الابتكار، يدعم اتخاذ القرارات المستنيرة، ويساهم في تحسين الأداء العام

 :بعض النماذج الأخرى لإدارة المعرفة إليك
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يقترح هذا النموذج نهجا يركز على محاذاة إدارة المعرفة مع :نموذج زاك لإدارة المعرفة .10.1

استراتيجية المنظمة. يقترح زاك أن إدارة المعرفة يجب أن تركز على اكتساب المعرفة، نشرها، وتطبيقها 

  .للحصول على ميزة تنافسية

 .الاكتساب: الحصول على المعرفة ذات الصلة من خلال البحث، الشراكات، أو الابتكار 

النشر: مشاركة هذه المعرفة داخل المنظمة عبر الشبكات الاجتماعية، التدريبات، أو قواعد  

 .البيانات

 .لتطبيق: استخدام المعرفة المكتسبة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتحسين العملياتا

فضاء  يقترح بوايزو نموذجا يعتمد على انتشار المعرفة في:فةنموذج بوايزو لإدارة المعر  .11.1

اجتماعي واقتصادي. يميز بين عدة أنواع من المعرفة: المعرفة المشفرة، القابلة للتشفير، الضمنية 

  .والمعقدة، ويحدد آليات لتوزيعها

هو نموذج مكون من أربع أبعاد يوضح كيفية التقاط، تشفير، نشر، وتطبيق  :I-Space فضاء 

 .ارها في فضاءات مفتوحة أو مغلقةالمعرفة. تشمل هذه الأبعاد تشفير المعرفة وانتش

يركز هذا النموذج على أهمية الوضوح :  الوضوح، التعاون، التلاقي، الإبداع  4Cنموذج ال  .12.1

في أهداف إدارة المعرفة، التعاون لتشجيع تبادل المعرفة، التلاقي لدمج الجهود في مشاركة المعرفة، 

  .والإبداع من أجل الابتكار المستمر

 .ح: تحديد أهداف واضحة لإدارة المعرفةالوضو   

 .التعاون: تعزيز التفاعل بين الموظفين لتبادل المعرفة  

 .التلاقي: تنسيق ودمج أشكال المعرفة المختلفة في المنظمة  

 .الإبداع: تشجيع الإنتاج والابتكار في المعرفة الجديدة  

نهجا يركز على إدارة المعرفة الضمنية وخلق بيئة يقترح سبندر :ة نموذج سبندر لإدارة المعرف .13.1

  .تشجع على تطوير ونشر هذه المعرفة من خلال التفاعلات الاجتماعية والممارسات التنظيمية

 .المعرفة الضمنية: التركيز على المعارف المرتبطة بالتجربة الفردية والتي يصعب التعبير عنها  

مة تسهيل الممارسات والثقافات التي تشجع على تبادل الممارسات التنظيمية: يجب على المنظ  

 .وبناء هذه المعارف الضمنية

يشير هذا النموذج إلى الأنظمة التكنولوجية  : نظام إدارة المعرفة  "KMS" نموذج إدارة المعرفة .14.1

من عادة من مجموعة  (KMS) المستخدمة لإدارة المعرفة داخل المنظمة. يتكون نظام إدارة المعرفة

قواعد البيانات، وبرامج إدارة الوثائق، ومنصات التعاون، وأدوات البحث لجعل المعرفة قابلة للوصول 

  .والاستخدام

 .التكنولوجيا: منصات إدارة الوثائق، برامج التعاون، نظم إدارة المحتوى   

 .البنية التنظيمية: العمليات الخاصة بجمع، أرشفة، ونشر المعرفة  
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 .ظيمية: خلق بيئة داعمة لتبادل المعرفةالثقافة التن  

يعتبر هذا النموذج المعرفة شكلا من :نموذج إدارة المعرفة المبني على رأس المال الفكري  .15.1

  .أشكال رأس المال الذي يجب تقديره وإدارته بشكل استراتيجي لتعظيم قيمة المنظمة

 .الأفراد في المنظمةرأس المال البشري: المهارات والمعرفة لدى   

 .رأس المال الهيكلي: العمليات، الأنظمة، والتقنيات التي تسهل إدارة المعرفة  

 .رأس المال العلاقي: الشبكات والعلاقات التجارية التي تساعد في تبادل وتطوير المعرفة  

المعرفة بشكل نموذج من هذه النماذج يقدم رؤية مختلفة، ولكن جميعها تشترك في فكرة أن إدارة  كل

فعال أمر بالغ الأهمية للابتكار والأداء التنظيمي. قد تختلف تبني هذه النماذج حسب الأهداف 

 .الاستراتيجية للمنظمة، ثقافتها، ومواردها

 

 :المراجع باللغة العربية

 إدارة المعرفة: النماذج والعوامل المؤثرة فيها .1

 .دار الزهراء للنشر .المعرفة: النماذج والعوامل المؤثرة فيهاإدارة  .(2021) .البراك، أ. ب. س

 نماذج إدارة المعرفة في المؤسسات الأكاديمية: دراسة تطبيقية  .2

مركز النشر   .نماذج إدارة المعرفة في المؤسسات الأكاديمية: دراسة تطبيقية .(2019) .الجعفري، ح. م

 .الجامعي

 المؤسسات الحكومية  دور النماذج في تطبيق إدارة المعرفة في  .3

دار النشر   .دور النماذج في تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية .(2020) .الخالدي، م. ع. ب

 .الجامعي

 العوامل المؤثرة في إدارة المعرفة داخل المؤسسات التعليمية  .4

دار الفكر   .يميةالعوامل المؤثرة في إدارة المعرفة داخل المؤسسات التعل .(2018) .العتيبي، ف. ب. ع

 .الجامعي

 

 :المراجع باللغة الإنجليزية
1. Knowledge Management in Theory and Practice 

Dalkir, V. M. (2017). Knowledge management in theory and practice. Morgan 

Kaufmann. 

2. The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the 

Dynamics of Innovation 

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How 

Japanese companies create the dynamics of innovation. Oxford University Press. 

3. Managing Knowledge Work and Innovation 

Jackson, P., & Smith, J. H. (2021). Managing knowledge work and innovation. 

Palgrave Macmillan. 
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4. Knowledge Management Systems: Theory and Practice 

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2014). Knowledge management systems: Theory 

and practice. Pearson Education. 

5. Business Intelligence: A Managerial Perspective on Analytics 

Turban, E., Sharda, R., & Delen, D. (2011). Business intelligence: A managerial 

perspective on analytics. Pearson Education. 

 

 :ملاحظات

تم اختيار هذه المراجع بناء على موثوقيتها الأكاديمية وقدرتها على شرح نماذج إدارة المعرفة  •

 .ة فيهاوالعوامل المؤثر 
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 نظم إدارة المعرفة المحور الخامس
 مقدمة

تعتبر نظم إدارة المعرفة من الأدوات الرئيسية التي تساهم في تحسين الأداء المؤسس ي، وتعزيز الابتكار، 

والمعلومات بشكل وزيادة التنافسية في المؤسسات. في العالم الرقمي اليوم، حيث تتدفق البيانات 

 من التعامل مع كميات 
ً
مستمر وبوتيرة متسارعة، تزداد أهمية إدارة المعرفة داخل المؤسسات. فبدلا

ضخمة من البيانات والمعلومات الخام، تركز نظم إدارة المعرفة على استخراج القيمة من هذه البيانات 

 .استراتيجية وتحسين الأداء العام وتحويلها إلى معرفة قابلة للاستخدام تساهم في اتخاذ قرارات

تتعدد أهداف نظم إدارة المعرفة، من تحسين الابتكار وزيادة الكفاءة إلى تعزيز التعاون بين الأفراد 

داخل المنظمة. لكن، لكي تحقق هذه النظم أهدافها بشكل فعّال، يجب أن تكون هناك بنية تنظيمية 

مة. بناءً على ذلك، سيتناول هذا البحث بشكل مفصل وتكنولوجية ملائمة لدعم هذا النوع من الأنظ

التعريف بنظم إدارة المعرفة، مكوناتها، أهميتها، الأدوات المستخدمة، والتحديات التي قد تواجه 

 .تطبيقها، بالإضافة إلى استعراض بعض التطبيقات العملية في مجالات مختلفة

 تعريف نظم إدارة المعرفة .1

عملية تنظيم وتوجيه تدفق المعرفة داخل المنظمة بطريقة فعّالة، لضمان نظام إدارة المعرفة هو 

استخدامها في تحقيق أهداف استراتيجية محددة. تتضمن هذه النظم استخدام الأدوات والعمليات 

لجمع، تخزين، وتصنيف، وتوزيع المعرفة. ولإدراك الأهمية الكبيرة لهذه النظم، من الضروري فهم 

 .، والمعلومات، والبياناتالفرق بين المعرفة

في إطار نظم إدارة المعرفة، يتم تعريف المعرفة على أنها مجموعة من الخبرات  :المعرفة •

المتراكمة والمهارات التي يكتسبها الأفراد داخل المنظمة عبر الزمن. يمكن أن تكون هذه المعرفة 

 .والدراسات(غير رسمية )مثل معرفة الأفراد الشخصية( أو رسمية )مثل الأبحاث 

تشير إلى العمليات التي يتم من خلالها جمع، تنظيم، وتوزيع هذه المعرفة بين  :إدارة المعرفة •

الأفراد، مما يساعد على تحقيق أهداف المؤسسة. يتضمن ذلك تبادل المعرفة بين الأفراد 

ة لأداء داخل الفرق والمشاريع المختلفة لضمان أن كل عضو في المنظمة يمتلك الموارد اللازم

 .عمله بكفاءة

تعتبر إدارة المعرفة عملية مستمرة، حيث يجب أن تواكب كل جديد في مجال المعرفة وأن تضمن 

استخدام المعلومات والمهارات بأقص ى درجة من الكفاءة. لذلك، لا تقتصر أهمية نظم إدارة المعرفة 

 .تكرةعلى تجميع البيانات فحسب، بل تشمل تحليلها وتوجيهها نحو حلول مب

 مكونات نظم إدارة المعرفة  .2
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تتطلب نظم إدارة المعرفة عدة مكونات أساسية تساهم في جمع وتنظيم وتوزيع المعرفة بشكل فعّال. 

 في تحسين كفاءة 
ً
 حاسما

ً
هذه المكونات تشمل الأفراد، العمليات، والتكنولوجيا، وكل منها يلعب دورا

 .النظام بشكل عام

نصر الأساس ي في نظم إدارة المعرفة، حيث إنهم هم الذين يشاركون في الأفراد هم الع :الأفراد •

إنشاء وتبادل المعرفة. يتمثل دور الأفراد في تزويد النظام بالمعرفة عبر مختلف الأدوات التي 

ستخدم لتوثيق هذه المعرفة، مثل التقارير، المقالات، أو حتى المحادثات غير 
ُ
يمكن أن ت

 .الرسمية

يات هي الأنشطة التي تضمن تفاعل الأفراد مع المعرفة وتوزيعها بشكل فعال. العمل :العمليات •

قد تشمل هذه العمليات الاجتماعات المنتظمة، ورش العمل، والبرامج التدريبية التي تهدف إلى 

نقل المعرفة بين الأفراد والمجموعات. بالإضافة إلى ذلك، تشمل العمليات كيفية تصنيف 

 .ل إليها بسهولة عند الحاجةوتخزين المعرفة للوصو 

 لدعم نظم إدارة المعرفة. تستخدم هذه النظم  :التكنولوجيا •
ً
 أساسيا

ً
تعد التكنولوجيا مكونا

البرمجيات المتطورة مثل قواعد البيانات، أنظمة إدارة الوثائق، ومنصات التعاون الإلكترونية 

الإنترنت، الشبكات الداخلية، لتخزين واسترجاع المعرفة. تعتمد التكنولوجيا على أدوات مثل 

 .والأدوات السحابية التي تسهم في تسهيل الوصول إلى المعرفة من أي مكان في العالم

كل من هذه المكونات تتكامل مع بعضها البعض لتحقيق أعلى مستوى من الكفاءة في إدارة المعرفة 

 .داخل المنظمة

 أهمية نظم إدارة المعرفة .3

 في تعزيز قدرة المنظمات على التكيف مع التغيرات المتسارعة في تعتبر نظم إدارة المعرف
ً
 مهما

ً
ة عاملا

البيئة التنافسية. من خلال تسهيل عملية تبادل المعرفة، يمكن للمؤسسات تحسين العديد من 

جوانب أعمالها. في هذا القسم، سنتناول بعض الفوائد الرئيسية التي تقدمها نظم إدارة المعرفة 

 .للمؤسسات

تتمثل الفائدة الأولى في قدرة المنظمة على اتخاذ قرارات مستنيرة  :تحقيق التفوق التنافس ي •

مبنية على المعرفة المتاحة لديها. يمكن للمؤسسات التي تستخدم نظم إدارة المعرفة التفاعل 

بشكل أسرع مع التغيرات في السوق والتكيف مع متطلبات العملاء الجديدة، مما يعزز قدرتها 

 .نافسيةالت

تعمل نظم إدارة المعرفة على تحفيز بيئة من الابتكار من خلال تشجيع تبادل  :تعزيز الابتكار •

 جديدة للمشكلات 
ً
الأفكار والمعلومات بين الأفراد. يمكن للعقول المبدعة أن تجد حلولا

 .القديمة، مما يساهم في تحسين المنتجات والخدمات المقدمة
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وفر نظم إدارة المعرفة منصة تواصل مستمرة بين الفرق والأفراد ت :تحسين التعاون بين الفرق  •

داخل المنظمة. مما يسهم في تقوية التعاون وتحقيق التنسيق بين مختلف أقسام المنظمة. 

بالتالي، يتحقق مستوى أعلى من الأداء الجماعي ويقلل من احتمالية حدوث الأخطاء أو 

 .الازدواجية في الأعمال

 رة المعرفةأدوات نظم إدا .4

تتطلب نظم إدارة المعرفة أدوات تكنولوجية متقدمة لدعم جمع، تخزين، وتنظيم المعرفة، وكذلك 

ستخدم في هذه النظم
ُ
 .تسهيل الوصول إليها. في هذا القسم، سنناقش بعض الأدوات الرئيسية التي ت

الأساسية في نظم إدارة المعرفة. تعتبر أنظمة إدارة الوثائق من الأدوات  :أنظمة إدارة الوثائق •

تساعد هذه الأنظمة في تنظيم وتخزين المستندات والملفات الإلكترونية بشكل منظم يسهل 

الوصول إليها عندما يحتاج الأفراد إلى استخدامها. هذه الأنظمة تساهم في تقليل الوقت الذي 

 .يتم إنفاقه في البحث عن المعلومات وزيادة الكفاءة في العمل

تشمل هذه المنصات أدوات مثل البريد الإلكتروني، منصات  :نصات التعاون عبر الإنترنتم •

 .Microsoft Teamsو Slack ، وكذلك برامج الدردشة مثلAsanaو Trello إدارة المشاريع مثل

تسهم هذه الأدوات في تسهيل التواصل بين الأفراد داخل المنظمة وتساعد في تبادل المعرفة 

 .بسهولة وسرعة

تستخدم نظم إدارة التعلم لنقل المعرفة وتدريب الأفراد في  :(LMS) أنظمة إدارة التعلم •

مختلف المجالات. يتم استخدام هذه الأنظمة لتقديم الدورات التدريبية عبر الإنترنت وتقييم 

التقدم، مما يساهم في رفع مستوى المهارات والمعرفة داخل المنظمة. هذه الأدوات ضرورية 

 .الأفراد وضمان استمرار تطور مهاراتهم بما يتناسب مع التحديات المتجددة لتطوير

تتيح قواعد البيانات المعرفية تخزين المعلومات القيمة التي تم  :قواعد البيانات المعرفية •

جمعها عبر الزمن. يمكن أن تشمل هذه القواعد مقاطع فيديو، دراسات حالة، مقالات 

ين السابقة. تهدف هذه الأنظمة إلى تسهيل الوصول إلى هذه علمية، أو حتى تجارب الموظف

 .المعلومات بطريقة منظمة ومرتبة، مما يسهم في تحسين اتخاذ القرارات

 التحديات في تطبيق نظم إدارة المعرفة .5

رغم الفوائد العديدة التي تقدمها نظم إدارة المعرفة، إلا أن هناك العديد من التحديات التي قد تواجه 

 .ؤسسات عند تطبيق هذه النظم. في هذا القسم، سنستعرض أبرز التحديات وكيفية التغلب عليهاالم

واحدة من أكبر التحديات التي تواجهها المنظمات عند تطبيق نظم إدارة  :مقاومة التغيير •

المعرفة هي مقاومة التغيير من قبل الموظفين. قد يتردد بعض الأفراد في تبني ثقافة جديدة 

ة المعرفة، مما يمكن أن يعيق تدفق المعلومات داخل المنظمة. يمكن التغلب على هذه لمشارك
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المشكلة من خلال تنفيذ برامج تدريبية، وورش عمل توعوية، والتأكيد على فوائد نظم إدارة 

 .المعرفة للأفراد والمنظمة

من المعرفة  في بعض الأحيان، تواجه المنظمات صعوبة في تحديد أي  :تحديد المعرفة المهمة •

يجب أن تتم مشاركتها وحمايتها. إذ يمكن أن تكون هناك كميات ضخمة من المعلومات التي 

يصعب تصنيفها وتنظيمها بطريقة مفيدة. لحل هذه المشكلة، يجب أن تكون هناك 

استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة تشمل تحديد أنواع المعرفة الأكثر قيمة وكيفية الحفاظ 

 .عليها

يعتبر الحفاظ على أمان المعرفة وحمايتها من التسرب من التحديات  :ن وحماية البياناتالأم •

الرئيسية في نظم إدارة المعرفة. تزداد المخاطر المرتبطة بالأمن السيبراني مع تطور التقنيات 

الحديثة وزيادة تهديدات القرصنة. يمكن للمؤسسات تقليل هذه المخاطر من خلال استخدام 

لتشفير، تحديد مستويات وصول محددة للمستخدمين، وتنفيذ سياسات أمان تقنيات ا

 .صارمة

تطبيق نظم إدارة المعرفة يتطلب عادة استثمارًا كبيرًا في  :تحديات التقنية والتكلفة •

التكنولوجيا. قد تجد بعض المنظمات صعوبة في تحمل تكاليف تطوير أو شراء أنظمة جديدة، 

ج هذه الأنظمة مع البنية التحتية الحالية. يمكن التغلب على هذا أو قد تواجه تحديات في دم

التحدي عن طريق اختيار حلول تقنية مرنة ومناسبة للميزانية، وتنفيذ النظام بشكل تدريجي 

 .لتقليل الأعباء المالية

 تطبيقات نظم إدارة المعرفة في المؤسسات .6

تخدم في مختلف القطاعات، وليس فقط في الشركات تعد نظم إدارة المعرفة من الأدوات المهمة التي تس 

الكبيرة أو المؤسسات التقنية. في هذا القسم، سنستعرض بعض التطبيقات العملية لهذه النظم في 

 .مجالات مختلفة

ستخدم نظم إدارة المعرفة لتحسين رعاية المرض ى وتعزيز  :القطاع الصحي •
ُ
في المجال الصحي، ت

خلال هذه النظم، يتمكن الأطباء والممرضون من الوصول إلى اتخاذ القرارات الطبية. من 

أحدث الأبحاث الطبية والمعلومات العلاجية بسرعة، مما يساعدهم في تقديم أفضل الرعاية 

للمرض ى. بالإضافة إلى ذلك، تساهم هذه النظم في تدريب الأطباء الجدد وتحسين مستوى 

 .التعليم الطبي المستمر

تستخدم الجامعات والمدارس نظم إدارة المعرفة لتحسين عملية التعليم  :التعليميالقطاع  •

وتبادل المعرفة بين المعلمين والطلاب. يمكن لهذه النظم تسهيل الوصول إلى المحتوى التعليمي 

والبحث الأكاديمي، بالإضافة إلى تحسين التعاون بين المعلمين عبر برامج تطوير مهنية مشتركة. 
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م إدارة المعرفة أيضًا على تسهيل توثيق أفضل الممارسات التعليمية داخل المؤسسة تعمل نظ

 .التعليمية

في الصناعات التحويلية، تساعد نظم إدارة المعرفة الشركات على تحسين  :القطاع الصناعي •

عمليات الإنتاج وتقليل الفاقد. من خلال هذه النظم، يمكن للفرق الفنية مشاركة المعرفة 

التقنيات الحديثة والابتكارات في الإنتاج، مما يساهم في تحسين كفاءة العمل وتقليل حول 

 .التكاليف

 المستقبل والتطورات في نظم إدارة المعرفة .7

 في المستقبل، حيث أن التقدم التكنولوجي سيؤثر 
ً
 كبيرا

ً
من المتوقع أن تشهد نظم إدارة المعرفة تطورا

نظم. في هذا القسم، نستعرض بعض الاتجاهات المستقبلية لهذه بشكل كبير في طرق تطبيق هذه ال

 .النظم

يتوقع أن تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في أتمتة العديد من العمليات  :الذكاء الاصطناعي •

المتعلقة بإدارة المعرفة، مثل تصنيف المعلومات وتحليل البيانات. سيقوم الذكاء الاصطناعي 

بيانات لاستخراج المعرفة القيمة منها، وبالتالي تسريع اتخاذ بتحليل كميات ضخمة من ال

 .القرارات داخل المنظمة

واقع المعزز والافتراض ي • من الممكن أن تكون تقنيات الواقع المعزز والافتراض ي جزءًا من  :ال

نظم إدارة المعرفة في المستقبل. يمكن للموظفين استخدام هذه التقنيات للتفاعل مع 

 .ل أكثر تفاعلي، مما يسهم في تعزيز تجربة التعلم والتعاون المعلومات بشك

سيستمر استخدام تقنيات التعلم الآلي لتحليل كميات  :التعلم الآلي وتحليل البيانات الكبيرة •

ضخمة من البيانات لاستخراج الأنماط والاتجاهات، مما يساهم في تحسين اتخاذ القرارات 

 .البياناتاستنادًا إلى المعرفة المستخلصة من 

 دور القيادة في نظم إدارة المعرفة .8

يعد الدور القيادي في تنفيذ نظم إدارة المعرفة في المؤسسات من أهم العوامل التي تساهم في نجاح هذه 

النظم. يتطلب تطبيق نظم إدارة المعرفة التزامًا حقيقيًا من القيادة على جميع المستويات. القيادة 

يئة داعمة تشجع على تبادل المعرفة، وتحفز الموظفين على المشاركة الفعالة في الفعّالة تسهم في خلق ب

 .عملية الإدارة المعرفية

يجب أن يكون القادة قادرين على تحفيز الموظفين على تقديم مساهماتهم  :الدعم والتحفيز •

آت المعرفية ومشاركتها عبر الوسائل المختلفة. يمكن أن يتضمن ذلك تقديم حوافز أو مكاف

 .للمساهمة الفعالة في تبادل المعرفة
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القيادة مسؤولة عن ضمان توفير الموارد اللازمة لدعم نظم إدارة  :توفير الموارد والتقنيات •

المعرفة. يشمل ذلك الاستثمار في التكنولوجيا المناسبة، وتوفير التدريب المستمر للموظفين، 

 .في تعزيز الأداء المؤسس يوتحديد استراتيجية واضحة لكيفية استخدام المعرفة 

القيادة تحتاج إلى أن تكون قدوة في تبني ثقافة مشاركة  :تشجيع الثقافة التنظيمية المعرفية •

المعرفة. عندما يرى الموظفون أن القادة يعطون الأولوية لإدارة المعرفة، فإن ذلك يساهم في 

 .تحفيز الجميع على المشاركة

 وأمن المعلومات التفاعل بين نظم إدارة المعرفة .9

من الأبعاد المهمة في نظم إدارة المعرفة هو ضمان حماية المعلومات والبيانات التي يتم تبادلها داخل 

النظام. إن ضمان أمن البيانات والمعرفة يعد أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على سرية المعلومات وحمايتها 

 .من الوصول غير المصرح به

إدارة المعرفة تأمين البيانات باستخدام تقنيات متقدمة مثل  تتطلب نظم :أمن المعلومات •

التشفير، والسياسات الصارمة للوصول إلى المعلومات. في ظل التزايد الكبير للتهديدات 

 .الإلكترونية، يجب أن تتضمن النظم أدوات وتقنيات للحماية من الاختراقات أو التسريبات

لمعرفة أن يتم تحديد مستويات وصول للمستخدمين. من المهم في نظم إدارة ا :إدارة الوصول  •

يتمكن الموظفون فقط من الوصول إلى المعلومات التي يحتاجونها لأداء مهامهم، مما يحمي 

 .المعلومات الحساسة من الضياع أو سوء الاستخدام

تطبيق آليات التوثيق والمراجعة الدورية للأنظمة يساعد في ضمان أن  :التوثيق والمراجعة •

 .يع البيانات والمعرفة تتم إدارتها بشكل يتماش ى مع سياسات الأمان وحماية الخصوصيةجم

 التفاعل بين نظم إدارة المعرفة وأمن المعلومات .10

من الأبعاد المهمة في نظم إدارة المعرفة هو ضمان حماية المعلومات والبيانات التي يتم تبادلها داخل 

البيانات والمعرفة يعد أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على سرية المعلومات وحمايتها النظام. إن ضمان أمن 

 .من الوصول غير المصرح به

تتطلب نظم إدارة المعرفة تأمين البيانات باستخدام تقنيات متقدمة مثل  :أمن المعلومات •

الكبير للتهديدات التشفير، والسياسات الصارمة للوصول إلى المعلومات. في ظل التزايد 

 .الإلكترونية، يجب أن تتضمن النظم أدوات وتقنيات للحماية من الاختراقات أو التسريبات

من المهم في نظم إدارة المعرفة أن يتم تحديد مستويات وصول للمستخدمين.  :إدارة الوصول  •

يحمي  يتمكن الموظفون فقط من الوصول إلى المعلومات التي يحتاجونها لأداء مهامهم، مما

 .المعلومات الحساسة من الضياع أو سوء الاستخدام

تطبيق آليات التوثيق والمراجعة الدورية للأنظمة يساعد في ضمان أن  :التوثيق والمراجعة •

 .جميع البيانات والمعرفة تتم إدارتها بشكل يتماش ى مع سياسات الأمان وحماية الخصوصية
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 أهمية قياس أثر نظم إدارة المعرفة .11

الأثر هو خطوة أساسية لتحديد مدى نجاح أي نظام إدارة معرفة. إذا لم تتم مراقبة وتقييم  قياس

أداء النظام، فلن يتمكن المديرون من تحديد ما إذا كانت الموارد يتم توظيفها بشكل فعال لتحقيق 

لى المدى الأهداف. القياس يضمن كذلك أن نظام إدارة المعرفة يظل متوافقًا مع احتياجات المؤسسة ع

 .الطويل

تتطلب نظم إدارة المعرفة تقارير دورية لتقييم تأثير هذه الأنظمة على الأداء  :التقارير الدورية •

العام للمؤسسة. من خلال تقارير قياس الأداء، يمكن تحديد ما إذا كانت المعرفة تدعم 

 .الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

المشاريع التي تم تحسينها بفضل تبادل المعرفة، مثل عدد  :مؤشرات الأداء الخاصة بالمعرفة •

أو نسبة النجاح في استخدام المعرفة في اتخاذ القرارات. هذه المؤشرات تساعد في تحديد مدى 

 .فاعلية النظام

إجراء استطلاعات بين الموظفين لقياس مدى رضاهم عن نظام  :الاستطلاعات والمراجعات •

على ما إذا كانت هذه الأنظمة تلبي احتياجاتهم أو إذا كانت إدارة المعرفة يمكن أن يوفر مؤشرًا 

 .هناك مجالات للتحسين

 تعزيز الشفافية داخل المنظمة من خلال نظم إدارة المعرفة .12

تعتبر الشفافية داخل المؤسسة من العوامل الرئيسية التي تساهم في نجاح نظم إدارة المعرفة. من 

يمكن تعزيز الشفافية في عمليات اتخاذ القرار وتحسين التواصل بين خلال تبادل المعرفة بين الأفراد، 

 .الفرق المختلفة

عندما يتم تبادل المعرفة بفاعلية داخل المؤسسة، يمكن اتخاذ  :تسريع اتخاذ القرارات •

القرارات بشكل أسرع وأكثر دقة. تسهم الشفافية في تحسين مستوى الفهم المشترك بين جميع 

 .الحالي للمشاريع والعمليات الأفراد حول الوضع

تعمل نظم إدارة المعرفة على تقليل التكرار في العمل عن طريق توفير  :التقليل من التكرار •

معلومات دقيقة وواضحة لجميع الأفراد. هذا يسمح بتجنب تكرار المهام والأخطاء، مما يسهم 

 .في تحسين كفاءة العمل داخل المنظمة

راتيجية مشت • عندما يتم تبادل المعرفة بشكل مفتوح، يسهل ذلك على  :ركةتحقيق أهداف است

جميع الأفراد العمل نحو تحقيق أهداف استراتيجية مشتركة. تساعد الشفافية في تفعيل دور 

 .الموظفين في إنجاح الاستراتيجيات المؤسسية

 العلاقة بين نظم إدارة المعرفة والتحول الرقمي .13
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مل الرئيسية التي تدفع المؤسسات إلى تحديث نظم إدارة المعرفة. يعتبر التحول الرقمي أحد العوا

يساعد التحول الرقمي في تحسين استخدام البيانات والمعرفة، مما يسهل الوصول إلى المعلومات ويعزز 

 .التعاون بين الفرق المختلفة

ية، من خلال تطبيق الأدوات الرقمية مثل الأنظمة السحاب :تسريع الوصول إلى المعلومات •

يمكن للموظفين الوصول إلى المعرفة في أي وقت ومن أي مكان. يعزز هذا المرونة ويساعد في 

 .تسريع اتخاذ القرارات

تقدم الأدوات الرقمية واجهات سهلة الاستخدام لتمكين الموظفين  :تحسين تجربة المستخدم •

ز التجربة من الوصول إلى المعرفة بسرعة ودون تعقيد. يسهم التحول الرقمي في تعزي

 .الشخصية للمستخدم، مما يحفزهم على التفاعل مع النظام

يسهم التحول الرقمي في تعزيز الابتكار داخل المؤسسة من خلال تسهيل جمع  :دعم الابتكار •

وتحليل البيانات بشكل أكثر فاعلية. تسهم أدوات التحليل الرقمي في توفير رؤى مفيدة تسهم 

 .المنتجات والخدماتفي تحسين عمليات تطوير 

 التنقل بين أنواع المعرفة: من المعرفة الصريحة إلى المعرفة الضمنية .14

 في نظم إدارة المعرفة. لكنها تتنوع بين أنواع مختلفة، مثل المعرفة الصريحة 
ً
 حيويا

ً
تعتبر المعرفة عنصرا

 .()التي يمكن توثيقها( والمعرفة الضمنية )التي تعتمد على الخبرات الشخصية

يمكن توثيقها بسهولة على شكل مستندات وتقارير وأدلة. يمكن تخزين  :المعرفة الصريحة •

 .هذه المعرفة في أنظمة إدارة الوثائق وتبادلها بسرعة عبر الشبكات الرقمية

هي المعرفة التي تعتمد على الخبرات الشخصية التي يصعب توثيقها. تشمل  :المعرفة الضمنية •

التي يطورها الأفراد بناءً على تجاربهم اليومية. يسهم التفاعل بين الأفراد  هذه المعرفة الأساليب

 .في تحويل هذه المعرفة إلى معرفة صريحة يمكن مشاركتها على نطاق أوسع

تكمن الصعوبة في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة، لكن  :التحدي في التحويل •

ل ورش العمل، الاجتماعات الجماعية، والتدريب يمكن التغلب على هذا التحدي عبر أدوات مث

 .الذي يساعد الأفراد على توثيق ومعالجة تجربتهم الشخصية

 نظم إدارة المعرفة والابتكار المفتوح .15

تعتبر فكرة الابتكار المفتوح جزءًا أساسيًا من نظم إدارة المعرفة الحديثة. من خلال الانفتاح على 

 .ؤسسات الحصول على أفكار جديدة وتطوير حلول مبتكرة في وقت أقلالمعارف الخارجية، يمكن للم

يمكن للمؤسسات استخدام نظم إدارة المعرفة لفتح قنوات  :التفاعل مع الأطراف الخارجية •

للتفاعل مع أطراف خارجية مثل الجامعات، والشركات الناشئة، والعملاء. يسهم هذا في 

 .بتكارتوسيع آفاق التفكير وفتح أبواب جديدة للا 
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من خلال استخدام أنظمة إدارة المعرفة في الابتكار المفتوح، يمكن للشركات  :تسريع الابتكار •

تسريع عملية تطوير الأفكار وتحويلها إلى منتجات قابلة للتسويق بشكل أسرع، مما يعزز 

 .قدرتها التنافسية

 فةالذكاء الاصطناعي والبلوك تشين: آفاق جديدة في نظم إدارة المعر  .16

في المستقبل، سيلعب الذكاء الاصطناعي وتقنية البلوك تشين دورًا حيويًا في تغيير كيفية إدارة المعرفة 

 .داخل المؤسسات

يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العمليات المتعلقة بتصنيف وتوزيع  :الذكاء الاصطناعي •

ضخمة وتحسين تجربة المعرفة. يستخدم الذكاء الاصطناعي الخوارزميات لتحليل البيانات ال

 .البحث وتبادل المعرفة

تعتبر تقنية البلوك تشين من الحلول المستقبلية التي تساهم في ضمان أمان  :البلوك تشين •

وحماية المعرفة المخزنة. من خلال توفير سجلات مشفرة وغير قابلة للتغيير، يمكن للبلوك 

 .ة وأمانتشين ضمان أن المعلومات والبيانات تتم مشاركتها بشفافي

 تطبيق نظم إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية .17

تتمتع المؤسسات الحكومية بفرص كبيرة للاستفادة من نظم إدارة المعرفة لتحسين أدائها وتقديم 

 بين الأقسام والهيئات 
ً
خدمات أفضل للمواطنين. في هذه المؤسسات، يتطلب الأمر تنسيقًا عاليا

 .المواطنين بشكل فعال المختلفة لتلبية احتياجات

من خلال نظم إدارة المعرفة، يمكن تحسين العمليات الحكومية  :تحسين الخدمة العامة •

بتبادل المعلومات بين الإدارات المختلفة لضمان تقديم خدمات أفضل وأسرع. كما يمكن 

 .استخدام هذه الأنظمة لتسهيل إجراءات العمل وتوثيق الحالات

تسهم نظم إدارة المعرفة في تحسين الشفافية داخل المؤسسات  :والمساءلةتعزيز الشفافية  •

الحكومية من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات التي يمكن أن تساعد في المراجعة والتقييم. 

 .هذا يعزز من مستوى المساءلة ويقلل من الفساد

إمكانية التعاون بين الوكالات المختلفة تتيح هذه الأنظمة  :التعاون بين الوكالات الحكومية •

لتحقيق التنسيق الأمثل بين مختلف الجهات الحكومية. توفر نظم إدارة المعرفة المعلومات 

 .الضرورية لدعم المشاريع المشتركة والتأكد من تدفق المعرفة بشكل فعال بين الوكالات

 نظم إدارة المعرفة في القطاع غير الربحي .18

غير الربحي إلى نظم إدارة المعرفة بشكل خاص لتعزيز فعاليته في تحقيق أهدافه يحتاج القطاع 

الاجتماعية. من خلال إدارة المعرفة بشكل منظم، يمكن لهذه المؤسسات توسيع تأثيرها وتحقيق نتائج 

 .أفضل للمجتمع
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ارة تعتبر الشفافية من أهم قيم القطاع غير الربحي. توفر نظم إد :الشفافية في العمليات •

المعرفة منصة لتعزيز الشفافية وتبادل المعلومات بين أعضاء المؤسسة والمجتمعات التي 

 .تخدمها. يمكن أن تسهم هذه النظم في تحسين استجابة المؤسسة لاحتياجات المجتمع

تساعد نظم إدارة المعرفة في تحسين استخدام الموارد المتاحة  :تحسين استخدام الموارد •

حية عن طريق تحسين الوصول إلى البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشاريع للمؤسسات غير الرب

 .السابقة والنتائج المتوقعة. هذا يساهم في تقليل الفاقد وزيادة فعالية تنفيذ المشاريع

يمكن للقطاع غير الربحي استخدام نظم إدارة المعرفة لتبادل  :التعاون مع المنظمات الأخرى  •

لمنظمات غير الحكومية الأخرى والمجتمعات المحلية، مما يزيد من تأثير المعرفة والخبرات مع ا

 .المشاريع ويعزز التعاون بين مختلف الأطراف الفاعلة

 دور نظم إدارة المعرفة في تعزيز الاستدامة .19

تعتبر الاستدامة من الأهداف الاستراتيجية المهمة التي تسعى العديد من المؤسسات لتحقيقها. نظم 

المعرفة يمكن أن تلعب دورًا كبيرًا في هذا السياق من خلال تعزيز المعرفة المتعلقة بالاستدامة  إدارة

 .البيئية والاقتصادية

من خلال نظم إدارة المعرفة، يمكن للمؤسسات جمع  :تحقيق أهداف التنمية المستدامة •

دارة الموارد الطبيعية، المعلومات المتعلقة بالاستدامة البيئية، مثل تقنيات إعادة التدوير أو إ

 .مما يساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

تتيح نظم إدارة المعرفة للأفراد في المؤسسات تبادل أفضل  :تبادل أفضل الممارسات •

الممارسات التي تهدف إلى حماية البيئة. يمكن للمنظمات استخدام هذه النظم لتوثيق تجاربها 

 .ن المنظمات التي تسعى لتحقيق أهداف استدامة مشابهةالسابقة ومشاركتها مع غيرها م

من خلال تحسين الوصول إلى المعرفة المتعلقة بالاستدامة،  :تحسين الكفاءة التشغيلية •

يمكن للمؤسسات تقليل النفايات واستهلاك الطاقة، وبالتالي تحقيق كفاءة أعلى في العمليات 

 .التشغيلية وتقليل التأثير البيئي

 ل بين نظم إدارة المعرفة وإدارة الأداءالتكام .20

تعتبر إدارة الأداء جانبًا مهمًا من إدارة المؤسسات الحديثة، حيث تهدف إلى تحسين الإنتاجية وتحقيق 

الأهداف الاستراتيجية. يمكن لنظم إدارة المعرفة أن تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز إدارة الأداء داخل 

 .المنظمة

من خلال نظم إدارة المعرفة، يتمكن  :ن الأداء الفردي والجماعيمشاركة المعرفة لتحسي •

الموظفون من الوصول إلى المعلومات التي تحسن أداءهم المهني. يتم تبادل المعرفة المتعلقة 

بأفضل الممارسات وكيفية تحسين الإنتاجية، مما يساعد في تحقيق نتائج أفضل على مستوى 

 .الأفراد والفرق 



           المعرفة                                                                                            الأستاذ مداني بن شهرة      مادة: إدارة

63 

 

تساعد نظم إدارة المعرفة في توجيه الموظفين نحو المصادر المعرفية  :وظفينتطوير مهارات الم •

التي تدعم تطوير مهاراتهم. من خلال المحتوى التعليمي، يمكن للموظفين تحسين مهاراتهم 

 .التقنية والإدارية، مما ينعكس إيجابًا على أدائهم

عرفة أن تسهم في تحليل الأداء يمكن لنظم إدارة الم :تقييم وتحليل الأداء باستخدام المعرفة •

عن طريق جمع البيانات والمعلومات الخاصة بمستوى الأداء داخل المنظمة. يمكن استخدامها 

 .لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، وبالتالي تفعيل استراتيجيات تحسين مستمرة

 دور نظم إدارة المعرفة في تحسين علاقات العملاء .21

عنصرًا أساسيًا في نجاح أي منظمة. يمكن لنظم إدارة المعرفة  (CRM) إدارة العلاقة مع العملاءتعتبر 

أن تسهم بشكل كبير في تحسين هذه العلاقة من خلال توفير معلومات دقيقة وموثوقة لفرق خدمة 

 .العملاء

 من خلال الوصول إلى المعرفة حول احتياجات :تخصيص الخدمات والتواصل مع العملاء •

العملاء وتفضيلاتهم، يمكن لفِرق الخدمة تحسين تفاعلها مع العملاء. تسمح نظم إدارة 

المعرفة بمشاركة المعلومات حول تفاعل العميل مع المنظمة، مما يعزز من تقديم خدمة 

 .مخصصة وفعّالة

راتيجيات التسويق • من خلال دراسة البيانات والمعرفة المتعلقة بالعملاء، يمكن  :تحسين است

للمنظمات تحسين استراتيجيات التسويق بما يتماش ى مع توقعات واحتياجات العملاء. يساعد 

 .ذلك في تحسين الولاء للعلامة التجارية وزيادة المبيعات

تسهم نظم إدارة المعرفة في جمع البيانات المتعلقة بتجربة  :دعم اتخاذ قرارات استراتيجية •

د الاتجاهات والتوجهات التي يمكن استخدامها في العملاء وملاحظاتهم، مما يساعد في تحدي

 .صنع القرارات الاستراتيجية

 التحديات المستقبلية في نظم إدارة المعرفة .22

على الرغم من الفوائد العديدة لنظم إدارة المعرفة، هناك بعض التحديات المستقبلية التي قد تواجه 

ق أساسًا بالتطور التكنولوجي السريع والتغيرات المؤسسات مع تطور هذه الأنظمة. هذه التحديات تتعل

 .في بيئة العمل

مع تطور التقنيات بشكل مستمر، مثل الذكاء  :الاستجابة للتطورات التكنولوجية السريعة •

الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة، يتعين على المؤسسات تحديث أنظمتها المعرفية بشكل 

يمكن أن تشكل هذه التحديثات تحديًا في ما يتعلق دوري لضمان بقائها ملائمة وفعّالة. 

 .بالوقت والموارد



           المعرفة                                                                                            الأستاذ مداني بن شهرة      مادة: إدارة

64 

 

في المستقبل، ستواجه المنظمات تحديات في التعامل مع المعرفة  :إدارة المعرفة غير المهيكلة •

غير المهيكلة، مثل المحادثات النصية أو الصوتية. هناك حاجة إلى تطوير أدوات وتقنيات 

 .عرفة بحيث تصبح قابلة للاستخدام بشكل أكثر فاعليةجديدة لتصنيف وتنظيم هذه الم

مع تزايد التهديدات الأمنية، سيكون الحفاظ على سرية  :حماية المعرفة من التسريب •

المعلومات وحمايتها من التسريب أكثر صعوبة في المستقبل. يجب أن تتطور نظم إدارة المعرفة 

الطبقات والسياسات الذكية لإدارة لتشمل تقنيات متقدمة للأمان مثل التشفير متعدد 

 .الوصول 

 دور نظم إدارة المعرفة في تحسين إدارة المعرفة الضمنية .23

عد 
ُ
إحدى أهم القضايا التي يواجهها المتخصصون في نظم إدارة المعرفة هي إدارة المعرفة الضمنية. ت

لخبرات الفردية التي لا يمكن المعرفة الضمنية )أو الصامتة( صعبة التنظيم، حيث تتمثل في المهارات وا

توثيقها بسهولة. ومع ذلك، من الضروري للمؤسسات تعلم كيفية إدارة هذه المعرفة بشكل فعال 

 .لتحقيق أقص ى استفادة منها

تشير العديد من الدراسات إلى أن المعرفة الضمنية يمكن أن يتم تبادلها  :التعلم الاجتماعي •

فراد، من خلال التفاعل المباشر والمحادثات. لذلك، يجب عبر عملية التعلم الاجتماعي بين الأ 

أن تركز نظم إدارة المعرفة على تمكين التفاعل بين الأفراد، مثل الاجتماعات الجماعية وورش 

 .العمل، لتبادل الخبرات بطريقة غير رسمية ولكن فعّالة

يو والتسجيلات في بعض الحالات، يمكن استخدام تقنيات مثل الفيد :التوثيق التكنولوجي •

الصوتية لتوثيق الخبرات الضمنية. الدراسات العلمية تؤكد على أن وسائل الإعلام مثل هذه 

يمكن أن تكون أداة فعالة في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة، مما يسهم في جعلها 

 .أكثر قابلية للوصول والاستخدام

)التصنيع،  "SECI نماذج مثل "نموذج تقدم الدراسات العلمية :نماذج المعرفة الضمنية •

التوسيع، التحويل، والتجسيد( التي تشرح كيف يمكن تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة 

من خلال عمليات التفاعل بين الأفراد. تعتمد هذه النماذج على المشاركة والتفاعل بين الفرق 

 .للوصول إلى معرفة جديدة

 بتكار التنظيميأثر نظم إدارة المعرفة على الا  .24

الابتكار هو أحد الأهداف الرئيسية لاستخدام نظم إدارة المعرفة. إذ تساهم هذه النظم بشكل كبير في 

تحسين القدرة على الابتكار داخل المنظمة من خلال تمكين الوصول إلى المعرفة، وتسهيل تدفق 

 .الأفكار

وفقًا للعديد من الأبحاث، تسهم نظم إدارة المعرفة في خلق  :دور الأنظمة في خلق بيئة الابتكار •

بيئة ابتكارية داخل المؤسسات من خلال تسهيل تبادل الأفكار بين الموظفين، وتمكينهم من 
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الوصول إلى أفضل الممارسات والنماذج الناجحة من داخل وخارج المؤسسة. يتيح ذلك 

 .ات السوق للمؤسسات أن تكون أكثر مرونة في استجابة لتحدي

تشير الأبحاث إلى أن نظم إدارة المعرفة تساعد في تحفيز التعاون بين  :تحفيز التعاون والتفاعل •

الأفراد داخل المنظمة، وهو ما يؤدي بدوره إلى زيادة الابتكار. عبر تبادل المعرفة، تتولد أفكار 

أكدت أن تبادل المعرفة عبر  Nonaka & Takeuchi (1995)جديدة وحلول مبتكرة. دراسة لـ 

 .على التوسع في الابتكار من خلال مشاركة التجارب والخبرات العملية الفرق التعاونية يشجع

، تبين أن النظم Zhao & Liao (2016)بحسب دراسة أجراها  :الابتكار المؤسس ي المستدام •

حسن من قدرة المنظمة على الابتكار 
ُ
التي تدمج تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي يمكن أن ت

قبة وتحليل الاتجاهات المعرفية في الوقت الفعلي، مما يسمح المستدام. يمكن لهذه الأنظمة مرا

 .للمؤسسات باتخاذ قرارات استراتيجية أسرع وأكثر فعالية

 الفوائد الاقتصادية لنظم إدارة المعرفة .25

من الناحية الاقتصادية، تساعد نظم إدارة المعرفة المؤسسات على تحسين كفاءتها التشغيلية وتقليل 

ظهر أن تطبيق نظم إدارة المعرفة يعزز من الكفاءة ويزيد من عوائد التكاليف. الدر 
ُ
اسات العلمية ت

 .الاستثمار

أن  Jashapara (2004)أظهرت دراسة أجراها  :تقليل التكاليف من خلال تحسين العمليات •

المؤسسات التي تعتمد على نظم إدارة المعرفة تتمكن من تقليل التكاليف عبر تحسين عملياتها 

لية، حيث تساعد هذه النظم في تسريع تبادل المعلومات وتقليل الوقت المفقود في الداخ

 .البحث عن المعرفة. تحسين الكفاءة يؤدي إلى توفير الوقت، وتقليل الفاقد، وزيادة الإنتاجية

بينت أن  Davenport & Prusak (1998)دراسة أخرى أجراها  :زيادة العوائد على الاستثمار •

ة المعرفة يعزز العوائد على الاستثمار بشكل ملحوظ، حيث يمكن للمؤسسات تطبيق نظم إدار 

استثمار المعرفة بشكل أكثر كفاءة، مما يسهم في تقديم منتجات وخدمات مبتكرة تجذب 

 .العملاء الجدد وتحقق مزيدًا من الإيرادات

تساهم  من خلال توفير المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب، :تحسين اتخاذ القرارات •

نظم إدارة المعرفة في تحسين عملية اتخاذ القرارات الاقتصادية. يمكن للمؤسسات أن تعتمد 

 .على تحليل البيانات والتقارير المستندة إلى المعرفة، مما يؤدي إلى استراتيجيات أكثر دقة

 دراسة العلاقة بين نظم إدارة المعرفة وأداء الموظفين .26

الأكاديمية العلاقة المباشرة بين تطبيق نظم إدارة المعرفة وأداء الموظفين أثبتت العديد من الدراسات 

داخل المنظمة. حيث أن هذه النظم توفر للموظفين الأدوات والمعلومات التي يحتاجونها لتطوير 

 .مهاراتهم وتحقيق أهداف العمل بكفاءة أكبر
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ظم إدارة المعرفة تساهم في إلى أن ن Grant (1996)تشير دراسة  :التدريب والتطوير المستمر •

تقديم فرص التدريب المستمر للموظفين من خلال توفير الموارد التعليمية عبر الإنترنت 

وقواعد البيانات المعرفية. هذا التحسين المستمر في المهارات يساهم بشكل مباشر في تحسين 

 .أداء الموظفين

أن نظم إدارة المعرفة التي  Liebowitz (2001)أكدت دراسات أخرى مثل  :تحفيز الأداء العالي •

تتيح مشاركة المعرفة داخل المنظمة تساهم في تحفيز الموظفين على تقديم أفضل أداء. إذ أن 

الوصول إلى المعرفة الدقيقة والمحدثة يعزز من قدرة الموظف على إنجاز المهام بشكل أسرع 

 .وأكثر دقة

التواصل والتعاون داخل نظم إدارة المعرفة، يتمكن من خلال منصات  :التفاعل بين الموظفين •

، مما يزيد من جودة العمل الجماعي ويعزز الأداء 
ً

الموظفون من العمل بشكل أكثر تكاملا

 .الفردي والجماعي على حد سواء

 تأثير نظم إدارة المعرفة على استدامة المؤسسات .27

قتصادية، هي هدف طويل المدى تسعى الكثير الاستدامة، من حيث الأبعاد البيئية والاجتماعية والا

من المنظمات لتحقيقه. وقد أظهرت الأبحاث أن نظم إدارة المعرفة يمكن أن تكون أداة قوية لتحقيق 

 .الاستدامة داخل المؤسسات

أن نظم إدارة المعرفة  Hislop (2009)أظهرت دراسة  :تحقيق أهداف الاستدامة البيئية •

بيئي للمؤسسات من خلال تسهيل نقل المعرفة المتعلقة بممارسات تساهم في تحسين الأداء ال

 .الاستدامة البيئية وتطوير طرق العمل المستدامة

راتيجيات الاستدامة والابتكار • من خلال تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي  :التكامل بين است

الفرص  وتحليل البيانات الضخمة، يمكن لنظم إدارة المعرفة تمكين المؤسسات من تحديد

المتعلقة بالاستدامة بشكل أسرع، مما يعزز القدرة على الابتكار في مجال حماية البيئة وتحقيق 

 .أهداف التنمية المستدامة

 التحديات المستقبلية في تطبيق نظم إدارة المعرفة .28

مع تطور تواجه المنظمات العديد من التحديات المستقبلية المتعلقة بتطبيق نظم إدارة المعرفة، خاصة 

 .التكنولوجيا وتزايد حاجات المؤسسات إلى تبني حلول مبتكرة

مع تزايد حجم وتعقيد البيانات، تواجه المؤسسات صعوبة في  :تعقيد البيانات والمعرفة •

إلى أن التعامل مع البيانات الضخمة  Alavi & Leidner (2001)إدارتها وتنظيمها. تشير دراسة 

 .المهيكلة يمثل تحديًا رئيسيًا لنظم إدارة المعرفةوالمعرفة غير 
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مع تطور تكنولوجيا المعلومات، سيكون من الضروري تكامل نظم  :التحديات التكنولوجية •

إدارة المعرفة مع تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة، وهو ما 

 .جياتيتطلب استثمارات مستمرة في تحديث الأنظمة والبرم

من التحديات المستقبلية الأخرى التي قد تواجه تطبيق نظم إدارة  :تحديات ثقافية وتنظيمية •

على أهمية وجود بيئة  Nonaka (1994)المعرفة هي مقاومة التغيير داخل المؤسسات. يؤكد 

 .ثقافية تشجع على تبادل المعرفة وإدارة المعرفة بشكل فعّال
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 وقياسها مراحل تطبيق إدارة المعرفة المحور السادس 
 مقدمة

إدارة المعرفة أصبحت من المجالات الحيوية في العصر الحديث نظرًا لتزايد أهمية المعلومات والابتكار 

استثمار المعرفة بشكل في بيئات العمل التنافسية. تهدف إدارة المعرفة إلى تحسين قدرة المنظمة على 

فعال لتعزيز الأداء المؤسس ي وابتكار حلول جديدة. إلا أن تطبيق هذه الإدارة يتطلب اتباع مراحل 

محددة لضمان نجاحها في المؤسسات. في هذا المقال، سيتم استعراض مراحل تطبيق إدارة المعرفة، 

 .ة والتطبيقية التي تدعم كل مرحلةبدءًا من التخطيط وحتى التقييم المستمر، موضحًا الأطر النظري

 مرحلة التخطيط والإعداد .1

تعد مرحلة التخطيط والإعداد المرحلة الأولى والأكثر أهمية في تطبيق إدارة المعرفة، حيث يتم فيها 

تحديد الأهداف الاستراتيجية للمنظمة وتحديد كيفية استفادتها من المعرفة المتاحة. يتضمن هذا 

 :ت رئيسية، منهاالتخطيط عدة خطوا

يجب أن يتم تحديد أهداف واضحة تتوافق مع استراتيجية  :تحديد الأهداف والرؤية •

 .المنظمة، مثل تحسين الابتكار، تعزيز الكفاءة التشغيلية، أو تحسين تجربة العملاء

يتم تحليل الوضع الراهن للمعرفة داخل المنظمة، بما في ذلك معرفة  :تحليل الوضع الحالي •

 .كيفية تدفق المعلومات، وجود نظم تدفق المعرفة، ومستوى تبادل المعرفة بين الأفراد

بناءً على التحليل، يتم تحديد الخطة التنفيذية لإدارة المعرفة، والتي  :وضع خطة عمل شاملة •

 .تشمل الموارد المطلوبة، الأدوات والتقنيات، والخطط الزمنية

صول على دعم من الإدارة العليا التي يجب أن تكون ملتزمة إن نجاح هذه المرحلة يعتمد على الح

 .بتوجيه الجهود والموارد اللازمة لتطبيق إدارة المعرفة

 مرحلة جمع وتنظيم المعرفة .2

عد من أهم المراحل حيث يتم فيها 
ُ
بعد وضع الخطة الأساسية، تأتي مرحلة جمع وتنظيم المعرفة، التي ت

 :در داخل المنظمة. تشمل هذه المرحلة عدة أنشطةتجميع المعرفة من مختلف المصا

يتضمن جمع المعرفة التي يمكن أن تكون معلومة وثائقية، تجارب عملية، أو  :جمع المعرفة •

معرفة غير رسمية يتم تبادلها بين الأفراد. ويتم جمع هذه المعرفة من الموظفين، قواعد 

 .البيانات، الاجتماعات، أو حتى من العملاء

يعد تنظيم المعرفة أمرًا أساسيًا لضمان سهولة الوصول إليها واستخدامها  :عرفةتنظيم الم •

لاحقًا. يتم في هذه المرحلة تحديد كيفية هيكلة المعرفة وتخزينها في نظم معلومات مناسبة مثل 

 .قواعد البيانات أو الأنظمة السحابية
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التقنيات ، و(KMS) دارة المعرفةأنظمة إهذه المرحلة تتطلب استخدام أدوات وتقنيات فعالة مثل 

 .مثل الذكاء الاصطناعي لتحليل وتصنيف البيانات الحديثة

 مرحلة نشر وتبادل المعرفة  .3

من الخطوات الأساسية في تطبيق إدارة المعرفة هي نشر وتبادل المعرفة بين الأفراد والفرق في المنظمة. 

المعرفة واستخدامها بشكل يومي في قراراتهم  تهدف هذه المرحلة إلى تمكين الموظفين من الوصول إلى

 :وأنشطتهم. تتضمن أنشطة هذه المرحلة

يتم استخدام منصات اجتماعية داخلية، ورش عمل، وفرق العمل  :تشجيع تبادل المعرفة •

 .متعددة التخصصات لتشجيع الموظفين على تبادل أفكارهم وتجاربهم

المعلومات إلى الأفراد الذين يحتاجون إليها في نشر المعرفة يشمل ضمان وصول  :نشر المعرفة •

الوقت المناسب. قد تتضمن هذه العملية تقنيات مثل الاجتماعات الافتراضية، قواعد 

 .البيانات، والمنتديات الإلكترونية

يجب أن تكون الأنظمة والمنصات سهلة الاستخدام لضمان أن  :تيسير الوصول للمعرفة •

 .حث والوصول إلى المعرفة المجمعةالموظفين يمكنهم بسهولة الب

إن ضمان سلاسة نشر المعرفة وتبادلها يعتمد على الثقافة التنظيمية التي تشجع على التعاون 

 .والانفتاح بين الموظفين

 مرحلة تطبيق المعرفة .4

ادة بمجرد أن يتم جمع وتنظيم المعرفة ونشرها، تأتي مرحلة تطبيق المعرفة. في هذه المرحلة، يتم الاستف

 :من المعرفة المتاحة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات. تتضمن الأنشطة الرئيسية في هذه المرحلة

يتم دمج المعرفة في العمليات والأنشطة اليومية في المنظمة.  :تطبيق المعرفة في العمل اليومي •

يات على سبيل المثال، يتم تطبيق الحلول المستخلصة من المعرفة المكتسبة لتحسين عمل

 .التصنيع أو تقديم خدمات العملاء

واتخاذ القرارات المدعومة بالمعرفة • يتم استخدام المعرفة لدعم اتخاذ  :حل المشكلات 

 .قرارات استراتيجية وعمليات اتخاذ القرار داخل الفرق المختلفة في المنظمة

تجارب عملية سابقة، مما يزيد يتطلب نجاح هذه المرحلة أن تكون المعرفة قابلة للتطبيق ومبنية على 

 .من فرص تحقيق نتائج فعالة

 مرحلة التقييم والتحسين المستمر .5

أحد الجوانب الحاسمة لتطبيق إدارة المعرفة هو التقييم المستمر والتحسين. يجب أن تتم مراقبة 

نشطة في وتقييم فعالية تطبيق إدارة المعرفة بشكل دوري لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. تشمل الأ

 :هذه المرحلة
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لقياس مدى نجاح النظام في تحقيق  (KPIs) يتم استخدام مؤشرات أداء رئيسية :تقييم الأداء •

 .الأهداف المحددة مسبقًا، مثل زيادة الابتكار أو تحسين الكفاءة

يتم جمع التغذية الراجعة من الموظفين والمستخدمين لتحليل  :تحليل التغذية الراجعة •

 .ات والنظم المستخدمة في إدارة المعرفةفعالية الأدو 

بناءً على التقييم والتغذية الراجعة، يتم تعديل وتحسين  :تحسين الأنظمة والعمليات •

 .استراتيجيات وأدوات إدارة المعرفة لضمان تحسين مستمر في الأداء

عتبر هذه المرحلة ضرورية لتحقيق استدامة تطبيق إدارة المعرفة وضمان تحسن مستمر 
ُ
في النظام ت

 .بشكل يتناسب مع تغيرات البيئة التنظيمية

 مفهوم قياس إدارة المعرفة

تعد إدارة المعرفة من المفاهيم الحديثة التي بدأت بالظهور في بيئات الأعمال في السنوات الأخيرة، 

ة وواجهت تحديات كبيرة في تحديد كيفية قياس فعالية هذه الإدارة. في بداية ظهورها، كانت الصعوب

الأكبر في قياس إدارة المعرفة، حيث اعتبر البعض أن "ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته". هذه 

الصعوبة ناتجة عن أن المعرفة في جوهرها ش يء غير ملموس، وهو ما أوجد فجوة بين النظرية 

اس دقيقة، والتطبيق في مجال إدارة المعرفة. على الرغم من أن تطبيقات إدارة المعرفة تتطلب أدوات قي

إلا أن هذه الأدوات تطورت بمرور الوقت لتساعد المؤسسات على تقييم فعالية جهودها في إدارة 

 .المعرفة

 التحديات التي واجهت قياس إدارة المعرفة

من أبرز التحديات التي طرأت على قياس إدارة المعرفة هي التعامل مع المعرفة كعنصر غير ملموس، 

المباشر على الأداء التنظيمي. وهذا جعل بعض المتخصصين يشككون في حيث يصعب تقدير تأثيرها 

جدوى وجود إدارة للمفاهيم التي يصعب قياسها أو تحديدها. مع ذلك، تم تبني بعض الأساليب 

والطرق التي تهدف إلى تقديم مقاييس قابلة للتحقق والقياس مثل مقاييس الأداء التي ترتبط بأهداف 

 .درة المؤسسات على تقييم مستوى الفاعلية في تطبيق مبادرات إدارة المعرفةمعينة، مما يعزز من ق

 مقاييس إدارة المعرفة المقترحة من مختلف الباحثين

إلى ضرورة ربط  Dietrickو Seeley من بين الحلول التي قدمها الباحثون لقياس إدارة المعرفة، أشار

داخل المؤسسة. ومن خلال ذلك، يمكن تقييم التأثير مبادرات إدارة المعرفة بأهداف عملية واضحة 

الفعلي للمبادرات. كما اقترحوا ست خطوات أساسية لتطوير مقاييس أداء إدارة المعرفة، وهي تحديد 

الأهداف، اختيار طريقة القياس، تحديد مقاييس الأداء الخاصة، تشكيل العملية، وضع مستويات 

 المراجعة والتع
ً
 .ديلأداء زمنية، وأخيرا

 AMS مقياس إدارة المعرفة من قبل منظمة
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 (AMS) فيما يتعلق بمقاييس إدارة المعرفة الخاصة التي طورتها بعض المنظمات، فقد قدمت منظمة

نموذجًا يعتمد على جمع القصص الجادة من العملاء والمستخدمين الذين يوثقون قيمة مبادرات إدارة 

قدار الفائدة التي يحصل عليها الأطراف الرئيسية الثلاثة في المعرفة. هذا النموذج يعتمد على قياس م

المبادرة، وهم المستخدمون، المؤسسة، والعملاء. يتم تطبيق هذا المقياس على جميع المبادرات الجديدة 

 .التي يتم تنفيذها في المنظمة، مما يوفر وسيلة شاملة لتقييم فعالية هذه المبادرات

 الحديثة مقاييس المعرفة في المشاريع

إلى أنه يمكن قياس نجاح مشاريع إدارة المعرفة بناءً على عدة معايير، مثل  1999في عام  Tolen أشار

القيمة الاستبدالية للمعرفة، ندرتها، قدرتها على التميز والتعقيد، القدرة على الإبداع، وغيرها من 

داخل المؤسسة. كما شهدنا محاولات العوامل التي تعكس مدى تأثير هذه المعرفة في الابتكار والتطور 

 Guptaو (CIBC) جادة في قياس تدفق المعرفة، مثل المقياس الذي طوره البنك الكندي للتجارة

، والذي يعتمد على قياس تدفق المعرفة بين الوحدات المختلفة داخل 2000في عام  Govindarajanو

 .المنظمة باستخدام مقياس ليكرت ذو السبع درجات

 المالية لقياس فعالية رأس المال الفكري  المقاييس

عن بعض المقاييس  Duffyو Maloneو Greenlayو Mohammad Abdol كما تحدث الباحثون مثل

المالية التي يمكن استخدامها لقياس فاعلية رأس المال الفكري والمعرفة داخل المنظمات. تشمل هذه 

السوقية للأسهم، والعوائد على القيمة المضافة، ونسبة المقاييس العوائد على الموجودات، والقيمة 

نفقات البحث والتطوير إلى إجمالي النفقات الإدارية، ونسبة المنتجات الجديدة إلى إجمالي المنتجات، 

ونفقات حماية العلامة التجارية، ونفقات التسويق، ونسبة براءات الاختراع المستثمرة مقارنة بإجمالي 

 .البراءات

 ياس أثر إدارة المعرفة أهمية ق

إن قياس أثر إدارة المعرفة يعد من المواضيع التي تحظى باهتمام متزايد بين الباحثين والممارسين في هذا 

المجال. حيث يرى بعض المتخصصين أن فهم كيفية قياس المعرفة يجب أن يسبق التقييم الفعلي 

كن من فهم ديناميكيات المعرفة، قد يؤدي لإنتاجها وتبادلها واستخدامها. فإذا تم القياس قبل التم

ذلك إلى استنتاجات غير دقيقة أو غير مفيدة. لذلك، يعتبر الكثير من الباحثين أن قياس إدارة المعرفة 

في الوقت الحالي لا يزال يواجه صعوبة كبيرة بسبب نقص المعرفة حول كيفية تحديد الأثر الفعلي 

 .للمعرفة وتفاعلاتها داخل المؤسسة

 تحديات في قياس إدارة المعرفة ال

من أبرز التحديات التي يواجهها الباحثون والممارسون في قياس أثر إدارة المعرفة هو عدم القدرة على 

تفسير ديناميكيات المعرفة بشكل صحيح. إن المعرفة كعنصر غير ملموس صعب القياس تتطلب 

نقص في البيانات الدقيقة حول كيفية إنتاج أدوات متطورة لا تتوفر في الكثير من الأحيان. كما أن ال
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واستخدام وتبادل المعرفة داخل المؤسسات يؤدي إلى صعوبة إيجاد مقاييس قابلة للتطبيق وفعالة 

 .لقياس أثر هذه العمليات على الأداء العام

 تطوير نظم قياس فعالة لإدارة المعرفة

مع طبيعة المعرفة كأصل غير ملموس.  تقتض ي الحاجة في هذا المجال إلى تطوير نظم قياس تتناسب

إلى ضرورة التركيز على تحديد مقاييس رأس المال الفكري  Liebowitz (2000) و Suen يشير الباحث

ومعرفة كيفية قياس موجودات المعرفة بشكل دقيق. هذا يشمل قياس قدرة المؤسسات على استغلال 

لرأس المال الفكري بحيث يمكن تقييمه المعرفة الموجودة لديها والبحث عن طرق لتكميم هذا ا

 .ومقارنته مع العوامل الأخرى التي تؤثر على أداء المنظمة

 مقاييس جديدة لعصر المعرفة

عن أهمية تطوير مقاييس جديدة تناسب طبيعة العصر  1997في عام  Malone أعرب الباحث

أدوات قياس أكثر دقة  الحديث، حيث أن تطور الاقتصاد الرقمي والمعلوماتي يفرض ضرورة وجود

أن مهنة المحاسبة بحاجة إلى تطوير معايير جديدة لقياس مدى  Lev (1997) ومرونة. من جهته، يعتقد

استفادة المؤسسات من الأصول غير الملموسة مثل المعرفة. ففي عصر المعلومات، أصبح من غير 

لي فإن القياس الفعّال لها هو أحد الممكن إغفال قيمة هذه الأصول عند تقييم الأداء المؤسس ي، وبالتا

 .المفاتيح الأساسية لتحقيق النجاح المستدام

 الانتقال إلى قياس رأس المال الفكري 

إن انتقال المنظمات إلى قياس رأس المال الفكري واستخدامه كمؤشر أساس ي لتحديد فعالية إدارة 

لمي. ولأن المعرفة تعد من المصادر المعرفة هو من أهم الخطوات التي تساعد في تقييم جهودها بشكل ع

الأكثر قيمة في الوقت الحالي، فإن القدرة على قياسها وتحديد مدى استفادة المؤسسات منها أصبح 

أمرًا حيويًا في تحسين الأداء العام. ولذا، يجب أن تستثمر المنظمات في تطوير أدوات قياس دقيقة 

يمة الحقيقية التي تضيفها المعرفة في مختلف جوانب تعتمد على معايير مالية وغير مالية لتعكس الق

 .العمل المؤسس ي

 معايير وأبعاد قياس فعالية إدارة المعرفة

تعتبر فعالية نظام إدارة المعرفة أحد العوامل الحاسمة في تحسين الأداء المؤسس ي، ويجب قياسها على 

سات تحديد مدى تأثير إدارة عدة مستويات مختلفة. ومن خلال تقييم هذه المستويات، يمكن للمؤس

المعرفة على العمليات المختلفة واتخاذ القرارات المناسبة لتحسين هذه الجهود. في هذا السياق، يتم 

قياس فعالية نظام إدارة المعرفة بناءً على معايير متعددة، تشمل الأفراد، المعلومات، البيانات، 

 .والمعرفة

 الأفراد: قياس الأداء الفردي .1
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لأبعاد الأساسية لقياس فعالية إدارة المعرفة يكمن في مستوى الأفراد في المنظمة. يتم تقييم أحد ا

فعالية النظام من خلال قياس عدة عوامل تتعلق بالأفراد، مثل معدل خدمة الأفراد في المؤسسة، 

ين على اتجاهات العمل السائدة بينهم، ومتوسط الأقدمية في العمل. كما يعكس عدد الأفراد الحاصل

شهادات مهنية ومدى إسهامهم في جهود إدارة المعرفة أهمية تدريب الأفراد وتأهيلهم. بالإضافة إلى 

ذلك، يتم حساب عدد الأفراد الذين يعملون بشكل مباشر في مجال إدارة المعرفة وتكاليف التعليم 

سسة على تطوير موظفيها والتدريب التي تتكبدها المنظمة. هذا التقييم يساعد في قياس مدى قدرة المؤ 

 .وتحفيزهم للمساهمة في عمليات تبادل المعرفة

 المعلومات: تقييم تدفق المعلومات واستخدامها .2

الجانب الآخر في قياس فعالية إدارة المعرفة يتعامل مع المعلومات نفسها. من خلال تحديد معدل تدفق 

علومات في المؤسسة. إضافة إلى ذلك، واستخدام شبكات الأعمال، يمكن قياس مدى كفاءة نظام الم

يتضمن هذا القياس التحديث الدوري والتقييم المستمر للمعرفة المتاحة. تشمل المعايير أيضًا الهيكلية 

الخاصة بنظام شبكة المعلومات، التنسيق والتكامل بين المعلومات الداخلية، ودرجة تكامل مصادر 

يانات ومدى تنظيمها أهمية وجود نظام معلومات فعال المعلومات. كما يعكس قياس مدى اكتمال الب

 .يسهم في إدارة المعرفة بشكل جيد

 البيانات: قياس استجابة البيانات وإجراءات توثيق المعرفة .3

البيانات هي من العوامل الأساسية في قياس فعالية نظام إدارة المعرفة، حيث يتم قياس الأداء بناءً على 

ات في حالات معينة، مثل وقت الاستجابة لشكاوى العملاء. أيضًا، يتم تقييم معدلات استجابة البيان

عدد المقترحات التي يتم تقديمها من الأفراد داخل المنظمة، والتي قد تدل على مستوى الإبداع والابتكار 

في بيئة العمل. بالإضافة إلى ذلك، يتم قياس مدى وجود إجراءات نمطية لتوثيق المعرفة وتوثيق 

علومات في قاعدة بيانات المعرفة. يعتبر توفر قاعدة بيانات للمعلومات من المعايير الأساسية لقياس الم

 .كفاءة إدارة المعرفة، حيث إنها تسهم في تجميع وتوزيع المعرفة بسهولة

 المعرفة: تقييم العائد على الابتكارات واستخدام المعرفة .4

اس فعاليتها يتم عبر تقييم العوائد على الابتكارات والتقنيات أما في ما يتعلق بالمعرفة نفسها، فإن قي

الجديدة التي يتم استخدامها داخل المنظمة. يشمل القياس مدى توظيف المعرفة في اتخاذ القرارات 

وتنفيذ العمليات المختلفة، بالإضافة إلى مدى دعم الإدارة العليا للمبادرات المتعلقة بإدارة المعرفة. كما 

س درجة مشاركة المعرفة بين الأفراد داخل المنظمة ومدى ربط الدخل بالأداء الذي يمكن ربطه يتم قيا

بتطبيقات إدارة المعرفة. أحد المعايير الأخرى يشمل مستوى استخدام الابتكارات التكنولوجية التي 

 .تدعم إدارة المعرفة داخل المنظمة

 مداخل قياس أثر إدارة المعرفة
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قياس أثر إدارة المعرفة متعددة ومتنوعة، حيث يتم تطبيق مجموعة من الأدوات تعتبر مداخل 

والنماذج لتقييم مدى تأثير إدارة المعرفة على أداء المنظمة. وفيما يلي بعض من أهم المداخل 

المستخدمة في قياس هذا الأثر، التي تساعد في توفير رؤى دقيقة حول كيف يمكن أن تسهم إدارة 

 .حسين العمليات التنظيميةالمعرفة في ت

 قياس أثر إدارة المعرفة في أداء المنظمة .1

 If Only We Knew What" بعنوان 1998في كتابهما الصادر عام  Graysonو  Dell’Oاعتمد كل من 

We Know" أسلوبًا ثنائي المحور لقياس أثر إدارة المعرفة. هذا الأسلوب يقيس الأثر على مستويين: 

 .الأنشطةو  المخرجات

 :قياس المخرجات

يركز قياس المخرجات على تحديد مدى تحقيق الأهداف المرجوة من العملية أو المشروع المرتبط بإدارة 

المعرفة. وفي هذا السياق، يُعتبر نجاح المشروع مؤشرا على نجاح تطبيق إدارة المعرفة. إذ أن وجود 

ونجاح إدارة المعرفة يؤكد على فاعلية النظام المتبع. فعلى علاقة مباشرة بين تحقيق أهداف المشروع 

سبيل المثال، إذا كانت عملية إدارة المعرفة قد ساعدت في تحسين التواصل بين الأفراد في المشروع أو 

 .تسريع اتخاذ القرارات، فهذا يدل على أن النظام المعتمد يعزز فعالية العمل ويحقق الأهداف المحددة

 :قياس الأنشطة

أما قياس الأنشطة، فيركز على ممارسات معينة تم تنفيذها ضمن إطار إدارة المعرفة. يتضمن هذا 

القياس متابعة تفاعل الأفراد مع موارد ومعرفة المنظمة. على سبيل المثال، يتم قياس عدد المرات التي 

فة إلى الإسهام في هذه الموارد يتم فيها الوصول إلى موارد المعرفة أو الأدوات التي وضعتها المنظمة، بالإضا

واستخدامها من قبل الموظفين. وبالتالي، يمكن قياس مدى فاعلية أنشطة إدارة المعرفة بناءً على 

 على نجاح أو فشل المبادرات المعتمدة في 
ً
تفاعل الأفراد مع هذه الموارد والممارسات، مما يوفر مؤشرا

 .النظام

إدارة المعرفة تركز على تقييم المخرجات التي تحققها المبادرات  يتضح أن المداخل المختلفة لقياس أثر

يُعد  Graysonو  Dell’Oالمعتمدة وكذلك الأنشطة التي يتم تنفيذها لتحقيق تلك الأهداف. أسلوب 

 جيدًا على كيفية قياس الأثر باستخدام هذين المحورين، حيث يعتبر القياس على مستوى 
ً

مثالا

 على ال
ً
نجاح النهائي للمبادرة، بينما يُظهر قياس الأنشطة كيف يتم تفاعل الأفراد مع المخرجات مؤشرا

 .أنظمة إدارة المعرفة وتحقيق الفوائد منها

 Skandia Navigator نموذج قياس

هو أحد المداخل المشهورة في قياس أثر إدارة المعرفة، وقد طورته شركة  Skandia Navigatorنموذج 

Skandia يهدف هذا النموذج إلى تقديم تقييم شامل لأداء الشركات بناءً على 1991 السويدية في عام .
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معايير متعددة تتجاوز الأداء المالي التقليدي. يعتمد النموذج على القياس المتوازن للأبعاد المختلفة التي 

 .تسهم في خلق القيمة داخل المنظمة، بما في ذلك رأس المال الفكري والمعرفة

 Skandia Navigator لنموذجالهيكل الأساس ي 

من عدة أبعاد رئيسية لقياس الأداء. تتوزع هذه الأبعاد على أربعة  Skandia Navigatorيتألف نموذج 

 :محاور رئيسية هي

يتضمن هذا البعد الأصول غير الملموسة التي  :(Structural Capital) رأس المال الهيكلي .1

برمجيات التي تسهل تدفق المعرفة داخل المنظمة. تمتلكها المنظمة، مثل النظم، العمليات، وال

يشمل هذا البعد أيضًا الهياكل التنظيمية ونظم المعلومات التي تسهم في تسريع اتخاذ القرارات 

 .وتحسين الإنتاجية

يتم قياس هذا البعد بناءً على مستوى المعرفة  :(Human Capital) رأس المال البشري  .2

يمتلكها الأفراد داخل المنظمة. يشمل ذلك عدد الموظفين المؤهلين، معدلات والمهارات التي 

التدريب، والقدرة على الابتكار وحل المشكلات. يعكس هذا البعد قدرة المنظمة على استثمار 

 .رأس المال البشري لديها لتحقيق التفوق التنافس ي

لاقات المنظمة مع العملاء، يشمل هذا البعد ع :(Relational Capital) رأس المال العلاقي .3

الموردين، والشركاء الاستراتيجيين. يرتبط رأس المال العلاقي بالعلاقات طويلة الأمد التي تساهم 

في تعزيز تبادل المعرفة وتقديم قيمة إضافية للمؤسسة. يمكن قياسه بناءً على رضا العملاء، 

 .المعرفة بين الأطراف المختلفة ولاء العملاء، والشراكات الاستراتيجية التي تعزز من تدفق

هذا البعد يقيم النتائج المالية للأداء التنظيمي،   :(Financial Performance) الأداء المالي .4

، والإيرادات، والربحية. على الرغم من أن هذا البعد يركز (ROI) مثل العائد على الاستثمار

بعاد غير المالية الأخرى لتقديم رؤية على العوامل المالية التقليدية، إلا أنه يتم دمجه مع الأ

 .شاملة عن أداء المنظمة

 في قياس أثر إدارة المعرفة Skandia Navigator استخدام نموذج

أداة فعالة في قياس تأثير إدارة المعرفة في أداء المنظمة، حيث  Skandia Navigatorيعتبر نموذج 

ري ورأس المال الهيكلي والأداء المالي. من خلال هذا يربط بين الأبعاد غير الملموسة مثل رأس المال البش 

النموذج، يمكن للمؤسسات قياس كيفية تأثير المعرفة والإبداع داخل المنظمة على تحقيق النتائج 

 .المالية

 :تشمل Skandia Navigator نقاط القوة في نموذج

لحصول على تقييم شامل يتيح النموذج للمؤسسات ا :التوازن بين الأبعاد المالية وغير المالية •

 .يعكس جميع الجوانب المؤثرة في الأداء، وليس فقط الأداء المالي
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يسهم النموذج في تحديد كيفية استثمار المعرفة البشرية  :التركيز على رأس المال الفكري  •

 .والتكنولوجية والعلائقية لتحقيق أهداف استراتيجية طويلة الأمد

ناسب مع طبيعة وأهداف كل مؤسسة، مما يجعله أداة قابلة يمكن تعديل النموذج ليت :المرونة •

 .للتكيف في مختلف القطاعات

 لقياس أثر إدارة المعرفة داخل المنظمات. من  Skandia Navigatorنموذج 
ً

 مبتكرًا وفعالا
ً

يمثل مدخلا

الهيكلي، رأس المال رأس المال  -خلال توفير تقييم متوازن لأداء المنظمة عبر أربعة أبعاد رئيسية 

يساعد هذا النموذج في قياس كيفية تأثير المعرفة والابتكار  -البشري، رأس المال العلاقي، والأداء المالي 

 .على تحسين الأداء الشامل للمؤسسة

 Skandia Navigator مؤشرات نموذج

المؤشرات  أداة شاملة لقياس الأداء، ويعتمد على مجموعة من Skandia Navigatorيعد نموذج 

لقياس الأبعاد الأربعة الرئيسية التي تسهم في تحقيق القيمة داخل المنظمة. هذه المؤشرات تساعد 

الشركات في قياس تأثير رأس المال الفكري والمعرفة على الأداء العام. فيما يلي المؤشرات الرئيسية التي 

 :يعتمد عليها النموذج

 (Structural Capital Indicators) مؤشرات رأس المال الهيكلي .1

يشير رأس المال الهيكلي إلى الأصول غير الملموسة مثل النظم، العمليات، والبرمجيات التي تسهل نقل 

 :المعرفة داخل المنظمة. تشمل المؤشرات المستخدمة في هذا البعد

تسهيل تدفق يقاس مدى فاعلية الأنظمة المستخدمة في المنظمة في  :كفاءة النظام المعلوماتي •

 .المعلومات والمعرفة بين الموظفين

يقاس مدى قدرة المنظمة على تعديل وتحسين العمليات  :القدرة على التكيف مع التغيرات •

 .والنظم الداخلية لتلبية احتياجات السوق والابتكار

يقاس مستوى استخدام الأتمتة والأنظمة التكنولوجية في تحسين الإنتاجية  :نسبة الأتمتة •

 .ليل الاعتماد على الأفرادوتق

تقييم مدى فعالية الهيكل التنظيمي في دعم تبادل المعرفة والتعاون بين  :هيكل التنظيم •

 .الفرق 

 (Human Capital Indicators) مؤشرات رأس المال البشري  .2

يقيس هذا البعد مستوى المعرفة، المهارات، والقدرة الابتكارية للعاملين داخل المنظمة. تتضمن 

 :المؤشرات في هذا البعد

قياس نسبة الموظفين الحاصلين على مؤهلات تعليمية وشهادات  :مستوى التعليم والتدريب •

 .مهنية، بالإضافة إلى استثمارات التدريب المستمر
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مدى قدرة المنظمة على جذب المواهب والاحتفاظ  :معدل التوظيف والاحتفاظ بالموظفين •

 .الموظفين والرضا الوظيفي بها، ويُقاس من خلال معدل دوران

يقيس قدرة الموظفين على تطوير حلول مبتكرة وتقديم أفكار جديدة، مثل  :مؤشر الابتكار •

 .عدد براءات الاختراع أو المشاريع المبتكرة التي تم تنفيذها

يقيس مدى سرعة قدرة الموظفين على اكتساب مهارات ومعرفة  :مؤشر القدرة على التعلم •

 .ائهمجديدة وتحسين أد

 (Relational Capital Indicators) مؤشرات رأس المال العلاقي .3

يركز هذا البعد على العلاقات التي تربط المنظمة مع عملائها، موردينها، وشركائها الاستراتيجيين. بعض 

 :المؤشرات تشمل

يقاس من خلال استبيانات رضا العملاء أو مستوى الشكاوى التي تتلقاها  :رضا العملاء •

 .لمنظمةا

يقاس من خلال نسبة العملاء العائدين أو العملاء الذين يكررون تعاملاتهم  :الولاء العملاء •

 .مع المنظمة

قياس عدد وتنوع الشراكات الاستراتيجية التي تديرها المنظمة، والتي  :شراكات استراتيجية •

 .تسهم في تعزيز تبادل المعرفة

العلاقة مع الموردين ومدى تعاونهم في تبادل المعرفة يعكس قوة  :مؤشر العلاقات مع الموردين •

 .والتطوير المشترك

 (Financial Performance Indicators) مؤشرات الأداء المالي .4

ظهر مدى نجاح إدارة المعرفة في 
ُ
م الأداء المالي للمنظمة بناءً على مؤشرات تقليدية ت في هذا البعد، يُقيَّ

 :المالية. تشمل هذه المؤشراتتعزيز العوائد 

يقيس العائد المالي الناتج عن استثمار المنظمة في رأس المال  :(ROI) العائد على الاستثمار •

 .الفكري، مثل العائد الناتج عن برامج التدريب والابتكار

 .قياس زيادة الإيرادات الناتجة عن تطبيق أنظمة إدارة المعرفة وتحسين الأداء العام :الإيرادات •

 .قياس تأثير المعرفة على تحسين هوامش الربح والكفاءة التشغيلية :الربحية •

قياس العوائد التي تحققها المنظمة من الابتكارات التي نشأت نتيجة  :العوائد من الابتكارات •

 .للاستثمار في رأس المال البشري والتقنيات الحديثة
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 مقاييس كمية ورياضية لتقييم إدارة المعرفة

ع
ُ
تبر المقاييس الكمية والرياضية أدوات أساسية في قياس وتقييم فعالية تطبيق إدارة المعرفة داخل ت

المنظمات، حيث تساعد على توفير تقييم دقيق ومحدد يؤثر في القرارات الاستراتيجية والتشغيلية. 

امل المرتبطة هذه المقاييس تستخدم الأرقام والمعادلات الرياضية لتحديد العلاقة بين مختلف العو 

بإدارة المعرفة، مثل العائد على المعرفة، كفاءة العمليات، والابتكار. فيما يلي بعض المقاييس الكمية 

 :والرياضية التي يمكن استخدامها لتقييم إدارة المعرفة

 (Return on Knowledge - RoK) العائد على المعرفة .1

يستخدم لتحديد العائد الناتج عن استثمار المنظمة في هو مقياس رياض ي  (RoK) العائد على المعرفة

رأس المال الفكري والموارد المعرفية. يتم حسابه عن طريق مقارنة الفوائد المالية المترتبة على تطبيق 

 .أنظمة إدارة المعرفة بتكاليف هذه الأنظمة

 .سبب تطبيق المعرفةيمكن أن يكون زيادة في الإيرادات أو انخفاض في التكاليف ب العائد المالي •

تشمل تكلفة البرامج التدريبية، وتطوير الأنظمة المعرفية، وأي  تكاليف استثمار المعرفة •

 .استثمار آخر مرتبط بإدارة المعرفة

 (ROI - Return on Investment) العائد على الاستثمار في المعرفة .2

الكفاءة المالية لاستثمار معين. في هو مقياس شائع يستخدم في تقييم  (ROI) العائد على الاستثمار

 .سياق إدارة المعرفة، يتم استخدامه لتحديد مدى فعالية استثمار المنظمة في المعرفة

يمكن أن تشمل تحسين الكفاءة، زيادة الإنتاجية، الابتكار،  الفوائد من استثمار المعرفة •

 .وتحسين الأداء التنظيمي

 .تشمل جميع النفقات المتعلقة بتطوير وتطبيق أنظمة إدارة المعرفة تكاليف استثمار المعرفة •

 (Knowledge Flow Metrics) مقاييس تدفق المعرفة .3

لمعرفة داخل المنظمة بين الأفراد أو الفرق. يتم يستخدم هذا المقياس لقياس سرعة وكفاءة تدفق ا

حساب هذا المقياس عبر قياس عدد التفاعلات أو الأنشطة التي تشمل نقل وتبادل المعرفة داخل 

 .المنظمة

 .عدد المرات التي يتم فيها نقل أو تبادل المعرفة :عدد المعاملات المعرفة •

 .و الفرق التي تشارك في تبادل المعرفةعدد الأفراد أ :عدد الفرق أو الأفراد المتفاعلين •

 (Innovation Rate) معدل الابتكار .4

معدل الابتكار يقيس قدرة المنظمة على تحويل المعرفة إلى منتجات أو حلول جديدة. يتم قياس هذا 

 .المقياس باستخدام عدد الابتكارات التي تم تطويرها نتيجة لتطبيق المعرفة المجمعة في المنظمة

 .عدد المنتجات أو العمليات أو الأفكار الجديدة التي تم تطويرها :بتكارات الجديدةعدد الا  •

 .الفترة الزمنية التي يتم خلالها قياس الابتكار :عدد السنوات أو الفترات الزمنية •
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 (Knowledge Utilization Effectiveness - KUE) مقياس الفعالية في استخدام المعرفة .5

المقياس لقياس مدى قدرة المنظمة على استخدام المعرفة المتاحة لتحقيق الأهداف يستخدم هذا 

الاستراتيجية. يقيس الفعالية في استخدام المعرفة وكيفية توظيفها في صنع القرارات وتحسين 

 .العمليات

لمعرفة عدد القرارات التي تم اتخاذها بناءً على استخدام ا :عدد القرارات التي استندت إلى المعرفة 

 .المكتسبة

 .العدد الإجمالي للقرارات المتخذة في نفس الفترة الزمنية :عدد القرارات الإجمالية •

 (Decision-Making Speed Index) مؤشر سرعة اتخاذ القرار .6

مؤشر سرعة اتخاذ القرار يقيس مدى تأثير تطبيق إدارة المعرفة في تسريع عملية اتخاذ القرارات داخل 

 .ما زاد استخدام المعرفة، زادت سرعة اتخاذ القرارالمنظمة. كل

 .عدد القرارات التي تم اتخاذها خلال فترة زمنية معينة :عدد القرارات المتخذة 

 .الوقت الذي استغرقته المنظمة لإتخاذ تلك القرارات :الوقت المستغرق  •

 (Efficiency Improvement Index) مقياس تحسين الكفاءة .7

يتم استخدام هذا المقياس لقياس تأثير إدارة المعرفة على تحسين الكفاءة في العمليات التنظيمية. 

 .يقيس هذا المقياس التغير في الكفاءة قبل وبعد تطبيق إدارة المعرفة

  

 .أو تقليل التكاليفيمكن قياسها عبر الإنتاجية  :كفاءة العمليات بعد تطبيق إدارة المعرفة •

قياس مستوى الكفاءة قبل تطبيق المبادرات  :كفاءة العمليات قبل تطبيق إدارة المعرفة •

 .المعرفية

 (Financial Performance Improvement Index) مقياس التحسن في الأداء المالي .8

 .الأداء المالي للمنظمةمقياس التحسن في الأداء المالي يستخدم لقياس تأثير تطبيق إدارة المعرفة على 

  

يشمل الأرباح، العوائد على الاستثمارات، وتحسن في  :الأداء المالي بعد تطبيق إدارة المعرفة •

 .الإيرادات

 .يشمل نفس المؤشرات قبل تطبيق إدارة المعرفة :الأداء المالي قبل تطبيق إدارة المعرفة •
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 تطبيق إدارة المعرفة على المؤسسات المحور السابع: اثار 
 مقدمة

المعرفة أصبحت من العناصر الأساسية في نجاح المؤسسات الحديثة، حيث تساهم في تحسين  إدارة

الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية. لكن تأثير تطبيق إدارة المعرفة لا يقتصر فقط على تحسين 

 يةالتقنالأداء الفردي والجماعي داخل المؤسسة، بل يمتد ليشمل جوانب عدة تتعلق بالتطورات 

والابتكار والمنافسة في السوق. في هذا المقال، سوف نتناول الآثار المختلفة لتطبيق إدارة المعرفة في 

 المؤسسات وكيف يمكن لها أن تسهم في تطوير البيئة العملية وتعزيز فعالية العمل المؤسس ي

 تعزيز الكفاءة والفعالية .1

المعرفة تعتبر من الأدوات الرئيسية التي تساعد المؤسسات على تحقيق الكفاءة والفعالية في  إدارة

العمل. عندما تتبنى المؤسسة تقنيات وأدوات إدارة المعرفة، يتم توثيق المعلومات والخبرات التي تم 

ضيه يق ذي جمعها عبر الزمن بشكل منظم وسهل الوصول إليها. هذا يساهم في تقليل الوقت ال

الموظفون في البحث عن البيانات أو الإجابة على استفسارات مماثلة. بدلا من أن يبحث كل موظف عن 

حلول للمشاكل التي يواجهها بشكل منفصل، يمكنه الوصول إلى قاعدة بيانات تحتوي على حلول تم 

ي يحتاج إلى سبيل المثال، في قطاع الخدمات، عندما يكون هناك فريق دعم فن على.اختبارها سابقا

معرفة كيفية معالجة مشكلة معينة مع جهاز أو برنامج، يمكنه ببساطة الرجوع إلى قاعدة المعرفة 

للمراجعة السريعة بدلا من التواصل مع الفريق المعني. وهذا لا يوفر الوقت فقط، بل يضمن أيضا 

نماذج الذكية، دقيقة ومتسقة. علاوة على ذلك، يمكن أن تساهم أدوات مثل ال جاباتتقديم إ

وعمليات سير العمل الأوتوماتيكية، في تسريع تنفيذ المهام الروتينية والمتكررة بشكل فعال، مما يجعل 

أن التنظيم الجيد للمعرفة يساعد على تجنب التكرار غير الضروري.  كما .المؤسسات أكثر إنتاجية

سها، فإنهم لن يحتاجوا إلى إعادة عندما يكون لدى كل قسم أو موظف إمكانية الوصول إلى المعرفة نف

جمع نفس البيانات أو تجميع نفس الحلول، مما يقلل من التكرار ويسهم في تقليل التكاليف التي يمكن 

 .ذلك عنأن تنتج 

 تحفيز الابتكار والإبداع .2 

المعرفة المعرفة تلعب دورا رئيسيا في تحفيز الابتكار والإبداع داخل المؤسسة. عندما يتم تنظيم  إدارة

بشكل جيد، يصبح بإمكان الموظفين تبادل الأفكار والخبرات بحرية وسهولة. هذا يخلق بيئة خصبة 

 .لتوليد أفكار جديدة وغير تقليدية لحل المشكلات وتطوير المنتجات والخدمات

يات الطرق التي تعزز بها إدارة المعرفة الإبداع هو من خلال تحفيز التعاون بين الأفراد من خلف إحدى 

وتجارب متنوعة. في بيئة حيث يتم تشجيع الجميع على مشاركة معرفتهم وأفكارهم، يمكن للموظفين 

مما يمكن أن  ،من أقسام مختلفة )مثل التطوير، والمبيعات، والبحث والتطوير( تبادل وجهات نظرهم
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حلول جديدة  يؤدي إلى اكتشاف حلول غير متوقعة. هذه العملية تسمح بتوليد أفكار مبتكرة وتقديم

آخر هو صناعة التكنولوجيا،  مثال.قد تكون مستحيلة في بيئات عمل تقليدية لا تشجع على التعاون 

حيث يمكن لفرق البرمجة والمهندسين أن يتشاركوا أفكارا وحلولا لمشاكل معقدة تم حلها من قبل في 

ي إلى تطوير منتجات مكان آخر في المؤسسة. ومن ثم، يمكن لتطبيق هذه الحلول المحسنة أن يؤد

المعرفة حول الحلول الناجحة والتحديات  يقجديدة تسهم في تفوق المؤسسة على منافسيها. أيضا، توث

 .التي تم التغلب عليها يشجع الموظفين الجدد على أن يكونوا أكثر ابتكارا وتقديم أفكار مبتكرة

 تحسين اتخاذ القرارات .3

للمؤسسات أن تحسن من جودة وفعالية قراراتها. يعتمد اتخاذ خلال تطبيق إدارة المعرفة، يمكن  من

القرار على توفر المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب. عندما يتم تجميع البيانات بشكل مناسب، 

 .يمكن اتخاذ قرارات استراتيجية استنادا إلى حقائق وتجارب سابقة

رين وأصحاب القرار وصول مباشر إلى المؤسسات التي تطبق إدارة المعرفة، يكون لدى المدي في

مستودعات معرفية تحتوي على تقارير، تحليلات، وأبحاث سابقة. هذا يسهل اتخاذ قرارات مدروسة 

 دلتساعد في تحسين أداء المؤسسة. على سبيل المثال، في قطاع الرعاية الصحية، يمكن أن يسهم تبا

المعرفة بين الأطباء، الممرضين، والباحثين في اتخاذ قرارات علاجية أفضل بناء على تجارب سابقة من 

على ذلك، يمكن لإدارة المعرفة أن تدعم اتخاذ قرارات عاجلة أو في أوقات  علاوة .الحالات المشابهة

المعرفة الخاصة  الأزمات. في حال حدوث مشكلة غير متوقعة، يمكن للمسؤولين الرجوع إلى قواعد

بالمنظمة، التي قد تحتوي على حلول أو أفكار تم تجربتها من قبل لحل مشكلات مشابهة. هذا يسهم في 

 .تقليل وقت اتخاذ القرارات ويزيد من دقة تنفيذها

 تعزيز التنافسية في السوق  .4

ات في السوق وبالتالي إدارة المعرفة له دور كبير في تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع التغير  تطبيق

زيادة تنافسيتها. في أسواق سريعة التغير، تحتاج المؤسسات إلى القدرة على الابتكار بسرعة، 

خلال إدارة المعرفة،  من.والاستجابة لاحتياجات العملاء المتغيرة، والتفاعل مع التطورات التكنولوجية

في السوق. على سبيل المثال، في قطاع  يمكن للمؤسسات أن تكون أكثر مرونة في التكيف مع التغيرات

البيع بالتجزئة، معرفة تفضيلات العملاء والمشاكل التي قد يواجهونها تمكن الشركات من تحسين 

استراتيجيات التسويق والعروض الخاصة بهم. إذا كانت المؤسسة تستخدم نظاما لإدارة المعرفة 

البيانات لإجراء تغييرات فورية على المنتجات يحتوي على ملاحظات عملاء قديمة، يمكن استخدام هذه 

يساعد تبادل المعلومات حول المنافسين وتحليل أدائهم على  أيضا،.أو الخدمات التي تقدمها الشركة

تعديل الاستراتيجيات بفعالية. فهم تحركات المنافسين وتوجهاتهم في السوق يمكن أن يسمح للمؤسسة 

 .كل أسرع. وهذا يعزز من قدرتها على البقاء في مقدمة المنافسةبتحديد الفرص المحتملة في السوق بش 

 تحسين العلاقات مع العملاء .5
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المعرفة ليست مفيدة فقط على المستوى الداخلي للمؤسسة، بل تساعد أيضا في تحسين  إدارة

جي، العلاقات مع العملاء. عندما يتم جمع البيانات المتعلقة بتجارب العملاء وتفضيلاتهم بشكل منه

خلال قاعدة بيانات  من.يمكن للمؤسسات توفير تجارب عملاء مخصصة تلبي احتياجاتهم بشكل أدق

معرفية تحتوي على سجل دقيق للطلبات السابقة، الشكاوى، والملاحظات، يمكن لفريق خدمة العملاء 

شكوى عن  تقديم إجابات أكثر تخصيصا وفعالية. على سبيل المثال، إذا كان العميل قد سبق وأن قدم

منتج معين، يمكن لفريق الدعم الفني الرجوع إلى تلك المعلومات لتقديم حل مخصص ومناسب بناء 

خلال  من.على تاريخه مع الشركة. هذا يساعد في تحسين رضا العملاء وبناء علاقة طويلة الأمد معهم

والتوجهات  تحليل المعلومات التي تم جمعها عن العملاء، يمكن للمؤسسات تحديد الاتجاهات

الجديدة في السوق، مما يساعد على تحسين استراتيجيات التسويق. الشركات التي تستفيد من إدارة 

 .المعرفة تتمكن من تلبية احتياجات عملائها بشكل أسرع وأكثر دقة

 تسهيل التغيير والتكيف .6

بيئة العمل التي تتغير باستمرار، تحتاج المؤسسات إلى أن تكون قادرة على التكيف بسرعة. تطبيق  في

إدارة المعرفة يساعد المؤسسات على التأقلم مع التغييرات بسرعة أكبر من خلال توفير المعلومات 

ي تتعامل مع تقنيات على ذلك هو الشركات الت مثال.اللازمة لدعم القرارات المتخذة أثناء فترات التغيير

جديدة أو تغييرات في التشريعات الحكومية. من خلال أنظمة إدارة المعرفة، يمكن للمؤسسات 

الاحتفاظ بقاعدة معرفية حول كيفية تأثير هذه التغييرات على عملياتها. توفر هذه المعرفة للأفراد 

الجديدة أو للتكيف مع  جديدة لتلبية المتطلبات جياتالوقت الكافي للبحث عن حلول واستراتي

قطاع التعليم على سبيل المثال، تسهم إدارة المعرفة في  في.التغيرات في البيئة القانونية أو الاقتصادية

تحسين قدرة المدارس والجامعات على التكيف مع التغيرات في المناهج أو السياسات التعليمية. يمكن 

 .ة تتعلق بالتطورات الجديدة في هذا المجالللمعلمين والطلاب الرجوع إلى موارد معرفية محدث

 بناء ثقافة تنظيمية قوية .7

المعرفة تساهم في بناء ثقافة مؤسسية قائمة على التعاون والمشاركة المستمرة. عندما يتم تشجيع  إدارة

الموظفين على مشاركة معارفهم وأفكارهم، تخلق بيئة عمل تشجع على الابتكار وتحقيق التحسين 

متهم الموظفون من التواصل والتفاعل بشكل أفضل عندما يشعرون بأن معرفتهم وقي يتمكن.المستمر

المهنية يتم الاعتراف بها. وعليه، تعزز إدارة المعرفة من الانتماء المؤسس ي وتشجع على مشاركة الموظفين 

 ؤسسةفي تطوير الحلول التي تحسن من بيئة العمل. من خلال تعزيز ثقافة تعلم مستمر، تصبح الم

المفتوحة للمعرفة تساعد  التي تشجع المشاركة البيئة.أكثر استعدادا لمواجهة التحديات المستقبلية

أيضا في تسهيل استقطاب المواهب الجديدة وتطوير قدراتهم، حيث يدرك الموظفون الجدد أنهم 

 .سيعملون في بيئة تشجعهم على تطوير مهاراتهم ومشاركة أفكارهم بحرية
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رة المعرفة على ! إلى جانب الآثار التي تم ذكرها سابقا، هناك العديد من الآثار الأخرى لتطبيق إدابالطبع

المؤسسات. يمكن أن تؤثر إدارة المعرفة في مجالات متنوعة من جوانب العمل المؤسس ي. فيما يلي 

 :تفصيل لآثار إضافية قد تترتب على تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات

 تحسين التعلم المؤسس ي .8

تنظيم وتبادل المعرفة داخل المعرفة تسهم في تحسين التعلم المؤسس ي. بمعنى آخر، عندما يتم  إدارة

المؤسسة، يصبح من السهل للموظفين الوصول إلى المعلومات التي تساعدهم على تحسين مهاراتهم 

إلى عملية  اومعرفتهم في مجال عملهم. بدلا من أن يكون التعلم عملية فردية وعشوائية، يمكن تحويله

للمؤسسات أن تنش ئ بيئات تعليمية حيث منهجية تؤثر على أداء الفريق والمجموعة بشكل عام. يمكن 

يشجع الموظفون على مشاركة تجاربهم وتعلمهم من بعضهم البعض، مما يعزز من تجنب الأخطاء 

سبيل المثال، في مؤسسة صناعية، يمكن أن يتم تعليم الموظفين الجدد حول كيفية إدارة  على.وتكرارها

سابقة المتعلقة بالمشاكل والحلول التي واجهها العمليات المعقدة من خلال الاطلاع على المعرفة ال

 الدروسالموظفون السابقون. هذه العملية تتيح للموظفين الجدد اكتساب المعرفة بشكل أسرع وتعلم 

 .من التجارب السابقة، مما يقلل من الحاجة للتعلم من خلال التجربة الشخصية

 زيادة مستوى الشفافية .9

زز من الشفافية داخل المؤسسات. عندما يتم جمع وتنظيم المعرفة أنظمة إدارة المعرفة يع تطبيق

والمعلومات المتعلقة بكل جوانب العمل في مكان واحد، يصبح من الأسهل على الأفراد داخل المنظمة 

 جميعالوصول إلى نفس المعلومات. هذا يعزز من الشفافية في العمليات والقرارات، حيث يصبح 

الشفافية إلى تعزيز الثقة بين  تؤدي .ة اتخاذ القرارات وكيفية تنفيذ العملياتالأفراد على دراية بكيفي

الموظفين والإدارة، حيث يشعر الموظفون أنهم جزء من عملية اتخاذ القرار وأنهم قادرون على الاطلاع 

قة، على المعلومات التي تؤثر على أدائهم أو أداء الفريق. يساعد ذلك في إنشاء بيئة عمل منفتحة وصاد

سبيل المثال، يمكن للمؤسسة التي تطبق إدارة المعرفة أن  على.مما يعزز التعاون والعمل الجماعي

تشارك تقارير الأداء والتوجهات المستقبلية مع فرق العمل بشكل دوري، مما يساعدهم على فهم 

 .الأهداف الاستراتيجية والأولويات التنظيمية

 المؤسسيةتحقيق الاستدامة  .10

المعرفة تلعب دورا أساسيا في تحقيق الاستدامة داخل المؤسسة. عند الحفاظ على المعرفة  إدارة

المؤسسية وتوثيقها بشكل جيد، يمكن للمؤسسة الحفاظ على استمراريتها حتى في حال تغيير الموظفين 

من  القادمةالأجيال  أو حدوث تحولات في القيادة. يتضمن ذلك تخزين المعرفة الحيوية التي قد تهم

سبيل المثال، في الشركات التي لديها فرق  على.الموظفين في المؤسسة، مما يضمن استمرارية الأداء الجيد

متخصصة أو تقنيات فنية متقدمة، يمكن أن تساعد إدارة المعرفة في الحفاظ على الخبرات المتعلقة 
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لموظفين الجدد. هذا يساهم في الحفاظ بتلك التقنيات وتنظيمها بشكل يجعل من السهل تمريرها ل

 .على الكفاءات الحيوية التي يمكن أن تكون عاملا أساسيا في استدامة المؤسسة على المدى الطويل

 تقليل الفاقد في المعرفة .11

المعرفة تساهم أيضا في تقليل الفاقد المعرفي، وهو ما يحدث عندما يغادر الموظف المؤسسة أو  إدارة

يؤدي إلى فقدان الكثير من المعرفة والخبرة التي كانت جزءا من المؤسسة. عندما يتم يتقاعد، مما 

المحلولة التي  لاتتطبيق نظام قوي لإدارة المعرفة، يمكن توثيق الخبرات والممارسات الجيدة والمشك

 على.شهدها الموظف خلال فترة عمله، وبالتالي يمكن نقل تلك المعرفة للأفراد الآخرين في المؤسسة

سبيل المثال، في بيئات العمل التي تعتمد على الأفراد ذوي الخبرات العميقة )مثل الاستشاريين أو 

المهندسين المتخصصين(، يساعد توثيق معرفتهم ومهاراتهم في تقليل التأثير السلبي لفقدانهم عندما 

الأخرى أن يعتمدوا  فرق يغادرون. بدلا من أن يتم فقدان كل تلك المعرفة، يمكن للأفراد الجدد أو ال

 .على الوثائق والأنظمة التي تحتوي على خبرات الموظفين السابقين

 تحسين العلاقات بين الأقسام المختلفة .12

المعرفة تساعد في تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة. في كثير من الأحيان،  إدارة

هام مشابهة ولكنها تعمل بمعزل عن بعضها البعض، مما قد تتعامل الأقسام المختلفة مع مشكلات أو م

يمكن  المعرفة،يؤدي إلى تكرار الجهود أو تقديم حلول غير متوافقة. من خلال تطبيق نظام إدارة 

سبيل المثال، في  على.للأقسام المختلفة أن تتشارك المعلومات، مما يعزز التنسيق والتعاون بين الفرق 

تعددة مثل التسويق، والموارد البشرية، والتكنولوجيا، يمكن لكل قسم الشركات التي تضم أقساما م

أن يقدم المعرفة المتوفرة في مجاله بشكل يسهم في تعزيز عمل الأقسام الأخرى. عند تطبيق إدارة 

قسم التسويق لتطوير حملات  معالمعرفة بشكل فعال، يمكن أن يتعاون قسم تكنولوجيا المعلومات 

المعرفة التي تم تجميعها من العملاء. وفي نفس الوقت، يمكن لقسم الموارد البشرية مستهدفة بناء على 

 .أن يستخدم نفس النظام لمتابعة فعالية برامج التدريب للموظفين

 زيادة التفاعل والمشاركة من قبل الموظفين .13

عندما يشعر المعرفة تشجع الموظفين على المشاركة الفعالة والتفاعل داخل بيئة العمل.  إدارة

الموظفون بأن آرائهم وأفكارهم تساهم في تحسين العملية المعرفية داخل المنظمة، فإنهم يكونون أكثر 

حوافزهم  مناستعدادا للمشاركة والمساهمة. تشجيع الموظفين على مشاركة معارفهم وخبراتهم يزيد 

المنتديات الداخلية، أو  استخدام أدوات مثل يمكن.للبقاء نشطين في العمل ويعزز من روح الفريق

منصات المشاركة الرقمية، حيث يتمكن الموظفون من طرح أفكارهم ومقترحاتهم ومشاركة حلولهم 

للتحديات التي تواجه المؤسسة. هذا النوع من التفاعل يعزز من تبادل المعرفة، ويسهم في تطوير بيئة 

 .عضو في الفريق كلعمل تشجع على الابتكار وتستفيد من 

 تحسين ثقافة الجودة والتطوير المستمر .14
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إدارة المعرفة يعزز ثقافة الجودة والتطوير المستمر داخل المؤسسة. عندما يتم توثيق المعرفة  تطبيق

المتعلقة بجميع عمليات العمل، من المفيد أن تقوم المؤسسة بمراجعة هذه المعرفة بشكل دوري 

سبيل المثال، في المؤسسات التي تعتمد على  على.لجودةلتحديد الفرص التي يمكن من خلالها تحسين ا

تقديم خدمات معينة أو إنتاج منتجات متخصصة، يساعد توثيق العمليات والنتائج السابقة في إجراء 

تحسينات مستمرة. كما أن توجيه الموظفين لتطبيق أفضل الممارسات والتعلم من الأخطاء السابقة 

 .العالية في جميع جوانب عملها الجودةعايير يساعد المؤسسة على الحفاظ على م

 تحسين الرضا الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين .15 

المعرفة يمكن أن تسهم بشكل كبير في تحسين الرضا الوظيفي وزيادة الاحتفاظ بالموظفين. عندما  إدارة

شعرون بالتقدير يعتقد الموظفون أن لديهم فرصة للمشاركة في عملية المعرفة داخل المؤسسة، فإنهم ي

مما يزيد من  لمؤسسة،والاحترام. هذه البيئة من التعاون والمشاركة تعزز من العلاقة بين الموظف وا

ذلك، وجود أنظمة لإدارة المعرفة تساعد الموظفين على  بجانب.شعورهم بالانتماء والولاء للمؤسسة

ي ويزيد من رضاهم الوظيفي. تطوير مهاراتهم بشكل مستمر، مما يعزز من إحساسهم بالتقدم المهن

عندما يشعر الموظفون أنهم في بيئة تعليمية وأن لديهم القدرة على النمو داخل المؤسسة، فإنهم 

 .فرص عمل أخرى  لىيكونون أقل عرضة للانتقال إ

 تسهيل نقل المعرفة بين الأجيال .16

ل المؤسسة. عندما يتم تخزين المعرفة تساهم في تسهيل نقل المعرفة بين الأجيال المختلفة داخ إدارة

المعرفة في قواعد بيانات مركزية ومحدثة، يمكن نقل الخبرات من الموظفين ذوي الخبرة إلى الجيل 

العاملة أو في  قوى الجديد من الموظفين. هذا أمر بالغ الأهمية في المؤسسات التي تشهد تغيرات في ال

كثير من المؤسسات، قد يكون هناك فجوة بين  في.مةالمؤسسات التي تعتمد على المهارات التقنية المتقد

الموظفين المخضرمين والجدد، حيث يكون الموظفون الجدد بحاجة لتعلم مهارات وتقنيات جديدة. مع 

تطبيق إدارة المعرفة، يتمكن هؤلاء الموظفون الجدد من الوصول إلى مكتبة من المعلومات التي تحتوي 

 .والدروس المستفادة، مما يساعدهم على التعلم بسرعة قة،سابعلى أفضل الممارسات، التجارب ال

سبيل المثال، في المؤسسات التعليمية أو المستشفيات، حيث تكون الخبرة العملية أمرا بالغ  على

الأهمية، يمكن للمعرفة الموثقة أن تساهم في تمكين الجيل الجديد من التعامل مع الحالات والمواقف 

 .المعقدة بشكل أفضل

 تحسين القدرات التكنولوجية .17

المعرفة تعتمد بشكل كبير على التقنيات الحديثة، مما يعني أن تطبيقها قد يساعد في تحسين  إدارة

القدرات التكنولوجية داخل المؤسسة. عند استخدام أنظمة إدارة المعرفة الحديثة، مثل منصات 

 التحول .التعاون الرقمية، يمكن للمؤسسات تحسين استخدام التكنولوجيا في عملياتها اليومية

رقمي، الذي يعتبر جزءا من تطبيق إدارة المعرفة، يعزز من تفاعل الموظفين مع الأدوات التكنولوجية ال
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ويسهل الوصول إلى المعرفة المتخصصة والموارد الرقمية. هذه الأدوات تساعد الموظفين على استخدام 

سبيل المثال، يمكن  على.سةالبيانات بشكل أكثر فاعلية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤس

للمؤسسات استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبير لتحليل المعرفة التي يتم جمعها 

واستخدامها لصنع قرارات مستنيرة. يساعد تطبيق هذه الأدوات في تعزيز القدرة التكنولوجية 

 .للمؤسسة بشكل شامل، مما يساهم في تحسين الكفاءة

 ين العمليات المختلفةتحقيق التكامل ب .18

المعرفة تساعد المؤسسات في تحقيق التكامل بين عملياتها المختلفة. من خلال تنظيم المعرفة  إدارة

وتبادلها بين الأقسام والفرق المتنوعة، يصبح من الأسهل للمؤسسة أن تدمج جهودها بشكل أفضل. 

 نشطةاخل أو التضارب بين الأهذا التكامل يعزز التنسيق بين العمليات ويساعد في تجنب التد

المؤسسات الكبيرة أو متعددة الفروع، قد تكون عملية التنسيق بين الأقسام والفرق  في.المختلفة

مشكلة كبيرة. ولكن مع استخدام أدوات إدارة المعرفة، يمكن تبادل المعلومات بسهولة بين الأقسام 

اصل بسهولة مع قسم المبيعات لتحديد المختلفة. على سبيل المثال، يمكن لقسم الإنتاج أن يتو 

 .التي يتم الإقبال عليها، مما يعزز التكامل بين الإنتاج والتسويق نتجاتالم

 تعزيز العلاقات مع الشركاء والموردين .19

المعرفة لا تقتصر على تحسين الأداء الداخلي للمؤسسة فحسب، بل تمتد أيضا إلى تعزيز  إدارة

ردين. من خلال تطبيق هذه الاستراتيجية، يمكن للمؤسسة تبادل المعرفة العلاقات مع الشركاء والمو 

التي  الشركات.والخبرات مع شركائها، مما يساهم في تحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها

تطبق أنظمة إدارة المعرفة تكون أكثر قدرة على التعاون مع الموردين وتقديم حلول مشتركة لتحسين 

سبيل المثال، في صناعات مثل التصنيع أو اللوجستيات، يمكن تبادل المعرفة حول طرق  العمليات. على

التي تشارك  المؤسسات.ركةأفضل لإدارة سلسلة الإمدادات أو تطوير حلول جديدة للتحديات المشت

المعرفة مع مورديها وشركائها الاستراتيجيين تتمكن من تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف 

 .يق أهداف مشتركة بشكل أكثر فعاليةوتحق

 تحسين التواصل الداخلي .20

المعرفة تساهم في تحسين التواصل الداخلي داخل المؤسسة. عندما تتوفر أنظمة إدارة المعرفة  إدارة

التي تسمح بمشاركة المعلومات والموارد بين الموظفين بسهولة، يتم تحسين تدفق المعلومات داخل 

متاحة  فةأن تكون المعلومات محجوزة في مكاتب أو أقسام معينة، تصبح المعر المؤسسة. بدلا من 

التواصل الداخلي يعزز من التنسيق بين فرق  تحسين.للجميع، مما يسهل التواصل بين الفرق المختلفة

العمل المختلفة، مما يسهل في النهاية الوصول إلى حلول أسرع وأكثر كفاءة. على سبيل المثال، يمكن 

ي الدعم الفني، التسويق، والموارد البشرية أن يعملوا بشكل أكثر تكاملا بفضل وصولهم إلى نفس لموظف

 .خدمات متكاملة للعملاء وفيرالمعلومات، مما يساهم في ت
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 تحقيق تحسينات في الجودة الشاملة .21

المعرفة تساعد المؤسسات على تحسين الجودة بشكل عام. من خلال توثيق المعرفة المتعلقة  إدارة

بجميع العمليات، يمكن اكتشاف مناطق الضعف والفرص لتحسين الجودة بشكل مستمر. تتضمن 

هذه العملية مراجع دورية للمعرفة الموثقة وتقييم مدى فعالية العمليات، مما يساعد على اكتشاف 

سبيل المثال، في مصانع السيارات، يمكن توثيق العمليات الخاصة  على.يمكن تحسينها جالاتم

بالتجميع والصيانة، مما يمكن الفرق من تقييم مدى دقة العمليات وجودتها. من خلال هذا التوثيق 

 .المستمر، يمكن تحسين الأداء العام للمنتجات والخدمات المقدمة

 والتحولات في بيئة العمل التطور المستمر للتكنولوجيا.22 

! في ظل التطور المستمر للتكنولوجيا والتحولات في بيئة العمل، ظهرت آثار حديثة لتطبيق بالتأكيد

إدارة المعرفة في المؤسسات التي تؤثر بشكل كبير على العمليات المؤسسية. هذه الآثار تتضمن التأثيرات 

للظروف الاقتصادية  نتيجةناعي، وتغيرات بيئة العمل المرتبطة بالتحول الرقمي، تقنيات الذكاء الاصط

 :والتكنولوجية الحديثة. دعني أستعرض لك بعض الآثار الحديثة لتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات

تسارع التحول الرقمي، أصبح دور إدارة المعرفة أكثر أهمية من أي وقت  مع: دعم التحول الرقمي .1

التكنولوجيا الحديثة للاستفادة من البيانات والمعلومات بشكل أسرع  مض ى. الشركات التي تعتمد على

 .وأكثر دقة تجد أن إدارة المعرفة تتيح لها الاستفادة القصوى من هذه الموارد الرقمية

خلال استخدام أنظمة إدارة المعرفة المتقدمة، مثل أنظمة الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  من

كن للمؤسسات تحسين القدرة على اتخاذ القرارات بناء على بيانات حية ، يم(Big Data) الكبيرة

مما  وارد،ومباشرة. هذه الأنظمة تساعد المؤسسات على دمج المعرفة الخاصة بالعملاء والعمليات والم

سبيل المثال، في الشركات التي تعتمد على التجارة  على.يعزز الكفاءة ويحسن القدرة التنافسية

يمكن لأنظمة إدارة المعرفة أن تجمع وتحلل سلوك العملاء بشكل دائم وتستفيد من هذه الإلكترونية، 

 .البيانات لتحسين استراتيجيات التسويق وتقديم العروض المناسبة في الوقت الصحيح

بيئة العمل بفضل التقدم الكبير في  تتغير: والروبوتات (AI) الاستفادة من الذكاء الاصطناعي .2

الذكاء الاصطناعي والروبوتات، مما يؤثر بشكل مباشر على كيفية تطبيق إدارة المعرفة داخل 

المؤسسات. تقنيات مثل الروبوتات الذكية تساعد في جمع البيانات، وفحصها، وتحليلها بشكل أسرع 

ا المساعدة في تصنيف وتوثيق المعرفة الاصطناعي يمكنه أيض الذكاء.وأكثر دقة من أي وقت مض ى

بشكل تلقائي، مما يقلل من الحاجة إلى التدخل البشري في إدارة المعلومات. بالإضافة إلى ذلك، يمكن 

للذكاء الاصطناعي توفير توصيات دقيقة لتحسين العمليات استنادا إلى البيانات المتاحة، مثل اقتراح 

سبيل المثال، في  على.معرفة مستخلصة من العمليات السابقة التغييرات في الاستراتيجيات بناء على

صناعة الرعاية الصحية، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تطبيقات إدارة المعرفة عبر تحليل سجلات 
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المرض ى واقتراح العلاجات بناء على أفضل الممارسات في بيانات سابقة، مما يسهم في تحسين الرعاية 

 .الصحية وجودتها

"، أصبحت 19-ضوء الأزمات العالمية مثل جائحة "كوفيد في: رونة والتكيف مع العمل عن بعدالم .3

الكثير من الشركات تعتمد بشكل أكبر على العمل عن بعد. إدارة المعرفة، مع تطور أدوات التعاون 

ي الرقمية، ساعدت المؤسسات على التكيف مع هذه التغيرات بشكل أسرع. الآن يمكن للموظفين في أ

التي يحتاجونها لأداء عملهم بفعالية، وهو ما يساهم في استمرارية  لمواردمكان الوصول إلى المعلومات وا

إدارة المعرفة الرقمية تعزز من التعاون بين فرق العمل المتنقلة، مما يتيح  ةأنظم .توقفالأعمال دون 

ي، وورش العمل الافتراضية، لهم تبادل المعرفة بسهولة عبر منصات مختلفة مثل البريد الإلكترون

ومنصات التواصل الداخلي. هذا يسهل التنسيق بين الموظفين والأقسام حتى وإن كانوا يعملون في 

التي استثمرت في أنظمة إدارة المعرفة قبل الأزمات  تالمؤسسا .متباينةمختلفة أو في أوقات  نأماك

الصحية العالمية كانت أفضل استعدادا للتكيف مع العمل عن بعد، مما عزز من قدرتها على الاستمرار 

 .في تقديم خدماتها دون التأثير على جودة العمل

بر حماية البيانات والأمن عصر المعلومات الرقمية، تعت يف البيانات:تعزيز الأمن السيبراني وحماية  .4

السيبراني من أهم التحديات التي تواجه المؤسسات. إدارة المعرفة تلعب دورا في تعزيز الأمن السيبراني 

 .من خلال تنظيم وتحليل البيانات بشكل يساعد في الكشف المبكر عن المخاطر المتعلقة بالبيانات

ن السلوكيات غير الطبيعية أو التهديدات خلال استخدام تقنيات مثل التعلم الآلي للكشف ع من

الأمنية المحتملة في أنظمة المعلومات، يمكن لإدارة المعرفة توفير طبقة إضافية من الأمان لحماية 

 ؤسسةبيانات المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تحديد المواقع والمعلومات الحساسة داخل الم

سبيل المثال، في  ىعل .لهجماتالمعلومات أو تعرضها وتنظيم الوصول إليها بطريقة تضمن عدم تسرب 

المؤسسات التي تعتمد على تخزين البيانات الحساسة، مثل البنوك أو الشركات الطبية، يمكن لتطبيق 

إدارة المعرفة أن يساعد في تطبيق سياسات أمان مشددة وتوثيق كيفية إدارة البيانات الحساسة 

 .وحمايتها من المهاجمين

المعرفة في العصر الحديث تساهم في تعزيز القدرة على  ةإدار  :المنتجاتالابتكار المستمر وتطوير  .5

الابتكار المستمر داخل المؤسسات. من خلال توظيف التقنيات الحديثة مثل أدوات النمذجة التنبؤية 

السوق أو رصد أو تحليلات البيانات المتقدمة، يمكن للمؤسسات التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية في 

خلال جمع المعرفة من مصادر  نم .والخدماتالتقنيات الجديدة التي يمكن تبنيها لتحسين المنتجات 

متعددة، مثل ردود العملاء، والتوجهات الصناعية، والتقارير البحثية، يمكن للمؤسسات تطوير حلول 

جات الحالية بما يتماش ى مع مبتكرة بشكل أسرع. هذا يساهم في تقديم منتجات جديدة أو تحسين المنت

 .احتياجات السوق المتغيرة
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سبيل المثال، في صناعة التكنولوجيا، يمكن للمؤسسات أن تجمع المعرفة المتعلقة بتقنيات  على

، لتطوير حلول جديدة للقطاعات (IoT) أو الإنترنت من الأشياء (VR) جديدة، مثل الواقع الافتراض ي

 .المختلفة، من الرعاية الصحية إلى التعليم

إدارة المعرفة في المؤسسات الحديثة يؤدي إلى  قطبيت :الكفاءةتحقيق التميز التشغيلي وتحسين  .6

تحسين الكفاءة التشغيلية بشكل كبير. عبر الاستفادة من تقنيات الأتمتة والتحليل الذكي للبيانات، 

يمكن للمؤسسات تحديد مجالات الكفاءة وتحسين العمليات التشغيلية بشكل مستمر. من خلال 

يمكن تحسين تدفقات العمل وتقليل الفاقد الزمني والنفقات  ،ةتكامل المعرفة بين الإدارات المختلف

مثل الذكاء الاصطناعي والتحليل التنبؤي تساعد في التنبؤ بالمشاكل قبل حدوثها  تأدوا .الضروريةغير 

واتخاذ الإجراءات الوقائية. هذا يسمح بتحقيق مزيد من التميز التشغيلي وتحسين مرونة العمل 

سبيل المثال، في صناعة الخدمات اللوجستية، يمكن لأنظمة إدارة  ىعل .الطارئةواستجابته للتغيرات 

المعرفة أن تساهم في تحسين جداول الشحن، وتقليل التكاليف، وتحديد أفضل طرق لتوزيع المنتجات 

 .باستخدام البيانات التي تم جمعها من العملاء والسائقين

أدوات إدارة المعرفة الحديثة يساهم  قتطبي :لموظفيناتحسين التفاعل الاجتماعي والمشاركة بين  .7

أيضا في تعزيز التفاعل الاجتماعي بين الموظفين داخل المنظمة. منصات التعاون الاجتماعي )مثل 

منصات التفاعل الجماعي، والمنتديات الرقمية( تساعد الموظفين على التواصل وتبادل المعرفة بطريقة 

الأنظمة تعزز التفاعل بين  ههذ .ديناميكيةاون ويخلق بيئة عمل أكثر غير رسمية، مما يعزز من التع

الموظفين من مختلف الأقسام أو الفروع، مما يؤدي إلى تبادل الأفكار والمقترحات بشكل غير تقليدي. 

من خلال هذه البيئة الرقمية التفاعلية، يصبح لدى الموظفين فرصة لمشاركة معارفهم في أي وقت ومن 

 .المؤسسة خلمما يسهم في تحسين ثقافة الابتكار داأي مكان، 

إدارة المعرفة في تحقيق أهداف الاستدامة البيئية داخل  متساه :البيئيالاستدامة والامتثال  .8

المؤسسات. من خلال استخدام المعرفة المتعلقة بالممارسات البيئية الجيدة، يمكن للمؤسسات اتخاذ 

قرارات أكثر استدامة بشأن استخدام الموارد وتقليل الأثر البيئي. يمكن لتطبيقات إدارة المعرفة 

البيئية وتحليلها بشكل دقيق، مما يتيح للمؤسسات اتخاذ قرارات مدروسة  تبياناالمساعدة في جمع ال

سبيل المثال، يمكن للشركات  على.حول كيفية تقليل استهلاك الطاقة والمياه، وتقليل انبعاثات الكربون 

في صناعات مثل التصنيع أو الزراعة تطبيق إدارة المعرفة لتحسين الممارسات الزراعية أو عمليات 

هناك العديد من الآثار الحديثة  بالطبع،.اج التي تساهم في الحفاظ على البيئة وتقليل النفاياتالإنت

التي يمكن إضافتها فيما يتعلق بتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات. في ظل التطورات السريعة في 

على بيئة العمل  التكنولوجيا والأعمال، تظهر تأثيرات جديدة لتطبيق إدارة المعرفة تؤثر بشكل إيجابي

مع التغيرات. إليك بعض الآثار الأخرى التي قد تترتب  لوتساعد المؤسسات على التكيف بشكل أفض

 :على تطبيق إدارة المعرفة
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واتخاذ قرارات  .9 المعرفة الحديثة تساعد المؤسسات في  ةإدار  :مستنيرةتعزيز التحليل التنبؤي 

استخدام الأدوات المتقدمة لتحليل البيانات )مثل التحليل التنبؤي(، مما يعزز من القدرة على اتخاذ 

قرارات أكثر استنارة وتوقع المستقبل بشكل أفضل. عبر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل 

بناء نماذج للتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية والتخطيط  سسات، يمكن للمؤ (Big Data) البيانات الكبيرة

سبيل المثال، في الشركات التي تعمل في مجالات مثل البيع بالتجزئة أو الخدمات  على.بشكل استراتيجي

المالية، يمكن لتقنيات التحليل التنبؤي أن تساعد في تحديد تغيرات السوق المستقبلية أو سلوك 

 ياتالمتاحة. هذه التنبؤات تساعد في اتخاذ قرارات مدروسة بشأن استراتيجالعملاء بناء على البيانات 

 .الإنتاج أو تطوير الخدمات، مما يساهم في تحسين الكفاءة والربحية

 Machine) الآلي التعلم:لتحسين العمليات (Machine Learning) الاستفادة من التعلم الآلي .10

Learning) طبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحديثة. من خلال يمكن أن يكون جزءا حيويا من ت

الاستفادة من تقنيات التعلم الآلي، يمكن للمؤسسات تحسين العمليات بشكل مستمر. يتعلم النظام 

 في.من البيانات ويقوم بتحديد الأنماط والاتجاهات التي قد تكون غير واضحة للعين البشرية

ل صناعة الرعاية الصحية أو التصنيع، يمكن للتعلم الآلي الصناعات التي تعتمد على البيانات، مث

تحسين توقيت الصيانة أو تخصيص الموارد بناء على البيانات المتاحة. كما أنه يمكن أن يساهم في 

تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء من خلال التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية أو تحسين طرق 

 .التواصل مع العملاء

المعرفة تلعب دورا متزايدا في تعزيز الاستدامة داخل  إدارة:دعم التحول نحو العمل المستدام .11

المؤسسات، سواء كان ذلك في ما يتعلق بالاستدامة البيئية أو الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية. من 

يل من خلال نظم إدارة المعرفة، يمكن للمؤسسات تحسين استخدام الموارد الطبيعية، والتقل

 .مستدامة من خلال مشاركة المعرفة حول أفضل الممارسات البيئية جياتالنفايات، وتطوير استراتي

المعرفة تتيح للمؤسسات مراقبة تأثيرها البيئي بشكل أكثر دقة، مما يسمح باتخاذ قرارات أكثر  إدارة

اج الصناعي، على سبيل استدامة على مستوى العمليات والإنتاج. في المؤسسات التي تعتمد على الإنت

أن تساهم في  دويرالمثال، يمكن لمشاركة المعرفة حول كفاءة استهلاك الطاقة أو أساليب إعادة الت

 .تقليل النفقات البيئية وتقديم حلول صديقة للبيئة

المعرفة تلعب دورا كبيرا في تحسين التجربة الرقمية  إدارة:تحسين التجربة الرقمية للعملاء .12

خاصة مع زيادة الاعتماد على الأدوات الرقمية والمنصات التفاعلية. من خلال جمع وتحليل  للعملاء،

بيانات العملاء، يمكن للمؤسسات توفير تجارب مخصصة تتناسب مع احتياجات وتوقعات كل عميل 

سبيل المثال، في مجال التجارة الإلكترونية، يمكن تحليل سلوك العملاء باستخدام  على.على حدة

مة إدارة المعرفة الحديثة والتوصية بالمنتجات والخدمات بناء على اهتماماتهم السابقة. هذا النوع أنظ

 .طويلمن التجارب المخصصة يعزز من رضا العملاء ويزيد من فرص الاحتفاظ بالعملاء على المدى ال
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رافية والثقافية .13 من دعم التعاون المعرفة تمكن المؤسسات  إدارة :دعم التعاون عبر الحدود الجغ

بين الفرق التي قد تكون موزعة جغرافيا عبر مختلف الفروع أو البلدان. حيث تتضمن الأدوات الحديثة 

أنظمة لتبادل المعرفة عبر الإنترنت، مما يسمح للموظفين من مختلف الثقافات واللغات بالوصول إلى 

ية أو التي تعمل عبر عدة مناطق المؤسسات العالم في.سلاسة كثرنفس البيانات والعمل معا بشكل أ

جغرافية، تسهم إدارة المعرفة في سد الفجوة بين الموظفين من خلفيات مختلفة، وتوفير قاعدة بيانات 

مشتركة تتيح لهم التعاون بشكل أكثر فعالية. على سبيل المثال، في الشركات العالمية متعددة 

مريكا الشمالية استخدام نفس منصة إدارة أوروبا وآسيا وأ تبالجنسيات، يمكن للموظفين في مكا

 .المعرفة للعمل على المشاريع المشتركة وتحقيق أهداف المؤسسة

 آثار تطبيق إدارة المعرفة: الإيجابية والسلبية 

عد إدارة المعرفة من الأدوات المهمة التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق التميز والابتكار وتحسين 
ُ
ت

لا تقتصر آثار تطبيق إدارة المعرفة على الجوانب الإيجابية فقط، بل قد يكون لها الأداء. ومع ذلك، 

أيضًا بعض الآثار السلبية في بعض الأحيان. سنستعرض في هذا المقال الآثار الإيجابية والسلبية 

 .لتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات

 
ا
 الآثار الإيجابية لتطبيق إدارة المعرفة :أولا

من أبرز الآثار الإيجابية لتطبيق إدارة المعرفة هو  ة والفعالية التنظيميةتحسين الكفاء .1

تحسين الكفاءة التنظيمية. من خلال تنظيم وتخزين المعرفة بشكل فعال، يمكن للعاملين في 

المؤسسة الوصول إلى المعلومات بسهولة، مما يوفر الوقت ويقلل من التكرار والجهد المبذول 

ها. إضافة إلى ذلك، تعزز إدارة المعرفة التنسيق بين الأقسام المختلفة، مما في إجراء المهام نفس 

 .يسهم في تنفيذ العمليات بفعالية أكبر

نتيجة لذلك، يمكن للمؤسسات تحسين أداء موظفيها وزيادة إنتاجيتهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء 

 .بشكل أسرع وأكثر دقةالعام للمؤسسة. كما تساهم في تسريع اتخاذ القرارات وتنفيذها 

 محوريًا في تحفيز الإبداع والابتكار داخل  تعزيز الابتكار والإبداع .2
ً
عد إدارة المعرفة عاملا

ُ
ت

المؤسسات. من خلال تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين، يمكن للمؤسسة الاستفادة من 

يات والخدمات. عندما الأفكار المتجددة التي تساهم في تطوير منتجات جديدة أو تحسين العمل

تتوفر المعرفة بشكل منظم وسهل الوصول، يتمكن الأفراد من الاستفادة من التجارب 

 .السابقة، مما يتيح لهم ابتكار حلول جديدة للمشاكل والتحديات

عندما تكون المعلومات متاحة ومُرتبة بطريقة منطقية، يسهل على  تحسين اتخاذ القرارات .3

عد إدارة المعرفة  القادة والمديرين اتخاذ
ُ
قرارات استراتيجية مبنية على بيانات دقيقة وشاملة. ت

أداة قوية لتحسين نوعية القرارات داخل المؤسسة. فهي تساعد في تجنب القرارات العشوائية 

 .التي قد تكون مبنية على تقديرات غير موثوقة أو نقص في المعلومات
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لى التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، مما يساعد المؤسسات بالإضافة إلى ذلك، تساهم في تطوير القدرة ع

 .على الاستجابة بسرعة وفعالية لتغيرات السوق والبيئة

مع تطبيق إدارة المعرفة، تصبح المؤسسات أكثر قدرة على التكيف مع  زيادة القدرة التنافسية .4

ن الابتكار وتقديم المتغيرات المستمرة في السوق. تساعد المعرفة المحدثة والموثوقة في تحسي

حلول مبتكرة للمشاكل المستمرة. يمكن للمؤسسات، من خلال تبادل المعرفة وتحديث 

المعلومات، أن تظل في صدارة المنافسة، مما يزيد من حصتها السوقية ويعزز من موقفها 

 .التنافس ي

موثوقة، مما يعزز كما تساهم إدارة المعرفة في تحسين خدمة العملاء من خلال توفير معلومات دقيقة و 

 .من رضا العملاء ويزيد من ولائهم

 
ا
 الآثار السلبية لتطبيق إدارة المعرفة :ثانيا

من أبرز الآثار السلبية لتطبيق إدارة المعرفة هي التكلفة المالية  التكلفة العالية في البداية .1

والوقتية العالية في بداية التنفيذ. تحتاج المؤسسات إلى استثمار كبير في تكنولوجيا المعلومات 

والأنظمة الخاصة بتخزين وتنظيم البيانات. بالإضافة إلى تدريب الموظفين على استخدام هذه 

هذه التكاليف الأولية قد تكون عبئًا على المؤسسات الصغيرة أو  الأنظمة بشكل فعال.

 .المتوسطة التي لا تمتلك الموارد المالية اللازمة لهذا الاستثمار

تطبيق إدارة المعرفة يتطلب تغييرات في طريقة العمل والثقافة  مقاومة التغيير من الموظفين .2

عض الأفراد الذين يفضلون الطرق التنظيمية للمؤسسة. قد يواجه الموظفون مقاومة من ب

التقليدية أو الذين يشعرون بالتهديد بسبب التغيير في طريقة عملهم. هذه المقاومة قد تؤثر 

 .على نجاح تطبيق النظام إذا لم يتم إدارة التغيير بشكل فعال

رغم الفوائد التي يوفرها تخزين المعرفة بشكل منظم،  المشكلات المتعلقة بحفظ المعلومات .3

لا أن هناك بعض التحديات المرتبطة بحفظ المعلومات بشكل آمن. قد يكون من الصعب إ

خزن وما يجب إتلافه، مما يؤدي إلى تراكم معلومات غير 
ُ
تحديد ما هي المعرفة التي يجب أن ت

ضرورية. إذا لم يتم تنظيم المعلومات بشكل دقيق، قد تصبح عملية الوصول إليها أكثر 

 .تعقيدًا

تطبيق إدارة المعرفة يعتمد بشكل كبير على تكنولوجيا  ير على التكنولوجيااعتماد كب .4

المعلومات، وهو ما قد يؤدي إلى مشكلات إذا تعرضت الأنظمة التكنولوجية لمشاكل فنية أو 

كانت غير متوافقة مع احتياجات المؤسسة. قد تطرأ مشكلات مثل انقطاع الخدمة أو فقدان 

 .مل الأنظمة، مما يؤثر سلبًا على سير العمل في المؤسسةالبيانات أو مشكلات في تكا

على الرغم من أن إدارة المعرفة تسهم في تخزين المعلومات، إلا أن  صعوبة تحديث المعلومات .5

تحديث هذه المعرفة قد يشكل تحديًا مستمرًا. فقد تصبح بعض المعلومات قديمة بسرعة، 
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ت التي يتم تخزينها. إذا لم يتم تحديث المعرفة مما يتطلب متابعة مستمرة لضمان دقة البيانا

 .بشكل دوري، فقد تصبح المعلومات غير موثوقة وتؤثر سلبًا على اتخاذ القرارات

 الخاتمة

في المجمل، يمكن القول إن تطبيق إدارة المعرفة يحمل العديد من الفوائد التي تعزز من أداء 

ز الابتكار، وتحسين اتخاذ القرارات. ومع ذلك، لا المؤسسات، مثل تحسين الكفاءة التنظيمية، وتعزي

تخلو هذه العملية من بعض التحديات والآثار السلبية، مثل التكاليف الأولية العالية، والمقاومة من 

الموظفين، والمشاكل التقنية المتعلقة بتخزين المعلومات. لذا، من المهم أن تقوم المؤسسات بإدارة 

 .ة بحذر لضمان تحقيق الفوائد القصوى مع تقليل الآثار السلبيةعملية تطبيق إدارة المعرف
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 إدارة المعرفة في المؤسسات المحور الثامن: استراتيجيات
 مقدمة

المعرفة تعتبر عنصرا حيويا في نجاح المؤسسات الحديثة، حيث تساعد على توظيف المعرفة  إدارة

بكفاءة داخل المنظمة لتحقيق التميز المؤسس ي والنمو المستدام. مع تطور بيئة الأعمال والانتقال إلى 

 منالعصور الرقمية، تصبح استراتيجيات إدارة المعرفة أكثر أهمية من أي وقت مض ى. تتض

تراتيجيات إدارة المعرفة مجموعة من الطرق والتقنيات التي تساهم في جمع وتخزين وتوزيع المعرفة اس

 .داخل المؤسسة بما يساهم في تحسين العمليات واتخاذ القرارات

 :يلي بعض استراتيجيات إدارة المعرفة التي يمكن أن تتبعها المؤسسات فيما

إدارة المعرفة هي جمع المعرفة من مصادر متنوعة.  خطوة في أول :  استراتيجية جمع المعرفة .1

تتضمن هذه الاستراتيجية جمع المعرفة من الموظفين، العملاء، الشركاء، والأسواق والمنافسين. 

وتستخدم تقنيات مختلفة مثل المقابلات، الاستطلاعات، ورش العمل، وأدوات جمع البيانات الرقمية 

 .للحصول على المعلومات

فة من الخبرات الفردية: من خلال التواصل مع الموظفين ذوي الخبرة في المؤسسة، جمع المعر  •

 .يمكن جمع المعرفة القائمة على التجربة العملية

التعاون مع الشركاء الخارجيين: التفاعل مع الشركاء الخارجيين يساهم في إثراء المعرفة داخل  •

 .المؤسسة، خاصة في المجالات التقنية أو التجارية

هذا النوع من الاستراتيجيات أساسا لخلق قاعدة بيانات معرفية شاملة تستخدم من قبل جميع  يعتبر

  .العاملين في المؤسسة

راتيجية تخزين المعرفة .2 جمع المعرفة، يجب تخزينها بطريقة منظمة وآمنة لتسهيل  بمجرد :  است

ظمة إدارة المعرفة لتخزين البيانات في الوصول إليها في المستقبل. تتضمن هذه الاستراتيجية بناء أن

 .قواعد بيانات رقمية، مكتبات معرفية، ومنصات سحابية

استخدام الأنظمة الإلكترونية: نظم إدارة المعرفة التي تتيح تخزين المعرفة بكفاءة عبر منصات  •

 .سحابية أو أدوات التعاون الرقمية

سترجاع المعلومات بسهولة، مثل تصنيف التصنيف والتنظيم: تنظيم البيانات بحيث يمكن ا •

 .المعرفة إلى فئات أو مجالات محددة

خلال التخزين المناسب للمعرفة، تضمن المؤسسات أن المعرفة متاحة عندما يحتاج إليها الموظفون  من

 .أو الفرق المعنية
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راتيجية توزيع المعرفة .3 هذه الاستراتيجية بتوزيع المعرفة بين الموظفين والأقسام  تتعلق : است

المختلفة داخل المؤسسة. يتم ذلك من خلال منصات التعاون، ورش العمل، والاجتماعات المنتظمة، أو 

 .تبادل المعلومات عبر الأنظمة الرقمية

ن الموظفين التدريب والورش الداخلية: تنظيم ورش العمل أو جلسات التدريب لنقل المعرفة م •

 .ذوي الخبرة إلى الموظفين الجدد أو الفرق التي تحتاج إلى معرفة معينة

التواصل المفتوح: إنشاء ثقافة تشجع على المشاركة الحرة للمعرفة بين الموظفين. يمكن  •

 .استخدام منصات مثل المنتديات الإلكترونية أو مجموعات العمل لمشاركة الأفكار والمعلومات

ستراتيجية على التعاون بين الأفراد وتعزز من تبادل الخبرات والابتكارات، مما يعزز هذه الا  تشجع

 .الكفاءة التنظيمية

الاستراتيجية تهدف إلى تمكين الموظفين من الوصول إلى  هذه : المعرفةاستراتيجية استرجاع  .4 

المعلومات والموارد المعرفية بسرعة وسهولة عند الحاجة إليها. يتم ذلك من خلال تطبيق نظم إدارة 

 .المعلومات المتقدمة التي تسمح بالبحث الفعال

ؤسسة تتيح محركات البحث الداخلية: استخدام محركات البحث الخاصة بالمعرفة داخل الم •

 .للمستخدمين البحث بسهولة عن المعلومات المطلوبة

الأنظمة الذكية: تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تساعد في استرجاع المعلومات بشكل  •

 .ذكي بناء على البيانات والسياقات المتعلقة بها

داخل المؤسسات وزيادة هذا النوع من الاستراتيجيات حاسما في تسريع عملية اتخاذ القرار  يعتبر

 .الإنتاجية

راتيجية تقييم المعرفة .5 هذه الاستراتيجية تقييم فعالية استخدام المعرفة في  تتضمن :   است

المؤسسة. يتعين على المؤسسة أن تقيم بشكل دوري كيف يتم استخدام المعرفة، ومدى تأثيرها على 

لتقارير لتحليل ما إذا كانت المعرفة التي تم أداء العمل. يمكن استخدام تقنيات مثل الاستطلاعات وا

 .لأداءجمعها تسهم في تحسين ا

 التحليل المستمر: قياس أثر المعرفة على الأداء التنظيمي باستخدام مؤشرات قياس الأداء •

(KPIs). 

بحاجة التقييم عبر الفرق: تقييم كيفية استفادة الفرق من المعرفة المدارة لتحديد ما إذا كانت  •

 .إلى تحسين أو تحديث

هذه الاستراتيجية في تحسين النظم والأدوات المعتمدة على المعرفة، مما يضمن تحديث  تساعد

  .المعلومات وجعلها أكثر فاعلية
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التغييرات المستمرة في القوى العاملة أو تقاعد الموظفين ذوي  مع :   استراتيجية الاحتفاظ بالمعرفة .6

فاظ بالمعرفة أمرا حيويا. تتضمن هذه الاستراتيجية وضع أنظمة للحفاظ على الخبرة، تصبح الاحت

 .المعرفة داخل المؤسسة حتى مع مغادرة الموظفين

توثيق المعرفة: إعداد مستودعات معرفية تتيح للموظفين الجدد الوصول إلى تجارب وسجلات  •

 .الموظفين السابقين

الرقمية: استخدام التكنولوجيا مثل الفيديوهات التدريبية أو نقل المعرفة عبر الوسائط  •

 .المستندات التي توفر المعرفة المؤسسية لتكون مرجعية مستمرة

هذه الاستراتيجية في تقليل فقدان المعرفة عند مغادرة الموظفين، مما يضمن استمرارية الأداء  تساعد

 .المؤسس ي

المعرفة يمكن أن تكون محركا للابتكار داخل  إدارة :    استراتيجية الابتكار والتحسين المستمر .7

المؤسسات من خلال تشجيع الموظفين على البحث عن حلول جديدة بناء على المعرفة المتوفرة. 

 .الاستراتيجيات التي تدمج إدارة المعرفة في الثقافة المؤسسية تساهم في تحسين العمليات والمنتجات

شجيع الموظفين على تطبيق أفكار جديدة استنادا إلى المعرفة التي تم تحفيز التفكير الإبداعي: ت •

 .جمعها

تحليل البيانات المتقدمة: استخدام تقنيات البيانات الكبيرة لتحليل المعلومات ورصد  •

 .الاتجاهات الجديدة التي تساعد في ابتكار منتجات أو خدمات جديدة

 .خل المؤسسة وتساعد على تطوير مزايا تنافسيةالاستراتيجية تدعم الابتكار المستدام دا هذه

المؤسسات إلى تطوير سياسات واضحة ومعايير لإدارة  تحتاج :   استراتيجية الحوكمة والمعايير  .8

المعرفة لضمان الحفاظ على جودتها وحمايتها. تتضمن هذه الاستراتيجية وضع سياسات تتعلق بحقوق 

 .اية البياناتالملكية الفكرية، وأمن المعلومات، وحم

تحديد قواعد المشاركة: وضع إرشادات واضحة للمشاركة والاستخدام المسؤول للمعرفة  •

 .داخل المؤسسة

مراقبة الوصول: تنظيم من يمكنه الوصول إلى أنواع معينة من المعرفة في المؤسسة حسب  •

 .الأدوار والمسؤوليات

المناسبة تساعد في ضمان أن المعرفة يتم التعامل معها بكفاءة واحترافية، وتحمي من  الحوكمة

  .المخاطر المحتملة

هذه الاستراتيجية إنشاء مجتمعات معرفية داخل  تتضمن :    استراتيجية المشاركة المجتمعية .9

تكون افتراضية أو المؤسسة تشجع الموظفين على التفاعل والمشاركة المستمرة. هذه المجتمعات قد 

 .فعلية، حيث يتم تبادل المعرفة بشكل غير رسمي بين الأفراد

 .المنتديات الجماعية: إنشاء منصات على الإنترنت لمشاركة المعرفة بين الموظفين •
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مجتمعات الخبراء: بناء تجمعات للموظفين المتخصصين في مجالات معينة لتبادل المعرفة  •

 .ع محددةالمتعلقة بتحديات أو مشاري

 .المجتمعات تساعد على بناء بيئة تشجع على التعاون وتبادل الأفكار بين الموظفين هذه

هذه الاستراتيجية إلى  تهدف : استراتيجية التكامل بين المعرفة الشخصية والمعرفة المؤسسية .10

دمج المعرفة الشخصية للموظفين مع المعرفة المؤسسية التي يتم توثيقها على مستوى المؤسسة. من 

خلال تعزيز هذا التكامل، يمكن للمؤسسات الاستفادة بشكل أفضل من معرفة الأفراد المتخصصة 

في الشركات الاستشارية، يتم  مثال:.والمبادرات الفردية مع الخبرات المشتركة على مستوى المنظمة

تشجيع المستشارين على توثيق أفكارهم وحلولهم الفريدة للمشكلات المعقدة التي يواجهونها، ويتم دمج 

هذه المعرفة في قواعد بيانات معرفية مشتركة ليتمكن الآخرون من الاستفادة منها. يساعد ذلك على 

 .لأداء العام للمؤسسةتحويل المعرفة الفردية إلى معرفة مؤسسية تدعم ا

هذه الاستراتيجية تعزيز التعلم الجماعي بين الموظفين  تتضمن :   استراتيجية التعلم التعاوني .11 

عبر فرق العمل. يعتمد هذا على التعاون بين الأفراد من خلال مشاركة المعرفة، ومناقشة الحلول 

 .المشتركة لمشاكل العمل، بهدف تعزيز تعلم الأفراد كجزء من ثقافة تنظيمية تدعم التطوير المستمر

ت، قد يعمل فرق التطوير على مشاريع مشتركة حيث يتم تبادل مثال: في شركات البرمجيا •

الأكواد البرمجية، ومناقشة التحديات التقنية، وحلول المشاكل بشكل مستمر عبر اجتماعات "كتابة 

 ماالأكواد الجماعية". من خلال هذه الاستراتيجية، يتعلم كل عضو في الفريق من خبرات الآخرين، م

 .الجميعيساهم في تحسين مهارات 

هذه الاستراتيجية على استخدام  تعتمد : استراتيجية استخدام الشبكات الاجتماعية المعرفية .12

الشبكات الاجتماعية، سواء كانت داخلية أو خارجية، لتسهيل تبادل المعرفة بين الموظفين، أو بين 

وأفضل الممارسات عبر  الموظفين والعملاء والشركاء. يتم من خلالها تبادل الأفكار، وتجارب العمل،

 .منصات رقمية تسمح بالتفاعل السريع

مثال: في شركة "تسلا"، يمكن للموظفين استخدام المنصات الداخلية مثل المنتديات أو  •

"مجموعات العمل" حيث يتم طرح الأسئلة، والتبادل المستمر للمعرفة بين الموظفين في مختلف 

 .الشبكات لدعم التعلم غير الرسمي والمساعدة في حل المشكلات بسرعةالفروع. يتم استخدام هذه 

هذه الاستراتيجية إلى تحفيز الموظفين على مشاركة المعرفة  تهدف :   استراتيجية التحفيز والمكافأة .13

بشكل نشط من خلال تقديم مكافآت وحوافز. يمكن أن تتضمن المكافآت المالية، أو التقدير العلني، 

 .ص التطويرية للمشاركة الفعالة في أنشطة إدارة المعرفةأو الفر 

مثال: في المؤسسات الكبيرة مثل "غوغل"، يتم مكافأة الموظفين الذين يساهمون في بناء قواعد  •

المعرفة أو يشاركون في ورش العمل والمعارض التقنية. قد يتلقى هؤلاء الموظفون مكافآت مادية أو 

 .هماتهم في تطوير المعرفة المؤسسيةفرصا للترقية على أساس مسا
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هذه الاستراتيجية إلى دمج أدوات  تهدف :  استراتيجية التكامل مع نظم تكنولوجيا المعلومات .14 

وتقنيات إدارة المعرفة مع نظم تكنولوجيا المعلومات الموجودة في المؤسسة. هذه التكاملات تجعل من 

المعرفة في الوقت المناسب، بما يتناسب مع السهل للمؤسسة تخزين، واستخدام، واسترجاع 

 .احتياجات العمل

مثال: في الشركات التي تعمل في صناعة الرعاية الصحية، يتم استخدام أنظمة إدارة المعرفة  •

المتكاملة مع سجلات المرض ى الرقمية. يتم تخزين البيانات المتعلقة بالحالات الطبية، التشخيصات، 

عبر  مرضينات مشتركة، ويمكن الوصول إليها بسهولة من قبل الأطباء والموالعلاجات في قاعدة بيان

  .الأجهزة الذكية، مما يعزز اتخاذ القرارات السريعة والفعالة

هذه الاستراتيجية استخدام المعرفة الحالية لتوقع  تتضمن :   استراتيجية استشراف المستقبل .15

الاتجاهات المستقبلية التي قد تؤثر على المؤسسة. هذه الاستراتيجية تهدف إلى بناء استعدادات طويلة 

 .المدى من خلال فهم عميق للتغيرات المحتملة في السوق، التكنولوجيا، والمجتمع

الشركات مثل "فورد" استراتيجيات استشرافية لتحديد مثال: في صناعة السيارات، تستخدم  •

اتجاهات السيارات الكهربائية. من خلال دراسة التقنيات المستقبلية، وتغييرات في سلوك المستهلك، 

 .والنظم البيئية المستقبلية، يتم توجيه الابتكار وتطوير منتجات جديدة قبل المنافسين

هذه الاستراتيجية تحسين عمليات التوثيق  تستهدف :    التوثيقاستراتيجية تحسين عمليات  .16 

داخل المؤسسة بحيث يتم تنظيم المعرفة بشكل يسهل الوصول إليها واستخدامها لاحقا. يشمل ذلك 

 .تحسين أساليب جمع البيانات وتخزينها بطريقة قابلة للتحديث والتوسع مع مرور الوقت

ة مثل "جونسون كونترولز"، يتم توثيق كل مشروع مع كل مثال: في شركات الهندسة المعماري •

تفاصيله المتعلقة بالتحديات والحلول التي تم تبنيها. يتم استخدام برامج توثيق حديثة يمكن تحديثها 

 .ةبشكل مستمر، مما يساعد الفرق في المشاريع المستقبلية للوصول إلى حلول مثبتة وموثوق

هذه الاستراتيجية استخدام البيانات  تتضمن :  ل للبيانات الكبيرةاستراتيجية الاستخدام الأمث .17

المتاحة عبر الإنترنت أو داخل المؤسسات لاستخراج المعرفة القيمة التي يمكن أن  (Big Data) الكبيرة

 .تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة

العملاء على منصات التجارة الإلكترونية مثال: في شركات مثل "أمازون"، يتم استخدام بيانات  •

لتحليل سلوكهم الشرائي، وتحسين العروض والخصومات بما يتناسب مع اهتماماتهم. يتم جمع 

 لوتحليل هذه البيانات لتوجيه استراتيجيات التسويق والعروض بطريقة تلبي احتياجات العملاء بشك

  .أكثر دقة

هذه الاستراتيجية التعلم الآلي لتحليل البيانات  تستخدم :  استراتيجية استخدام التعلم الآلي .18

وتحقيق الفهم العميق للمعرفة من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي. يمكن أن يساعد التعلم الآلي في  

 .تسريع عمليات استرجاع المعرفة، وتحسين عمليات اتخاذ القرار، وتقليل الأخطاء البشرية
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يتم استخدام التعلم الآلي لتحليل السجلات السابقة للعملاء مثال: في "شركات التأمين"،  •

والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية أو مخاطر الحوادث. تساعد هذه التقنيات على تحسين استراتيجيات 

  .التنبؤ بالطلب وتقديم العروض المناسبة للعملاء

هذه الاستراتيجية إلى تمكين الموظفين من إدارة  تهدف :  استراتيجية إدارة المعرفة الشخصية .19

 .معرفتهم الشخصية بكفاءة من خلال أدوات وتقنيات تدعم التعلم المستمر والتطوير الذاتي

مثال: في الشركات التي تتبنى ثقافة التعلم المستمر مثل "مايكروسوفت"، يتم تشجيع الموظفين  •

كورسيرا" لتحسين مهاراتهم التقنية. يمكن للموظفين على استخدام منصات مثل "لينكدإن" و"دورات 

 .توثيق تقدمهم في المهارات الشخصية، مما يعزز القدرة على التحسين المستمر

هذه الاستراتيجية على إقامة شراكات استراتيجية مع  تركز: استراتيجية الشراكة المعرفية .20

مؤسسات أخرى لتبادل المعرفة والخبرات. تسهم هذه الشراكات في توفير المعرفة المتخصصة التي قد 

 .تكون غير متاحة داخل المؤسسة

مثال: في صناعة التكنولوجيا، تتعاون شركات مثل "أوراكل" مع الجامعات والمؤسسات البحثية  •

ادل المعرفة حول التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية. من خلال هذه لتب

الشراكات، يمكن لكل طرف الاستفادة من الابتكارات البحثية التي تسهم في تحسين منتجاتهم 

 .ماتهموخد

هذه الاستراتيجية على استخدام تقنيات التعلم  تعتمد :   استراتيجية استخدام التعلم العميق .21

، وهي أحد أنواع التعلم الآلي التي تساعد في تحليل كميات ضخمة ومعقدة (Deep Learning) العميق

من البيانات لاستخلاص الأنماط والاتجاهات التي يصعب اكتشافها بالطرق التقليدية. يتم تطبيق هذه 

 .تمد على البيانات الكبيرة والمعرفة التقنية العميقةتع تيالاستراتيجية في المؤسسات ال

مثال: في صناعة الرعاية الصحية، يمكن استخدام التعلم العميق لتحليل الصور الطبية )مثل  •

الأشعة السينية أو التصوير بالرنين المغناطيس ي( للكشف عن الأمراض أو الشذوذات التي قد تكون 

 ومليدية. تستخدم بعض المستشفيات الذكاء الاصطناعي المدعغير مرئية باستخدام الأساليب التق

  .بالتعلم العميق لتحليل قاعدة بيانات كبيرة من الصور الطبية لتحسين دقة التشخيصات

هذه الاستراتيجية توجيه وتوجيه الابتكار داخل المؤسسة  تستهدف :    استراتيجية توجيه الابتكار .22

على كيفية الابتكار والتطوير. تتضمن هذه الاستراتيجية تحفيز عبر إدخال آليات تحكم مستمرة 

البحث والتطوير، وكذلك تطوير أفكار جديدة من خلال التعاون بين الفرق المختلفة والتفاعل مع 

 .البيئة الخارجية

مثال: في شركة مثل "آبل"، يتم تطبيق استراتيجية توجيه الابتكار من خلال تخصيص فرق  •

سة أحدث الاتجاهات في التكنولوجيا وتطوير منتجات جديدة. تقوم الشركة بتوجيه عمل خاصة لدرا
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 تيالابتكار وفقا لاحتياجات السوق، مما يساعد في تطوير أجهزة جديدة مثل "الآيفون" و"الآيباد" ال

 .تتمتع بميزات متطورة تلبي احتياجات المستهلكين

هذه الاستراتيجية على بناء مستودعات معرفة مشتركة  تركز:  استراتيجية المعرفة الجماعية .23

حيث يتم تجميع المعرفة من جميع أفراد المؤسسة لمشاركة الحلول والتجارب عبر الفرق. تتضمن هذه 

الاستراتيجية تشجيع الموظفين على تقديم أفكارهم وملاحظاتهم الخاصة وتحويل هذه المعرفة إلى موارد 

 .ؤسسة الاستفادة منهايمكن لجميع الأفراد في الم

مثال: في شركة "زووم"، يقوم الموظفون بإنشاء قاعدة معرفية جماعية تتضمن حلولا لمشاكل  •

التي يتم جمعها من مختلف الفرق. يتم تحديث  العملاء، أدوات مساعدة للتدريب، وأفضل الممارسات

الحلول المعتمدة في  قاعدة البيانات بشكل دوري بحيث يمكن لكل فريق أو فرد الاستفادة من

 .لمؤسسةا

هذه الاستراتيجية إلى تسويق المعرفة داخل المؤسسة وتعزيز  تهدف :  استراتيجية تسويق المعرفة .24

الوعي بين الموظفين حول أهمية المعرفة المتاحة وأين يمكن العثور عليها. تشمل هذه الاستراتيجية 

 .الترويج للأدوات والموارد المعرفية المتاحة داخل المؤسسة

ت المعرفية المتاحة للموظفين بشكل مثال: في الشركات الكبرى مثل "ديل"، يتم تسويق الأدوا •

داخلي، مثل أدوات التعليم الإلكتروني أو مكتبات الأبحاث، من خلال إرسال رسائل دورية أو نشر مواد 

وتوجيههم  الموظفينتعريفية عبر البريد الإلكتروني أو الاجتماعات الداخلية. يساهم ذلك في تعزيز وعي 

 .وأدائهم إلى الموارد المفيدة لتطوير مهاراتهم

هذه الاستراتيجية دمج المعرفة المتعلقة بالاستدامة البيئية  تتضمن : استراتيجية المعرفة البيئية .25

في جميع جوانب المؤسسة. يتم التركيز على جمع وتبادل المعلومات التي تساعد في تحسين الأداء البيئي 

 .والحفاظ على البيئةمن خلال تقليل البصمة الكربونية، إدارة الموارد الطبيعية، 

مثال: في شركة مثل "إيكيا"، يتم استخدام استراتيجية المعرفة البيئية من خلال دمج  •

ممارسات الاستدامة البيئية في كل جانب من جوانب عملياتها، بدءا من التصنيع وحتى إدارة سلسلة 

 حلول ا بشكل مستمر لتوفير التوريد. يتم توثيق هذه الممارسات عبر قاعدة بيانات معرفية يتم تحديثه

 .بيئية مبتكرة تساعد الشركة في تقليل انبعاثاتها وتحقيق أهداف الاستدامة

هذه الاستراتيجية بوضع سياسات وإجراءات واضحة  تتعلق :   استراتيجية الحوكمة المعرفية .26

ة، وضمان لإدارة المعرفة داخل المؤسسة. تتضمن هذه الاستراتيجية تنظيم الوصول إلى المعرف

 .استخدامها بشكل صحيح، وحمايتها من المخاطر الأمنية أو القانونية

مثال: في المؤسسات المالية مثل "جي بي مورغان"، يتم تطبيق استراتيجية الحوكمة المعرفية من  •

خلال تحديد قواعد صارمة للوصول إلى المعلومات المالية الحساسة. يتم توجيه الموظفين حول كيفية 

 .لقانونيةالتعامل مع المعلومات الحساسة وضمان استخدامها بطريقة تحمي المؤسسة من المخاطر ا
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هذه الاستراتيجية استخدام تقنيات التحليل  تستهدف :   استراتيجية التحليل التنبؤي للمعرفة .27

ؤ بها. يساعد هذا التنبؤي لاستخلاص المعرفة من البيانات الكبيرة لتحليل الاتجاهات المستقبلية والتنب

 .في اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على توقعات محددة

مثال: في صناعة الطيران، تستخدم شركات مثل "دلتا" استراتيجيات التحليل التنبؤي لمعرفة  •

أنماط سفر العملاء وتوجيه استراتيجيات تسويقية بناء على توقيت الرحلات واحتياجات العملاء 

والموارد  تم تحديد الفترات التي قد تشهد طلبا عاليا على الرحلات والتخطيط للطائراالمستقبلية. يمكنه

 .بشكل مسبق لتلبية احتياجات السوق 

هذه الاستراتيجية إلى تحسين تفاعل الموظفين مع المعرفة  تسعى :   استراتيجية المعرفة التفاعلية .28

اعي أو الدورات التفاعلية عبر الإنترنت. الهدف المتاحة عبر أدوات تفاعلية، مثل منصات التعاون الجم

 .هو جعل عملية اكتساب المعرفة تجربة حية تفاعلية مما يشجع على المشاركة المستمرة

مثال: في شركات مثل "مايكروسوفت"، يتم استخدام منصات تفاعلية مثل "مايكروسوفت  •

استخدام هذه الأدوات لإجراء جلسات تيمز" لتسهيل التعاون بين الفرق في الوقت الفعلي. كما يتم 

تعليمية تفاعلية حيث يمكن للمشاركين طرح الأسئلة والمشاركة في الأنشطة التي تساعدهم على 

 .مهارات جديدة باكتسا

الاستراتيجية تركز على تحديث المعرفة داخل المؤسسة  هذه المستمر:استراتيجية التحديث  .29

بشكل مستمر. يتم تحديث الأنظمة المعرفية والبيانات المتاحة للموظفين لضمان أن المعلومات 

 .المستخدمة هي الأكثر حداثة وذات صلة

مثال: في شركة "غوغل"، يتم تحديث قواعد البيانات المعرفية المتعلقة بالبحث بشكل دوري  •

ضمان تقديم نتائج دقيقة وملائمة للمستخدمين. يتم تحديث الأدوات والموارد عبر الإنترنت لتواكب ل

  .التغييرات المستمرة في أساليب البحث ومتطلبات المستخدمين

هذه الاستراتيجية دمج المعرفة من مختلف الأقسام  تتضمن :التكامليةاستراتيجية المعرفة  .30

لتحقيق رؤية شاملة ومتناسقة. تعتمد هذه الاستراتيجية على التعاون بين والمجالات داخل المؤسسة 

 .الفرق المختلفة لتطوير حلول مدمجة وشاملة

مثال: في شركات مثل "جنرال إلكتريك"، يتم دمج المعرفة من فرق الإنتاج، الهندسة، التسويق،  •

زة الصناعية. يتم تطبيق المعرفة والبحث والتطوير بشكل متكامل لتطوير حلول مبتكرة في مجال الأجه

 .من كل قسم معا لتحقيق أفضل نتائج في تصنيع وتطوير المنتجات الصناعية

الاستراتيجية تشجع على تبادل المعرفة بين  هذه:    استراتيجية المشاركة المعرفية عبر الأقسام .31

الأقسام المختلفة داخل المؤسسة لضمان استفادة كل قسم من الخبرات المتنوعة والتجارب المختلفة. 

 .تتطلب هذه الاستراتيجية التنسيق المستمر بين الفرق والأقسام لتعزيز الابتكار وكفاءة الأداء
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ادل المعرفة بين قسم البحث والتطوير، قسم الإنتاج، مثال: في شركات مثل "نيسان"، يتم تب •

وقسم التسويق من خلال ورش العمل المنتظمة والاجتماعات متعددة الأقسام. على سبيل المثال، 

 لقةعندما يتم تطوير سيارة جديدة، يتم إشراك الفرق من مختلف الأقسام لضمان أن المعلومات المتع

تتم مشاركتها بفاعلية، مما يؤدي إلى تسريع عملية التطوير بالتصميم، التكنولوجيا، والتسويق 

 .وتحقيق نتائج أفضل

هذه الاستراتيجية دمج أنظمة إدارة  تستهدف : استراتيجية التكامل مع أنظمة إدارة الأعمال .32

 المعرفة مع الأنظمة الأخرى التي تدير العمليات اليومية للمؤسسة، مثل أنظمة إدارة علاقات العملاء

(CRM) أو أنظمة تخطيط موارد المؤسسات (ERP).  يساعد هذا التكامل في تسريع استرجاع المعرفة

 .لفةوتبادلها بشكل فعال بين العمليات المخت

الخاصة بالمؤسسة لتمكين الفرق  ERP ، يتم دمج أدوات إدارة المعرفة مع أنظمة"SAP" مثال: في •

توقعات الإنتاج أو طلبات العملاء، مما يسمح لهم باتخاذ قرارات من الوصول إلى البيانات المهمة مثل 

في جميع أنحاء  سسيةسريعة بناء على المعرفة المتاحة. يسمح هذا التكامل للفرق بتوحيد المعرفة المؤ 

 .المؤسسة لزيادة الفعالية

بني ثقافة تعزز من الاستراتيجية تهدف إلى ت هذه :     "استراتيجية تبني ثقافة "المعرفة المفتوحة .33

الشفافية والتبادل المفتوح للمعرفة بين جميع الموظفين في المؤسسة، وتشجع على تقديم المعرفة 

 .والتقنيات التي يمكن للجميع الاستفادة منها. تقوم على مبادئ الشفافية والمشاركة الطوعية للمعرفة

وظفين على نشر الأفكار مثال: في شركات مثل "تويتر" و"لينكدإن"، تشجع الشركة الم •

والمشروعات عبر منصات داخلية مفتوحة حيث يمكن للجميع من مختلف الفرق الاطلاع على 

المعلومات والمشاركة فيها. تشجع هذه الثقافة على تبادل المعلومات بين الموظفين في بيئة تعاونية، مما 

 .في تعزيز الابتكار داخل المؤسسة عديسا

هذه الاستراتيجية تخصيص المعرفة بشكل يتناسب مع  تتضمن :  المعرفةاستراتيجية تخصيص  .34

احتياجات كل فرد أو فريق في المؤسسة، حيث يتم تصنيف المعلومات والموارد حسب الدور الوظيفي أو 

 .مجال الاهتمام

 مثال: في شركات مثل "مايكروسوفت"، يتم تخصيص منصات إدارة المعرفة عبر قسم •

"SharePoint"  ن المعلومات ذات الصلة بمشاريعهم الحالية أو مهامهم الوظيفية بحيث يتلقى الموظفو

فقط. مثل هذه الأنظمة تساعد في تجنب الفوض ى المعرفية وضمان أن الموظف يتعرض فقط 

 .مباشرة لتحسين أداءه اجهللمحتوى الذي يحت

ميكية وقابلة هذه الاستراتيجية إلى جعل المعرفة دينا تهدف : استراتيجية المعرفة الديناميكية .35

للتطوير باستمرار. فبدلا من أن تكون المعرفة ثابتة، تشجع هذه الاستراتيجية المؤسسات على تحديث 

 .وتعديل المعرفة بشكل مستمر بناء على التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية
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تظام مثال: في صناعة التكنولوجيا مثل "إنتل"، يتم تحديث قواعد البيانات المعرفية بان •

استنادا إلى التغييرات في تقنية المعالجات والبرمجيات. على سبيل المثال، كلما تم تطوير معالج جديد أو 

الاطلاع على  يةتحسين البرامج، يتم تحديث المحتوى المعرفي عبر الإنترنت بحيث يمكن للفرق التقن

 .أحدث المعلومات وحلول المشكلات ذات الصلة

هذه الاستراتيجية جمع وتوزيع المعرفة  تستهدف : المرتكزة على العميل استراتيجية المعرفة .36

المرتبطة بتجربة العملاء وتحليل سلوكهم لضمان تلبية احتياجاتهم بشكل فعال. تعتمد هذه 

الاستراتيجية على دمج المعرفة حول العملاء في عمليات اتخاذ القرار لتوجيه استراتيجيات المنتجات 

 .والخدمات

جمع وتحليل بيانات تفاعلات العملاء بشكل دائم. يتم مثال: في شركات مثل "أمازون"، يتم  •

استخدام هذه البيانات لتوفير توصيات مخصصة للمنتجات بناء على سجل عمليات البحث والشراء 

 .السابق للعملاء. تساهم هذه الاستراتيجية في تقديم تجربة عملاء مخصصة وتزيد من ولاء العملاء

الاستراتيجية تدعو إلى تبني نهج مرن لإدارة المعرفة بحيث يتم  ذهه :  استراتيجية المعرفة المرنة .37

تعديل وتطوير طرق إدارة المعرفة استجابة للتغيرات السريعة في الأسواق أو التقنيات. يشجع على 

 .التكيف السريع والتغيير بناء على ردود الفعل المستمرة

راتيجيات مرنة لإدارة المعرفة بحيث مثال: في شركات مثل "تويتر" و"فيسبوك"، يتم تبني است •

يمكن تعديل قواعد البيانات والمحتوى بسرعة وفقا للتغييرات في المزايا التقنية أو احتياجات 

 يدةالمستخدمين. يمكن تطوير أدوات جديدة، مثل إضافة تحديثات في الأنظمة أو تقديم مميزات جد

 .في المنتجات بناء على ملاحظات المستخدمين في الوقت الفعلي

هذه الاستراتيجية إدارة المعرفة الرقمية من  تستهدف :   استراتيجية الحوكمة الرقمية للمعرفة .38

خلال وضع السياسات والإجراءات اللازمة لحمايتها وتنظيم الوصول إليها. تتضمن هذه الاستراتيجية 

 .المحتوى الرقمي من خلال قواعد بيانات وتطبيقات وآليات الحماية تنظيم الوصول إلى

مثال: في مؤسسات حكومية مثل "الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات"، يتم وضع  •

 .(DRM) سياسات صارمة لحماية المعلومات الرقمية، وذلك من خلال أنظمة إدارة الحقوق الرقمية

م بالوصول إلى أنواع معينة من المعرفة الرقمية لضمان الأمان يتم تحديد الأشخاص المصرح له

 .البيانات الحساسة يةوحما

الاستراتيجية تركز على جمع التغذية الراجعة  هذه : استراتيجية التغذية الراجعة من الموظفين .39

ذه من الموظفين بشكل منتظم حول المعرفة والأدوات المتاحة لهم لتحسين أدائهم. يتم تجميع ه

 .التعليقات وتحليلها لتحديد مجالات التحسين في إدارة المعرفة
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مثال: في شركات مثل "هواوي"، يتم جمع التغذية الراجعة من الموظفين بشكل مستمر حول  •

كيفية استخدام أنظمة إدارة المعرفة ومقدار فائدتها في تحسين الأداء. استنادا إلى هذه التعليقات، يتم 

 .لعمليات لتلبية احتياجات الموظفين بشكل أفضل وزيادة كفاءتهمتعديل الأنظمة وا

هذه الاستراتيجية استخدام الوسائط المرئية مثل الرسوم  تستهدف :  استراتيجية المعرفة المرئية .40

البيانية، الخرائط الذهنية، والتصورات التفاعلية لتمثيل المعلومات المعرفية. يساعد ذلك في تسهيل 

استيعاب المعرفة من قبل جميع الموظفين، خصوصا في الحالات التي تتطلب التفاعل مع البيانات 

 .الكبيرة أو المعقدة

ال: في شركات مثل "باير"، يتم استخدام الرسوم البيانية التفاعلية لتمثيل البيانات مث •

المعرفية المتعلقة بالأبحاث العلمية. على سبيل المثال، يتم عرض نتائج الأبحاث المتعلقة بالمنتجات 

 .لةالطبية على شكل خرائط تفاعلية تساعد الفرق على فهم المعلومات بشكل أكثر وضوحا وسهو 

 ! إليك مزيد من استراتيجيات إدارة المعرفة مع أمثلة توضح كيفية تطبيقها في المؤسساتبالطبع

هذه الاستراتيجية على  تركز : استراتيجية تحسين مشاركة المعرفة عبر الفرق متعددة الوظائف .41

لمعرفة من تعزيز تبادل المعرفة بين الفرق ذات التخصصات المختلفة داخل المؤسسة. الهدف هو دمج ا

 .مجالات متعددة لتطوير حلول شاملة للمشاكل والتحديات التي تواجهها المؤسسة

مثال: في شركة "آي بي إم"، يتم إنشاء فرق متعددة الوظائف تضم مهندسين، محللين  •

تجاريين، ومتخصصين في التسويق للعمل معا على تطوير حلول جديدة. من خلال الاجتماعات 

 .لمعرفة، يتم دمج الخبرات المتنوعة لتقديم حلول مبتكرة تحسن المنتجات والخدماتالمنتظمة وتبادل ا

هذه الاستراتيجية إلى  تهدف :    استراتيجية اكتشاف المعرفة من خلال البيانات غير الهيكلية .42

استخراج المعرفة من البيانات غير الهيكلية مثل النصوص، الصور، مقاطع الفيديو، وبيانات 

الوسائط الاجتماعية. تستخدم تقنيات متقدمة مثل تحليل النصوص أو التعرف على الأنماط 

 .لاستخلاص الأفكار القيمة

ت غير الهيكلية من التغريدات والرسائل على مثال: في شركة مثل "تويتر"، يتم تحليل البيانا •

المنصة باستخدام أدوات تحليل النصوص لاستخلاص المعرفة حول الاتجاهات الاجتماعية أو 

المواقف العامة تجاه موضوع معين. تساعد هذه المعرفة الشركات على تحسين استراتيجياتها 

 .والتفاعل مع المستخدمين بشكل أكثر فعالية يةالتسويق

الاستراتيجية تهدف إلى تخصيص وتوجيه  هذه :    استراتيجية المعرفة المدفوعة بالأهداف .43

المعرفة بحيث تدعم الأهداف الاستراتيجية المحددة للمؤسسة. يتم تحديد أولويات المعرفة وفقا 

 .للأهداف التنظيمية الرئيسية مثل الابتكار، تحسين الجودة، أو التوسع في أسواق جديدة
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ل: في شركة "جنرال إلكتريك"، يتم تخصيص فرق العمل والأدوات المعرفية للعمل على مثا •

مشاريع تدعم أهداف الشركة الاستراتيجية مثل تعزيز الابتكار في تقنيات الطاقة النظيفة. يتم توجيه 

 .موارد المعرفة مثل الأبحاث والتقارير لدعم هذه الأهداف طويلة المدى 

هذه الاستراتيجية على بناء قدرة المؤسسة على التكيف  تركز :     ة التكيفيةاستراتيجية المعرف .44

بسرعة مع التغيرات في البيئة المحيطة. تقوم هذه الاستراتيجية على تحديث مستمر للمعرفة بناء على 

 .التغييرات التي تطرأ على أسواق العمل، والاقتصاد، أو التقنية

المعرفة باستمرار استجابة لتغيرات مثال: في شركات مثل "نتفليكس"، يتم تعديل استراتيجية  •

السوق. يتم تحليل بيانات تفاعلات المستخدمين مع المحتوى والتكيف مع هذه البيانات لتقديم 

 .توصيات أو تعديل العروض بناء على الأنماط المتغيرة في تفضيلات المشاهدين

جمع المعرفة من مصادر  هذه الاستراتيجية إلى تهدف :   استراتيجية تجميع المعرفة الخارجية .45

خارجية مثل الشركاء، العملاء، البحوث الأكاديمية، أو الأطراف الثالثة. تساعد هذه الاستراتيجية 

 .المؤسسات على توسيع قاعدة معرفتها والاستفادة من الخبرات التي لا تتوفر داخليا

في ذلك شركات مثال: في شركة مثل "شيفرون"، يتم جمع المعرفة من مصادر خارجية بما  •

الطاقة الأخرى، الجامعات، ومنظمات البحث العلمي. يتم دمج هذه المعرفة لتطوير حلول جديدة في 

 .مجال الطاقة المتجددة وتحقيق كفاءة أعلى في استخدام الموارد

هذه الاستراتيجية استخدام  تستهدف :  استراتيجية استخدام المعرفة لدعم اتخاذ القرار .46

وتحسين اتخاذ القرارات داخل المؤسسة. من خلال توفير المعلومات الدقيقة والموثوقة في  المعرفة لدعم

الوقت المناسب، تسهم هذه الاستراتيجية في زيادة فعالية القرارات التي يتم اتخاذها على جميع 

 .المستويات

لى المعرفة مثال: في البنوك مثل "تشيس"، يتم استخدام نظم دعم اتخاذ القرار التي تعتمد ع •

المعتمدة على البيانات، مثل التنبؤات المالية وتحليل المخاطر. يساعد هذا النظام في تحسين قرارات 

 .الإقراض وتوجيه الاستثمارات على أساس معرفة عميقة بحالة السوق 

هذه الاستراتيجية على تحفيز التفكير الإبداعي  تشجع: الإبداعياستراتيجية تشجيع التفكير  .47

والمبتكر من خلال استخدام المعرفة المتاحة لإيجاد حلول جديدة للمشاكل. تهدف إلى تعزيز بيئة عمل 

 .تعزز من طرح الأفكار الجديدة وتحديات التفكير التقليدي 

المشكلات عبر منصات  مثال: في "غوغل"، يتم تشجيع الموظفين على تقديم أفكار إبداعية لحل •

مثل "إبداع غوغل". يتم استثمار المعرفة التي تأتي من التجارب الشخصية والتعاون الجماعي لتطوير 

 .مشاريع جديدة مثل تطوير الذكاء الاصطناعي أو تطبيقات جديدة للبحث على الإنترنت
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اتيجية استثمار التعلم هذه الاستر  تستهدف :الاجتماعياستراتيجية تنمية المعرفة عبر التعلم  .48

الاجتماعي داخل المنظمة لتعزيز تبادل المعرفة بين الأفراد عبر التفاعلات الاجتماعية، مثل التعلم من 

 .خلال المناقشات الجماعية أو الدورات الإلكترونية

مثال: في "لينكدإن"، يتم تعزيز التعلم الاجتماعي من خلال مجموعات ومجتمعات التفاعل بين  •

نيين. تشجع هذه المنصة على تبادل المعرفة من خلال المناقشات والتفاعل المستمر بين الأعضاء، المه

 .مما يعزز من تطوير المهارات والمعرفة المهنية بين الأفراد

هذه الاستراتيجية إلى توفير المعرفة في  تهدف :   استراتيجية تخصيص المعرفة في الوقت الفعلي .49

الوقت الفعلي لمساعدة الموظفين على اتخاذ قرارات فورية وفعالة. تعتمد على تقنيات مثل الذكاء 

 .الاصطناعي أو منصات التعاون الفوري لتوزيع المعرفة بسرعة

من خلال  ، يتم تقديم الدعم للموظفين(Delivery Hero) "مثال: في شركة "ديليفري هيرو •

أنظمة تعاونية ذكية تسحب البيانات في الوقت الفعلي لمساعدتهم في تحسين عمليات التوصيل بناء 

 دقيقةعلى حالة الطقس، حركة المرور، أو الطلبات غير العادية. هذه المعرفة تتيح لهم اتخاذ قرارات 

 .فورا لتحسين الكفاءة

هذه الاستراتيجية أسلوب الألعاب لتشجيع  تخدمتس  :  استراتيجية استخدام الألعاب المعرفية .50

الموظفين على اكتساب المعرفة والمشاركة فيها. يتم تصميم ألعاب أو أنشطة تفاعلية حيث يمكن 

 .للمشاركين استخدام معارفهم لتحقيق أهداف معينة

ية مثال: في "كابلان"، يتم تطبيق أسلوب الألعاب المعرفية من خلال برامج تدريبية تفاعل •

تساعد الموظفين على تعلم استراتيجيات جديدة، وابتكار حلول من خلال مسابقات أو اختبارات تعتمد 

مع المواد  لعلى التفاعل والمشاركة الجماعية. هذه الألعاب تسهم في تعزيز روح الفريق وزيادة التفاع

 التعليمية

هذه الاستراتيجية على تشجيع التعاون بين الأفراد من خلال  تركز : استراتيجية المعرفة التعاونية .51

أدوات وتقنيات تتيح لهم مشاركة المعرفة بشكل مباشر وفعال. يتم تشجيع الموظفين على العمل معا 

 .لتحقيق أهداف مشتركة وتبادل المعرفة بشكل تعاوني

لتحفيز التعاون بين  "Chatter"و "WebEx" مثال: في "سيسكو"، يتم استخدام منصات مثل •

الموظفين من جميع الأقسام. يسمح هذا بالتفاعل الفوري بين الفرق المختلفة، مما يعزز من تبادل 

 .المعرفة وإيجاد حلول مبتكرة للمشاكل المشتركة

هذه الاستراتيجية تخصيص محتوى المعرفة  تستهدف :   استراتيجية تخصيص محتوى المعرفة .52

حتياجات كل فرد أو قسم. يتم تخصيص الأدوات والمحتوى بحيث يناسب متطلبات كل بناء على ا

 .موظف، مما يعزز من كفاءة العمل
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 مثال: في شركة مثل "ديل"، يتم تخصيص المحتوى التعليمي والتدريبي عبر نظام إدارة التعلم •

(LMS) .يساعد ذلك الموظفين  بحيث يتم تقديم دورات تعليمية تتناسب مع دور الموظف في المؤسسة

 .على اكتساب المهارات المطلوبة بسرعة وفعالية

 آثار تطبيق إدارة المعرفة: الإيجابية والسلبية

عد إدارة المعرفة من الأدوات المهمة التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق التميز والابتكار وتحسين 
ُ
ت

المعرفة على الجوانب الإيجابية فقط، بل قد يكون لها الأداء. ومع ذلك، لا تقتصر آثار تطبيق إدارة 

أيضًا بعض الآثار السلبية في بعض الأحيان. سنستعرض في هذا المقال الآثار الإيجابية والسلبية 

 .لتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات

 
ا
 الآثار الإيجابية لتطبيق إدارة المعرفة :أولا

برز الآثار الإيجابية لتطبيق إدارة المعرفة هو من أ تحسين الكفاءة والفعالية التنظيمية .1

تحسين الكفاءة التنظيمية. من خلال تنظيم وتخزين المعرفة بشكل فعال، يمكن للعاملين في 

المؤسسة الوصول إلى المعلومات بسهولة، مما يوفر الوقت ويقلل من التكرار والجهد المبذول 

ارة المعرفة التنسيق بين الأقسام المختلفة، مما في إجراء المهام نفسها. إضافة إلى ذلك، تعزز إد

نتيجة لذلك، يمكن للمؤسسات تحسين أداء موظفيها .يسهم في تنفيذ العمليات بفعالية أكبر

وزيادة إنتاجيتهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة. كما تساهم في تسريع اتخاذ 

 .القرارات وتنفيذها بشكل أسرع وأكثر دقة

 محوريًا في تحفيز الإبداع والابتكار داخل  الابتكار والإبداعتعزيز  .2
ً
عد إدارة المعرفة عاملا

ُ
ت

المؤسسات. من خلال تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين، يمكن للمؤسسة الاستفادة من 

الأفكار المتجددة التي تساهم في تطوير منتجات جديدة أو تحسين العمليات والخدمات. عندما 

لمعرفة بشكل منظم وسهل الوصول، يتمكن الأفراد من الاستفادة من التجارب تتوفر ا

 .السابقة، مما يتيح لهم ابتكار حلول جديدة للمشاكل والتحديات

عندما تكون المعلومات متاحة ومُرتبة بطريقة منطقية، يسهل على  تحسين اتخاذ القرارات .3

عد إدارة المعرفة القادة والمديرين اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية عل
ُ
ى بيانات دقيقة وشاملة. ت

أداة قوية لتحسين نوعية القرارات داخل المؤسسة. فهي تساعد في تجنب القرارات العشوائية 

بالإضافة إلى ذلك، تساهم .التي قد تكون مبنية على تقديرات غير موثوقة أو نقص في المعلومات

لية، مما يساعد المؤسسات على الاستجابة في تطوير القدرة على التنبؤ بالاتجاهات المستقب

 .بسرعة وفعالية لتغيرات السوق والبيئة

مع تطبيق إدارة المعرفة، تصبح المؤسسات أكثر قدرة على التكيف مع  زيادة القدرة التنافسية .4

المتغيرات المستمرة في السوق. تساعد المعرفة المحدثة والموثوقة في تحسين الابتكار وتقديم 

ة للمشاكل المستمرة. يمكن للمؤسسات، من خلال تبادل المعرفة وتحديث حلول مبتكر 
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المعلومات، أن تظل في صدارة المنافسة، مما يزيد من حصتها السوقية ويعزز من موقفها 

كما تساهم إدارة المعرفة في تحسين خدمة العملاء من خلال توفير معلومات دقيقة .التنافس ي

 .ء ويزيد من ولائهموموثوقة، مما يعزز من رضا العملا

 
ا
 الآثار السلبية لتطبيق إدارة المعرفة :ثانيا

من أبرز الآثار السلبية لتطبيق إدارة المعرفة هي التكلفة المالية  التكلفة العالية في البداية .1

والوقتية العالية في بداية التنفيذ. تحتاج المؤسسات إلى استثمار كبير في تكنولوجيا المعلومات 

والأنظمة الخاصة بتخزين وتنظيم البيانات. بالإضافة إلى تدريب الموظفين على استخدام هذه 

هذه التكاليف الأولية قد تكون عبئًا على المؤسسات الصغيرة أو  الأنظمة بشكل فعال.

 .المتوسطة التي لا تمتلك الموارد المالية اللازمة لهذا الاستثمار

تطبيق إدارة المعرفة يتطلب تغييرات في طريقة العمل والثقافة  مقاومة التغيير من الموظفين .2

عض الأفراد الذين يفضلون الطرق التنظيمية للمؤسسة. قد يواجه الموظفون مقاومة من ب

التقليدية أو الذين يشعرون بالتهديد بسبب التغيير في طريقة عملهم. هذه المقاومة قد تؤثر 

 .على نجاح تطبيق النظام إذا لم يتم إدارة التغيير بشكل فعال

رغم الفوائد التي يوفرها تخزين المعرفة بشكل منظم،  المشكلات المتعلقة بحفظ المعلومات .3

لا أن هناك بعض التحديات المرتبطة بحفظ المعلومات بشكل آمن. قد يكون من الصعب إ

خزن وما يجب إتلافه، مما يؤدي إلى تراكم معلومات غير 
ُ
تحديد ما هي المعرفة التي يجب أن ت

ضرورية. إذا لم يتم تنظيم المعلومات بشكل دقيق، قد تصبح عملية الوصول إليها أكثر 

 .تعقيدًا

تطبيق إدارة المعرفة يعتمد بشكل كبير على تكنولوجيا  ير على التكنولوجيااعتماد كب .4

المعلومات، وهو ما قد يؤدي إلى مشكلات إذا تعرضت الأنظمة التكنولوجية لمشاكل فنية أو 

كانت غير متوافقة مع احتياجات المؤسسة. قد تطرأ مشكلات مثل انقطاع الخدمة أو فقدان 

 .مل الأنظمة، مما يؤثر سلبًا على سير العمل في المؤسسةالبيانات أو مشكلات في تكا

على الرغم من أن إدارة المعرفة تسهم في تخزين المعلومات، إلا أن  صعوبة تحديث المعلومات .5

تحديث هذه المعرفة قد يشكل تحديًا مستمرًا. فقد تصبح بعض المعلومات قديمة بسرعة، 

ت التي يتم تخزينها. إذا لم يتم تحديث المعرفة مما يتطلب متابعة مستمرة لضمان دقة البيانا

 ..بشكل دوري، فقد تصبح المعلومات غير موثوقة وتؤثر سلبًا على اتخاذ القرارات
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 المعرفة أنواع تحويل في التكنولوجيا دور  :العاشر المحور 
 مقدمة

تعد التكنولوجيا أحد المحركات الرئيسية في تحول أنواع المعرفة داخل المؤسسات والمجتمعات. من 

تنظيمها، وتحليلها، أصبحت التكنولوجيا أداة أساسية لتحويل خلال تسهيل الوصول إلى المعرفة، 

المعرفة من شكل إلى آخر، مما يساهم في تحسين الأداء التنظيمي، دعم الابتكار، وزيادة الإنتاجية. وفي 

هذا المقال، سنناقش دور التكنولوجيا في تحويل أنواع المعرفة المختلفة، سواء كانت معرفة صريحة أو 

 .تأثيراتها على المؤسسات والمجتمعاتضمنية، وما 

 تعريف المعرفة وأهمية تحولها .1

قبل التطرق إلى دور التكنولوجيا في تحول أنواع المعرفة، من الضروري أن نوضح مفهوم المعرفة 

 :وأنواعها. المعرفة تنقسم عادة إلى نوعين رئيسيين

وكتابتها وتنظيمها في مستندات، قواعد هي المعرفة التي يمكن التعبير عنها  :المعرفة الصريحة •

بيانات، أو تقارير. مثل الكتب، المقالات العلمية، قواعد البيانات، أو أي شكل من أشكال 

 .المعرفة القابلة للتمثيل المادي 

هي المعرفة التي يصعب نقلها أو توثيقها، وتعتمد عادة على الخبرات  :المعرفة الضمنية •

 ما تكون غير مكتوبة وتوجد في العقول  الشخصية، المهارات، والفهم
ً
الذاتي. هذه المعرفة غالبا

 .والتجارب الشخصية للأفراد

 بالغ الأهمية. 
ً
إن تحويل هذه الأنواع من المعرفة بين الأفراد، الفرق، أو الأقسام في المؤسسات يعد أمرا

 .دواتولقد ساهمت التكنولوجيا بشكل كبير في هذا التحويل من خلال عدة آليات وأ

 دور التكنولوجيا في تحويل المعرفة الصريحة .2

المعرفة الصريحة هي الأكثر قابلية للتحويل بفضل التكنولوجيا، خاصة باستخدام الأدوات الرقمية 

مثل قواعد البيانات، محركات البحث، وبرمجيات إدارة المعرفة. تساعد هذه الأدوات في تنظيم وتخزين 

وصول إليه ومشاركته بين الأفراد. ومن أبرز الأدوات التي تسهم في تحويل المعرفة بشكل منظم يسهل ال

 :المعرفة الصريحة

توفر قواعد البيانات بيئة منظمة لتخزين المعرفة الصريحة، حيث  :قواعد البيانات الرقمية •

يمكن للمستخدمين الوصول إلى المعلومات بسهولة وتنظيمها بطريقة تسهم في تسريع اتخاذ 

 .القرارات

في تسريع عملية الوصول إلى  Bingو Google تساهم محركات البحث مثل :محركات البحث •

المعرفة الصريحة عبر الإنترنت. توفر هذه المحركات نتائج بحث سريعة ومتنوعة، مما يسهل 

 .الحصول على معلومات موثوقة في وقت قصير
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 أو SharePoint المحتوى مثل تستخدم المؤسسات أنظمة لإدارة :أنظمة إدارة المحتوى  •

Google Drive  لتخزين وتنظيم المعرفة الصريحة، مما يسمح بتبادل المعلومات بسهولة بين

 .الموظفين في المؤسسة

التكنولوجيا هنا لا تقتصر على تسهيل الوصول إلى المعرفة، بل تساهم في تنسيق المعرفة الصريحة 

من خلال ذلك، يمكن تبادل المعلومات بشكل أسرع وأكثر بطريقة تضمن استمرار تحديثها وحمايتها. 

 .فعالية بين الأفراد والفرق داخل المؤسسات

 دور التكنولوجيا في تحويل المعرفة الضمنية .3

بينما تعد المعرفة الصريحة الأكثر سهولة في التحويل بفضل التكنولوجيا، فإن تحويل المعرفة 

. رغم أن المعرفة الضمنية قد يصعب توثيقها أو نقلها الضمنية يتطلب أدوات وتقنيات أكثر تع
ً
قيدا

 :مباشرة، إلا أن التكنولوجيا قد تمكن من تحويل جزء منها إلى شكل صريح عبر وسائل عدة

 Courseraو Moodle تتيح منصات التعلم الإلكتروني مثل :(e-learning) التعلم الإلكتروني •

ن خلال دورات تدريبية، ورش عمل، ومحتوى تعليمي للأفراد إمكانية اكتساب المعرفة ضمنية م

 .يسهم في تحويل الخبرات الشخصية إلى شكل منظم وقابل للتعلم

من  Twitterو LinkedIn تعد الشبكات الاجتماعية مثل :التفاعل الاجتماعي عبر الإنترنت •

تبادلها بين الأفراد. من الأدوات المهمة التي تساهم في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة يمكن 

خلال التفاعلات والمناقشات التي تتم على هذه الشبكات، يتم تحويل المعرفة الضمنية إلى 

 .نصوص ومعلومات مرجعية يمكن للجميع الاستفادة منها

يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحليل كميات  :تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي •

تخراج المعرفة الضمنية منها. باستخدام أدوات مثل تحليل النصوص ضخمة من البيانات واس

أو خوارزميات التعلم العميق، يمكن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة عبر تحليل 

 .البيانات الكبيرة والأنماط السلوكية

 Microsoft Teamsو Slack تتيح المنصات الرقمية مثل :مجتمعات الخبراء الافتراضية •

وظفين والمهنيين التفاعل بشكل دوري. هذه الأنظمة تسهم في نشر المعرفة الضمنية من للم

خلال النقاشات والمشاركات التي تساعد الأفراد على تبادل الخبرات العملية، وبالتالي تحويل 

 .المعرفة الضمنية إلى معرفة قابلة للمشاركة

الضمنية عبر تحفيز الأفراد على تحويل من خلال هذه الأدوات، يمكن تسريع عملية نقل المعرفة 

 .تجاربهم الشخصية إلى أدوات تعليمية، ما يسهم في تعزيز عملية التعلم داخل المؤسسات

 التحديات التي تواجه تحويل المعرفة عبر التكنولوجيا .4

ت التي على الرغم من الفوائد العديدة التي توفرها التكنولوجيا في تحويل المعرفة، هناك بعض التحديا

 :قد تواجه المؤسسات في هذا المجال
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رغم أن التكنولوجيا تسهم في تسريع عملية تحويل المعرفة  :صعوبة توثيق المعرفة الضمنية •

الضمنية إلى صريحة، إلا أن بعض الجوانب من هذه المعرفة تظل صعبة التوثيق بشكل كامل. 

عبّر عنها أدوات تجارب الأفراد أو المهارات المكتسبة على مر الزمن قد يك
ُ
ون من الصعب أن ت

 .تقنية بشكل كامل

تتطلب المعرفة الصريحة بشكل خاص تخزين بيانات قد تكون  :تحديات أمان البيانات •

حساسة أو خاصة. وهذا يعرض المؤسسات لتحديات في الحفاظ على أمان المعلومات وحمايتها 

 .من التسريب أو الهجمات الإلكترونية

د يواجه بعض الموظفين صعوبة في اعتماد الأنظمة التكنولوجية الجديدة ق :مقاومة التغيير •

التي تهدف إلى تحويل المعرفة. قد يكون هناك مقاومة ثقافية أو عملية تجاه استخدام 

 .التكنولوجيا، مما يؤدي إلى عدم استفادة المؤسسة بالكامل من هذه الأدوات

 لمعرفةالآفاق المستقبلية للتكنولوجيا في تحويل ا .5

 أكبر في تحويل أنواع 
ً
مع تطور التكنولوجيا بشكل مستمر، من المتوقع أن تلعب الأدوات الرقمية دورا

 :المعرفة. تشمل هذه الآفاق المستقبلية

واقع الافتراض ي • واقع المعزز  (VR) ال في  ARو VR من المتوقع أن تساهم تقنيات :(AR) وال

 .تمثيل الخبرات والتجارب في بيئات محاكاةتسريع نقل المعرفة الضمنية عبر 

سيستمر الذكاء الاصطناعي في تحسين القدرة على تحويل المعرفة  :الذكاء الاصطناعي المتقدم •

، مثل المساعدات الذكية التي يمكنها تقديم استشارات 
ً
الضمنية من خلال أدوات أكثر تطورا

 .مبنية على المعرفة المتراكمة في المؤسسات

 التكنولوجيا كعامل تمكين للتعلم المستمر .1 

تتيح التكنولوجيا الوصول إلى المعرفة المستمرة والمحدثة، مما يعزز عملية التعلم المستمر بين الأفراد 

توفر مواد تعليمية  Udemyو LinkedIn Learningداخل المؤسسات. منصات التعلم الإلكتروني مثل 

لى مواكبة أحدث الاتجاهات والمعرفة في مجالات تخصصهم. دورية ومتجددة، مما يساعد الأفراد ع

هذا التحول يعزز من تطوير المهارات المعرفية ويساعد في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة 

 .عبر الدورات التدريبية المعتمدة

الدورات الدراسية ) MOOCعلاوة على ذلك، فإن منصات التعليم المفتوح عبر الإنترنت مثل 

تتيح للأفراد من مختلف أنحاء العالم  edXو Courseraمثل  (الجماعية المفتوحة عبر الإنترنت

الوصول إلى المعرفة المتعمقة في مجالات متعددة. هذه المنصات تساهم بشكل مباشر في تحويل المعرفة 

رات الضمنية إلى معرفة صريحة، حيث يُمكن تحويل تجارب وممارسات الأفراد إلى محاضرات ودو 

 .متاحة للجميع

 أدوات التعاون الرقمية لتعزيز تبادل المعرفة .2
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، Slack أدوات التعاون مثل .التعاون الرقمي أصبح جزءًا لا يتجزأ من تحويل المعرفة داخل المؤسسات

Microsoft Teamsو ،Trello  تتيح للأفراد العمل معًا بشكل فعال في مشاريع مشتركة، مما يسهم في

فة والمهارات بين الفرق. هذه الأدوات لا تقتصر على تقديم منصات للتواصل فحسب، بل تبادل المعر 

سهم أيضًا في تحسين نقل المعرفة الضمنية بين الموظفين، حيث يمكن للمستخدمين طرح الأسئلة، 
ُ
ت

 .مناقشة الأفكار، وتبادل الخبرات المتعلقة بالمهام المشتركة

 اج المعرفةتحليل البيانات الكبيرة لاستخر  .3

، أصبحت المؤسسات قادرة على تحويل كم هائل من (Big Data) البيانات الكبيرةمع تطور تقنيات 

التعلم و تحليل البيانات وتحليل النصوصالبيانات إلى معرفة ذات قيمة. باستخدام تقنيات مثل 

يح للمؤسسات اكتساب ، يمكن تحويل المعلومات غير المهيكلة إلى بيانات قابلة للتحليل، مما يتالآلي

عتبر غير مفيدة سابقًا. على سبيل المثال، تستخدم الشركات أدوات 
ُ
رؤى مهمة من البيانات التي كانت ت

لتحليل مجموعات البيانات الكبيرة واستخراج المعرفة الضمنية المتعلقة  Sparkو Hadoopمثل 

 .باتجاهات السوق أو سلوكيات العملاء

 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في اكتساب المعرفةدور  .4

في تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة من خلال أدوات  (AI) تكنولوجيا الذكاء الاصطناعيتساهم 

التي تعتمد على التعلم العميق. هذه الأدوات  الروبوتات الذكيةأو  مساعدات الذكاء الاصطناعيمثل 

وتجاربهم وتقوم بتخزين هذه المعرفة لاستخدامها لاحقًا. في يمكن أن تتعلم من تفاعلات الأفراد 

المؤسسات، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تعمل كداعم رئيس ي في مراكز دعم العملاء أو في 

أنظمة اتخاذ القرارات، حيث تقوم بتحليل المعرفة المكتسبة من البيانات والمواقف السابقة وتقديم 

 .على ذلكاقتراحات مدروسة بناءً 

 تحديات وإصلاحات في مجال تحويل المعرفة عبر التكنولوجيا .5

رغم الفوائد التي تقدمها التكنولوجيا في تحويل المعرفة، تظل هناك بعض التحديات المرتبطة بتطبيق 

 :هذه الأدوات في المؤسسات، مثل

 في ظل الاعتماد الكبير على تخزي :مخاوف الخصوصية وحماية البيانات •
ً
ن البيانات في خاصة

السحابة، فإن المؤسسات تواجه تحديات متزايدة في حماية خصوصية البيانات ومنع تسرب 

المعلومات. على سبيل المثال، قد تواجه المؤسسات صعوبة في الحفاظ على خصوصية المعرفة 

 .الحساسة عند استخدامها في أنظمة الذكاء الاصطناعي أو تحليل البيانات

ا في بيئات متعددة الثقافاتصعوبة في نقل الم • قد تختلف طبيعة المعرفة  :عرفة ضمنيا

الضمنية بشكل كبير بين الثقافات والمناطق الجغرافية. تحتاج الأدوات التكنولوجية إلى 

 .التكيف مع هذه الاختلافات لضمان نقل المعرفة بشكل دقيق وملائم عبر بيئات متعددة
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 يمكن للتكنولوجيا أن تحل محل التفاعل البشري لا :تكنولوجيا المعرفة والتفاعل البشري  •

الكامل في نقل المعرفة الضمنية. بعض المواقف تستدعي التواصل المباشر وتبادل الخبرات بين 

الأفراد، وهو ما قد يكون صعبًا في بيئات عمل معتمدة بشكل كامل على التكنولوجيا. لذا، 

 للتفاعل البشر 
ً
 لهيجب أن تكون التكنولوجيا مكملا

ً
 .ي وليس بديلا

 التوجهات المستقبلية لتكنولوجيا تحويل المعرفة .6

 :مع مرور الوقت، من المتوقع أن تزداد القدرات التكنولوجية في تحويل أنواع المعرفة بطرق مبتكرة

سيتم استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل أوسع لتحويل المعرفة  :الذكاء الاصطناعي المتقدم •

صريحة. على سبيل المثال، قد تصبح الأدوات الذكية قادرة على تعلم الضمنية إلى معرفة 

سلوكيات البشر واستخلاص المعرفة من التفاعلات اليومية وتحويلها إلى مستندات أو تقارير 

 .يمكن مشاركتها داخل المؤسسات

واقع الافتراض ي والمعزز  • سيستمر الواقع الافتراض ي والمعزز في التطور ليصبح  :(AR/VR) ال

أداة أكثر فعالية في تحويل المعرفة الضمنية. من المتوقع أن يُمكن الأفراد من محاكاة البيئات 

الواقعية واكتساب المهارات من خلال التجارب التفاعلية، مما يعزز عملية التعلم وتحويل 

 .المعرفة

 دور تكنولوجيا السحابة في نقل المعرفة .7

 .التخزين السحابيمن الأدوات التكنولوجية الحديثة التي أسهمت بشكل كبير في تحويل المعرفة هي 

من أبرز الحلول التي  OneDriveو  Dropboxو  Google Driveتعتبر أنظمة التخزين السحابي مثل 

إلى تتيح للمؤسسات تخزين ومعالجة المعرفة بشكل مرن وآمن. باستخدام السحابة، يمكن الوصول 

المعرفة في أي وقت ومن أي مكان، مما يعزز من قدرة الفرق المختلفة على التعاون وتبادل المعرفة 

 .بسهولة

علاوة على ذلك، فإن هذه الأنظمة تسهم في تحويل المعرفة الصريحة عبر السماح بتحديث مستمر 

ان المعرفة ويعزز من للوثائق، والحفاظ على النسخ الاحتياطية للبيانات، مما يقلل من مخاطر فقد

 .استدامة المعرفة داخل المنظمة

 الذكاء الاصطناعي وتحليل النصوص لاستخراج المعرفة الضمنية .8

أصبح أحد الأدوات القوية في تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة عبر تحليل  (AI) الذكاء الاصطناعي

 تقنيات التعرف على الأنماطتخدم النصوص والنماذج المعرفية. العديد من الشركات والمؤسسات تس

لاستخراج الدروس المستفادة من سجلات المحادثات، المراسلات، والعروض  تحليل النصوصو 

 .التقديمية

على سبيل المثال، يتم تحليل تفاعلات الموظفين مع الأنظمة الذكية أو حتى التعليقات على المنتجات 

كن أن تسهم في تحسين اتخاذ القرارات. كما أن تقنيات لتحديد الأنماط والاتجاهات السلوكية التي يم
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تسمح بفهم كيفية تأثير المعرفة الضمنية أو آراء الأفراد  (Sentiment Analysis) تحليل المشاعرمثل 

 .على تطوير المنتجات أو استراتيجيات العمل

واقعية  .9 واقع المعزز لتحويل المعرفة العملية إلى تجارب تعلم   استخدام ال

واقع المعزز التطبيقات الحديثة التي تستخدم التكنولوجيا لتحويل المعرفة هي  من في  .(AR) ال

 .الصناعات التقنية أو الطبية، يُستخدم الواقع المعزز لتحويل المعرفة العملية إلى تجارب تعلم تفاعلية

ستفادة من تقنيات على سبيل المثال، يمكن للطلاب أو الموظفين في القطاعات الهندسية أو الطبية الا 

الواقع المعزز التي تتيح لهم محاكاة التجارب العملية أو العمل على معدات افتراضية قبل التعامل مع 

ن من تحويل المعرفة الضمنية )المكتسبة عبر التجربة العملية( 
ّ
الأدوات الحقيقية. هذه التقنيات تمك

 .إلى معارف صريحة يمكن مشاركتها وتعليمها

 جيا والمجتمعات التعاونية لتبادل المعرفةالتكنولو  .10

مثل  المجتمعات التعاونية عبر الإنترنتإحدى الأدوات الحديثة التي تساهم في تحويل المعرفة هي 

Wikipedia  وReddit  وStack Overflow.  هذه المنصات لا تسمح فقط للأفراد بتبادل المعرفة

 .مجتمعات تعليمية قائمة على التعاون المستمر بين الأفرادالصريحة ولكن تساهم أيضًا في تكوين 

التكنولوجيا هنا تلعب دورًا أساسيًا في تسهيل هذا التحويل من خلال تيسير عمليات التواصل، نشر 

المعرفة، والرد على الاستفسارات التي قد تتعلق بمعرفة ضمنية في مجالات مختلفة. فعلى سبيل المثال، 

، يتم تبادل حلول المشكلات البرمجية التي اكتسبها المطورون عبر Stack Overflow على منصات مثل

خبراتهم الشخصية )المعرفة ضمنية( ويتم تحويل هذه المعرفة إلى صيغة قابلة للنقل والمشاركة من 

 .خلال الإجابات المطروحة

 التحديات المستقبلية للتحول الرقمي في نقل المعرفة  .11

رغم أن التكنولوجيا أصبحت أداة رئيسية في نقل المعرفة، إلا  :إلى التكنولوجيا الاختلال في الوصول 

أن هناك بعض المؤسسات والأفراد الذين يواجهون صعوبة في الوصول إلى الأدوات التكنولوجية 

بين اللازمة، خاصة في المناطق النائية أو في البلدان النامية. هذا الاختلال قد يؤدي إلى فجوة في المعرفة 

 .الأفراد داخل الدول أو حتى داخل المؤسسات ذاتها

إن سرعة تطور التكنولوجيا قد تشكل تحديًا حقيقيًا  :مواكبة التطورات السريعة في التكنولوجيا

للمؤسسات التي تجد نفسها غير قادرة على مواكبة هذه التغيرات. قد يؤدي التحديث المستمر للأدوات 

 .فية تتعلق بالتدريب وصيانة الأنظمةالتكنولوجية إلى تكاليف إضا

، أصبحت عملية تحويل العمل عن بُعدمع تزايد استخدام  :إدارة المعرفة في بيئات العمل الهجينة

المعرفة أكثر تعقيدًا. في البيئات التي تشمل مزيجًا من العمل في المكتب والعمل عن بُعد، قد يكون من 

الموظفين في مواقع جغرافية مختلفة. ومع ذلك، يمكن  الصعب تنسيق ونقل المعرفة بشكل سلس بين

 .التغلب على هذه التحديات باستخدام أدوات تعاون متقدمة تسهم في تسهيل التواصل
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 التكنولوجيا وعوامل الثقافة التنظيمية .12

لا  .الثقافة التنظيميةمن الجوانب المهمة التي قد تؤثر في نجاح تحويل المعرفة عبر التكنولوجيا هي 

تقتصر التكنولوجيا فقط على توفير الأدوات، بل تتطلب أيضًا ثقافة تنظيمية تركز على التعاون 

والمشاركة. في المؤسسات التي تفتقر إلى هذه الثقافة، قد يصعب تحقيق الاستفادة القصوى من 

 .الأدوات التكنولوجية المتاحة

ة على التعاون صعوبة في مشاركة المعرفة أو على سبيل المثال، قد يواجه الموظفون في بيئات غير مشجع

تقديم الدعم لبعضهم البعض باستخدام الأنظمة التكنولوجية المتاحة، مما يقلل من فعالية تحويل 

 .المعرفة

 التكنولوجيا كحافز لتحسين إدارة المعرفة . 13

إدارة حسين إحدى الطرق التي يمكن أن تسهم بها التكنولوجيا في تحويل المعرفة هي من خلال ت

لتخزين، مشاركة، وتوزيع المعرفة  (KMS) أنظمة إدارة المعرفةتستخدم المؤسسات الآن  .المعرفة

بشكل فعال داخل المنظمة. تساعد هذه الأنظمة في تسهيل التفاعل بين الأفراد في المؤسسة، حيث 

 .المشكلاتيمكنهم الوصول بسهولة إلى معلوماتهم المتخصصة والتعاون في حل 

تتيح للمؤسسات تخزين المعلومات بطرق مهيكلة، مما يسهم  SharePointو  Confluenceأنظمة مثل 

في تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة من خلال توثيق وتخزين التجارب والخبرات المكتسبة. كما أن 

ا يساهم في استمرارية هذه الأنظمة تدعم عملية نقل المعرفة بين الأجيال الجديدة من الموظفين، مم

 .المعرفة داخل المؤسسة على المدى الطويل

 تكنولوجيا الحوسبة السحابية لتحويل المعرفة في الشركات الناشئة .14

دورًا كبيرًا في تمكين الشركات الناشئة من تحويل المعرفة بسرعة وفعالية.  الحوسبة السحابيةتلعب 

كلفة تتيح للشركات الصغيرة والمتوسطة الحصول على توفر الحوسبة السحابية منصات مرنة وغير م

 Amazon Webو  Google Cloudأدوات قوية لتحويل وتنظيم المعرفة. من خلال أدوات مثل 

Services (AWS) يمكن للشركات الناشئة تخزين البيانات، بناء قواعد بيانات مرنة، وتحليل ،

 .ين الفرق وزيادة الإنتاجيةالمعلومات بسهولة، مما يسمح لها بتبادل المعرفة ب

أداة حيوية للشركات التي تسعى إلى تحسين استراتيجياتها  الأنظمة السحابيةفي هذه البيئة، تصبح 

المعرفية دون الحاجة إلى استثمار ضخم في البنية التحتية التقليدية. كما أن هذه الأدوات تسهم في 

 .حلية والدوليةتحسين الوصول إلى المعرفة ومشاركتها بين الفرق الم

 التكنولوجيا وتحسين التواصل بين الأجيال المختلفة من الموظفين .15

يعد التنوع بين الأجيال في مكان العمل أمرًا مهمًا، حيث يختلف الموظفون في طريقة تعاملهم مع المعرفة 

الأجيال المختلفة من الموظفين من بناءً على تجربتهم السابقة. تساعد التكنولوجيا في تحويل المعرفة بين 

سهل عملية نقل المعرفة بين الأفراد ذوي الخبرات المتفاوتة
ُ
 .خلال أدوات توفر بيئات تعليمية وتعاونية ت
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، Yammerو  Slackمثل  المنتديات التفاعليةو  (أنظمة إدارة التعلم) LMSمن خلال تطبيقات مثل 

في تبادل المعرفة والتعلم من بعضهم البعض. هذه  يمكن للموظفين من مختلف الأجيال المشاركة

، مما يخلق بيئة تعليمية 
ً
سهم في تسهيل عملية التفاعل بين الأجيال الأصغر والأكبر سنا

ُ
الأدوات ت

 .تفاعلية تدعم التعاون بين الأفراد الذين يمتلكون أساليب مختلفة في العمل

 فة المستقبليةاستخدام تقنيات التحليل التنبؤي لتحويل المعر  .16

 تقنيات التحليل التنبؤي من الأدوات التكنولوجية المتقدمة التي يمكن أن تعزز من تحويل المعرفة هي 

(Predictive Analytics) والتي تستخدم لتوجيه اتخاذ القرارات المستقبلية بناءً على البيانات ،

للتقنيات التنبؤية أن تكشف عن أنماط وسلوكيات المتاحة. من خلال تحليل البيانات الضخمة، يمكن 

معينة يمكن أن توجه استراتيجيات الأعمال المستقبلية، وهو ما يُمَكن المؤسسات من التنبؤ 

 .باحتياجات السوق وتكييف استراتيجياتها وفقًا لذلك

يل البيانات على سبيل المثال، في قطاعات مثل التجارة الإلكترونية أو الرعاية الصحية، يمكن لتحل

التنبؤ بما ستكون عليه احتياجات العملاء أو كيف ستتغير الاتجاهات في المستقبل، مما يُحسن من 

إدارة المعرفة داخل هذه الصناعات. هذه التقنيات تجعل المعرفة غير قابلة للتحويل فقط في الوقت 

 .الحالي، بل تسهم أيضًا في توجيه قرارات الأعمال المستقبلية

 الروبوتات الذكية و الذكاء الاصطناعي في نقل المعرفة" دور  .17

من الأدوات المستقبلية التي من المتوقع أن تلعب دورًا  الروبوتات الذكيةو  (AI) يعد الذكاء الاصطناعي

روبوتات مثل  الروبوتات الذكيةكبيرًا في تحويل المعرفة داخل المؤسسات. تقدم الشركات تقنيات 

التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لمساعدة  المساعدين الافتراضيينو  (Chatbots) الدردشة

 .الموظفين والعملاء على الوصول إلى المعرفة وإيجاد الحلول لمشاكلهم في الوقت الفعلي

لتوجيه العملاء إلى الإجابات  الروبوتات الذكيةعلى سبيل المثال، تستخدم بعض المؤسسات 

 داخل فرق العمل لمساعدة الصحيحة بسرعة بناءً على المع
ً
ستخدم أيضا

ُ
رفة المدمجة في الأنظمة، وت

الموظفين على التعامل مع المهام اليومية بناءً على المعلومات السابقة. هذه الروبوتات يمكنها تعلم كيفية 

 .التعامل مع الأسئلة الشائعة وتقديم الحلول بناءً على المعرفة المكتسبة من التفاعلات السابقة

 تعزيز الأمن السيبراني في تخزين وتوزيع المعرفة .18

مع زيادة الاعتماد على  .أمن البياناتأحد التحديات المهمة عند تحويل المعرفة عبر التكنولوجيا هو 

، تصبح حماية المعلومات والمعرفة أمرًا بالغ الأهمية. تستخدم أدوات التعاون و  التخزين السحابي

لضمان أن المعرفة لا تتعرض للاختراق أو السرقة.  التحقق المتعددو  رالتشفيالمؤسسات الآن تقنيات 

كما تزداد أهمية إدارة الوصول إلى البيانات، حيث يتم تحديد مستويات الوصول إلى المعلومات بحسب 

 .دور الأفراد داخل المؤسسة
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صول إلى البيانات التي تتيح تتبع الو  أنظمة إدارة الأمن السيبرانيبالإضافة إلى ذلك، يتم تطوير 

وحمايتها من الهجمات الإلكترونية، مما يساهم في الحفاظ على سلامة المعرفة المتداولة داخل 

 .المؤسسة

 التكنولوجيا والذكاء العاطفي لتحويل المعرفة البشرية .19

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لا تقتصر فقط على معالجة البيانات وتحليلها، بل يمكنها أيضًا أن تلعب 

داخل بيئات العمل. تتطور أدوات الذكاء الاصطناعي لتمكين التكنولوجيا من  الذكاء العاطفيدورًا في 

هذه الأدوات  .لموظفينتحليل تفاعل اأو  التفاعل مع العملاءفهم وتحليل المشاعر الإنسانية، مثل 

تساهم في تحسين تجربة نقل المعرفة من خلال تقديم ردود فعالة وعاطفية أكثر توافقًا مع حاجات 

 .الأفراد

تحليل  تحليل النصوصو  التعرف على الصوتعلى سبيل المثال، تتيح التقنيات الحديثة مثل 

ضل. هذا يمكن أن يساعد في تكييف محادثات العملاء أو الموظفين لفهم مشاعرهم وأفكارهم بشكل أف

 من مجرد تقديم بيانات جافة
ً
 .نقل المعرفة لتلبية الاحتياجات البشرية بدلا

 في إدارة المعرفة Blockchain دور تكنولوجيا .20 

هذه  .تقنية البلوك تشينمن بين الأدوات الحديثة التي بدأت في إحداث تأثير كبير في تحويل المعرفة هي 

ستخدم في بيتكوينتي تم استخدامها أساسًا في العملات الرقمية مثل التقنية، ال
ُ
، أصبحت الآن ت

تتيح تقنية البلوك تشين تخزين البيانات بطريقة آمنة ومشفرة،  .إدارة المعرفةتطبيقات أخرى مثل 

 .الأمانو  الشفافيةحيث يمكن تتبع كل عملية تبادل للمعرفة، مما يسهم في ضمان 

قنية، يمكن للمؤسسات إنشاء سجلات محمية للمعرفة التي تم تبادلها أو تطويرها، من خلال هذه الت

مما يضمن أن جميع الأطراف يمكنهم الوصول إلى نفس النسخة من المعلومات، مما يقلل من المخاطر 

 .المرتبطة بتكرار أو تلف المعرفة

 التقنيات البيومترية لتحسين نقل المعرفة .21

يمكن أن تسهم في تحسين كيفية الوصول إلى المعرفة داخل  ت البيومتريةالتقنياالتطورات في 

كأداة للتحقق  بصمات الأصابعأو  التعرف على الوجوهالمؤسسات. على سبيل المثال، يمكن استخدام 

من هوية الأفراد قبل منحهم الوصول إلى مستودعات المعرفة الحساسة. هذه الأدوات تعزز الأمان 

 .المتعلقة بالوصول غير المصرح به إلى المعلومات وتقلل من المخاطر

إضافة إلى ذلك، يمكن استخدام هذه الأدوات لتحسين تجربة المستخدم عند التفاعل مع الأنظمة 

 .المعرفية من خلال تسهيل عملية المصادقة والدخول السلس

 دور الذكاء الاصطناعي في تحويل المعرفة الثقافية واللغوية .22

الترجمة من خلال  اللغويةو  المعرفة الثقافيةتمثل خطوة كبيرة في تحويل  الذكاء الاصطناعيتقنيات 

تستفيد من  DeepLو  Google Translateأدوات مثل  .تحليل النصوص متعددة اللغاتو  الآلية
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رفة بين الذكاء الاصطناعي لتحويل المعرفة من لغات مختلفة إلى لغات أخرى، مما يسمح بتبادل المع

 .الثقافات المختلفة

يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد على التعلم العميق وفهم اللغة الطبيعية أن تساهم في 

تقليل الحواجز اللغوية التي قد تقف في طريق نقل المعرفة بين الأفراد من خلفيات ثقافية مختلفة. 

 .الثقافات وتعزيز التفاهم المشتركتساعد هذه الأدوات على فتح فرص أكبر للتعاون بين 

 دور التكنولوجيا في تحفيز الإبداع الجماعي .23

، يمكن للأفراد تبادل المعرفة في بيئات مرنة Miroو  Google Docsمثل  الأدوات التعاونيةمن خلال 

بالمشاركة في تسمح هذه الأدوات للأفراد من مختلف التخصصات  .الإبداع الجماعيتساهم في تحفيز 

تطوير الأفكار والمشروعات من خلال منصات مفتوحة، مما يسهم في تحويل المعرفة الفردية إلى معرفة 

 .جماعية

ستخدم من قبل المطورين لمشاركة كود البرمجة وتعديل  GitHubعلى سبيل المثال، منصات مثل 
ُ
ت

المعرفة الفنية، بل تعمل أيضًا  الأكواد بشكل جماعي. هذه الأدوات لا تساهم فقط في تحسين تبادل

 .على تعزيز الابتكار من خلال دمج مختلف الأفكار والمعرفة المتنوعة

 تكنولوجيا تحليل البيانات لتوجيه استراتيجيات الأعمال .24

تساعد في تحويل  Data Visualizationو  Business Intelligence (BI)تقنيات تحليل البيانات مثل 

كميات ضخمة من البيانات إلى معرفة قابلة للتطبيق على استراتيجيات الأعمال. من خلال استخدام 

، يمكن للمؤسسات تحويل البيانات الخام إلى رؤى استراتيجية Tableauو  Power BIأدوات مثل 

ؤثر على القرارات المؤسسية
ُ
 .يمكن أن ت

تجاهات واكتشاف الأنماط التي قد تكون غائبة عن العين هذه الأدوات تتيح للمؤسسات فحص الا

 .البشرية، مما يساعد في تكوين صورة واضحة عن السوق أو عن عمليات المؤسسة التي يمكن تحسينها

 التعلم الآلي وتحويل المعرفة من البيانات غير المنظمة  .25

تفاعلات عبر وسائل التواصل الو  البريد الإلكترونيفي ظل تزايد المعلومات غير المنظمة مثل 

لتحويل هذه البيانات غير المنظمة إلى معرفة قابلة للاستفادة.  التعلم الآلي، يُستخدم الاجتماعي

يمكن أن تساهم في استخراج الرؤى من هذه البيانات  تحليل المشاعرو  تحليل النصوصتقنيات مثل 

 .وتحويلها إلى معلومات صريحة تدعم استراتيجيات الأعمال

أو من خلال  الإنترنتعلى سبيل المثال، يمكن لتقنيات التعلم الآلي تحليل المحادثات مع العملاء على 

، مما يساعد الشركات على فهم احتياجات العملاء ومشاعرهم تجاه المنتجات أو الخدمات. الدردشة

ستخلصة من هذا التحويل يسمح للشركات بتوفير تجربة عملاء مخصصة استنادًا إلى المعرفة الم

 .بيانات العملاء

 التكنولوجيا ودورها في دعم تعلم "المعرفة الضمنية" عبر المحاكاة .26
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واقع الافتراض يو  المحاكاةتتيح تقنيات  للأفراد تعلم  (AR) والواقع المعزز  (VR) التدريب باستخدام ال

ات. في الصناعات مثل بطرق تفاعلية، مما يعزز من فهمهم العملي للمهام والعملي المعرفة الضمنية

واقعي، حيث تكون التجربة العملية أساسية، تساهم المحاكاة في تقديم الهندسةو  الطب  تدريب 

 .بدون الحاجة إلى مخاطرة

باستخدام بيئات  العمليات الجراحيةعلى سبيل المثال، في الطب، يتمكن الأطباء من التدريب على 

افتراضية، مما يمكنهم من اكتساب المهارات دون تعريض المرض ى للخطر. هذه الأدوات تساهم في 

تحويل المعرفة الضمنية المكتسبة من خلال الخبرة المباشرة إلى معرفه يمكن تعلمها وممارستها بواسطة 

 .الأفراد

 نظماتالتكنولوجيا وتأثيرها على النماذج المعرفية في الم .27

 تصميم النماذج المعرفيةمن خلال استخدام الأدوات الرقمية المتقدمة، يمكن للمؤسسات إعادة 

الذكاء الخاصة بها بشكل يتيح تسريع عملية تبادل المعرفة. فعلى سبيل المثال، يمكن استخدام 

تساعد هذه  لتحسين النماذج المستخدمة في اتخاذ القرار داخل المؤسسة. التعلم الآليو  الاصطناعي

النماذج على تحديد الأنماط المستقبلية بناءً على المعارف السابقة، مما يعزز من قدرة المنظمة على 

 .اتخاذ قرارات أكثر ذكاءً 

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص المعرفة .28

نه أداة أساسية في تخصيص وتحسين عملية تحويل المعرفة، حيث يُمك الذكاء الاصطناعيأصبح 

 Big) بناءً على سلوكيات المستخدمين. من خلال تحليل البيانات الضخمة التوصيات المعرفيةتقديم 

Data)  وسلوكيات الأفراد في بيئات العمل، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوص ي بمحتوى معرفي

 .مخصص لكل موظف أو عميل بناءً على تفضيلاته واحتياجاته

 كترونيالتعليم الإلمثال على ذلك، في 
ً
، يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص الدروس والموارد وفقا

لأسلوب التعلم المفضل لكل طالب. هذه الأنظمة تسمح للمتعلمين بالتفاعل مع محتوى يتناسب مع 

سرعتهم وأسلوبهم في التعلم، مما يسهم في تسريع وتحسين عملية تحويل المعرفة من معرفة ضمنية إلى 

 .معرفة صريحة

 بوتات الذكية والتعلم الآلي لتحويل المعرفة في بيئات العمل الصناعيةالرو  .29

، يُمكن للروبوتات الذكية المدعومة بالذكاء القطاعات الهندسيةو  الصناعات التحويليةفي 

أن تسهم بشكل كبير في تحويل المعرفة ضمن سياقات العمل. هذه  التعلم الآليالاصطناعي و 

ن أداء المهام المعقدة، وبالتالي تحويل هذه المعرفة إلى تعليمات يمكن أن الروبوتات يمكنها التعلم م

 .تساعد في تدريب الروبوتات أو حتى الموظفين الجدد في بيئة العمل
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على سبيل المثال، يمكن للروبوتات أن تتعلم من خلال التعامل مع المعدات والآلات لتوثيق العمليات 

هذه المعرفة الضمنية إلى توجيهات مهيكلة يمكن استخدامها من قبل والإجراءات المثلى، ومن ثم تحويل 

 .فرق العمل المستقبلية

 دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الثقافة التنظيمية ونقل المعرفة .30

من العوامل الرئيسية التي تؤثر في نجاح تطبيق أدوات تكنولوجيا تحويل  الثقافة التنظيميةتعد 

، يمكن للمؤسسات تعزيز (KMS) أنظمة إدارة المعرفةالمعرفة. مع استخدام تكنولوجيا المعلومات و 

المدونات ، و الويكي، و المنتديات الإلكترونيةبيئة عمل تشجع على مشاركة المعرفة عبر تكنولوجيا 

 .الداخلية

التكنولوجيا تسهم في تحسين التواصل بين الفرق المختلفة داخل المؤسسة عبر منصات تشجع على 

والمشاركة. هذا يساعد في خلق بيئة حافزة لتبادل المعرفة على أساس يومي، مما  التفاعل المستمر

 .يسهم في تحول المعرفة الضمنية إلى صريحة بشكل سريع وفعال

واقع المعزز  .31  في تحسين التعلم المستمر وتحويل المعرفة (AR) دور ال

واقع المعزز مع تطور  ، أصبحت هذه التقنية أداة فعّالة في تحويل المعرفة الضمنية إلى (AR) تقنيات ال

واقع المعزز معرفة صريحة. على سبيل المثال، في المجال الطبي، يتمكن الأطباء من استخدام تقنيات   ال

 .ة أو محاكاة العلاج، مما يساعدهم في تعلم تقنيات جديدةلممارسة إجراءات طبية افتراضي

واقع المعزز كما أن  لتعزيز المهارات العملية من خلال محاكاة  التدريب المهنييمكن أن يُستخدم في  ال

البيئات الواقعية. هذه المحاكاة تتيح للموظفين تعلم المعارف الضمنية بشكل أسرع، مما يعزز من 

 .عرفة المكتسبة في البيئات الحقيقيةقدرتهم على تطبيق الم

 التكنولوجيا وتأثيرها على تطوير الذكاء الجماعي .32

من خلال التعاون بين الأفراد عبر  الذكاء الجماعيتكنولوجيا المعلومات تتيح للمؤسسات تفعيل 

من خلال هذه الأدوات، يتمكن الموظفون من مشاركة الأفكار  .Teamsو  Slackمنصات مثل 

قترحات بسرعة، مما يساعد في تحويل المعرفة الضمنية من أفراد ذوي خبرة إلى حلول يمكن أن والم

يتشارك فيها الجميع. هذه المنصات تساعد في تطوير المشاريع بشكل جماعي، مما يعزز الإنتاجية 

 .ويسهم في تسريع عملية تحويل المعرفة إلى نتائج قابلة للتنفيذ

والتفاعل بين  التعاون عبر الفرق المتعددةتعتبر هذه الأدوات مثالية في بيئات العمل التي تتطلب 

لمراجعة نتائج هذا  التحليل البيانيمختلف الخبرات والمعارف. كما يمكن استخدام تقنيات مثل 

 .التعاون وتحويلها إلى استراتيجيات قابلة للتحقيق

 بالخصوصية والأمان في تحويل المعرفةالتحديات المتعلقة  .33
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من أكبر التحديات التي تواجه  الخصوصية والأمانعلى الرغم من التطور التكنولوجي، تبقى 

يعنى أن   الأدوات الرقميةو  التخزين السحابيالمؤسسات عند نقل وتحويل المعرفة. تزايد استخدام 

 .السيبرانية هناك حاجة أكبر لتأمين البيانات والمعرفة من المخاطر

 المصادقة المتعددةو  التشفيرمثل  تقنيات الأمان السيبرانييجب على المؤسسات الاستثمار في 

لضمان أن البيانات والمعرفة التي يتم تخزينها ومشاركتها عبر منصات التكنولوجيا ليست معرضة 

ية في نقل وتخزين المعرفة، للاختراق. كما يجب على الموظفين التأكد من أنهم يلتزمون بالإجراءات الأمن

 .مما يضمن عدم تعرض المعلومات الحساسة للخطر

 تكنولوجيا تحليل البيانات لتحديد فجوات المعرفة وتحسين نقلها .34

عد تقنيات 
ُ
أدوات أساسية في فهم وتحليل أنواع المعرفة التي  تحليل النصوصو  تحليل البياناتت

و  تحليل النصوصالوصول إليها بفعالية. باستخدام أدوات مثل  تحتاج إلى التحويل أو تلك التي لا يتم

 .بين الأقسام أو الأفراد الفجوات المعرفية، يمكن للمؤسسات تحديد التعلم الآلي

على سبيل المثال، يمكن للشركات استخدام هذه التقنيات لتحليل أسئلة موظفيها أو استفسارات 

هذا يسمح  .تطوير محتوى معرفي جديدأو  اج إلى تحسينتحديد المجالات التي تحتالعملاء، ومن ثم 

للمؤسسة بتحويل المعرفة بطريقة استباقية تتماش ى مع احتياجات المستخدمين أو الأقسام داخل 

 .المنظمة

 دور التكنولوجيا في تحسين استراتيجيات الاستدامة عبر المعرفة .35

لوجيا أن تساهم في تحسين استراتيجيات ، يمكن للتكنو التعلم الآليو  تحليل البياناتمن خلال 

الاستدامة داخل المؤسسات. على سبيل المثال، يمكن استخدام هذه الأدوات لمراقبة استهلاك الموارد 

 .وتحليل البيانات المتعلقة بكفاءة الطاقة في الشركات

ية وتوزيعها باستخدام هذه البيانات، يمكن تطوير استراتيجيات مستدامة تدعم تحويل المعرفة البيئ

عبر مؤسسات متعددة، مما يساهم في تحسين استدامة الأعمال ويُسهم في نقل المعرفة البيئية بشكل 

 .أكثر فعالية

 في تحسين تدفق المعرفة  (IoT) دور الإنترنت من الأشياء .36  

هو مصطلح يشير إلى ربط الأجهزة بالإنترنت وتبادل البيانات بين هذه الأجهزة. في  (IoT) إنترنت الأشياء

تحسين تدفق المعرفة عبر الصناعات. من  إنترنت الأشياءسياق تحويل المعرفة، يمكن لتكنولوجيا 

راقبة الذكيةو  الاستشعارخلال تكنولوجيا  ، يمكن جمع وتحليل كميات ضخمة من البيانات الم

الذكاء الأجهزة أو العمليات. يتم جمع هذه البيانات ثم تحليلها باستخدام تقنيات المتعلقة ب

لتحويل المعرفة الضمنية إلى شكل قابل  (Big Data) تحليل البيانات الكبيرةأو  الاصطناعي

 .للاستخدام
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ات حول على سبيل المثال، في الصناعات التحويلية، يمكن للآلات المتصلة عبر الإنترنت أن تجمع معلوم

كفاءتها أو صيانتها، وبالتالي توفر المعرفة في الوقت الفعلي حول كيفية تحسين العمليات وتقليل 

 .التوقفات. هذه المعرفة يتم تحويلها بسرعة إلى فرق العمل، مما يعزز من الفعالية التنظيمية

واقع الافتراض ي .37  في محاكاة الخبرات العملية (VR) دور تكنولوجيا ال

واقع يُعد من الأدوات المتطورة التي تساهم في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة  (VR) الافتراض ي ال

صريحة من خلال محاكاة التجارب العملية. من خلال بيئات الواقع الافتراض ي، يمكن للأفراد تعلم 

ع. على مهارات جديدة في بيئة آمنة دون التعرض للمخاطر التي قد تصاحب التعلم العملي في الواق

سبيل المثال، في المجالات الطبية أو الهندسية، يمكن للطلاب أو الموظفين التدريب على إجراء عمليات 

 .جراحية أو العمل على أجهزة صناعية في بيئات افتراضية دون الحاجة إلى أدوات حقيقية

تدريب معزز  يتيح هذا النوع من التعلم للأفراد أن يستفيدوا من الخبرات العملية ويحصلوا على

بالمعرفة الضمنية دون المخاطرة بأضرار حقيقية. يمكن استخدام هذه التقنيات لتحويل تجارب عملية 

 .وضمنية إلى تعلم سهل وفعّال، مما يسهم في تعزيز المهارات وزيادة الفعالية

 تكنولوجيا تعلم الآلة في تحويل البيانات إلى معرفة استراتيجية .38

 في مجال تحويل المعرفة.  (Machine Learning) لم الآلةتكنولوجيا تعتعتبر 
ً
من أكثر التقنيات تطورا

باستخدام خوارزميات متقدمة لتحليل البيانات، يمكن لتقنيات تعلم الآلة تحويل كميات ضخمة من 

المدعومة البيانات غير المنظمة إلى أنماط ومعرفة قابلة للاستخدام. على سبيل المثال، يمكن للأنظمة 

بتعلم الآلة تحليل البيانات من مصادر متعددة )مثل ملاحظات العملاء أو سجلات التعاملات( 

 .وتحويلها إلى رؤى استراتيجية تساعد في اتخاذ قرارات أعمال مدروسة

حيث يتم  إدارة سلسلة الإمدادو  التسويق الرقمييتم استخدام هذه التكنولوجيا على نطاق واسع في 

يانات الضخمة إلى استراتيجيات تسويقية أو توجيه قرارات عملية تتعلق بتوزيع المنتجات أو تحويل الب

 .الخدمات

 دور تقنيات التعرف على الصوت في تسهيل تحويل المعرفة .39

من الأدوات المتقدمة التي تساعد في تسهيل نقل المعرفة وتحويلها.  التعرف على الصوتتعتبر تقنيات 

، يمكن (Alexaو  Siriمثل ) مساعدات الذكاء الاصطناعي الصوتيةمثل باستخدام تقنيات 

 .للمستخدمين الوصول إلى المعلومات أو تبادل المعرفة باستخدام أوامر صوتية

في بيئات العمل، يمكن للمستخدمين الاستفادة من هذه التقنيات لتحويل المعلومات الشفوية إلى 

بين الفرق المختلفة داخل المؤسسات. على سبيل المثال،  نصوص مكتوبة، مما يسهل مشاركة المعرفة

يمكن لموظفي الدعم الفني تحويل المحادثات مع العملاء إلى بيانات مكتوبة، وتحليلها لاحقًا لاستخراج 

 .الحلول الأكثر شيوعًا أو تحسين استراتيجيات الخدمة

 تنبؤيةتحسين الكفاءة المؤسسية باستخدام أدوات تحليل البيانات ال .40
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على توفير قيمة كبيرة من خلال التنبؤ باتجاهات العمل  أدوات تحليل البيانات التنبؤيةتعمل 

المستقبلية بناءً على البيانات المتاحة. في المؤسسات التي تعتمد على المعرفة لنجاح عملياتها، يمكن 

 .ت فعّالةأن تساهم في تحويل المعرفة إلى استراتيجيا التحليل التنبؤي لتقنيات مثل 

، يمكن استخدام هذه الأدوات لتوقع تذبذبات السوق وتحليل المؤسسات الماليةعلى سبيل المثال، في 

سلوك العملاء، مما يتيح للمؤسسات تعديل استراتيجياتها بشكل استباقي. توفر هذه التقنيات 

عد الشركات على معلومات يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على اتخاذ القرارات الإستراتيجية، مما يسا

 .تحسين عملياتها وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى

 التكنولوجيا والتفاعل البشري في بناء بيئات معرفية مرنة .41

 حاسمًا في بناء بيئات معرفية  التفاعل البشري مع تقدم أدوات تكنولوجيا المعلومات، يظل 
ً

عاملا

قد لا تكون كافية لتحويل المعرفة إذا كانت البيئة الثقافية أو الاجتماعية  التكنولوجيا وحدها .مرنة

 .داخل المؤسسة لا تدعم ثقافة التعاون والمشاركة

تعتمد على بيئات عمل تشجع الموظفين على التعاون والابتكار. من  Appleو  Googleمؤسسات مثل 

جنب مع بيئة ثقافية تدعم الانفتاح، تصبح المتقدمة جنبًا إلى  الأدوات التكنولوجيةخلال استخدام 

المعرفة أكثر قابلية للتحويل والنقل بين الموظفين. تساهم هذه البيئات في تسريع عملية تبادل المعرفة 

 .بين الأفراد، مما يساعد المؤسسات على تحسين الأداء بشكل مستمر

 تكنولوجيا أتمتة العمليات في نقل المعرفة المؤسسية .42

عد 
ُ
من الأساليب الحديثة  Robotic Process Automation (RPA)مثل  وات أتمتة العملياتأدت

ستخدم في المهام المتكررة والمبنية على 
ُ
لتحسين عملية تحويل المعرفة داخل المؤسسات. هذه الأدوات ت

تم جمعها قواعد بيانات ثابتة، مثل إدارة المحتوى أو عمليات المبيعات، بحيث يتم تحويل المعرفة التي 

 .وتحليلها إلى إجراءات عملية يتم تنفيذها تلقائيًا

تسهم هذه الأدوات في تحسين الكفاءة وتوفير الوقت من خلال تقليل العمل اليدوي، مما يُتيح 

للموظفين التركيز على مهام ذات قيمة أعلى. على سبيل المثال، يمكن للأنظمة المؤتمتة تحويل 

التقارير إلى بيانات يمكن تحليلها وتحويلها إلى استراتيجية عمل  استفسارات العملاء أو عمليات

 .باستخدام أدوات أخرى 

وأثرها على التعلم المتنقل وتوزيع المعرفة .43  التكنولوجيا 

في تمكين الأفراد من الوصول إلى المعرفة في أي وقت ومن أي مكان. من  تقنيات التعلم المتنقلتساهم 

ذكية والمنصات التعليمية عبر الإنترنت، يمكن للموظفين أو الطلاب خلال تطبيقات الهواتف ال

الوصول إلى محتوى تعليمي أو معلومات متعلقة بالمشروعات بسهولة أثناء التنقل. هذه الأدوات تساهم 

في تحويل المعرفة من بيئات ثابتة إلى بيئات مرنة حيث يمكن استهلاكها في الوقت والمكان الذي يناسب 

 .الأفراد
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 المحور الحادي عشر: رأس المال الفكري 
 

 مقدمة

ستخدم في الدراسات الحديثة التي تسعى لفهم دور 
ُ
يُعد رأس المال الفكري من أبرز المفاهيم التي ت

التنافسية للمؤسسات. لا يتوقف دور رأس المال الفكري عند مجرد تكوين المعرفة في تعزيز القدرة 

الأصول المعرفية، بل يمتد إلى كيفية استغلال هذه الأصول بشكل يتماش ى مع استراتيجيات التنمية 

المستدامة وتحقيق التميز المؤسس ي. في هذا المحور، سيتم استعراض مفهوم رأس المال الفكري، 

 .ى الأداء المؤسس يمكوناته، وأثره عل

رأس المال الفكري هو مجموعة من الأصول غير الملموسة التي تمتلكها  : الفكري تعريف رأس المال  .1

المؤسسة أو الفرد، والتي تساهم في زيادة القيمة الإنتاجية وتحقيق التميز. يتكون رأس المال الفكري من 

استخدامها من قبل الأفراد أو الفرق لتحقيق مجموعة من المعارف والمهارات والقدرات التي يتم 

 :الأهداف التنظيمية. يمكن تقسيم رأس المال الفكري إلى ثلاث مكونات رئيسية

تشمل المهارات، الخبرات، الكفاءات، والإبداع التي يمتلكها الأفراد العاملون في  :المعرفة البشرية

 .المنظمة

العمليات، الوثائق، وقواعد البيانات التي تسهم في تنظيم المعرفة تشمل الأنظمة،  :المعرفة الهيكلية

 .داخل المؤسسة

هي العلاقات والاتصالات التي تربط المؤسسة مع عملائها، شركائها، والموردين، والتي  :المعرفة العلائقية

 .تساهم في تحسين التدفق المعرفي

المعاصرة، أصبح رأس المال الفكري يشكل في بيئة الأعمال :أهمية رأس المال الفكري للمؤسسات .2

حقق ميزة تنافسية 
ُ
ركيزة أساسية لنجاح المؤسسات. إن المنظمات التي تهتم بتطوير رأس مالها الفكري ت

مستدامة وتصبح قادرة على الابتكار وتحقيق النمو. كما أن رأس المال الفكري يسهم في تطوير أداء 

 :المؤسسات بطرق عديدة، مثل

يساعد رأس المال الفكري المؤسسات على خلق حلول مبتكرة للمشاكل،  :درة على الابتكارتحسين الق

 .مما يعزز القدرة التنافسية

من خلال تحسين العمليات وتطوير المنتجات أو الخدمات، يسهم رأس  :تحقيق الكفاءة التشغيلية

 .المال الفكري في تحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف

من خلال الاستفادة من رأس المال الفكري العلائقي، يمكن للمؤسسات  :العملاءتعزيز العلاقات مع 

 .تحسين تجربتها مع العملاء وبالتالي زيادة ولائهم
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كما تم الإشارة إليه سابقًا، يتكون رأس المال الفكري من ثلاثة مكونات  :مكونات رأس المال الفكري  .3

 :رئيسية، وهي

المعرفة البشرية تشمل جميع المهارات، القدرات، والإبداع الذي يملكه الأفراد  :المعرفة البشرية .أ

داخل المؤسسة. إنها تمثل الأصول المعرفية التي يتم اكتسابها من خلال التعليم، الخبرة، والتدريب 

المستمر. إن استثمار المؤسسات في تطوير مهارات موظفيها يعزز من قدرتهم على التفاعل بفعالية مع 

 .التحديات التنافسية ويزيد من قدرتهم على الابتكار

تشير المعرفة الهيكلية إلى الأنظمة والعمليات الداخلية التي تدير المعرفة وتوجهها :المعرفة الهيكلية .ب

داخل المؤسسة. هذه الأنظمة تشمل قواعد البيانات، المنصات التكنولوجية، الأدلة الإجرائية، وأنظمة 

إن تحسين هذه الأنظمة يسهل على الموظفين الوصول إلى المعرفة المناسبة في الوقت إدارة المعرفة. 

 .المناسب، مما يسهم في تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات المستندة إلى بيانات دقيقة

المعرفة العلائقية تتعلق بالشبكات والعلاقات التي تربط المؤسسة مع الأطراف  :المعرفة العلائقية .ج

ية مثل العملاء، الشركاء، والموردين. تعتبر هذه المعرفة ضرورية لبناء شراكات استراتيجية تعزز الخارج

من قدرة المؤسسة على الابتكار وتقديم قيمة مضافة. تساعد العلاقات القوية مع العملاء على تعزيز 

 .رضاهم وولائهم، مما يسهم في زيادة حصة المؤسسة في السوق 

إن رأس المال الفكري لا يقتصر تأثيره فقط على  :كري على الأداء المؤسس يأثر رأس المال الف .4

مستوى الأفراد داخل المؤسسة، بل يتجاوز ذلك ليشمل الأداء التنظيمي ككل. بعض الآثار الرئيسية 

 :التي يحققها رأس المال الفكري تشمل

بطرق فعالة، يمكن  من خلال توظيف المعرفة الهيكلية والبشرية :تحسين الكفاءة التنظيمية

 .للمؤسسة تحسين كفاءتها التشغيلية، مما يقلل من الفاقد ويزيد من الإنتاجية

تساهم المعرفة العلائقية في بناء علاقات قوية مع العملاء والشركاء، مما  :زيادة القدرة التنافسية

 .يحسن القدرة التنافسية للمؤسسة في الأسواق

سسات التي تمتلك رأس مال فكري قوي أن تبتكر بشكل مستمر، يمكن للمؤ  :دعم الابتكار المستمر

 .مما يسمح لها بتقديم منتجات أو خدمات جديدة تلبي احتياجات السوق المتغيرة

إن إدارة رأس المال الفكري تتطلب استراتيجيات وآليات واضحة :كيفية إدارة رأس المال الفكري  .5

 :ضمن ذلكلتحفيز وتطوير هذه الأصول غير الملموسة. يت

تشجيع الموظفين على الابتكار وتوفير بيئة تعزز من التعلم المستمر  :تحفيز الإبداع والتعلم المستمر

 .يمكن أن يساعد في تطوير رأس المال الفكري البشري 

من خلال الاستثمار في أنظمة إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، يمكن  :إدارة المعرفة بشكل فعال

 .للمؤسسات توثيق المعرفة وتسهيل وصول الموظفين إليها
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تطوير علاقات قوية مع العملاء والشركاء يساعد في تحسين  :تعزيز العلاقات مع الأطراف الخارجية

 .رأس المال الفكري العلائقي وتعزيز العلاقات التجارية

ري في تعزيز الأداء المؤسس ي، رغم أهمية رأس المال الفك:التحديات التي تواجه رأس المال الفكري  .6

 :إلا أن هناك بعض التحديات التي قد تواجه المؤسسات في إدارة رأس مالها الفكري، مثل

من أبرز التحديات هو صعوبة قياس القيمة الفعلية لرأس المال الفكري  :صعوبة قياس القيمة

 .بالمقارنة مع الأصول الملموسة مثل المعدات أو العقارات

قد تؤدي التغييرات في طاقم العمل أو الموظفين إلى فقدان المعرفة الضمنية التي  :فةفقدان المعر 

 .يصعب توثيقها

تحتاج المؤسسات إلى استراتيجيات مستدامة لضمان استمرار الابتكار  :الحفاظ على الابتكار المستدام

 .دون تراجع في التنافسية

ي تساهم في تحقيق النجاح المؤسس ي. من خلال إن رأس المال الفكري يعد من العناصر الأساسية الت

تطوير هذا النوع من الأصول غير الملموسة، يمكن للمؤسسات تعزيز قدرتها على الابتكار، تحسين 

الكفاءة، وزيادة قدرتها التنافسية. يتطلب إدارة رأس المال الفكري التزامًا استراتيجيًا من القيادة لتوفير 

 .توزيع المعرفة بطريقة فعّالةبيئة تتيح اكتساب، تنظيم، و 

يعتبر رأس المال الفكري عنصرًا  :رأس المال الفكري كعنصر رئيس ي في تحقيق التميز المؤسس ي .7 

أساسيًا في بناء التميز المؤسس ي في مختلف المجالات. يمكن للمؤسسات التي تملك رأس مال فكري قوي 

راتيجيو  ثقافة الابتكارأن تحظى بميزة تنافسية مستدامة من خلال تعزيز  من خلال  .التفكير الاست

 :قاستثمار رأس المال الفكري، يمكن للمؤسسة أن تحق

على عكس الأصول الملموسة مثل المعدات أو الأراض ي، يعتبر رأس المال  :تحقيق التميز المستدام

 .الفكري غير محدود ويزداد قيمة مع مرور الوقت إذا تم استثماره بشكل صحيح

تساهم المعرفة البشرية والهيكلية في تمكين المؤسسات من التكيف مع  :تعزيز القدرة على التكيف

 .التغيرات السريعة في الأسواق والتكنولوجيا

تستطيع التكنولوجيا أن تسهم بشكل كبير في إدارة رأس المال  :تقنيات إدارة رأس المال الفكري  .8

أنظمة إدارة الفكري، مما يجعل المعرفة قابلة للتخزين، التوثيق، والتحليل. التقنيات الحديثة مثل 

داخل المؤسسة. من أبرز هذه  إدارة المعرفةساهم في تعزيز ت أدوات التعاون الرقميو  المحتوى 

 :الأدوات

تتيح هذه الأنظمة للمؤسسات تنظيم المعرفة بشكل منظم بحيث يمكن  :(KMS) أنظمة إدارة المعرفة

 Microsoftمن  SharePointالوصول إليها بسهولة. على سبيل المثال، يمكن أن يساعد نظام 

 .فعّال والوصول إلى المعرفة المخزنة في المكان المناسب الموظفين على التعاون بشكل
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يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات وتقديم رؤى حول  :(AI) الذكاء الاصطناعي

كيفية تحسين رأس المال الفكري داخل المنظمة. على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي تصنيف 

 .راد المناسبين في الوقت المناسبالمعلومات وتوجيهها إلى الأف

قياس من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات هي : قياس رأس المال الفكري وأدوات التقييم .9

بما أن رأس المال الفكري ليس ملموسًا، فإن قياسه يحتاج إلى أدوات  .قيمة رأس المال الفكري 

 :رأس المال الفكري تشمل وتقنيات متخصصة. بعض الطرق التي يمكن استخدامها لتقييم

يستخدم هذا المؤشر لقياس مدى استثمار المؤسسة في الأصول  :(IC Index) مؤشر رأس المال الفكري 

 .غير الملموسة مثل المعرفة والمهارات

يمكن للمؤسسات الاستفادة من تقنيات تحليل  :(Big Data Analytics) تحليل البيانات الكبيرة

 .لفهم كيفية تأثير رأس المال الفكري على أداء المؤسسة وتحقيق نتائج ملموسةالبيانات الكبيرة 

يعد رأس المال الفكري قوة دافعة للابتكار داخل : أثر رأس المال الفكري في تعزيز ثقافة الابتكار .10

 :المؤسسات. من خلال الاستثمار في المعرفة البشرية والهيكلية، يمكن للمؤسسات

يعتبر رأس المال الفكري المحرك الرئيس ي لعملية الابتكار في المؤسسات، حيث  :جماعيتحفيز الإبداع ال

 .أنه يوفر مساحة للأفراد للتفكير بشكل إبداعي ومشاركة الأفكار الجديدة

رأس المال الفكري يعزز من سرعة تحويل الأفكار الجديدة إلى حلول أو  :تسريع تطبيق الأفكار الجديدة

 .فيذ، مما يساهم في تحسين القدرة التنافسيةمنتجات قابلة للتن

المعرفة العلائقية التي هي جزء من  :رأس المال الفكري ودوره في بناء الثقة والسمعة المؤسسية .11

رأس المال الفكري تلعب دورًا حيويًا في بناء الثقة مع العملاء والشركاء. من خلال تبادل المعرفة 

 :ا أو شركائها، يمكنوالمعلومات بين المؤسسة وعملائه

توفر العلاقة القوية والمبنية على الثقة مع العملاء ميزة تنافسية دائمة، مما يعزز من  :تعزيز الولاء

 .القدرة على الاحتفاظ بالعملاء

إن قدرة المؤسسة على تقديم المعرفة الدقيقة والموثوقة للعملاء والشركاء  :تحسين السمعة المؤسسية

 .السوق وتدعم شراكاتها الاستراتيجيةتعزز من سمعتها في 

مع التحول الرقمي السريع في العديد من الصناعات،  : أهمية رأس المال الفكري في العصر الرقمي 12

في تعزيز إدارة  التكنولوجيا الرقميةأصبح رأس المال الفكري أكثر أهمية من أي وقت مض ى. تساهم 

 :ثالرأس المال الفكري بطرق مبتكرة. على سبيل الم

تعتمد المؤسسات الرقمية بشكل كبير على رأس المال الفكري  :المؤسسات الرقمية و رأس المال الفكري 

لابتكار حلول جديدة بسرعة. في هذه الحالة، يشمل رأس المال الفكري جميع الأصول الرقمية مثل 

خزن في الأنظمة الرقمية
ُ
 .البيانات والمعرفة التي ت



           المعرفة                                                                                            الأستاذ مداني بن شهرة      مادة: إدارة

132 

 

تعزز من التعاون بين  Microsoft Teamsو  Zoomأدوات مثل  :لرقميةاستخدام أدوات التواصل ا

 .الأفراد عبر الإنترنت وتساهم في نقل المعرفة بين الفرق المختلفة بسهولة وفعالية

رغم الفوائد العديدة لرأس المال الفكري، إلا  :التحديات المستقبلية في إدارة رأس المال الفكري  .13

 :التحديات التي قد تواجه المؤسسات في المستقبل، مثلأن هناك بعض 

مع تزايد الاعتماد على الأنظمة الرقمية، تصبح المؤسسات أكثر عرضة للتهديدات  :حماية المعرفة

 .الأمنية مثل الهجمات الإلكترونية التي قد تستهدف المعرفة

المؤسسات صعوبة في مواكبة نظرًا لتطور التكنولوجيا بسرعة، قد تواجه  :التقلبات التكنولوجية

 .التحديثات التقنية التي تسهم في إدارة وتحليل رأس المال الفكري 

قد يُصعب احتفاظ المؤسسات بالمعرفة الضمنية عندما يغادر الموظفون ذوي  :الاحتفاظ بالمعرفة

 .الخبرة، مما يتطلب استراتيجيات خاصة للحفاظ على هذه المعرفة

إن إدارة رأس المال الفكري لا تقتصر  :في استراتيجية التنمية المستدامة دور رأس المال الفكري  .14

فقط على تعزيز الأداء المؤسس ي الحالي، بل تسهم أيضًا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. من خلال 

 :استغلال رأس المال الفكري، يمكن للمؤسسات

اعد المؤسسات في تطوير حلول مبتكرة يمكن لرأس المال الفكري أن يس  :تحقيق التنمية المستدامة

 .تحسن من استدامتها البيئية والاجتماعية والاقتصادية

يساعد رأس المال الفكري في توفير حلول فكرية جديدة تسهم في  :تقديم حلول قائمة على المعرفة

 .معالجة القضايا البيئية والاقتصادية

رأس المال الفكري ليس فقط : استراتيجية التوسع العالميتأثير رأس المال الفكري في تحسين  .15

ا للابتكار والتميز المؤسس ي على المستوى المحلي، بل يُعد أيضًا من العوامل التي تساهم في تحسين 
ً
محرك

استراتيجية التوسع العالمي للمؤسسات. من خلال استخدام المعرفة العلائقية، يمكن للمؤسسات 

مع العملاء والشركاء في أسواق جديدة. يمكن استخدام رأس المال الفكري  العالميةالشراكات تعزيز 

 .أيضًا لفهم الثقافات المختلفة وتحسين استراتيجيات التسويق عبر الحدود

و  المعرفة الثقافيةعلى سبيل المثال، يمكن للمؤسسات التي تمتلك رأس مال فكري قوي أن تستخدم 

راتيجيات المتقدمة حديد احتياجات السوق في مناطق جغرافية جديدة وتحقيق التوسع لت الاست

 .بشكل أكثر فعالية

على الرغم من أن رأس المال الفكري يمثل  :تحويل رأس المال الفكري إلى قيمة مضافة ملموسة .16

 غير ملموسة، فإن تحويل هذه الأصول إلى قيمة مضافة ملموسة يمكن أن يكون من التحديات 
ً

أصولا

ية. لتحويل رأس المال الفكري إلى نتائج ملموسة، يجب أن تكون هناك استراتيجيات فعّالة الرئيس 

 :لتعزيز استخدام المعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتحسين العمليات
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يمكن أن يؤدي الاستفادة الفعالة من رأس المال  :تحويل المعرفة إلى ابتكار منتجات وخدمات جديدة

 .وير حلول جديدة تساعد في جذب عملاء جدد وزيادة الإيراداتالفكري إلى تط

من خلال تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية باستخدام المعرفة المكتسبة  :زيادة الكفاءة التشغيلية

 .من رأس المال الفكري، يمكن تقليل التكاليف وزيادة الفعالية التشغيلية

في المؤسسات : المؤسسات متعددة الجنسيات تحديات الحفاظ على رأس المال الفكري في .17

متعددة الجنسيات، يُعتبر الحفاظ على رأس المال الفكري وتوثيقه أحد التحديات الرئيسية. حيث قد 

تواجه الشركات صعوبة في نقل المعرفة بين الفروع في مختلف أنحاء العالم، خصوصًا عندما يكون 

تقنيات إدارة ه التحديات، يجب أن تعتمد المؤسسات على هناك اختلافات ثقافية أو لغوية. لتجاوز هذ

 .التي تسمح بمشاركة المعرفة على نطاق عالمي المعرفة الرقمية

يجب أن تتيح الأنظمة الرقمية التوثيق المناسب لرأس المال الفكري، مما يسمح  :التوثيق الرقمي

 .بسهولة الوصول إلى المعرفة عبر فروع مختلفة

تساهم الأدوات التكنولوجية الحديثة في تسهيل التعاون بين الفرق  :اون بين الفروعالتحفيز على التع

 .المتعددة الجنسيات، مما يعزز من نقل المعرفة وتبادل الخبرات

في العصر الرقمي الحالي، تزداد أهمية رأس المال الفكري  :رأس المال الفكري في الاقتصاد الرقمي 18

لمؤسسات التي تستثمر في رأس المال الفكري أن تحقق ميزة تنافسية في يمكن ل .الاقتصاد المعرفيفي 

، حيث يعتمد النجاح في هذه الصناعات الخدمات الرقمية، و التكنولوجيا، البرمجياتمجالات مثل 

 .بشكل كبير على القدرة على استغلال المعرفة وتطوير الابتكارات

الرقمي في تحسين استراتيجيات التحول الرقمي داخل  يسهم رأس المال الفكري  :التحول الرقمي

 .المؤسسات، حيث يُساعد في تبني تقنيات جديدة وتحسين العمليات الداخلية

من خلال توظيف المعرفة المتعمقة حول التكنولوجيات الناشئة، يمكن  :الابتكار التكنولوجي

مات تواكب العصر الرقمي وتلبي للمؤسسات الاستفادة من رأس المال الفكري في تطوير منتجات وخد

 .احتياجات السوق 

من خلال تعزيز رأس المال الفكري :تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال رأس المال الفكري  19

وتطويره باستمرار، يمكن للمؤسسات أن تحقق ميزة تنافسية مستدامة. المؤسسات التي تتمكن من 

أن تظل في الطليعة في مجالاتها، حيث أن الابتكار توظيف رأس المال الفكري بشكل فعال يمكنها 

 .المعتمد على المعرفة يعد حجر الزاوية لتحقيق النجاح طويل الأمد

دعم الابتكار المستمر من خلال الاستثمار في رأس المال الفكري يساعد المؤسسات في  :الإبداع المستمر

 .على التفوق على المنافسينتوفير حلول جديدة في الوقت المناسب، مما يمنحها القدرة 

رأس المال الفكري يمكن أن يساعد المؤسسات على التكيف مع  :القدرة على التكيف والتطور 

 .التغيرات السريعة في الأسواق، مما يسهم في الحفاظ على تنافسيتها في بيئة عمل دائمة التغير
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ت التي تمتلك رأس مال فكري تتسم المؤسسا :رأس المال الفكري كأداة لزيادة مرونة المؤسسة .20

الأزمات أو  التقلبات الاقتصاديةقوي بمرونة عالية في التعامل مع التحديات الخارجية، سواء كانت 

. على سبيل المثال، يمكن للمؤسسات التي تمتلك شبكة معرفية قوية 19-مثل جائحة كوفيد العالمية

 :أن تستخدم تلك المعرفة للابتكار بسرعة وملاءمة السوق 

خلال فترات الأزمة، تستطيع المؤسسات الاستفادة من المعرفة التي تم  :المرونة في مواجهة الأزمات

 .اكتسابها من تجارب سابقة لتحسين استجابتها وتقليل الأضرار

يساهم رأس المال الفكري في تحسين قدرة المؤسسات على  :الاستجابة السريعة للتغييرات في السوق 

 .لبات السوق المتغيرة بشكل دائمالتكيف بسرعة مع متط

تتعدد تطبيقات رأس المال الفكري في العديد : تطبيقات رأس المال الفكري في قطاعات متنوعة .21

 :من القطاعات، ومنها

يمكن أن يسهم رأس المال الفكري في تحسين جودة الرعاية الصحية من  :قطاع الرعاية الصحية

 .رة، وتدريب الأطباء على استخدام أحدث التقنياتخلال تطوير معارف وتقنيات طبية مبتك

من خلال استخدام رأس المال الفكري في تطوير المناهج، وتنفيذ تقنيات تعليمية  :قطاع التعليم

 .جديدة، يمكن تحسين تجربة الطلاب وزيادة جودة التعليم

يُعد التعليم المستمر والتدريب  : تطوير رأس المال الفكري من خلال التعليم والتدريب المستمر .21

داخل المؤسسات. من خلال تقديم برامج تدريبية  رأس المال الفكري أحد الأساليب الرئيسية لتطوير 

وزيادة المهارات والقدرات التي  المعرفة البشريةودورات تعليمية متخصصة، يمكن للمؤسسات تعزيز 

وتمكينهم من مواكبة  زيادة كفاءة الموظفين يمتلكها الموظفون. كما أن التعلم المستمر يساهم في

 .التغيرات المستمرة في التكنولوجيا والأسواق

يوفر التدريب المستمر بيئة تحفيزية حيث يمكن للموظفين اكتساب  :التدريب والتطوير المهني

 .مهارات جديدة وتطبيقها في أعمالهم اليومية، مما يساهم في تعزيز الابتكار وزيادة الكفاءة

مع تطور تقنيات التعليم عبر الإنترنت، أصبح من السهل توفير دورات تدريبية في  :تعليم الرقميال

أي وقت ومن أي مكان، مما يعزز من إمكانية الوصول إلى المعرفة ويزيد من قدرة المؤسسات على 

 .نقل المعرفة بفعالية

تعزيز عنصرًا مهمًا في  المال الفكري رأس يعتبر : دور رأس المال الفكري في تعزيز ريادة الأعمال .22

والقدرة على ابتكار حلول جديدة، يكون  المعرفة المتخصصةعندما يمتلك رواد الأعمال  .ريادة الأعمال

لديهم فرصة أكبر لبناء شركات ناجحة. يساعد رأس المال الفكري الشركات الناشئة في تميزها عن 

 .منافسيها وتقديم قيمة مضافة للسوق 

من خلال الاستفادة من رأس المال الفكري، يمكن لريادة الأعمال تحسين  :لمنتجات والخدماتتطوير ا

 .منتجاتها أو خدماتها وتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات العملاء بطرق جديدة وغير تقليدية
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و رأس المال الفكري يُسهم في تعزيز قدرة الشركات الناشئة على التوسع والنم :تحقيق نمو مستدام

 .على المدى الطويل، حيث يتم استثمار المعرفة لتحقيق التميز في تقديم الخدمات أو المنتجات

 (AI) الذكاء الاصطناعييتزايد تأثير : التكامل بين رأس المال الفكري وتقنيات الذكاء الاصطناعي .23

، مما يعزز دور رأس المال الفكري في المؤسسات. تحليل البياناتو  إدارة المعرفةفي مجالات عديدة مثل 

اتخاذ من خلال دمج الذكاء الاصطناعي مع رأس المال الفكري، يمكن للمؤسسات تحسين القدرة على 

 .وتنظيم المعرفة القرارات

تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد المؤسسات في تحليل كميات ضخمة من  :تحليل البيانات الكبيرة

 .خراج المعرفة التي قد تكون غير ظاهرة، مما يساعد في اتخاذ قرارات مدروسةالبيانات واست

يساهم الذكاء الاصطناعي في تحويل المعرفة من بيانات خام إلى رؤى استراتيجية قيمة،  :التعلم الآلي

 .مما يدعم الابتكار وتحقيق الأهداف التنظيمية

عد إحدى الأدوات  لتكنولوجيا السحابيةاإن : التكنولوجيا السحابية ورأس المال الفكري  .24
ُ
ت

المساعدة على إدارة وتوزيع رأس المال الفكري بشكل مرن وفعال. من خلال الاستفادة من حلول 

 .وتوفيرها للمستخدمين المعنيين بسهولة المعرفة الهامةالتخزين السحابي، يمكن للمؤسسات تخزين 

، Dropboxو  Google Driveنظمة السحابية مثل باستخدام الأ  :التخزين والتوزيع الآمن للمعرفة

يمكن للمؤسسات تخزين وتبادل المعرفة بين الفرق المختلفة، مما يعزز التعاون والتفاعل بين الأفراد في 

 .مختلف المواقع الجغرافية

 تتيح التكنولوجيا السحابية للمؤسسات أن تظل مرنة في توزيع رأس المال :الوصول المتنقل إلى المعرفة

 .الفكري، مما يسهل على الموظفين الوصول إلى البيانات والمعرفة من أي مكان وفي أي وقت

عتبر :تحسين رأس المال الفكري من خلال التحليل الاجتماعي .25
ُ
أدوات قوية  الشبكات الاجتماعيةت

للأفراد تبادل ، يمكن Twitterو  LinkedInمن خلال استخدام منصات مثل  .نقل وتبادل المعرفةفي 

 .الأفكار والخبرات والمعرفة المتخصصة مع شبكة واسعة من المهنيين والباحثين

لتعزيز رأس  الشبكات الاجتماعية المهنيةيمكن للمؤسسات الاستفادة من  :بناء الشبكات المعرفية

 .المال الفكري من خلال التواصل المستمر مع خبراء في مجالات مختلفة

من خلال منصات التواصل الاجتماعي، يمكن للأفراد تشكيل مجموعات  :الإنترنتتعزيز التعاون عبر 

 .لتبادل المعرفة وحل المشكلات المعقدة بشكل جماعي

رأس المال الفكري لا يقتصر فقط على : تطبيقات رأس المال الفكري في المنظمات غير الربحية .26

في هذه المنظمات، يمكن  .المنظمات غير الربحيةي المنظمات التجارية، بل يمكن أن يكون له تأثير كبير ف

تحقيق الأهداف استغلال رأس المال الفكري لتحسين الأداء الاجتماعي والاقتصادي، بالإضافة إلى 

 .المجتمعية



           المعرفة                                                                                            الأستاذ مداني بن شهرة      مادة: إدارة

136 

 

يمكن للمنظمات غير الربحية الاستفادة من رأس المال الفكري لتقديم  :تطوير برامج تعليمية وتدريبية

 .مية تدعم المجتمعات المستهدفةبرامج توعوية وتعلي

من خلال تطوير رأس المال الفكري العلائقي، يمكن للمنظمات غير  :تعزيز التواصل مع المجتمع

 .الربحية تحسين العلاقات مع المتبرعين والشركاء، مما يعزز من قدرتها على تحقيق أهدافها

عد  :قياس رأس المال الفكري في العصر الرقمي .27
ُ
و  تحليل البياناتمثل  يا الحديثةالتكنولوجت

من العوامل التي تساعد في قياس فعالية رأس المال الفكري. من خلال استخدام  الأدوات التحليلية

، يمكن قياس الأداء المتعلق برأس المال الفكري وتحليل تأثيره على Tableauو  Power BIأدوات مثل 

 .الربحيةو  الإنتاجية

يمكن قياس نجاح رأس المال الفكري من خلال مؤشرات الأداء التي  :(KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 .تتعلق بالابتكار وجودة المنتجات أو الخدمات

تساعد الأدوات التحليلية في قياس كيف يمكن لرأس  :رباحتحليل العلاقة بين رأس المال الفكري والأ 

 .المال الفكري أن يسهم في تحسين الأرباح وزيادة الإيرادات في المؤسسات

يمكن لرأس المال الفكري أن : دور رأس المال الفكري في تعزيز الاستدامة الاجتماعية والبيئية .28

اخل المؤسسات. من خلال استغلال المعرفة د الاستدامة الاجتماعية والبيئيةيسهم في تعزيز 

 .والابتكار، يمكن للمؤسسات تطوير حلول تتعلق بالاستدامة وتحقيق الفائدة على المدى الطويل

يساعد رأس المال الفكري المؤسسات على تطوير تقنيات أو  :التوجه نحو الحلول المستدامة

 .داف التنمية المستدامةاستراتيجيات تساهم في تقليل البصمة البيئية وتحقيق أه

منتجات من خلال تطوير رأس المال الفكري، يمكن للمؤسسات ابتكار  :الابتكار في المنتجات الخضراء

 .تساهم في الحفاظ على البيئة وتحقيق الاستدامة خضراء

يجب أن يُنظر إلى رأس المال الفكري كاستثمار : إدارة رأس المال الفكري كاستثمار طويل الأجل .29

ويل الأجل داخل المؤسسة، حيث إن استثماره بشكل فعّال يعزز قدرة المنظمة على التكيف والنمو ط 

 من اعتباره مجرد مورد متاح، يجب أن يُدار رأس المال الفكري وفقًا لاستراتيجيات 
ً
المستدام. بدلا

 .ة للأفرادمن خلال استغلال المعارف والقدرات الفكري تعظيم العوائد المعرفيةواضحة تهدف إلى 

يجب أن تشمل استراتيجيات إدارة رأس المال الفكري برامج تطوير مستمرة  :التطوير المستمر •

تهدف إلى رفع مستوى المهارات والمعرفة. من خلال إنشاء ثقافة تعلم داخل المؤسسة، يمكن تحقيق 

 .تحسين مستمر في أداء الأفراد والفرق 

المال الفكري مصدرًا مستدامًا للابتكار والتميز المؤسس ي، لذا  يعتبر رأس  :تحقيق قيمة مستدامة •

من الضروري أن يتم توجيه هذا الاستثمار لتطوير بيئة مناسبة تسمح بتعزيز المهارات ورفع 

 .مستوى المعرفة من خلال آليات تدريبية متقدمة
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مع التوجه نحو الرقمنة في العديد من الصناعات،  : دور رأس المال الفكري في التحولات الرقمية .30

للمؤسسات. التكنولوجيات  التحولات الرقميةيمكن لرأس المال الفكري أن يسهم بشكل كبير في 

ن المؤسسات من إدارة  الحوسبة السحابية، و التحليل البياني، الذكاء الاصطناعيالحديثة مثل 
ّ
تمك

 .ؤدي إلى تحسين استراتيجيات التحول الرقميوتحليل المعرفة بشكل أكثر كفاءة، مما ي

الشركات التي تمتلك رأس مال فكري قوي يمكنها تكييف وتحسين استراتيجيات  :دعم التحول الرقمي

 .التحول الرقمي بسرعة أكبر، بما يعزز قدرتها على المنافسة في الأسواق الرقمية

دام التقنيات الحديثة لتطوير حلول رأس المال الفكري يساعد في استخ :ابتكار الحلول الرقمية

 .مبتكرة تسهم في تسهيل العمليات وتحقيق الكفاءة عبر الأنظمة الرقمية

رأس المال الفكري لا يقتصر على القطاع الخاص  :رأس المال الفكري في المؤسسات الحكومية .31

ع العام، يمكن أن يسهم فقط، بل يمكن أن يكون له تأثير كبير أيضًا في المؤسسات الحكومية. في القطا

 .رأس المال الفكري في تحسين السياسات العامة، تطوير الخدمات، وتحسين العلاقات مع المواطنين

وتقديم  تحليل السياساتيمكن لرأس المال الفكري أن يساعد في  :تحسين سياسات الخدمة العامة

 .ةحلول مبتكرة للتحديات العامة، مثل تحسين التعليم والرعاية الصحي

من خلال الاستفادة من المعرفة الهيكلية والمعرفة العلائقية، يمكن تحسين طرق  :دعم الإدارة العامة

 .التعامل مع القضايا المجتمعية، مما يؤدي إلى تعزيز الثقة بين الحكومة والمواطنين

قطاع الثقافة والإبداع يعتمد : الاستفادة من رأس المال الفكري في صناعة الثقافة والإبداع .32

من خلال  .الإبداع الصناعيأو  الإبداع الفنيبشكل كبير على رأس المال الفكري، سواء من خلال 

تحسين رأس المال الفكري في هذه المجالات، يمكن للمؤسسات تقديم منتجات مبتكرة تعزز التجربة 

 .الثقافية للمجتمعات

ت الثقافية مثل الفن والموسيقى، يسهم رأس المال الفكري في تطوير في الصناعا :تحفيز الابتكار الثقافي

ا جديدة
ً
 .أعمال ثقافية مبدعة وجديدة تجذب الجمهور وتفتح أسواق

من خلال بناء بيئة تشجع على الابتكار، يمكن لرأس المال الفكري أن  :الابتكار في الصناعات الإبداعية

ديدة في مجالات مثل الإنتاج السينمائي، الإعلام، يساعد في إنشاء منتجات إبداعية وتقنيات ج

 .والفنون 

تساهم المعرفة والمهارات المكتسبة عبر رأس  :دور رأس المال الفكري في التحسين المستمر للأداء .33

المال الفكري في تحسين الأداء العام للمؤسسة، مما يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية. عندما تستفيد 

الاستفادة من الأخطاء ، يتمكن الموظفون من ستفادة القصوى من الخبرات السابقةالا الشركات من 

 .وتحسين أدائهم في المستقبل السابقة

رأس المال الفكري يمكن أن يساعد في تحديد الأخطاء وتحليل أسبابها، ومن ثم  :التعلم من الأخطاء

 .تكرار الأخطاء استخدام هذه المعرفة لتحسين الاستراتيجيات المستقبلية وتجنب
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رأس المال الفكري يعزز من التعاون بين الفرق المختلفة داخل المؤسسة، مما  :تعزيز التنسيق الداخلي

 .يساعد في تحسين التنسيق وزيادة فعالية العمليات

في بيئات العمل أكثر  المرونةأصبحت  : الاستفادة من رأس المال الفكري في بناء مرونة الأعمال .34

ظل التحولات الاقتصادية السريعة والتغيرات العالمية. يمكن أن يسهم رأس المال الفكري في  أهمية في

 .بناء مرونة الأعمال من خلال تحسين القدرة على التكيف والاستجابة السريعة للتحديات

وتحسين الاستجابة السريعة  تعزيز الثقافة التنظيميةمن خلال  :تسريع التكيف مع التغيرات

السوق، يمكن للمؤسسات أن تستجيب بفعالية لتحديات السوق مثل الأزمات الاقتصادية أو لتغيرات 

 .التغييرات التقنية

مواكبة التغييرات رأس المال الفكري يمكن أن يساعد المؤسسات في  :مواكبة التحولات السريعة

 .في التكنولوجيا أو توجهات السوق بشكل أسرع من منافسيها المستمرة

رأس المال الفكري يمكن أن يعزز من دور المؤسسة في  :رأس المال الفكري والمشاركة المجتمعية .35

من خلال تقوية رأس المال الفكري، يمكن للمؤسسات المساهمة  .المسؤولية الاجتماعيةالمجتمع ويعزز 

 .امة وتحقيق أهداف التنمية المجتمعيةفي بناء مجتمعات مستد

تساهم المؤسسات التي تعتمد على رأس المال الفكري في تقديم الحلول  :تعزيز المساءلة الاجتماعية

 .مبادرات مجتمعيةو  برامج تعليميةللمشكلات المجتمعية من خلال تطوير 

ع، يمكن للمؤسسات أن تبني من خلال تطوير المعرفة العلائقية مع المجتم :بناء الثقة مع المجتمع

 .علاقات طويلة الأمد تعزز من سمعتها وتحقق مزيدًا من الاستدامة الاجتماعية

إدارة رأس المال الفكري تسهم  :دور رأس المال الفكري في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية .36

راتيجيةبشكل فعال في تحسين  ة المتاحة عبر جميع في المؤسسة. بفضل المعرف اتخاذ القرارات الاست

أقسام المنظمة، يمكن للقادة اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على بيانات دقيقة ومعرفة شاملة، مما 

 .يزيد من احتمالية نجاح هذه القرارات

راتيجية من خلال استخدام المعرفة الهيكلية والتحليل البياني، يمكن  :دعم اتخاذ القرارات الاست

 .جية مستندة إلى معلومات دقيقة تسهم في تحقيق أهداف المؤسسةاتخاذ قرارات استراتي

يوفر رأس المال الفكري للأفراد القدرة على تحديد المخاطر المحتملة والتفاعل معها قبل  :إدارة المخاطر

 .أن تتحول إلى تحديات تؤثر على أداء المؤسسة

يعتبر رأس المال الفكري من العناصر : التكنولوجيدور رأس المال الفكري في صناعة الابتكار  .37  

الشركات التي تستثمر في رأس المال الفكري تملك  .التكنولوجيا المبتكرةالرئيسية التي تسهم في تطوير 

ا كبيرًا في الأسواق
ً
حدث فارق

ُ
 .القدرة على تبني تقنيات جديدة وابتكار حلول تكنولوجية ت
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لمال الفكري يمكن أن يسهم في تعزيز الأنشطة البحثية رأس ا :(R&D) دعم البحث والتطوير

والتطويرية داخل المؤسسة. باستخدام المعرفة المتخصصة، يمكن للباحثين والمطورين تقديم حلول 

 .تكنولوجية جديدة تسهم في تعزيز الأداء المؤسس ي

بشكل مبتكر،  رأس المال الفكري يساعد الشركات على التفاعل مع الأسواق :التسويق التكنولوجي

حيث يمكن استخدام المعرفة المتخصصة في تسويق الحلول التكنولوجية الجديدة للمستهلكين بشكل 

 .فعّال

رأس المال الفكري يؤثر بشكل كبير على  : الربط بين رأس المال الفكري والحوكمة المؤسسية .38 

ات تساهم في تعزيز ، حيث أن استراتيجيات إدارة المعرفة داخل المؤسس الحوكمة المؤسسية

 .، مما يساهم في تحقيق نمو مستدامالمساءلةو  الشفافية

المؤسسات التي تدير رأس مالها الفكري بشكل جيد تتمكن من اتخاذ  :تعزيز اتخاذ قرارات مدروسة

 .قرارات استراتيجية مبنية على المعرفة، مما يساعد في تحسين إدارة المخاطر

تساهم إدارة رأس المال الفكري في توثيق المعلومات وتسهيل الوصول إليها، مما  :الشفافية والمساءلة

 .يعزز من مستوى الشفافية داخل المؤسسة ويزيد من المساءلة

رأس المال الفكري  :دور رأس المال الفكري في الحفاظ على التميز المؤسس ي على المدى الطويل .39 

 لدعم الابتكار والتنافسي
ً

الحفاظ على التميز ة، بل يعد أيضًا عنصرًا رئيسيًا في ليس فقط عاملا

على المدى الطويل. المؤسسات التي تمتلك رأس مال فكري قوي قادرة على مواجهة التحديات  المؤسس ي

 .بشكل أكثر مرونة واستمرار في الابتكار

اء ثقافة المؤسسات التي تستثمر في رأس المال الفكري تتمكن من بن :التعلم المؤسس ي المستدام

 .تعلم مستدامة، حيث يتم تبادل المعرفة بين الأجيال الجديدة من الموظفين والمجتمعات المحلية

من خلال الاستثمار المستمر في رأس المال الفكري، تستطيع المؤسسات الحفاظ  :الإبداع المستدام

 .افسيةعلى قدرتها على الابتكار بشكل مستمر، مما يساهم في الحفاظ على ميزتها التن

عند تعزيز رأس المال الفكري،  :تحقيق رأس المال الفكري للميزة التنافسية في أسواق متنوعة .40

تتمكن المؤسسات من التميز ليس فقط في أسواقها المحلية، بل أيضًا على المستوى الدولي. رأس المال 

 .ديدةوالابتكار في أسواق ج التوسع العالميالفكري يعزز من قدرة المؤسسات على 

من خلال تعزيز المعرفة العلائقية، تتمكن الشركات من  :تحسين العلاقات مع الشركاء الدوليين

بناء شبكة قوية من الشركاء الدوليين والموردين، مما يعزز من قدرتها على التوسع في أسواق 

 .جديدة

وي على تجاوز تساعد المؤسسات التي تمتلك رأس مال فكري ق :توسيع نطاق الابتكار عبر الحدود

 .الحدود الجغرافية وتطوير حلول مبدعة تلبي احتياجات الأسواق العالمية
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 مؤثرًا في كيفية إدارة  :رأس المال الفكري وتأثيره في البيئة التنظيمية .41
ً
عد عاملا

ُ
البيئة التنظيمية ت

ل كبير في كيفية رأس المال الفكري داخل المؤسسات. ثقافة المؤسسة وإستراتيجيات القيادة تؤثر بشك

 .تحفيز الأفراد على المشاركة بالمعرفة وتعزيز التعاون الداخلي

من خلال بيئة تنظيمية تشجع على التعاون،  :التفاعل بين الثقافة التنظيمية ورأس المال الفكري 

يمكن للموظفين مشاركة المعرفة والمشاركة في الحلول الابتكارية، مما يعزز رأس المال الفكري داخل 

 .المؤسسة

القيادة التي تشجع على الابتكار وتوفر بيئة تدعم التعليم المستمر تساهم بشكل كبير  :قيادة المعرفة

 .في تطوير رأس المال الفكري وتحقيق النجاح المستدام

عندما تواجه المؤسسات أزمات أو : إستراتيجيات الاستفادة من رأس المال الفكري في الأزمات .42

تحديات خارجية )مثل الأزمات الاقتصادية أو التغيرات التكنولوجية المفاجئة(، يمكن لرأس المال 

 حاسمًا في 
ً

 .والنجاح في الأوقات الصعبة التكيف السريعالفكري أن يكون عاملا

ال الفكري، يمكن للمؤسسات من خلال رأس الم :الاستجابة السريعة للتغييرات في البيئة الاقتصادية

 .فهم التغيرات في الأسواق بسرعة وتطوير حلول جديدة تساعد في التكيف مع هذه التغيرات

تساهم المعرفة المتوفرة في رأس المال الفكري في ابتكار حلول سريعة وفعّالة  :ابتكار حلول الأزمة

 .لى التحديات الكبيرةللتعامل مع الأزمات، مما يعزز من قدرة المؤسسة على التغلب ع

رأس في العصر الحالي، أصبح  :رأس المال الفكري في دعم استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية .43

للمؤسسات. من خلال استثمار  المسؤولية الاجتماعيةجزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات  المال الفكري 

مكن للمؤسسات تحسين سمعتها ، يالمسؤولية المجتمعيةرأس المال الفكري في مشاريع تعزز من 

 .والمساهمة في التنمية الاجتماعية والبيئية

من خلال تعزيز رأس المال الفكري العلائقي، يمكن للمؤسسات إنشاء شراكات  :التفاعل المجتمعي

 .مجتمعية قوية تساهم في تحسين حياة الأفراد وتعزيز التنمية المحلية

ا المعرفة المكتسبة من رأس المال الفكري في تحديد المجالات  تساهم :إطلاق مبادرات مسؤولة اجتماعيا

 .التي يمكن أن تساهم فيها المؤسسة في تحسين المجتمعات المحلية وتحقيق الاستدامة

تعد العلاقة بين : دور رأس المال الفكري في تعزيز التعاون بين المؤسسات التعليمية والصناعية .44 

، حيث تتيح هذه العلاقة رأس المال الفكري ن أهم وسائل تطوير المؤسسات التعليمية والصناعية م

نقل المعرفة بين الأوساط الأكاديمية والصناعية. من خلال التعاون بين الجامعات والمراكز البحثية مع 

 .الشركات الصناعية، يمكن توليد معرفة جديدة تساهم في تطوير المنتجات والخدمات

من خلال العمل المشترك، يمكن للمؤسسات الأكاديمية  :الأكاديمي والصناعيالتعاون بين القطاع 

تطوير بحوث علمية تطبيقية يمكن أن تساعد الشركات في تحسين عمليات الإنتاج، مما يعزز من 

 .قيمة رأس المال الفكري 



           المعرفة                                                                                            الأستاذ مداني بن شهرة      مادة: إدارة

141 

 

المؤسسات التعليمية من خلال هذه الشراكات، يمكن تدريب الأفراد في  :التدريب والتطوير المشترك

على أحدث التقنيات والممارسات في الصناعات المختلفة، مما يعزز من مهاراتهم ويزيد من مستوى 

 .المعرفة

إحدى الطرق الهامة : استراتيجيات التحفيز على تبادل رأس المال الفكري داخل المؤسسات .45

التي تشجع الموظفين  ات التحفيزاستراتيجيلتعظيم رأس المال الفكري داخل المؤسسة هي من خلال 

على تبادل المعرفة. من خلال تحفيز الموظفين على مشاركة أفكارهم ومعرفتهم، يمكن تعزيز التعاون بين 

 .الفرق المختلفة

يمكن للمؤسسات تقديم مكافآت مالية أو معنوية للموظفين الذين يساهمون بشكل  :مكافأة الابتكار

 .ة أو ابتكار حلول لتحسين العملياتكبير في توليد المعرفة الجديد

توفير منصات تتيح للموظفين من مختلف الأقسام أو المواقع الجغرافية  :خلق بيئة مفتوحة للتعاون 

 .التواصل بسهولة ومشاركة معرفتهم، مما يسهم في تبادل المعرفة بشكل أسرع وأكثر كفاءة

يمكن لرأس المال الفكري أن يعزز : قراراترأس المال الفكري كأداة لتحسين القيادة واتخاذ ال .46 

على اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة. من خلال الاستفادة من المعرفة  القادة في المؤسساتقدرة 

المتاحة، يمكن للقادة أن يستشرفوا المستقبل ويضعوا استراتيجيات تساعد على تفعيل الابتكار 

 .والتوسع داخل المؤسسة

المؤسسات التي تستثمر في رأس المال الفكري تتمكن من  :فكير الاستراتيجيتدريب القادة على الت

 .تدريب قادتها على اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة بناءً على تحليل البيانات والمعرفة المتعمقة

من خلال الاستفادة من المعرفة الجماعية داخل الفرق، يتمكن القادة من  :تطوير التفكير الجماعي

 .قرارات تشمل آراء متعددة وتستند إلى مجموعة واسعة من المعارف المتخصصةاتخاذ 

في المؤسسات التي تعمل في  : تحديات إدارة رأس المال الفكري في المؤسسات متعددة الجنسيات .47

العديد من البلدان والبيئات الثقافية المختلفة، قد تكون هناك تحديات خاصة تتعلق بإدارة رأس المال 

أحد هذه التحديات، حيث يجب على المؤسسات التأكد من أن  إدارة التنوع الثقافيالفكري. تعد 

 .فعالالفرق الدولية قادرة على تبادل المعرفة والتعاون بشكل 

يمكن أن تؤثر الفروق الثقافية في طريقة تبادل المعرفة بين الأفراد، مما يتطلب  :التحديات الثقافية

 .استراتيجيات خاصة لضمان تبادل المعرفة بشكل فعّال في بيئات متعددة الثقافات

الفرق  من الضروري تطوير أنظمة تتيح تبادل المعرفة بشكل سلس بين :التنسيق بين الفرق المتنوعة

 .التي تعمل في مواقع جغرافية متعددة، مع ضمان الحفاظ على توافق العمليات والأنظمة

من خلال رأس المال الفكري، يمكن للمؤسسات  : رأس المال الفكري كمحرك للابتكار المفتوح 48 

، التي تعتمد على التعاون مع الأطراف الخارجية مثل الجامعات تطوير نماذج الابتكار المفتوح
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المؤسسات البحثية، وحتى العملاء. هذه النماذج تتيح الاستفادة من المعرفة التي يتم الحصول عليها 

 .خارج المؤسسة لتطوير حلول مبتكرة

من خلال الشراكات الاستراتيجية مع الشركاء الصناعيين أو الأكاديميين،  :الابتكار المفتوح مع الشركاء

 .ر وتنمية رأس المال الفكري يمكن للمؤسسات تسريع عملية الابتكا

من خلال مشاركة الأفكار مع المجتمعات أو مستخدمي المنتجات،  :الاستفادة من المعرفة المجتمعية

 .يمكن للمؤسسات جمع أفكار جديدة تساعد في تطوير الحلول المستقبلية

التعليم العالي، يعد رأس المال الفكري أداة حيوية لتحسين  في :رأس المال الفكري في التعليم العالي دور 

جودة التعليم والبحث العلمي. يساعد رأس المال الفكري الجامعات والمعاهد في بناء بيئة تعليمية 

 :متطورة وقادرة على التكيف مع متطلبات السوق والعمل

ذة، يمكن تحفيز الابتكار وإنتاج : من خلال تحسين المهارات المعرفية للطلاب والأساتالبحث العلمي

 .أبحاث ذات قيمة علمية عالية

: تسهم برامج التعليم المستمر وبرامج ما بعد التخرج في تطوير رأس المال البشري من التدريب والتعليم

 .خلال تحديث المهارات والمعرفة

كاديمية في حل : تعزيز العلاقات مع الشركات يساعد في تطبيق المعرفة الأالتعاون مع الصناعة

 .المشكلات العملية، مما يعزز قدرة الجامعة على الابتكار والتنافس في السوق 

كانت جامعة تطمح لتحسين جودة التعليم في مجال إدارة الأعمال، يمكنها  إذا :في التعليم العالي مثال

 :استثمار رأس المال الفكري من خلال

 .التدريس في إدارة الأعمالتدريب الأساتذة على أحدث أساليب  •

 .التعاون مع الشركات لتوفير مشاريع حقيقية للطلاب تساعدهم على تطبيق ما تعلموه •

تحسين البنية التحتية الرقمية )مثل منصات التعلم الإلكتروني( التي تتيح للطلاب الوصول إلى  •

 .المعرفة والموارد بسهولة

المال الفكري يرتبط ارتباطا وثيقا بالأداء  رأس :ؤسس يعلاقة رأس المال الفكري بالأداء الم .1  

المؤسس ي. بفضل الابتكار والتحسين المستمر في المعرفة، يمكن للمؤسسات تحسين منتجاتها 

في التعليم العالي: يمكن لوجود رأس المال .وخدماتها، وبالتالي تعزيز قدرتها على المنافسة في السوق 

لبحث الأكاديمي، من خلال تحديث المناهج الدراسية الفكري أن يسهم في تحسين جودة التعليم وا

وتوفير الموارد الأكاديمية المتطورة. كما يسهم في تطوير برامج تعليمية جديدة استجابة لاحتياجات 

 .لخاصةالسوق والطلب المتزايد على المهارات ا

أس المال الفكري أداة القدرة على إدارة ر  تعتبر:رأس المال الفكري كأداة لتسريع التغيير التنظيمي .2

أساسية في تسريع التغيير التنظيمي. عندما يتم استخدام رأس المال الفكري بشكل صحيح، يمكن أن 

في التعليم العالي: يمكن تحسين طرق  يؤدي إلى التحولات الثقافية، التنظيمية، والتقنية في المؤسسات
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تخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات التعليم التقليدية من خلال الابتكار التكنولوجي، مثل اس

 .الطلاب، مما يمكن الجامعات من تخصيص التعليم بشكل أكثر فاعلية

المال الفكري لا يتوقف عند جمع  رأس :دور رأس المال الفكري في تحويل المعرفة إلى قيمة مضافة .3

. يشمل ذلك استخدام المعرفة، بل يتجاوزها ليشمل تحويل هذه المعرفة إلى قيمة مضافة للمؤسسة

في التعليم العالي: يمكن  الأبحاث لتطوير حلول عملية، ودمج المعارف المختلفة لحل المشكلات المعقدة

تحويل الأبحاث الأكاديمية إلى حلول عملية تسهم في تحسين السياسات العامة أو حلول للشركات 

أن تحقق الجامعات دخلا من البراءات الخاصة. من خلال الفكرة الجديدة أو المشاريع البحثية، يمكن 

 .أو حلول مبتكرة يتم تطبيقها في الصناعة

عالم اليوم، أصبح التعاون الدولي جزءا أساسيا من  في :رأس المال الفكري كمحرك للتعاون الدولي .4

 النجاح المؤسس ي. رأس المال الفكري يمكن أن يكون أداة لتوسيع العلاقات مع المؤسسات التعليمية في

في التعليم العالي: يمكن للجامعات بناء  جميع أنحاء العالم، وبالتالي تسهيل تبادل المعرفة والتعلم

شراكات استراتيجية مع جامعات دولية، تبادل الأساتذة، وتنظيم مؤتمرات مشتركة، مما يعزز من 

 .مكانة الجامعة في الترتيبات الدولية

الاستثمار في رأس المال الفكري من أهم  يعتبر :للابتكارالاستثمار في رأس المال الفكري كمحفز  .5

العوامل التي تشجع على الابتكار في المؤسسات. الاستفادة من الخبرات والمعرفة المشتركة يمكن أن 

يؤدي إلى حلول مبتكرة وفعالةفي التعليم العالي: يمكن تعزيز الابتكار من خلال المشاريع البحثية التي 

التحديات العالمية مثل التغير المناخي أو الذكاء الاصطناعي. تسهم تمولها الجامعات والتي تركز على 

  .هذه المشاريع في تطوير حلول مبتكرة يمكن تطبيقها في المجتمع والصناعة

فوائد رأس المال الفكري، إلا أن هناك  رغم :إدارة رأس المال الفكري في التعليم العالي تحديات

 :عند محاولتها إدارة هذا المورد بشكل فعالتحديات قد تواجه المؤسسات التعليمية 

ذكرنا سابقا، يعتبر رأس المال الفكري من الأصول غير الملموسة، مما  كما :قياس رأس المال الفكري  .1

يجعل من الصعب قياسه بشكل دقيق. قد يكون من الصعب تحديد كيف يمكن تحويل رأس المال 

 .الفكري إلى أرقام أو مؤشرات قابلة للقياس

نوعان من المعرفة: المعرفة الصريحة )الموثقة( والمعرفة  هناك :إدارة المعرفة الصريحة والضمنية .2

الضمنية )المتعلقة بالتجربة والخبرة(. يحتاج التعليم العالي إلى أنظمة فعالة لإدارة النوعين من 

 .المعرفة، وهو ما يتطلب أدوات وتقنيات متطورة

السريعة في التكنولوجيا  التغيرات :ري في ظل التغيرات السريعةالحفاظ على رأس المال الفك .3

والعالم الرقمي تتطلب تحديثا مستمرا في رأس المال الفكري. يجب أن تواكب الجامعات التطورات 

 .الحديثة لضمان أن تكون مواردها الفكرية محدثة وفعالة
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بعض الإضافات المتقدمة التي يمكن أن توسع الفهم حول رأس المال الفكري وكيفية استخدامه  إليك

 :فعال في السياقات المختلفة، وخاصة في التعليم العاليبشكل 

المال الفكري يمثل أحد الركائز  رأس :أهمية رأس المال الفكري في تحقيق التفوق المؤسس ي .1

الأساسية التي تساهم في تمكين المؤسسة من تحقيق التفوق المؤسس ي. فكلما كانت المؤسسة قادرة على 

فيها ومعارفهم، كلما كانت أكثر قدرة على مواجهة التحديات وتحقيق الاستفادة من قدرات العاملين 

في التعليم العالي: الجامعات التي تستثمر في رأس المال الفكري من خلال البحث المستمر،  أهدافها

والتطوير المهني للأساتذة، وتقديم برامج أكاديمية مبتكرة، تستطيع جذب أفضل الطلاب وأعضاء هيئة 

  .يعزز من تصنيفها الأكاديمي محليا ودوليا التدريس، مما

لرأس المال الفكري أن يسهم في  يمكن :رأس المال الفكري كحافز لخلق ثقافة مؤسسية مبتكرة .2

خلق ثقافة مؤسسية مبتكرة، تشجع الأفراد على التفكير النقدي، وتبادل المعرفة، والبحث المستمر 

ات التي تشجع أعضاء هيئة التدريس والطلاب على المشاركة في التعليم العالي: الجامع عن حلول جديدة

في مجموعات بحثية متعددة التخصصات، وتبادل الأفكار، تساعد في خلق بيئة تعلمية مبدعة. هذه 

  .البيئة تسهم في تعزيز اكتشاف حلول مبتكرة للتحديات المعاصرة

عكس الأصول المالية التي يمكن حسابها  على :رأس المال الفكري كمصدر للقيمة طويلة الأجل .3

بسهولة، فإن رأس المال الفكري قد لا يكون له قيمة فورية، ولكنه يمثل مصدرا مهما للقيمة طويلة 

في التعليم العالي: الجامعات التي تركز على تطوير رأس المال الفكري، مثل برامج البحث، وتنمية .الأجل

المستقبلية )مثل الذكاء الاصطناعي والاقتصاد الرقمي(، تستطيع تعزيز مهارات الطلاب في المجالات 

الأكاديمية، مما  هامكانتها كمراكز للتفوق الأكاديمي. هذا يعزز سمعتها ويزيد من الطلب على برامج

 .يؤدي إلى جذب التمويل الخارجي والمنح الدراسية

التحول الرقمي أحد  يمثل :ل الرقميالاستفادة من رأس المال الفكري في تسريع عملية التحو  .4

التحديات الرئيسية في المؤسسات التعليمية اليوم، ويعد رأس المال الفكري أداة أساسية في تسريع هذا 

التحول. من خلال استخدام المعرفة التقنية الحديثة والابتكارات، يمكن للمؤسسات التعليمية 

التعليم العالي: يمكن للجامعات الاستفادة من رأس  في تحسين أنظمتها وتقديم تجارب تعليمية تفاعلي

المال الفكري من خلال تطوير أنظمة تعليمية رقمية )مثل منصات التعلم الإلكتروني(، وتحليل 

البيانات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين أداء الطلاب، وتقديم حلول تعليمية مرنة 

  .كنولوجياتتناسب مع احتياجات الطلاب في عصر الت

بين الجامعات والصناعات المختلفة  التعاون  :تطوير رأس المال الفكري من خلال التعاون الصناعي .5

يمكن أن يعزز من رأس المال الفكري. هذا التعاون يسمح بنقل المعرفة من القطاع الأكاديمي إلى القطاع 

م العالي: من خلال شراكات مع في التعلي الصناعي والعكس، مما يعود بالفائدة على كلا الطرفين

الشركات والمؤسسات البحثية، يمكن للجامعات أن توفر فرصا للطلاب والباحثين للعمل على مشاريع 
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حقيقية. على سبيل المثال، يمكن للطلاب في برامج الهندسة أو الاقتصاد العمل في مشاريع تكنولوجية 

رأس المال الفكري لدى الطلاب والجامعة على في توسيع  متطبيقية بالتعاون مع الشركات، مما يساه

  .حد سواء

استدامة النمو المؤسس ي تعتمد  إن :رأس المال الفكري كأداة لتحسين استدامة النمو المؤسس ي .6

بشكل كبير على قدرة المؤسسة على الابتكار، وتطبيق المعرفة، وتحقيق التكامل بين الأفراد والأنظمة. 

في التعليم العالي: عندما تبني الجامعات  رأس المال الفكري يمثل أداة حيوية لتحقيق هذه الاستدامة

كير النقدي، القيادة، وريادة الأعمال لدى الطلاب، فإنها برامج تعليمية تهدف إلى تنمية مهارات التف

بذلك تساهم في بناء رأس مال فكري مستدام. هذا يمكن أن يساهم في نمو الطلاب على مستوى الأفراد 

  .أكاديمية رائدة ةوكذلك يعزز من نمو الجامعة كمؤسس 

رأس المال الفكري  إدارة :الأمدالتحول نحو إدارة رأس المال الفكري كجزء من استراتيجية طويلة  .7

ليست مجرد عملية تتعلق بالجمع والتخزين فقط، بل يجب أن تكون جزءا من استراتيجية المؤسسة 

طويلة الأمد. يجب أن يتضمن ذلك ابتكار أدوات قياس لقياس فعالية رأس المال الفكري وتحديد 

قييم مستمرة لقياس جودة المعرفة قيمته الاقتصاديةفي التعليم العالي: من خلال إنشاء منصات ت

والبحث في المؤسسة، يمكن للجامعات أن تضمن استخدامها الفعال لرأس المال الفكري. على سبيل 

المثال، يتم تقييم فاعلية الأبحاث العلمية من حيث تطبيقاتها العملية في الصناعة أو في تحسين 

 .السياسات العامة

الثقافي داخل الجامعات  التحول  :تعزيز رأس المال الفكري التحول الثقافي داخل الجامعات ل .8

يشمل تطوير بيئة تعزز من تبادل المعرفة وتوفير منصة للتعاون بين الطلاب والأساتذة. هذا يساعد في 

في التعليم العالي: يمكن أن يتم ذلك من خلال  تحقيق تفاعل مثمر يسهم في بناء رأس المال الفكري 

تشجع على الابتكار الجماعي، مثل إنشاء مراكز للابتكار أو فرق بحثية متعددة  تفعيل المبادرات التي

التخصصات. تساعد هذه المبادرات في دمج مجموعة من المهارات والمعرفة المتنوعة التي تؤدي إلى إبداع 

 .مثل إدارة الأعمال، الاقتصاد، أو الهندسة ددةحلول جديدة في مجالات متع

المال الفكري له دور كبير في تعزيز  رأس :تعزيز تنافسية الجامعات من خلال رأس المال الفكري  .9

في التعليم العالي:  التنافسية الأكاديمية للجامعات، مما يجعلها مؤسسات ريادية في البحث والتعليم

س المال الفكري من خلال استثمار الموارد البشرية، مثل الأساتذة الجامعات التي تركز على تطوير رأ

والباحثين، تتمكن من تحقيق مكانة عالية في التصنيفات الأكاديمية العالمية. على سبيل المثال، عبر 

أن تنشر أبحاثا علمية تؤثر بشكل كبير في  معاتتوفير بيئة بحثية تدعم الإبداع والابتكار، يمكن للجا

 .تعددة، مما يرفع من سمعتها الأكاديمية ويجذب طلابا دوليين وأساتذة مميزينمجالات م

هو أحد النتائج الرئيسية لاستثمار  الابتكار   :رأس المال الفكري والابتكار في التعليم الجامعي .10

ن رأس المال الفكري. في بيئة تعليمية، يتحقق الابتكار عندما يتم استخدام المعرفة الجديدة لتحسي
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العمليات الأكاديمية وتطوير أساليب التدريسفي التعليم العالي: يمكن أن يتجسد الابتكار في تطوير 

   أو التعليم القائم على المشاريع   منهجيات تدريس جديدة، مثل استخدام أساليب التعلم المختلط

في التفكير  ديثةالأساليب الحعندما تكون هناك بيئة تشجع على الابتكار الفكري، يتعلم الطلاب 

  .النقدي والبحث العلمي، مما يعزز من مهاراتهم ويزيد من قدرتهم على التأثير في المجتمع

بين الأكاديميا والصناعة  التعاون  :تعزيز الشراكات الأكاديمية والصناعية عبر رأس المال الفكري  .11

يم العالي. من خلال شراكات استراتيجية مع هو من أبرز أشكال استخدام رأس المال الفكري في التعل

الشركات والمؤسسات الصناعية، يمكن للجامعات أن تساهم في حل المشكلات الصناعية المعقدة 

في التعليم العالي: يمكن للجامعات إقامة شراكات بحثية مع شركات صناعية في  وتقديم حلول مبتكرة

تجددة، و الاقتصاد الرقمي، حيث يعمل الطلاب مجالات مثل الهندسة، التكنولوجيا، الطاقة الم

والباحثون على تطبيق المعرفة الأكاديمية في حلول عملية تواجه تحديات حقيقية في الأسواق. تلك 

  .الابتكار وتعزز من رأس المال الفكري لدى الطلاب تدعمالمشاريع 

خلال استخدام رأس المال  نم :دور رأس المال الفكري في تعزيز الشفافية المؤسسية والحوكمة .12

الفكري بشكل صحيح، يمكن تعزيز الشفافية داخل المؤسسات التعليمية من خلال تبادل المعرفة، 

في التعليم العالي: قد يشمل ذلك تحسين أساليب اتخاذ  مما يسهم في تحسين الحوكمة في الجامعات

ساتذة والطلاب، أو إنشاء لجان القرار داخل الجامعات، مثل تطوير أنظمة تقييم شاملة لأداء الأ 

 .مستقلة لمراجعة الأبحاث والمشاريع. هذا يسهم في بناء بيئة أكاديمية تتسم بالعدالة والشفافية

المال الفكري يمكن  رأس :تطبيق رأس المال الفكري لتحسين الاستدامة البيئية في التعليم العالي .13

أن يسهم في خلق حلول مبتكرة تتعلق بالاستدامة البيئية، وهو مجال أصبح ذا أهمية خاصة في الوقت 

الحاضرفي التعليم العالي: الجامعات يمكن أن تلعب دورا رياديا في استثمار رأس المال الفكري من خلال 

ستدامة للطاقة، أو من خلال تطبيق مبادئ إجراء أبحاث علمية على التقنيات الخضراء أو الحلول الم

الموارد.  دامالاستدامة في الحرم الجامعي، مثل استخدام الطاقة المتجددة أو تحسين كفاءة استخ

كذلك، يمكن أن يساهم رأس المال الفكري في تكوين طلاب قادرين على التفكير في الحلول المستدامة في 

  .مجال الأعمال والتقنية

المال الفكري يعد أيضا  رأس :رأس المال الفكري في استراتيجيات التوظيف والتدريب المهنيدمج  .14

عاملا مهما في تطوير استراتيجيات التوظيف والتدريب داخل الجامعات من خلال تعزيز مهارات 

م في التعليم العالي: من خلال استخدا الطلاب والمساهمة في توفير تدريب عملي موجه نحو سوق العمل

رأس المال الفكري، يمكن للجامعات تحسين برامج التدريب المهني وإعداد الطلاب لسوق العمل بشكل 

أفضل. على سبيل المثال، يمكن إنشاء برامج تدريبية قائمة على الشراكة مع الشركات لتعزيز المهارات 

  .على وظائف مهنية بعد التخرج الحصول العملية للطلاب، مما يزيد من فرصهم في 
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التعليم المستمر جزءا أساسيا في  أصبح :رأس المال الفكري كأداة لتطوير التعليم المستمر .15

مساعدة الأفراد على مواكبة التغيرات السريعة في عالم الأعمال والتكنولوجيا. رأس المال الفكري يلعب 

م رأس المال الفكري في التعليم العالي: الجامعات يمكن أن تستخد دورا كبيرا في تصميم هذه البرامج

لتصميم برامج تدريبية مخصصة تلبي احتياجات الموظفين في مجالات مثل التكنولوجيا المالية، 

التحول الرقمي، التسويق الرقمي، و إدارة الأعمال الدولية. هذا يساعد الأفراد في تحسين مهاراتهم 

  .في مكان العمل إنتاجيتهموالارتقاء بمستوى 

المال الفكري يعد من العوامل  رأس:ري ودوره في التعليم الموجه نحو ريادة الأعمالرأس المال الفك 16

الأساسية في تعزيز روح ريادة الأعمال بين الطلاب والأساتذة، مما يسهم في تشكيل الجيل القادم من 

ال الفكري، في التعليم العالي: من خلال تطوير برامج ريادة الأعمال التي تعتمد على رأس الم رواد الأعمال

يمكن للجامعات أن توفر البيئة المثلى لتحفيز الابتكار وتطوير المشاريع الجديدة. على سبيل المثال، 

تجارية،  مشاريعيمكن إنشاء مراكز للابتكار وريادة الأعمال تدعم الطلاب في تحويل أفكارهم إلى 

 .ستثماريينبالإضافة إلى توفير استشارات في مجال التمويل والبحث عن شركاء ا

من أبرز الطرق لتحفيز الابتكار،  يعد: طبيق رأس المال الفكري على الطلاب في التعليم العاليت17

تحسين الأداء الأكاديمي، وتعزيز المهارات اللازمة لسوق العمل. إن الاستفادة من رأس المال الفكري 

لدى الطلاب يمكن أن يسهم في تحسين مستواهم الأكاديمي، تطوير قدراتهم على التفكير النقدي، 

 .يثةوتعزيز قدرتهم على التفاعل مع التحديات الحد

 :بعض الطرق المتقدمة لتطبيق رأس المال الفكري على الطلاب إليك

 جدول  تطبيقات رأس المال الفكري  على طلاب التعليم العالي

 التطبيق على الطلاب  الأنشطة الهدف  المحور 

 تطوير رأس المال .1

 البشري  لدى  الطلاب 

 تعزيز المهارات العقلية

 ،والتقنية  لدى الطلاب

 وتحفيز التفكير النقدي 

 .والابتكار

 التدريب  الأكاديمي •

 :المستمر

 

 إنشاء دورات  تعليمية -

 متخصصة في التفكير 

 .النقدي

 

 استخدام منصات مثل  -

Coursera  وedX. 

 

 ورش عمل في الذكاء -

 الاصطناعي وتعلم الآلة

 .والبيانات الكبيرة

 .مقارنة  أساليب التعلم •

 

 تدريب على مشاريع •

 .عملية

 

 محاضرات تفاعلية  مع •

 .مختصين
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 تشجيع المشاركة في .2

 البحث العلمي والتطوير 

 تحفيز  الطلاب على

 المشاركة  في الأبحاث

 العلمية التي تساهم في

 .حل المشكلات الحقيقية

 إشراك الطلاب في فرق  •

 .بحثية

 

 جوائز بحثية للطلاب •

 .المتميزين

 

 دورات في كتابة الأبحاث  •

 .والنشر  الأكاديمي

 .مشاريع بحثية تطبيقية •

 

 دعم النشر في مجلات •

 .علمية

 

 منح بحثية وبرامج •

 .إشراف

 تطوير رأس المال .3

 الاجتماعي )شبكات

 (العلاقات

 تعزيز قدرات الطلاب

 على التواصل وبناء

 علاقات مهنية 

 .استراتيجية

 حضور  المؤتمرات •

 .الأكاديمية

 

 زيارات  ميدانية •

 .وشراكات مع شركات

 

 برامج إرشاد مهني •

 .وأكاديمي

 منصات تواصل •

 .أكاديمي

 

 المشاركة في مؤتمرات •

 .وندوات اقتصادية

 تحفيز  المشاركة .4

 المجتمعية  والتطوير

 الشخص ي 

 تمكين الطلاب من

 تطبيق معارفهم 

 ومهاراتهم في تحسين

 .المجتمع

 .مشاريع خدمة المجتمع •

 

 التعلم القائم على •

 .الخدمة

 مشاريع مجتمعية مثل  •

 .إعادة التدوير

 

 أنشطة تطوعية مثل  •

 .تعليم البرمجة

 تحسين المهارات  .5

 التقنية  والتكنولوجية 

 تعزيز مهارات الطلاب

 التقنية  لمواكبة التطورات

 السريعة في مجالات 

 .التكنولوجيا

 دورات في تكنولوجيا •

 .المعلومات

 

 تدريب على أدوات  •

 .Rو Python رقمية مثل 

 .دور ات برمجة تحليلية •

 

 .مختبرات مالية  تقنية •

 بناء بيئة تعليمية .6

 تشجع على تبادل المعرفة

 بناء بيئة أكاديمية تشجع

 الطلاب على تبادل

 المعرفة ومشاركة تجاربهم

 .مع الآخرين

 منتديات تعليمية  •

 .إلكترونية

 

 .فرق  دراسة  جماعية •

 مشاريع جماعية  •

 .تفاعلية

 

 مشاركة معرفية  عبر •

 .منصات إلكترونية

 تطبيق رأس  المال .7

 الفكري  في ريادة الأعمال 

 تطوير قدرة الطلاب على

 .ابتكار حلول  ريادية

 .مراكز ريادة الأعمال •

 

 .ورش عمل مع رياديين •
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 مسابقات أفكار وتمويل •

 .أولي

 عرض المشاريع أمام •

 .المستثمرين

 

 :رأس المال الفكري في الجامعة قياس

الجامعات، رأس المال الفكري يشمل المعرفة، المهارات، الابتكار، والشبكات الاجتماعية التي يمتلكها  في

الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، والموظفين الإداريين. إن قياس رأس المال الفكري في هذا السياق 

والاجتماعي داخل  ي،جوانب رأس المال البشري، الهيكليتطلب تطبيق أدوات ومنهجيات متعددة لتقييم 

يلي الطرق التي يمكن من خلالها قياس رأس المال الفكري في الجامعات، مع أمثلة عملية  فيما .الجامعة

 :لتوضيح كيفية تطبيق هذه المقاييس

   قياس رأس المال البشري  

 الوصف البند

 المستوى  التعليمي لأعضاء هيئة التدريس • المؤشرات الكمية

 والطلاب

 عدد ساعات التدريب وورش العمل  •

 القدرة على الابتكار وحل المشكلات • المؤشرات النوعية

 مشاركة الطلاب في الأبحاث والمشروعات •

 استطلاع تقييم مهارات التفكير النقدي • التطبيق على الطلاب

 معدلات التوظيف بعد التخرج •

 

   قياس رأس المال الهيكلي

 الوصف البند

 عدد الأنظمة التعليمية التكنولوجية • المؤشرات الكمية

 عدد براءات الاختراع والأبحاث المنشورة •

 نظم إدارة المعرفة • المؤشرات النوعية

 البنية التنظيمية والمرونة •

 تقييم استخدام المنصات الرقمية • التطبيق على الجامعة

 مراجعة فعالية مستودعات المعرفة •

 

   قياس رأس المال الاجتماعي

 الوصف البند
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 عدد الشراكات الأكاديمية والصناعية • المؤشرات الكمية

 عدد الفعاليات المجتمعية •

 جودة الشبكات المجتمعية • المؤشرات النوعية

 مشاركة الطلاب في الشبكات المهنية •

 مشاركة الطلاب في الأنشطة المجتمعية • التطبيق على الطلاب

 تقييم رضا الشركات •

 

 قياس التأثير  الكلي لرأس المال الفكري  على الأداء المؤسس ي

 الوصف البند

 معدلات النجاح الأكاديمي • المؤشرات الكمية

 أداء البحث العلمي •

 الابتكار الأكاديمي • المؤشرات النوعية

 تأثير الشبكات الأكاديمية •

 تحليل الأبحاث المبتكرة • التطبيق على الجامعة

 مراجعة نتائج الطلاب •

 

 أدوات وتقنيات التحليل المتقدم

 الوصف البند

 SPSS النماذج الإحصائية المتقدمة باستخدام • المؤشرات الكمية

 R أو

 المقابلات الجماعية والتحليل النوعي • المؤشرات النوعية

 تحليل نتائج استطلاعات الرأي •
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 الخاتمة

أصبحت إدارة المعرفة اليوم أحد الأعمدة الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق التميز 

وتزايد الاعتماد على المعلومات والابتكار. وقد تناولنا من والاستدامة، في ظل بيئة تتسم بسرعة التغيير 

ل الإطار الشامل لهذا المجال 
ّ
خلال هذه المحاور مجموعة متكاملة من المفاهيم والممارسات التي تشك

 .الحيوي 

، تم التطرق إلى تعريفات المعرفة ومكوناتها الأساسية، المحور الأول: الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفةفي 

 لفهم آلية التعامل مع المعرفة داخل 
ً
والتمييز بين أنواعها )الصريحة والضمنية(، الأمر الذي يُعد أساسا

ن القادة من تبني استراتيجيات واضحة تساهم في 
ّ
المؤسسات. الفهم النظري العميق لهذا الإطار يمك

 .توجيه الجهود نحو الاستفادة من الأصول المعرفية

، فقد سلط الضوء على المراحل الحيوية التي تمر بها المعرفة ليات إدارة المعرفةالمحور الثاني: عمأما 

داخل المؤسسة، بدءًا من توليدها إلى مشاركتها وتخزينها، ثم تطبيقها في اتخاذ القرار وحل المشكلات. 

 .هذه العمليات ليست منعزلة، بل مترابطة بشكل ديناميكي يؤثر في فاعلية النظام المعرفي برمته

، تم التأكيد على القيم الأساسية التي تضمن نجاح تطبيق المحور الثالث: مبادئ إدارة المعرفةفي 

المعرفة، مثل التعاون، الثقة، الشفافية، والانفتاح على التغيير. بدون هذه المبادئ، تبقى المبادرات 

بيئة مؤسسية محفزة المعرفية سطحية وغير مستدامة. وقد تبين أن هذه المبادئ تساهم في خلق 

 .للإبداع وتبادل الخبرات

ليعرض التنوع في الأطر النظرية والتطبيقية التي يمكن أن  المحور الرابع: نماذج إدارة المعرفةوجاء 

،  Wiig تعتمد عليها المؤسسات، حيث تم استعراض نماذج مثل نموذج نونكا وتاكيتش ي، ونموذج

نسب لطبيعة وثقافة المؤسسة. هذه النماذج تضع خريطة وغيرها، مما يساعد في اختيار النموذج الأ

 .طريق لتفعيل إدارة المعرفة بطريقة منهجية وعملية

، التي تمثل الجانب التكنولوجي والبنيوي في إدارة المحور الخامس: نظم إدارة المعرفةتعمقنا في 

كترونية وغيرها. توفر هذه المعرفة، وتشمل قواعد البيانات، أنظمة دعم القرار، وأنظمة الأرشفة الإل

النظم وسائل فعالة لجمع وتنظيم واسترجاع المعرفة بطريقة تساهم في تسريع الاستجابة وتحسين 

 .جودة القرارات

، فقد أتاح فرصة لفهم كيفية إدخال المحور السادس: مراحل تطبيق إدارة المعرفة وطرق قياسهاأما 

 ضمن الثقافة التنظي
ً
مية، مع التركيز على أهمية القياس كمؤشر رئيس على نجاح إدارة المعرفة تدريجيا

أو إخفاق هذه الجهود. تم تناول أدوات القياس مثل بطاقة الأداء المتوازن، ومؤشرات الأداء المرتبطة 

 .بالمعرفة، وهو ما يساعد في تقييم التأثير الحقيقي للمعرفة على أداء المؤسسة
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، الفوائد الملموسة التي تعود على المؤسسة عند ق إدارة المعرفةالمحور السابع: آثار تطبيتناولنا في 

تفعيل إدارة المعرفة، مثل زيادة القدرة على الابتكار، وتحسين العمليات الداخلية، وتعزيز رضا العملاء. 

يتضح أن الاستثمار في المعرفة لا يحقق فقط نتائج اقتصادية بل يعزز من رأس المال البشري 

 .والتنظيمي

راتيجيات إدارة المعرفةفي  ، عُرضت مجموعة من الاستراتيجيات التي يمكن أن المحور الثامن: است

تتبناها المؤسسات، مثل استراتيجية الجذب، والدفع، والتكيف، والتي تساعد على توجيه الجهود 

يئة العمل المعرفية نحو الأهداف الاستراتيجية. اختيار الاستراتيجية المناسبة يتطلب فهمًا دقيقًا لب

 .والموارد المتاحة وطبيعة المعرفة المتداولة

ل 
ّ
محطة مهمة لفهم كيف تسهم  المحور العاشر: دور التكنولوجيا في تحويل أنواع المعرفةوشك

التكنولوجيا في تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة والعكس، من خلال أدوات مثل الذكاء الاصطناعي، 

حتوى. هذا التحول يعزز من تدفق المعرفة ويزيد من فرص الابتكار شبكات التواصل، ونظم إدارة الم

 .الجماعي

كمكون محوري في إدارة المعرفة، يتضمن  المحور الحادي عشر: رأس المال الفكري وأخيرًا، ناقشنا في 

. إذ يعكس رأس المال الفكري القيمة غير الملموسة التي تميز ولعلاقاتيرأس المال البشري، الهيكلي، 

ل المخرجات الطبيعية لتطبيق إدارة المعرفة بفاعليةالم
ّ
 .ؤسسات وتدفعها نحو التفوق، ويشك

إن هذا الاستعراض المتكامل لكل هذه المحاور لا يهدف فقط إلى عرض مفاهيمي، بل يسعى إلى بناء رؤية 

المعرفية، بقدر ما  استراتيجية لمستقبل إدارة المعرفة في المؤسسات. فبقدر ما يتم الاعتناء بتعزيز البيئة

 .ترتفع قدرة المؤسسة على التكيّف والتجديد وتحقيق أهدافها في بيئة تنافسية شديدة الديناميكية


