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ــةـــــمقدمــ   
 

 وأن الدصرفي النظام عمل آليات تتعقد أن يستدعيالدعاصر  الواقع في البنكية  الأعمال أهمية تنامي إن
 فيف. وجزئياتها تفاصيلها فهم الدبتدئ الدارس على فيها يصعب درجة إلى شائكة الأحيان بعض في تصبح

 التي اللازمة والدهارات والتطبيقات الأساليب من مجموعة، الى "تقنيات" مصطلح يشير الدصرفية، الدصطلحات
 النظام في والدساهمة عملائها مع والتفاعل عملياتها لإدارة .الدصرفي النشاط جوانب مختلف فهمل البنوك تستخدمها

 والددفوعات، التحويلات،) اليومية والعمليات البنوك، عمل آليات ذلك ويشمل. مدكنة ظروف أفضلفي   الدالي
 .الدخاطر وإدارة الدالي كالتحليل النظرية الجوانب إلى بالإضافة الدقدمة، والخدمات والدنتجات ،(وغيرىا

 في وجعلو والأذىان، الأفهام إلى وتقريبو ، والاختصار التيسير إلى الشديدة والحاجة ، الدوضوع لسعة ونظرا
 حاجة لا ما كل تجنبو  الدستطاع بقدر ميسرة واضحة قليلة بألفاظ منو والاستفادة قراءتو لتسهل الجميع، متناول

تأتي ىذه الدطبوعة استجابة للمتطلبات الدادة  لذلك ، الدوضوع صلب عن ويبعده الطالب ذىن يشتت مدا إليو
في كمساهمة   مالية البنوك والتاميناتالسنة الاولى ماستر تخصص  طلاب،  الدوجهة لالبنوكالعلمية لدقرر تقنيات 

 والمحاسبية، التجارية،: أبعاده بجميع وتقنياتو الدصارف عالم فهم تسهيلبهدف  للطالب، الذاتية الدعارف تنمية
 .والدالية الدعلومات، وتكنولوجيا

و تغطي اىم الدواضيع في  الدصرفية، بالخدمات الدتعلقة برامجال لجميع اأساس كما تعد محاور ىذه الدطبوعة
 والذي يتضمن المحاور التالية:التعليمي الدقرر  والدنهج توافقمجال النشاط الدصرفي ت

 الاطار العام للأنشطة والخدمات الأساسية التي تقوم بها البنوك الدعاصرة، -
 ادارة الحسابات البنكية  ) عمليات الايداع و السحب وتحصيل الشيكات ( -
 عمليات التحويلات الدالية و الدقاصة الالكترونية  -
 سياسات واجراءات منح الائتمان  -
 الصرف ) العملات الاجنبية(تقنيات ادارة  -
 تقنيات تدويل التجارة الخارجية،  -
 .تقنيات ادارة العمليات ذات الطابع القانوني  -
 .التقنيات الكمية لقياس مخاطر الإقراض البنكي  -
 تقنيات الصرف الأجنبي -
 تقنيات إدارة محفظة البنوك -
 الحوسبة البنكية والبرامج الدستخدمة في إدارة العمليات الدصرفية. -
 تقنيات الدفع الإلكتروني والتحويلات البنكية عبر الإنترنت. -
 أمن الدعلومات وحماية البيانات في البنوك. -
 التحول الرقمي وتقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في البنوك. -
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  ماهية الخدمات المصرفية -
تتعدد الخدمات التي تقدمها البنوؾ لعملائها وبزتلف باختلاؼ نشاطاتهم الدختلفة، حيث قاـ النشاط 
الأساسي للبنوؾ على فتح حسابات للعملاء لإيداع ما لديهم من نقود ومن ثم تعمل البنوؾ على تشغيلها وعلى 

إلى برقيقو، و مع تطور لرالات الحياة  اقتصادي تسعى البنوؾ دومامش ربح تقدنً القروض لعملاء آخرين لقاء ىا
الاقتصادية الدختلفة تطورت نشاطات البنوؾ حيث باتت بسارس لرموعة كبيرة من الأعماؿ الدصرفية الدختلفة فقد 

    1.أخذت بتوجيو العملاء إلى ميادين الاستثمار الدختلفة ومساعدتهم في شراء الأسهم والتعامل بالبورصة

الدمنوح لعميل ما  تعرض تشكيلة من الخدمات، وىي خدمات غير ملموسة، فالقرض النقدي لدصارؼواصبحت ا
قد ينظر إليو كونو خدمة بزتلف عن خدمة إسداء نصيحة مالية لعميل ما، ففي بدايات العمل الدصرفي، كانت 

الدودعين بشكل آمن، مقابل استعداد  الخدمة الدعروضة من قبل الدصارؼ لعملائها ىي خدمة الاحتفاظ بأمواؿ
 2 .الدصرؼ لدفع فوائد معينة على ىذه الودائع

 ماهية الخدمات -
بأنها أنشطة أو منافع أو إشباعات يقدمها طرؼ )البائع( Kotler  Armstrong & يعرفها كل من

وقد يرتبط أو لا لطرؼ آخر )الدشتًي(، وىي بطبيعتها غير ملموسة، ولا يتًتب على بيعها نقل ملكية شيء، 
 3.يرتبط إنتاجها وتقديدها بدنتج مادي ملموس

الخدمة على أنها لرموعة من الفعاليات والفوائد أو الرغبات التي تعرض للبيع أو التي تكوف  و تعرؼ
إلى إشباع حاجات ورغبات  منتجات غير ملموسة تهدؼ أساسا كما عرفت على انها  4 .مرتبطة ببيع السلع

إف الخدمات بسثل نشاط أو أداء غير ملموس يحدث من خلاؿ عملية تفاعل ىادفة  5 .الدستهلك وبرقق لو الدنفعة
إلى تلبية توقعات العملاء وإرضائهم وقد تكوف ىذه العملية مقتًنة بدنتج مادي ملموس لكن إنتاجها ىو أساسا 

 الأمريكية الجمعيةعرفت و  6.ها ليس بالضرورة ينتج عنها نقل للملكية غير ملموس وعند عملية الاستفادة من
 7"  بسلعة معينة لارتباطاتتعرض  تيتعرض للبيع أو ال تيال الدنافع: "النشاطات أو الخدمة بانهاللتسويق 

                                                             
 .16ص . 2013، عماف ، الاردف، التوزي دار الجناف للنشر و، الطبعة الاولى ،الالكترونيالشيك  ،عامر مطر 1
اثراء للنشر والتوزيع ,  ، الأولىالطبعة ، تسويق الخدمات المصرفية  ، مد فوطةلزد يوسف عريقات سحر حمأ ،ناصر جرادات ،مود الاامللزد حمأ 2

 . 86-85ص  -ص. 2011 ، الأردف –عماف 
3  P.kotler&G.Armstrong; principles of marketing services, edition prentice hall ;1996;p 66. 

  .، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف الأردفالتسويق المصرفي مدخل استراتيجي، كمي، تحليليعثماف يوسف  ردينةلزمود جاسم الصميدعي،  4
 .20، ص 2005

  .35 ،ص 2006 ،فالأرد ،والتوزيع، عمافالدناىج للنشر دار  ،تطبيقاته وتسويق الخدمات ، خليل الدساعد  زكي 5
 .20صمود جاسم الصميدعي ردينة عثماف يوسف، مرجع سبق ذكره، من  6
 .80،ص  2008الأردف،  -، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، عماف، تسويق الخدماتىاني حامد الضمور 7
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 المصرفية مفهوم الخدمات -
الخدمات الدصرفية  وبسثل إف مفهوـ الخدمات الدصرفية لا يختلف كثير عن مفهوـ الخدمات بصورة تامة   

بالوظائف الأساسية للبنوؾ وىي  والدالية لرموعة الخدمات التي تقدمها البنوؾ لعملائها وترتبط ىذه الخدمات
  .الإيداع والائتماف وخدمات الاستثمار

الوصفية تلف الدقصود بالخدمة الدصرفية من الناحية الوصفية عنو من الناحية التسويقية ، فمن الناحية ويخ
التي يقابلها العميل وقد بذعلو يختار بنك دوف الأخر، فمثلا تتكوف خدمة الحساب الجاري من  لكل خدمة مكونا

الحد الأدنى لفتح الحساب، طلب فتح الحساب وعمولة فتح الحساب وغيرىا. أما من الناحية التسويقية فالخدمات 
العملاء سواء من الأفراد أو من الذيئات والدنظمات الأخرى والتي  الدصرفية بسثل لرموعة من الدنافع التي يحتاج إليها

منفعة الادخار والحصوؿ على العائد  يجب أف تقابل أىدافهم ومن ىذه الدنافع، منفعة الأماف على الأمواؿ، 
 8ن.ومنفعة سرعة وتسهيل الدبادلات الدالية مع الآخري

والعمليات ذات الدضموف الدنفعي الكامن في العناصر عبارة عن لرموعة الأنشطة فالخدمات الدصرفية    
وقيمها الدنفعية والتي تشكل  الدلموسة والدقدمة من طرؼ البنك، والتي يدركها الدستفيدوف من خلاؿ ملالزها

مصدر الإشباع حاجاتهم ورغباتهم الدالية والائتمانية الحالية والدستقبلية أو في الوقت ذاتو تشكل مصدر أرباح 
من خلاؿ العلاقة التبادلية بين الطرفين، كما أف تقدنً الخدمة قد يكوف مرتبطا أو غير مرتبط بدنتج مادي لبنك ل

 9.ملموس

الخدمات الدصرفية منتجات غير ملموسة يتم التعامل بها في أسواؽ معينة تهدؼ إلى تلبية حاجات ف  
فيعرؼ الخدمة الدصرفية بأنها: "لرموعة من العمليات أما )ناجي معلا(  10.ورغبات الدستفيدين وتقدـ لذم الدنفعة "

ذات الدضموف الدنفعي الذي يتصف بتغلب العناصر غير الدلموسة على العناصر الدلموسة، والتي تدرؾ من قبل 
لربحية البنك وذلك  ة التي تشكل في الوقت نفسو مصدراالأفراد أو الدؤسسات من خلاؿ دلالاتها وقيمتها الدنفعي

  11.علاقة تبادلية بين الطرفينمن خلاؿ 

                                                             
 . 358 -351ص  -،ص 2005، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ، التسويق المصرفيتيسير العجارمة  8
، الطبعة الأولى،  اثراء للنشر والتوزيع , تسويق الخدمات المصرفية أحمد لزمود الاامل، ناصر جرادات، أحمد يوسف عريقات سحر لزمد فوطة،   9

  86 -85. ص 2011الأردف ،  –عماف 
 .35ص  ،2006 ،، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف الأردفخدمات وتطبيقاتهتسويق الزكي خليل الدساعد  10
 .42 ص، 2007الأردف، ، ،  الدؤسسة العالدية للتجليد، الطبعة الثالثة، عماف الأصول العلمية للتسويق المصرفيي معلا،  جنا 11
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نشاط غير ملموس يهدؼ إلى إشباع حاجات ورغبات الابوف  (الخدمة الدصرفية)يعني الدنتج الدصرفي كما    
في حين يرى العجارمة  بأنو " خدمة أو حامة من الخدمات والتي تقدـ لأية جهة . مقابل دفع عمولة معينة

 12 .السوقيةمستفيدة لتحقيق لرموعة من الأىداؼ 

 خصائص الخدمات المصرفية   -
 13لذا لرموعة من الخصائص :  الخدمات الدصرفية   
  .أنها ليست مادية لرسمة وبالتالي فهي غير قابلة للتلف ولا يدكن بزاينها -
  .أنها ليست لزمية ببراءة الاختًاع وكل خدمة جديدة يوجدىا بنك ما يدكن لبنك آخر تقديدها -
 .للتجائة أو التقسيم أو الانفصاؿ عند تقديدهاأنها غير قابلة  -
أنها تعتمد على التسويق الشخصي بدرجة كبيرة، حيث تعتمد في تقديدها على الاتصاؿ الشخصي بين مقدـ  -

  .الخدمة والعميل
  .نتج وتقدـ في نفس اللحظة التي يتقدـ الابوف لطلبهاتلا يدكن صنعها مقدما أو بزاينها فهي  -
 .لموظف البنك إنتاج عينات من الخدمة وإرسالذا للابوف للحصوؿ على موافقتو عن جودتها للا يدكن  -
أنها غير قابلة للاستدعاء مرة أخرى، في حالة وجود أخطاء في إنتاجها أو عيوب عند تقديدها فإف الاعتذار  -

  .وترضية العميل هما البديل الوحيد أماـ موظف البنك
 .ابلة للفحص بواسطة موظف البنك قبل تقديدها للابائنجودة الخدمة الدصرفية غير ق  -
 موظف بين التفاعل درجة حسب لآخر زبوف من الخدمة تقدنً طريقة وبزتلف نمطي غير الدصرفية الخدمة تقدنً -

 .والعميل البنك

 مميزات الخدمات الصرفية -
لذا يقع على عاتق الإدارة الذي يتعامل معو  توفر كل خدمة مصرفية منافع للعميل بذعلو يختار البنك  

وعلى العموـ تتميا   .وبالدقابل برقيق أكبر قدر لشكن من الأرباح التسويقية للبنك العمل على برقيق ىذه الدنافع
 14:ما يلي في الخدمات الدصرفية عن بقية الخدمات الأخرى

ؾ حيث و البن كل الخدمات متشابهة وىو أىم مشكل تسويقي يواجو  شابه ما تقدمه البنوك من الخدمات:تأ. ت
 .جودة ما يقدمو يجب عليو التميا عن الدنافسين بدستوى

                                                             
 .67 ص.2004 .عماف: دار الحامد للنشر والتوزيع إدارة المصارف،العجارمة عمر،  12
ص  -ص  2019.. دار حميثرا للنشر والتًجمةمعجم مصطلحات المصرفية الإسلامية والمعاملات المالية المعاصرة إسماعيل علي سيد،  13

150-151. 
،  مطبوعة موجهة لطلبة السنة أولى ماستً التخصص اقتصاد النقدي و بنكي  ،محاضرات في الاقتصاد البنكي المعمق،  العجاج فاطمة الاىراء 14

 ـالتسيير، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف    .2022-2021، السنة الجامعية ،  ، قسم العلوـ الاقتصادية كلية العلوـ الاقتصادية والدالية والتجارية وعلو



لبنوك  ا ا  به لتي تقوم  ا س ية  ا س ت الا ا م لخد ا و  نشطة  للأ م  ا لع ا ر  ا ط الا 01المحور    

 

 8 

خدمة لذا  يقدـ البنك الواحد العديد من الخدمات الدصرفية وكل ب. اتساع مجموع الخدمات المقدمة:
لرهودات للاستجابة لذذه  نك بذؿولكل خدمة عملاء ذوي رغبات معينة وعلى الب ،خصائصها ومشاكلها

 وبالجودة الدطلوبة. الرغبات وبرقيقها في الوقت الدناسب وبالسعر الدناسب
 عدد أكبر تستقطب متمياة خدمات الانفراد بتقدنً في البنوؾ بين الدنافسة تشتد :البنوك بين المنافسة شدة. ت
 والتكنولوجية البيئية ات التغير ظل في الدنافسة خاصة من مستوى معين على المحافظة الصعب من لكن العملاء من

 .الحاصلة
 قنوات بواسطة خدماتو توزيع البنك يستطيع لا الدادية السلع عكس على: المباشر التوزيع على الاعتماد. ث

 يحتاجما  وىو رغباتهم لتلبية الدنتشرة الفروع طريق عن خدماتو ليقدـ العملاء من البنك قرب يتطلب بل وسيطية
 .الخدمات بعض لتقدنً حديثة طرؽ الى
 العوائد وبرقيق السحوبات أجل من والسيولة الدعاملات في الأماف ضماف ،البنك في والثقة السرعة أهمية. ج

  .الادخارات عن النابذة
 بذعل الاقتصادي والنشاط الدصرفي الجهاز بين الوثيقة العلاقة: للدولة والنقدية الاقتصادية بالسياسة الارتباط. ح

 الإجراءات من لرموعة الدركاي البنك يتخذ للدولة الاقتصادية الحالة على افبناء ،بالآخر ويتأثر يؤثر منهما كل
 البنك نشاط على تؤثر أف يدكن التي( ..  القانوني الاحتياطي نسبة السوؽ الائتمانية، الفائدة، الصرؼ، أسعار)

 .بالسلب أو بالإيجاب إما
 

 المصرفية الخدمات تطوير -
تعني عملية تطوير الخدمات الدصرفية طرح منتجات معروفة حاليا في السوؽ ولكنها جديدة على البنك،   

دراسة شاملة للتغيرات الاقتصادية مع وضع التعديلات والطرؽ  ىيوبهذا الدنظور فعملية تطوير الخدمة الدصرفية 
يقصد بتطوير الخدمات و  15.ر نظرية ديناميكيةالواجب اعتمادىا لدسايرة ىذا التغير بدا يقتضي جعل التطوي

  :مثل  الدصرفية إضافة ماايا جديدة لتلك الخدمات بحيث تؤدي ىذه الداايا إلى زيادة الطلب عليها
  .تقديدها طريقة وفي الدوجودة الخدمة على تعديلات أو برسينات إدخاؿ  -
 .العملاء من شرائح جديدة الى وتقديدها جديدة، جغرافية مناطق الى القائمة الدصرفية خدمات استحداث  -
 المصرفية الخدمات لتطوير محاور -
 16  :في تتمثل لزاور لتطوير الخدمات الدصرفية  3ىناؾ  

                                                             
أطروحة لنيل شهادة ، التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية ،عبد القادر بريش 15

 .241، ص 2007-2006، بزصص نقود ومالية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة الجاائر، هالدكتورا
مطبوعة موجهة لطلبة السنة أولى ماستً التخصص اقتصاد النقدي و بنكي ،   ،محاضرات في الاقتصاد البنكي المعمق،  العجاج فاطمة الاىراء 16

 ـالتسيير، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف    2022-2021، السنة الجامعية ،  ، قسم العلوـ الاقتصادية كلية العلوـ الاقتصادية والدالية والتجارية وعلو
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 ذلك من بل أكثر صديق إلى العميل معها ويتحوؿ كفاءة أكثر لتصبح البشرية الدعاملة تطوير :الأول المحور -
 .التسويقية الأىداؼ برقيق وبالتالي الدصرفية الخدمة إنتاج في شريك

 .العميل ابذاه في الخدمة بها بسر التي والدنافد والإجراءات الأساليب تطوير :الثاني المحور -
 من الإلكتًونية الأنظمة كل بإدخاؿ البنوؾ في الدستخدمة التكنولوجيا في الدستمر التطوير :الثالث المحور -

 الدصرفية للخدمات الدستمر التطوير في الرئيسي السبب ويرجع والدكانية، الامنية الدنفعة وبرقيق العميل راحة أجل
 :  إلى
  .التغير الدستمر في رغبات وحاجات العملاء -
  .العملاء الاستفادة من التطورات التكنولوجية في لراؿ العمل الدصرفي وتسخيرىا لخدمة -
والتطوير للخدمات بينما  الدصرفي على جوانب الابتكارمواجهة الدنافسة حيث تعتمد الدنافسة في لراؿ العمل  -

والقروض والخصم حيث يجب الالتااـ بدعدلات يفرضها  يقل دور الدنافسة السعرية وخاصة فيما يتعلق بالوداع
 .البنك الدركاي

 

  العوامل المؤثرة في تطوير الخدمات المصرفية -
ذكر ن الدؤثرة على تصميم سياسة الخدمات الدصرفية للبنك الداخلية والخارجية  ىناؾ جملة من العوامل 

 17 :منها
  ؛أنشطة الدنافسين وة وق -
 ؛التنبؤات الاقتصادية والظروؼ الاقتصادية الدستقبلية -
  الدناخ التجاري الدلائم؛ -
 القرارات؛التشريعات الحكومية والقيود التي قد برد من قدرة إدارة البنك على ابزاذ  -
 قدرة البنك على تقدنً خدمات مصرفية جديدة أو تعديل وتطوير الدنتجات الحالية؛  -
 الفروع؛خبرات وإدارة البنك والعاملين لديو وكذلك عمليات  مهارات و -
لك فرص التدريب والتعليم وفعالية الروح الدعنوية للعاملين في البنوؾ وسياسات الأجور ومعدلات الدفع وكذ -

  ؛العوامل السائدة في البنك الاتصالات وغيرىا من
  ؛قدرة البنك على البحوث والدراسات الدستمرة لتقييم أداء البنوؾ في السوؽ -
 .الصورة الذىبية للبنك لدى العملاء -
 الخدمات الاساسية التي تقوم بها البنوك 

 الخدمات التقليدية - أولا

                                                             
 145 - 144 ص -ص، 2011، دار الكنوز للمعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، التسويق المصرفي ، عبد الرحمن وصفي، أحمد النعسو 17
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ا به التي اعتادت الدؤسسات البنكية القياـلعمليات البنكية التقليدية ىي العمليات الأساسية الكلاسيكية ا 
ا أوؿ مرة إضافة إلى العمليات البنكية الحديثة والتي تتم أيضا بالطرؽ اليدوية، وىي تلك العمليات تهيدويا منذ نشأ

التي يتم من خلالذا تقدنً خدمات بنكية للعملاء لإجراء معاملات بنكية ومالية وبذارية وصناعية واستثمارية 
 .سواء على النطاؽ المحلي أي داخل حدود الدولة، أو على النطاؽ الخارجي أي خارج حدود الدولة وغيرىا، 

 

الدؤسسات البنكية عديدة، وىي تقسم إلى: العمليات البنكية  بها العمليات البنكية التقليدية التي تقوـف 
التقليدية الائتمانية، العمليات البنكية التقليدية الغير الائتمانية، العمليات البنكية التقليدية الخارجية، العمليات 

 19 :لخدمات فيتتمثل ىذه اعموما  و 18.البنكية التقليدية الاستثمارية والعمليات البنكية التقليدية الأخرى
ابتكار تم تطويره من طرؼ الفاعلين في لراؿ   تعد عملية إدارة الأصوؿ والخصوـ :الأصول والخصوم ادارة -

الذي يتسم بالتغير الدتواصل مع الاصوؿ والخصوـ تضمن عملية إدارة الأمواؿ في الدصرؼ إدارة  20الصرافة والتأمين،
إلى تنسيق   الأصوؿ والخصوـ ادارةتهدؼ عملية و  21للمخاطرة.استهداؼ تعظيم العائد وتدنية تعرض الدصرؼ 

القرارات الدالية للمؤسسة بطريقة بذعل الأصوؿ والخصوـ للمؤسسات يحدد الدستوى الأمثل للمخاطر والعوائد 
على انها   والخصوـ الأصوؿ إدارة تعرؼ عمليةكما  22.الدتوقعة في إطار القواعد الاحتًازية التي يضعها الدشرع

 وعوائدىا الفائدة ومعدلات الاستحقاؽ وتواريخ والخصوـ الأصوؿ أحجاـ في والتحكم والتنظيم التخطيط عملية
 23.مقبوؿ مستوى عند الربحية على الحفاظ مع الفائدة بسعر الدرتبطة الدخاطر من لتقليل

الودائع من الوظائف التقليدية للمصارؼ تعد وظيفة قبوؿ  :الجارية الودائع أو الطلب تحت الودائع قبول -
بقبوؿ واستلاـ مدخرات الافراد والتي تتخذ عدة اشكاؿ ىي، الودائع الجارية، ودائع الادخار، اذ يقوـ البنك 
 ويحق التجارية، البنوؾ في أصحابها يودعها التي الدبالغ:"  بأنها الجارية أو الطلب برت ودائع تعرؼو  الودائع الثابتة.

 برت ودائع سميت وبذلك 24. فائدة أو عائد أي على يحصلوا أف دوف شاءوا وقت أي في كاملة سحبها ملذ

                                                             
 والإلكترونية التقليدية بين ما البنكية المؤسسات بها تقوم التي البنكية العمليات تنوععلي،  ، سحواف الحميد عبد البشير، بوخاري لزمد مركاف 18

 .163.ص  2019 سبتمبر/  الثاني العدد الثالث المجلد - الاقتصادية للدراسات شعاع ، لرلة
 40.ص  2006، الأردف دار وائل ، الطبعة الأوؿ، إدارة العمليات المصرفية العملية والدولية، ابراىيم الطراداسماعيل خالد أمين عبد الله ،  19

20 Adam, A. (2007). Hand book of asset and liability from models to optimal return 
strategies. wils.p 13. 

 .28.ص 2015الاردف ،  ،دار وائل للنشر ، عماف المحاسبـة الادارية في المـصارف،  ،خليػل لزمد حسن الشمػاع 21
22 Marine, C.-H. W. (2005). Asset and Liability Management for banks and insurance 
companies. usa: John Wiley & Sons, Inc . p04. 
23 Monnie, B. (2003). Liquidity and Asset Liability Management in Savings Services for 
the Poor. Washington D.C: PACT. P 295. 

  .265 ، ص 2007والتوزيع، الاردف،الطبعة السادسة، دار النفائس للنشر ، في الفقه الاسلامي المعاملات المالية المعاصرة ،لزمد عثماف شبير 24
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طريق الشيكات او  عن سحبها صاحبها ويستطيع صاحبها، شاء وقت أي في برويلها أو سحبها لإمكانية الطلب
 25 الصراؼ الآلي.

يدثل الائتماف الدصرفي أىم أنشطة البنوؾ التجارية، نظرا لدا يحققو من عوائد قادرة علي تغطية  منح الائتمان : -
برقيق الربح والذى يتمثل في الفرؽ بين الائتماف الدصرفي  نظرا لأف ىدؼ البنك من عملية منحو تكاليف الودائع، 

وبين قيمة ومعدؿ الفائدة على الودائع، ويتيح  قيمة ومعدؿ الفائدة على القروض والسلفيات التي يدنحها لعملائو
ىذا الفرؽ بين الفوائد الدائنة والددينة للبنك ىامشا كبيرا يسمح بتغطية الدصروفات الادارية للبنك بالإضافة الى 

على حملة الأسهم وتكوين الاحتياطيات ومقابلة خطط التوسع اللازمة لتطوير وبرديث نشاط  ولتوزيعىامش ربح 
 26.على الدنافسة والتوسع والنمو في الدستقبل يكوف قادراالبنك ل

)أو توليد( النقود تشير إلى أف الدصارؼ التجارية تستطيع أف  ف فكرة خلقا خلق الائتمان)خلق النقد(: -
ا؛ لشا يعني أف يهبزلق ودائع إضافية تسمى الودائع الدشتقة غير تلك الودائع الأصلية أو الفعلية الدوجودة لد

ا أي هوجود لديا من ودائع ليس لذ ا فحسب بل تقدـ قروضاىور من ودائع بروز هللجم االدصارؼ لا تقدـ قروض
 ها على شكل حسابات جارية، وتتمكن الدصارؼ التجارية من القياـ بخلق النقود لقيامذه الودائع ىبزلق ا أنه

فتستند إلى أف الدصارؼ التجارية عندما   ا آلية خلق النقودأم .27هابالوظيفة الأولى والثانية قبوؿ الودائع وإقراض
برتفظ بجاء من الودائع في صورة احتياطي إجباري لدى الدصرؼ الدركاي، يتبقى الجاء الآخر من الودائع برت 

أخرى إلى  لإقراض وتسليف الأفراد والدؤسسات، لكن جاء من الدبالغ الدقرضة يعود مرة و، يدكن أف تستغلها تصرف
 28.احتياطي إجباري ويقرض الباقي و الدصرؼ على شكل حساب جاري يقتطع من

التي مهما كانت الدعائم  الأدواتانها كل على  دفعالل ائوستعرؼ :  وتسيريها فعوسائل الد إنشاء -
 الأسلوبالسند أو " مهما يكن اي  29بتحويل الامواؿ بين الاشخاص.التقنية الدستعملة، تسمح  والأساليب

 يرػيوسػػائل لتسػ برالعػػاـ، وتعت الاجتماعيتلقػػى القبػػوؿ  الػتي الأدواتىػي  عسائل الػدفو  و 30.التقني الدستعمل"
 فياقتصػرت  عوسػائل الػدفف .والالتااماتتسديد الديوف  فيوخدمات، كما تسهم  سلعالتجاريػػة مػػن  الدبادلات

                                                             
 .78سنة النشر ، ص  بدوف،  مباديء الاعمال المصرفية، دار الكتاب الثقافي 25
، لرلة البحوث الدالية كالبنو  ىمعايير منح الائتمان وعلاقتها بالأداء المالي بالتطبيق عل كفاءةقييم  ت، شػيماء مػهدي إبراىيم لزػمد سػالم 26

 .122 -96، ص 2019أكتوبر  الجاء الثاني ،، العدد الرابع20المجلد والتجارية، 
، 20المجلد دقهلية ،  ،لرلة کلية الشريعة والقانوف بتفهنا الأشراؼ، خلق النقود دراسة تحليلية من منظور إقتصادي إسلاميعامر يوسف العتوـ،  27

 4672-4631 ، ص 2018، 6العدد 
 .62 ص ، 2010، ، دار اليازروي العلمية للنشر والتوزيع، عمافوالبنوك والبنوك المركزيةالنقود لزمد العجلوني، سعيد الحلاؽ،  28

29 Thierry Bonneau .Droit Bancaire .paris : édition Montchrestien1994.p 41. 
 .11،ص  2003سنة غشت  27الدوافق  1424جمادى  الثانية عاـ  28،بتاريخ  52الجريدة الرسمية للجمهورية الجاائرية، العدد  30
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ظهور العديد من أشكاؿ  لىإ ى صرفية أدالد ؿاالأعمعرفتػو  ذيال عأف التطػور السػري إلابػدايتها علػى النقػود، 
 31.عوسائل الدف

التحويل البنكي أو النقل البنكي ىو عملية مصرفية يقيد البنك بدقتضاىا مبلغا معينا في  : ةالبنكي تالتحويلا -
مر بالنقل بناء على أمر كتابي منو، وفي الجانب الدائن من حساب آخر، وذلك الجانب الددين من حساب الآ

او  .لستلفين لتحقيق نقل مبلغ معين من شخص إلى آخر لكل منهما حساب لدى البنك ذاتو أو لدى بنكين
. نقل مبلغ معين من حساب إلى آخر كلاهما مفتوح باسم الآمر بالنقل لدى البنك ذاتو أو لدى بنكين لستلفين

وينظم الاتفاؽ بين البنك والأمر بالنقل شروط إصدار الأمر، ومع ذلك لا يجوز أف يكوف أمر النقل لحاملو، وإذا  
القيمة إلى الجانب الدائن من حساب شخص آخر وجب أف يذكر كاف الدستفيد من أمر النقل مفوضا في نقل 

 32.اسمو في أمر النقل
تستخدـ الأوراؽ التجارية بصفة عامة في الأعماؿ التجارية كسند يثبت فيو الددين الأوراق التجارية: ادارة  -

التجارية  التقنياتتعرؼ و تعهدا للدائن بدفع مبلغ معين إما بنفسو أو عن طريق شخص آخر في تاريخ معين .
 33ىي:  والدعاصرة عادة ثلاثة أنواع من الأوراؽ التجارية 

 ىو شخص من أمرا يتضمن القانوف حددىا معينة شكليات وفق مكتوب لزرر عن عبارة وىي :الكمبيالة . أ
 ند حلوؿ الاستحقاؽ.ع لحاملة أو الدعين الدستفيد لأذف النقود من مبلغ بدفع عليو الدسحوب إلى الساحب،

 إلى الساحب من أمرا يتضمن القانوف حددىا شكلية قيود وفق الآخر ىو مكتوب لزرر عن : عبارة الشيك . ب
)  ىم و الأطراؼ ثلاثية في الكمبيالة ويشبو الاطلاعجرد بد .الدستفيد إلى النقود من مقدار بدفع عليو الدسحوب
  .الدستفيد(، عليو  الدسحوب ،الساحب

 بدفع لزرره تعهد تضمني قانونا لزددة شكلية أوضاع وفق مكتوب لزرر الأمر السند أو الإذني السند . ت
 و الدتعهد)  أطرافو بثنائية والشيك الكمبيالة عن ويتميا لزدد، موعد في أو الاطلاع عند للمستفيد نقدي مقدار

 بطريق الثاني ويتداوؿ التسليم، بطريق يتداوؿ الأوؿ أف في الأمر، السند عن لحامل السند (. ويختلف الدستفيد
 عند قيمتو استيفاء في الحامل لدى الكافي الضماف على توفره لعدـ نادرا إلا لحاملو السند يستعمل ولا التظهير،

 .وحده بدحرره أساسا مرتبطة قيمتو ولأف الضياع، عند لذا يتعرض التي للخطورة الاستحقاؽ

                                                             
 03، العدد 05لرلة الباحث للدراسات الأكاديدية المجلد  أنواع العمليات المصرفية التقليدية والالكترونية، إبراىيم أوراغ ، لزمد السعيد ماياني،  31

 .398ص  ، 2018 ،
، دار (  البنكي الحساب ادارة فتح و مسؤولية البنك عند) -لمسؤولية المدنية للبنك في الحساب البنكيا ،خليفة بن لزمد الحضرمي  32

 .63 ، ص2015الفكر والقانوف ، ، 
 .28. ص 2006، دار الكتب العلمية ،طبيعتها القانونية وتكييفها الفقهي-الأوراق التجارية المعاصرة  ،لزمد بن بلعيد أمنو البوطيبي 33
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ىي  التجارية ووتقوـ الدصارؼ التقليدية عادة بتقدنً لرموعة من الخدمات الدصرفية متعلقة بالأوراؽ    
 برصيل الأوراؽ التجارية، قبوؿ الأوراؽ التجارية كضماف، حفظ الأوراؽ التجارية، خصم الأوراؽ التجارية.

يعمل الدصرؼ التجاري على بسويل التجارة الخارجية والداخلية  تمويل التجارة الداخلية والخارجية: . ث
قصيرة الاجل للتجار بضماف الاوراؽ التجارية وتنشيطها عبر قبولو خصم الحوالات وايضا عبر تقديدو لقروض 

 وتعمل عملية خصم الاوراؽ التجارية على تسهيل التبادؿ التجاري في البلداف الدختلفة.
 

 خدمات المنفعة العامة -
الدنفعة ات ذدمات من الختقدـ الدصارؼ التجارية الحديثة لرموعة  سابقة الذكرخدمات لبالإضافة ل  

 34العامة للمجتمع وىي:
  :ياود الدصرؼ زبائنو بخاائن لزصنة، اذ يستطيع الابائن من خلالذا المحافظة على مصوغاتهم الخزائن المحصنة

الذىبية والفضية ووثائقهم الدهمة وشهادات الاسهم والسندات من اجل الحفاظ عليها بدأمن وضماف سلامتها 
 .نتلك الخاانل رمقابل عمولة يتقاضاىا الدصرؼ كأج

  يصدر الدصرؼ شيكات السفر من اجل مساعدة زبائنو في السفر دوف  بطاقات الائتمان:شيكات السفر و
 إلى حمل نقود معهم خلاؿ رحلاتهم.شعورىم بالخوؼ من السرقة وضياع النقود ومن ثم لا يحتاجوف 

 :يصدر الدصرؼ خطابات الضماف لابائنو من اجل تأكيد وضماف جدارتهم الائتمانية  خطابات الضمان
 في التجارة الخارجية وعمليات الاستيراد والتصدير.ئتهم الدالية ولاسيما رجاؿ الاعماؿ وتستخدـ بشكل كبير وملا
 :يعمل الدصرؼ على جمع معلومات مهمة ترتبط بدواضيع التجارة والصناعة والنقود  جمع الاحصائيات

دوريات ولرلات ونشرات قيمة برتوي على مواضيع يقوـ بنشر  والصيرفة وغيرىا من الدعلومات الاقتصادية وكذلك
 اقتصادية ومالية ىامة.

 :قد يعمل الدصرؼ  احيانا على لعب دور الحكم في النااعات الدالية التي يتعرض لذا  تمثيل دور المحكم
 عملائو وزبائنو مع جهات اخرى. 

 :سهم والسندات لصالح الحكومة يضطلع الدصرؼ التجاري بدهاـ الاكتتاب بالأ الاكتتاب بالأوراق المالية
 والقطاعين العاـ والخاص وتاداد ىذه الحالة في البلداف التي تقل فيها بنوؾ الاستثمار وبرديدا دوؿ العالم الثالث.

 :الحوالات الداخلية  وفي بعض الاحياف يقبل الدصرؼ الحوالات الخارجية  قبول الحوالات بالنيابة عن الزبائن
 الابائن على القياـ بعمليات الاستيراد للبضائع الدختلفة.وتساعد الحوالات بالنيابة عن زبائنو 

 الاجتماعية الاقتصادية والخدمات  -
في السنوات الاخيرة عكفت العديد من الدصارؼ التجارية في البلداف النامية على لعب ادوار اجتماعية   

الذند عندما عمل على ىيكلة نظاـ قروض ميسرة لدساعدة ما قاـ بو الدصرؼ الوطني في  لمث ،عبر شرائح معينة

                                                             
 .جامعة الكوفة –والاقتصاد كلية الادارة ،  المؤسسات المالية مفاهيم ومنطلقات اساسية 34
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ماؿ مقتًض ذي برأس  مالداارعين البسطاء وسكاف القرى وباعة التجائة والحرفيين على مااولة اعمالذم عبر بسويله
ـ ) نظاـ الفوائد الاستثنائية ( وبعدىا تطور ىذا النظا وقد اطلق عليو لاحقا يدفع سنويا سعر فائدة زىيد جدا

ليشمل قطاعات اخرى ولصد في واقع الامر اف سعر الفائدة الدفروض على ىذه القروض لا يسد حتى تكاليف 
اسات الدولة في الدساواة يتلك القروض ولكن الذدؼ من وراء ذلك ىو اجتماعي وكذلك من اجل التماشي مع س

 وتقليل التفاوت في دخل الافراد والقضاء على الفقر.

  التقليدية غير المصرفية الوظائف -ثانيا
 35 :التالية المجالات في حصرىا يدكن 
 بالاقتًاض أو الداؿ رأس أسواؽ في سندات إصدار شكل في الدصرفي الجهاز خارج من الأجل طويل الاقتًاض -

  .الدالية والدؤسسات التأمين شركات من
 للبنك الرجوع دوف النقد أسواؽ في وبيعها شرائها، لحاملها يدكن والتي للتداوؿ، القابلة الإيداع شهادات إصدار -

  .أصدرىا الذي
 تنويع بغية ومالية وبذارية، صناعية شركات إليها تضم مصرفية قابضة شركات شكل الشاملة البنوؾ ابزاذ  -

 .الدالية الدوارد وزيادة التمويل، مصادر
 في للتداوؿ قابلة مالية أوراؽ إلى( القروض) السائلة غير الأصوؿ برويل بو ويقصد بالتسنيد أيضا ويسمى التوريق -

 الدالية، البورصات في مالية أوراؽ إلى برويلها بعد قروضو ترويج فرصة للدائن يعطي لشا سندات أو أسهم، صورة
 بطرؽ قياساً  الاقتًاض تكلفة خفض التوريق ماايا ومن الإسكاف، قروض ذلك ومثاؿ الداؿ سوؽ تنشيط وبالتالي
 .الدالية الأوراؽ وىي جديد وأدوات صيغ، إلى التقليدية الإقراض صيغ من التحوؿ وبالتالي التقليدية التمويل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .133-132 ص -ص،  2019التوزيع ،  . دار ابن نفيس للنشر والنقدية إدارة العمليات البنكية و  .إياد منصور حسن  35
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 مقدمة -
تعتبر الحسابات البنكية من الأدوات الأساسية التي يحتاجها الأفراد والشركات لإدارة أموالذم بفعالية. في 

ا أو مؤسسات. لستلف العملاء، سواء كانوا أفرادعصرنا الحديث، تتنوع أنواع الحسابات البنكية لتلبية احتياجات 
القديدة، حيث كانت تستخدم كوسيلة لتخزين الثروات وتسهيل وتاريخ فتح الحسابات البنكية يعود إلى العصور 

التبادلات التجارية. ومع تطور الأنظمة الدالية، تم تأسيس أول بنك حديث في إيطاليا في القرن الخامس عشر. 
 .ا من النظام الدالي العالديا أساسيفكرة الحسابات البنكية لتصبح جزءومنذ ذلك الحين، تطورت 

  : البنكي مفهوم الحساب -
يحتاج الأشخاص طبيعيين كانوا أو معنويين  إلى ربط علاقاتهم مع البنوك إلى فتح حسابات بنكية، إما   

من أجل الاحتفاظ بأموال في شكل ودائع إذا كان لديهم فائض في التمويل أو الاستفادة من تسهيلات بنكية. 
نك والعميل عبر عنو الفقو بالتجسيد الدادي للعلاقة القائمة الحساب البنكي ىو رمز العلاقة الدالية الرابطة بين البف

  1.بين الوساطة الدالية )البنك( ولستلف زبائنها

 تعريف الحساب البنكي -
 تم تعريف الحساب البنكي من وجهات نظر لستلفة، اهمها>

يسمى ىذا الحساب الدصرفي في عرف البنوك الوديعة الدصرفية ، لكون العميل  من الدنظور اقتصادي،
 ينشأ ، مرخص بنك لدى لزاسبي سجلكما يعتبر   2 يودع فيو مبلغا من الدال بناء على عقد فتح الحساب

يبرم بين الدصرف وبين صاح  الحساب العميل أو من ينيبو ويتًت    "حساب فتح اتفاقية" يسمى عقد وج بد
 لزاسبية قيودا والالتزامات الحقوق ىذه وتشمل 3.على إبرام ىذا العقد إنشاء حقوق والتزامات لكل من الطرفين

 والاتفاقيات العقد في عليها الاتفاق يتم التي والإجراءات الدتبعة ، والأعراف البنكية للأنظمة البنك طبقا بها يقوم
 4.البنك إلى الحساب صاح  يصدرىا التي الأوامر من ذلك الطرفين وغير ين توقيعها يتم التي الأخرى

، يدثل لستلف  لصاحبو الدالية العمليات معظم بو تقتًن فالحساب البنكي ىو رقم تسلسلي او رمز
العمليات القائمة بينو وبين البنك و لا يدكن لأي شخص آخر التصرف فيو سوى صاحبو أو بأمر منو، يتجسد 

 5. ذلك في التوقيع على وثيقة السح  ) الشيك(

                                                             

  16الجزائر، ص   الجامعية،ديوان الدطبوعات  ،تقنيات البنوكالطاىر لطرش،  1 
 .58" ، مؤسسة الرسالة بيروت> ،  المصارف والأعمال المصرفية في الشريعة الإسلامية والقانونغري  الجمال،    2
 87م(، 5;;3)ط( بدون الدكتبة القانونية،  عمليات البنوك من الوجهة القانونيةعلي جمال الدين عوض   3
 28ص  4246،  ماي  قواعد الحسابات البنكيةالبنك الدركزي السعودي ،   4
  .39، الجزائر ، ص 3;;3، ديوان الدطبوعات الجامعية ، العملة و النقودأحمد ىني،  5
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 معاملات إجراء للعميل تتيح والبنك العميل بين اتفاقية ىو البنكي الحسابمن الناحية القانونية اما 
 بطاقات على الحصول وإمكانية التحويلات، والإيداع، السح  مثل الخدمات من لرموعة تتضمن .مالية
 6الأموال. لإدارة وموثوقة آمنة وسيلة البنكي الحساب يعد كما الدفع.

شخص طبيعي أو اعتباري مع أحد البنوك الدسجلة لدى كما يعرف على انو>" عقد يتفق بدقتضاء 
البنك الدركزي أو إحدى الجهات الدصرح لذا بدباشرة نشاط الإيداع أو الائتمان على فتح حساب يستخدم في 
قيد جميع العمليات السداد واستلام وتسوية الددفوعات الدتبادلة نقدا أو عن طريق الوحدات النقدية 

 8.أخرى اتم العلاقات القائمة بينهما سواء كانت سحبا أو إبداعا أو عمليحيث ينظ7الإلكتًونية".

الحساب البنكي يشكل علاقة قانونية مستمرة بين البنك وزبونو تدون فيو العمليات التي يبرمها العميل   
كمفردات تدرج في جان  حساب الدائن أو الددين حتى يتم تسويتها نهائيا عن طريق استخراج مع البنك  

   9 .الرصيد الذي قد يكون دائنا الأحد طرفي الحساب

والحساب الدصرفي أهمية كبرى للمصرف والعميل على حد سواء، إذ النقود الدودعة. من قبل العميل في 
الاستثمارية للمصرف، وتتجلى أهميتو للعميل في كونو وسيلة الحفظ الحساب تعد موردا يساىم في الأنشطة 

 10. نقوده من الضباع، وىو أيضا أداة وفاء وتوفير و استثمار

 خصائص الحساب البنكي  
  الحساب ىو رمز شخصي لا يدكن لأي طرف مهما كان أن يتصرف فيو إلا صاحبو أو بأمر منو وبالإمضاء

  الحساب؛ تفويض أو وكالة للغير للتصرف فياو الشيك،  لوثيقة خاصة بذلك مث على
  الحساب ىو عبارة عن وسيلة لزاسبية تسمح للبنك بدراقبة العمليات الدالية وتسجيلها واستخلاص العمليات

 11؛)حساب دائن(أو إيداع  )حساب مدين(الدتًتبة عن ىذه الحركات، سواء كانت قرض 
 مسحوبات والودائع.ىو أداة تسوية بين البنك وصاح  الحساب لل  
ىو وسيلة ضمان بالنسبة للبنك تتجلى في آلية عمل الحساب ذاتها ، فالحركات الدائنة والددينة تقيد في  -

 سجلات البنك لاسيما إذا تعلق الأمر بكون الحساب جاريا.
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 الشيكات، بطاقات الدفع أو (يستفيد صاح  الحساب من وسيلة أو أداة بسكنو من التصرف في حسابو  -
 12 ؛)السح ، دفتً ادخار...

 لا يغلق الحساب إلا بقرار من إدارة البنك أو السلطة القضائية أو إحدى الذيئات التابعة للدولة، أو بقرار من -
 العميل نفسو، ويعتبر الإخلال بأحد الشروط القانونية الدتعلقة بالحساب سببا لإغلاقو أو بذميده.

  أنواع الحسابات المصرفية -
سمي جاريا لأنو يزيد وينخفض بدون قيود عن طريق استخدام الحساب الجاري )الودائع الجارية(:   -

مبالغ مالية تودعهـا الأفـراد والذيئـات لـدي البنـك يدكـن سـحبها جزئيـا أو كليـا في أي وقـت  أنها و 13الشيكات.
رف استعمال الأموال الدودعة في الحساب ويحق للمص 14بدوج  أمر يصدره الدودع أي ليس لذا تاريخ استحقاق.

الجاري  مع الزامو برد قدر لشاثل للنقود الدودعة لديو، ويهدف العميل من إيداع الدبالغ النقدية في ىذا الحساب 
إلى حفظها من لساطر السرقة والضياع، وتنظيم الحسابات وضبطها، والاستفادة من التسهيلات الدقدمة، فيكون 

 15 ."لتزامات عن طريق التحويل الدصرفي أو الشيكاتأداة للوفاء بالا

الجارية، لكون  والغال  أن البنوك التقليدية لا تعطي فوائد للعملاء مقابل إيداع أموالذم في الحسابات    
، لشا بشكل عائقا للبنوك عن استثمارىا بالشكل  اىذه الأرصدة قابلة للسح  في أي وقت يشاء أصحابه

فإنها تشكل موارد لرانية للمصارف، وىي كذلك أعلى أنواع الحسابات من حيث ن ثم وم 16الدناس ،
ن الأنظمة الدصرفية تلزم البنوك بالاحتفاظ بجزء من حساباتها على شكل سيولة تتفاوت أالاحتياطيات إلى 

  17 .نسبتها باختلاف القوانين

 >وتسعى الدصارف بكل جهد لتوسيع مواردىا من الودائع لعدة أمور
 إن الدصارف ىي الدؤسسات الدالية الوحيدة الدسموح لذا قانونا بأعمال تلقي الودائع دون غيرىا.  -
    إن تكلفة الودائع الدصرفية قليلة ، كون ان الدصارف لا تدفع عليها فوائد في أغل  الأحوال.  -
 إن الودائع الدصرفية بسنح الدصارف ما يعبر عنو في العرف الدصرفي " بخلق الودائع " .  -
 بسثل الودائع الجارية وسائل دفع في المجال التجاري ووعاء لتسوية الديون عن طريق نقل ملكيتها .  -
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بسثل الودائع لأجل الدبالغ التي يرى أصحابها أنهم ليسوا في حاجة  :(الوديعة لأجلالحسابات الآجلة ) -
إليها خلال فتًة زمنية و يفضلون إيداعها بالبنك لأجل معين لقاء فائدة ، و يختلف الدعدل بالنسبة للودائع 

ها أن ولا يلتزم الدصرف بردىا قبل لريء ذلك الدوعد، ولا يحق لصاحب لأجل حس  الدبلغ الدودع مدة الإيداع.
وتشتًط البنوك حدا أدنى لا يدكن فتح ىذا الحساب إذا قل عنو، وتعطي  18يطال  الدصرف بها قبل ىذا الدوعد.

  19البنوك التقليدية فائدة للعملاء مقابل إيداعهم ، وتعتبر ىذه الفوائد في نظر الشارع من ربا الديون بلا خلاف.
و للبنك، ومن ثم فإن الغرض الأساسي للمودع من جراء لأنها ربح مضمون للمقرض )العميل( في مقابل إقراض

تخذ ت ابدورىالحسابات وىذه   20 إيداعو في ىذا النوع من الحسابات ىو الاستثمار والحصول على العوائد.
 :نوعين
> حيث يقوم صاح  ىذا الحساب بإيداع أموالو لددة زمنية الحساب لأجل المقيد بأجل الاستحقاق - أ

الاستحقاق أي  البنك. لا يدكن لصاحبو أن يسح  منو إلا بوصول تاريخمعينة ولزددة حس  الاتفاق مع 
أما في حالة طل  الزبون سح  أموالو  .بعد انقضاء مدة التجميد، ويكون لو مقابل ذلك فائدة لزددة مسبقا

 21 :خيارينقبل انقضاء مدة التجميد فيحق للبنك أن يخير الزبون بين 
  أن يسح  الوديعة ويخسر الفائدة؛  -
أن يقتًض من البنك بضمان وديعتو وبسعر فائدة أعلى من سعر الفائدة التي يتقاضاىا من البنك على  -

  .وديعتو
ق لذم فتحو لدى مؤسسات يحىو حساب خاص فقط بالأفراد، ويخص صغار الددخرين،  حساب التوفير: -ب

عين. ليس لو دفتً شيكات، ولكن ادخار أموالذم مقابل معدل فائدة م الادخار أو البنوك التجارية، من أجل
على الدفتً بعد ملئ استمارات السح   يدنح لصاحبو دفتً ويدر فوائد، ومن ثم تقيد عمليات السح  والدفع
يعطي أمرا لفائدة شخص آخر وىو مثل  والدفع، وىذا الحساب شخصي جدا حيث لا يدكن لصاحبو أن
 الدوجود فيو. حساب الشيك لا يدكن لصاحبو أن يسح  أكثر من الرصيد

 المنافع المتحققة لصاحب الحساب  -
 22 من أىم الدنافع الدتحققة لصاح  الحساب في البنك ىي>

الأمان، لأن ضياع الشيك أو سرقتو أو  يتحقق لحامل دفتً الشيكات منافع متعددة منهادفتر الشيكات:   -
 ..تزييفو لا يعرض صاح  الأموال لخطر ضياع أموالو 
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ذلك أن احتفاظ الفرد بأموالو في منزلو أو متجره يجعلها عرضة للسرقة  :حفظ أمواله من السرقة والضياع  -
إذا أودعت في البنك لأنها تكون عندئذ مضمونة من قبل الدصرف، وقد والضياع بينما أن ذلك لا يحدث 

في أموالو كما لو كانت لزفوظة عنده مباشرة. ذلك أن  يتصرفتطورت الخدمات الدصرفية بحيث صار الدودع 
انتشار العمل بدكائن الصرف والإيداع الآلي على مدار الساعة، وارتباط البنوك جميعا بشبكة الكتًونية مكن من 

  23.برقيق كفاءة عالية في استعمال الشيكات
من شراء لسلع أو تسديد لديون أو فواتير أو  مدفوعاتوافة بإبسام كإذا قام الدودع  :تنظيم حساباته وضبطها  -

بواسطة الشيك الدسحوب على ذلك الحساب فإنو سيحصل في نهاية كل شهر على   .دفع الروات  ... الخ
. وكذلك الحال في الأموال التي يتلقاىا من كشف مفصل يتضمن جميع ىذه الددفوعات وتواريخها و مبالغها

 ين .الآخر 
إذ تقدم البنوك لأصحاب ىذه الحسابات خدمات لرانية وأخرى  :الأسعار المميزة للخدمات الأخرى  -

ذات أسعار متدنية مقارنة بآخرين لشن ليس لذم حسابات مع الدصرف وكل ذلك يعتمد على أهمية العميل للبنك 
عتمادات وبطاقات الائتمان وتتعلق ىذه الديزات في الغال  بالحوالات والصرف الأجنبي ورسوم فتح الا

 .وخطابات الضمان، وقد تتعدى ذلك إلى سعر الفائدة على القروض 
 .البنوك ىي الجهات الدعتمدة في غال  الأحوال كمصدر لدثل ىذه الدعلومات :شهادة البنك بملاءة العميل -

  الجاري )وحساباتو الأخرى(. ىذه الشهادة وأمثالذا على سجل العميل في حسابو وتعتمد البنوك في إصدار
يدكن للعميل أن يتفق مع مصرفو على حجز مبلغ من الدال  :استخدام الأموال في الحساب الجاري كرهن -

في حسابو الجاري لا يسمح لو أن يسحبو أو يحرر الشيكات مقابلو، ويكون ىذا الدبلغ المحجوز رىنا لضمان 
لاعتماد الدستندي لوفائو بالتزاماتو الواجبة أو التي تؤول إلى الوجوب للبنك أو لدؤسسة أخرى، مثل حالات فتحو 

 يراد، أو إصدار البطاقات الائتمانية أو كفالة جهة أخرى من قبل ذلك العميل. للاست

  غلق الحساب وشروط فتح 
بل أن الحساب البنكي الذي يقوم البنك بفتحو  ،هاليع متعارفالحساب البنكي يفتح وفق شروط   

س  النصوص بحاما  24فية لا يج  أن يحيد عنها البنك وإلا تعرض للمسؤولية.لزبونو بركمو قواعد مصر 
 يلي>  كما   والتنظيمات الجزائرية مثلا

طبقا للتًتيبات الدتعلقة بالوقاية ولزاربة تبييض الأموال > يج  على البنك قانونا وقبل فتح أي حساب ،  -
  .الزبون إجباريا ة يقدمهاالتأكد من ىوية وعنوان الزبون عن طريق وثائق رسمي
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 سنة كاملة، أما الذين لم يبلغوا ىذا ;3إذا كان الشخص طبيعيا، فبج  أن يتمتع بالأىلية القانونية وىي  -
  السن فيمكنهم فتح حساب برخصة من الولي أو الوصي؛

 إذا كان الشخص معنويا، يج  على البنوك أن يتأكد من الشخصية القانونية للشركة، ومن الأشخاص  -
 الدفوضين قانونا لتمثيل ىذه الشركة والإمضاء باسمها، مع طل  تقدنً نسخة من السجل التجاري.

من أن الزبون ليس لشنوعا بنكيا وكذا من إصدار  زائرالجيج  على البنك قانونا أن يستعلم لدى بنك  -
  .كاتيالش

تح للحساب الابعد إبسام إجراءات لا يتم الف، و يحتفظ البنك بحقو في رفض فتح حساب بدون تبرير موقفو
  . التحقيق

 إجراءات فتح الحساب  -
تقوم البنوك بفتح الحساب للشخص الطبيعي  و الشخص الاعتباري و لا بزتلف كثيرا إجراءات فتح   

 25 وتتمثل اجراءات فتح الحساب > الحساب تبعا لطبيعة الشخص الذي يفتح الحساب لصالحو
ة الطيبة و ثبوت الشخصية ثبوتا ع> مع توافر شروط الأىلية، و السم الطبيعيإجراءات خاصة بالشخص  -أ

 مقبولا للبنك، و عند قبول البنك فتح حساب الشخص الدتقدم تتخذ الإجراءات التالية >
يتقدم العميل للبنك طالبا فتح حساب جاري، مع إبداء السب  لذلك، باعتبار أن سوء التصرف بالحساب   -

 ئية .االتزامات قانونية جز ، يتًت  عليو 
بعد تقدنً ىوية إثبات الشخصية يقوم العميل بتعبئة أو ملأ نموذج فتح الحساب الدستخدم لذذا الغرض و   -

 التوقيع على شروط فتح الحساب .
دم ىذا الرقم في جميع الأوراق و عند موافقة البنك على فتح الحساب يخصص لو رقم معين و يستخ -

 السجلات الخاصة بالحساب.الدستندات و 
لفروع الأخرى، و الآلي لعمل نسخة لتوزيعها على ا قسم الحسابعمل بطاقة توقيع العميل و إرسالذا إلى  -

أنو في كثير من البنوك بذدد بطاقات التوقيع كل خمس سنوات، حيث لوحظ أن توقيع العميل  بذدر الإشارة إلى
 يتغير مع تقدمو في السن.

صفحة لكل عميل يدون فيو كافة البيانات الأساسية الخاصة بو، و تقيد فيو كافة معاملاتو يخصص البنك  -
 الددينة و الدائنة.

يدكن لصاح  الحساب أن يوكل شخصا نيابة عنو في عمليات الإيداع و السح ، و يتم ذلك إما بتوكيل  -
ا الغرض و في كلتا الحالتين يحصل البنك رسمي مصادق عليو من الجهة الدختصة أو بتعبئة نموذج  يعده البنك لذذ
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على صور توقيع الوكيل الدخول باستخدام الحساب و تنتهي صلاحية التوكيل  بفقدان الدوكل الأىلية أو إفلاسو 
 أو بوفاتو.

 ما و يقصد بالشخص الاعتباري  الشركات و الدؤسسات و  الإجراءات الخاصة بالشخص الاعتباري : -
لف إجراءات فتح الحساب الشخصي الاعتباري عن الإجراءات الخاصة بالشخص الطبيعي، في حكمها و لا بزت

 إلا في الدستندات الدطلوبة و التي بزتلف من شكل قانوني لآخر، و في كل الأحوال يطل  >
 ؛شهادة التسجيل في الغرفة التجارية و الصناعية -
 ؛شهادة القيد في السجل التجاري  -
 .لذم حق التوقيع و فتح الحساب الجاري عقد تأسيس الشركة لبيان من -

  إقفال الحساب البنكي -
إقفال يعني تصفية الحساب وإنهاءه بين الطرفين وقد يعني كذلك تعطيل تشغيل الحساب البنكي بصورة   

تقوم الدؤسسة البنكية بدطالبة صاح   كما   26نهائية لغرض تسوية مفرداتو " تسوية إجمالية لاستخراج الرصيد "، 
الحساب البنكي الدقفول، إرجاع دفاتر الشبكات التي بحوزتو وإلا برملت الدسؤولية عن جراء وفائها بدثل تلك 

نهائيا، والاتفاق على إنهاء جانبيو بعدم السماح بدخول مدفوعات جديدة،  اإيقاف التعامل به و.27الشيكات
تحديد مركز طرفيو من ذلك الرصيد من دائن لومن ثم تصفيتو واستخلاص الرصيد النهائي من لرموع مفرداتو، 

  28 ومدين.
 

  حالات إقفال الحساب -
  الأسباب فيما يلي> لقفل الحساب أسباب إرادية وأسباب خارجة عن الإرادة. وفي المجمل تتمثل ىذه     
فالحساب البنكي لا يفتح إلا لكاملي الأىلية ، وتطبيقا لذلك فقد يكون من الدنطقي أن  فقدان الأهلية: -

 29 يتم السماح للبنك بإقفال الحساب بالاطلاع الدفتوح لديو في حالة تأثر أىلية صاحبو .
 فيويغلق الحساب عند الانتهاء من العملية التي فتح من أجلها، كما ىو الحال بالنسبة لاعتماد الذي يضع  -

  البنك أموالا برت تصرف العميل لفتًة لزدودة؛
  يغلق الحساب بطل  من أحد الطرفين، صاح  الحساب أو البنك؛ -
  يقفل الحساب عند توقف صاحبو عن العمل التجاري )إذا كان تاجرا( بسب  الإفلاس أو لأسباب أخرى؛ -

                                                             
 352، ص  الحساب البنكيفائق لزمد الشماع ،   26

، دار (  البنكي الحساب ادارة البنك عند فتح ومسؤولية ) -لمسؤولية المدنية للبنك في الحساب البنكيا ،خليفة بن لزمد الحضرمي  27
 363 ، ص4237الفكر والقانون ، ، 

 336-335.ص 2023 ،  العلمية للنشر والتوزيع . دار اليازوريادوات وتقنيات التمويل البنكي  ،زيتوني عبد القادر 28

 336-335ص ،جع نفسه ر مال  ،زيتوني عبد القادر 29
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  م الشروط الدتفق عليها في العقد، وفي ىذهيقفل الحساب كإجراء عقابي من البنك ضد العميل الذي لم يحتً  -
  الحالة يتم إخطار البنك الدركزي بذلك؛

 يقفل الحساب في حالة إفلاس البنك أو سح  اعتماده من طرف البنك الدركزي وشطبو من قائمة البنوك. -
 

الحساب على  لإقدام الدؤسسة البنكية الدفتوح لديها وفاة صاح  الحساب يكون سبباحالة اما في    
إقفالو من أجل تصفية وبرديد رصيده النهائي الذي يتعين إما تسليمو إلى الورثة وإما مطالبتهم بو بحس  ما إذا  
كان ىذا الرصيد دائنا أو مدنيا من جان  الزبون الدتوفي، إلا أنو لا يوجد ما يحول دون قيام الدؤسسة البنكية 

 ثة صاحبو إلى غاية تصفية التًكة .الدعنية بالأمر بتًك الحساب مفتوحا مع ور 
 

 تجميد الحساب -
مصطلح الأموال المجمدة أو الأصول المجمدة من الدصطلحات التي نشأت حديثا، وشاع استعمالو في 

الأموال التي لا يدكن لأصحابها استخدامها أو التصرف فيها »حقل الدراسات الاقتصادية الدعاصرة، ويقصد بو> 
 30القانونية ضدىم، ويصدر قرار قانوني من المحكمة في شأنهم .حتى تكتمل الإجراءات 

فالأموال المجمدة ىي نتيجة إجراء تتخذه دولة أو مصرف من الدصارف، وىو إجراء بذميد الأموال أو 
 الأرصدة في البنوك، بإيقاف سيولتها ومنع أصحابها من السح  منها وتقييد حرياتهم في ذلك، لأسباب لستلفة.

 البيانات الحساب على الدفوض أو العميل برديث عدم أو العميل ىوية إثبات مفعول مدة سريان اءنتهمثل إ 31
 32 .الحساب فتح اتفاقية إخلالو أحكام أو عميلك اعرف بدبدأ الخاصة

لا يختلف عن الوقف الدؤقت للحساب كما بيدو من واقع التطبيق العملي فتجميد الحساب البنكي   
للمؤسسات البنكية. إذ قد تلجأ ىذه الأخيرة إلى مطالبة عميلها البنكي بتغطية شاملة بل وفورية مبالغ قد تكون 

كان ذلك بسب  فتح اعتماد أو نتيجة بذاوزات سمحت لو بها ىذه الدؤسسة البنكية للعميل كمستفيد سواء أ
سح  على الدكشوف أو مثل ذلك من التسهيلات البنكية الدعروفة، لذا تظهر صعوبة تنفيذ ذلك على العميل 
  33.في إستجابة الدؤسسة البنكية إلى طلبها فتضطر ىذه الأخيرة إلى وقف علاقتها بالعميل فتجمد حسابو معها

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .392ـ، ص 38،3648لرلة لرمع الفقو الإسلامي الدولي"،في زكاة الأموال المجمدة والأموال المشابهة نظرة تحليليةقط  مصطفى سانو، 30
 .;38، ص 4222"، مكتبة العبيكان ، الرياض ، معجم المصطلحات الاقتصادية والإسلاميةعلى لزمد الجمعة،  31
 .28ص  4246،  ماي  قواعد الحسابات البنكيةالبنك الدركزي السعودي ،   32
شركة بابل للطباعة و النشر و التوزيع, الرباط ،  الكشوفات الحسابية البنكية و شروط صحتها في إثبات المديونية، عبد العالي العضراوي  33

 .322، ص 4224
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 عمليات على الحساب  -
كن أن تتم عمليات إيداع الأموال في الحساب سواء من طرف صاح  الحساب أو من يد الإيداع:عمليات  . أ

طرف أشخاص آخرين. و للقيام بعملية الإيداع في الحساب يشتًط التعريف برقم الحساب الدودع واسمو وحساب 
لظهور  في الآونة الأخيرة ونظرا . و(صاح  الحساب)الدودع إليو واسمو، ىذا إن لم يكن الشخص الدودع نفسو 

ظاىرة تبييض الأموال أصبحت عمليات الإيداع لزل مراقبة من طرف البنوك. وتتم عملية الإيداع في أي وكالة 
 34و تتم  عملية الايداع وفق الدراحل التالية  >بنكية تابعة لبنك صاح  الحساب. 

 .نقود الدراد ايداعها اليحضر العميل ) أو من ينوب عنو( إلى البنك و معو  -
 يدلأ استمارة قسيمة الإيداع النقدي حس  النظام الذي يتبعو البنك بفئات النقد الدودعة. -
 يقدم القسيمة إلى الصراف ليتحقق من البيانات الواردة بها و يعتمدىا و يختمها و يعطي صورة للمودع. -
الأخرى  ساب الخاص بالخزينة و بروليحتفظ الصراف بنسخة لديو من قسيمة الإيداع ليسجلها في حركة الح -

 ل الدبلغ في حساب العميل.يسجلتإلى قسم الحساب الجاري 
ىي عمليات عكسية لعمليات الإيداع تتمثل في الاقتطاعات التي يقوم بها صاح  السحب: عمليات  . ب

 و تتم بطريقتين هما >الحساب من حسابو، أو من خلال إعطاء الأمر لشخص آخر للقيام بها 
) الساح ( إلى البنك )الدسحوب عليو( ىو أمر صادر من صاح  الحساب  بموجب شيك : السحب -

 .(بأن يدفع بدجرد الإطلاع مبلغا لزددا لشخص ثالث )الدستفيد 
كأن يقوم البنك بتنفيذ أوامر عميلو الدتعلقة بالتعليمات الثابتة الشهرية،   السحب بموجب قيد محاسبي : -

ين كل شهر و برويلو لحساب آخر فهذه تتم بدستند مع إرسال نسخة للعميل و قد الدتعلقة بخصم مبلغ مع
 بزصم بدوج  قيد لزاسبي .

ولكن قبل عمليات السح  يقوم البنكي من التأكد من ىوية الساح  ورقم الحساب ومدى مطابقتها   
 للمعلومات الدوجودة على الشيك. 

من حساب إلى حساب آخر، سواء أكان ذلك في نفس وىي عملية نقل الأموال التحويلات المصرفية:  . ت
 الحساب إضافتو إلى  والعملية باقتطاع من حساب الددين  البنك أو بين حسابين في بنكين لستلفين، وتتم
الثاني، وتتم عملية التحويل إما باستخدام  رصيد الحساب بالدائن، وينتج عنو انخفاض الحساب الأول وزيادة

والتحويلات الدصرفية من الخدمات التي تقدمها البنوك لعملائها وتدر عليها   .ويلالشيك أو بإصدار أمر بالتح
أجرة البنك  خارجي، وتسمح عملية التحويل بحصول داخلي أو التحويـلقد يكون و عائدا لا بأس بو ، 

يدكن للزبون إعطاء أوامر التحويل وقتية أو  التحويل. كماالدصاريف الإدارية التي برملها البنك لإجراء عملية 
  :دائمة للبنك بذكر

                                                             
  .92ص ، 4222، الدار الجامعية ، للطبع والنشر والتوزيع، الاسكندرية ، مصر عملياتها وادارتهاالبنوك الشاملة عبد الدطل  عبد الحميد، 34
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  . تاريخ إصدار التحويل -
  .معلومات الحساب الذي يقتطع منو -
  .مبلغ العملية -
  .للمستفيد (RIB) الدعلومات البنكية -
  .التوقيع على الأمر بالتحويل -

يعهد الزبون إلى مصرفو، في كثير من الأحيان، بتحصيل حقوقو لدى الغير. وذلك شائع كثيرا في  التحصيل:ث. 
التجارة. فقد يجد التاجر نفسو حاملا لعدد من الأسناد التجارية. وعليو أن يقوم باستيفائها في مواعيد عالم 

استحقاقها وأن يتخذ الاجراءات اللازمة وإلا تعرض حقو للسقوط لعلة الإهمال. فتفاديا لذذا المحذور، يفضل 
ر ىذه الأسناد لدصلحتو على سبيل توكيلو التاجر أن يعهد بهذه الدهمة إلى الدصرف الذي يتعامل معو بأن يظه
 36وتتم عملية التحصيل كالآتي> 35بقبض قيمتها وتسجيلها في حسابو بدقابل حسم عمولة التحصيل.

  لأمره، و كذلك الشيكات التي يدكن برصيلها نقدا ةظهر الديجهز العميل الشيكات المحررة لو أو لأمره أو.  
  أصل و صورة و تتضمن اسم البنك الدسحوب عليو و رقم كل تعبأ استمارة أو قسيمة إيداع  شيكات من

 شيك و قيمتو و لرموع قيم الشيكات الدودعة.
  تقدم الاستمارة أو القسيمة إلى الدوظف الدسؤول مرفقا بها، الشيكات و عادة ما يظهر العميل بالتوقيع على

 ظهرىا.
 لشيك الدرفقة للتأكد من سلامتها.يقوم الدوظف الدسؤول بدطابقة الاستمارة أو القسيمة على ظهر ا 
  يختم وجو الشيك على ظهر الشيك، أو إما أن يختم بختم يقيد لإيداع بحساب العميل في حالة كون

في  ، و يتم تسويتها عن طريق الدقاصة الداخلية للبنك أو يختم  بخاتم الدقاصةالدسحوب عليو أحد فروع العميل 
 حالة كون الدسحوب عليو أحد البنوك الأخرى المحلية.

  يعتمد رئيس قسم الاستمارة و الشيكات و تتم عمليات التسجيل حيث تسجل قيمة الاستمارة في حساب
د القيمة في حساب الساح  و ذلك في حالة ما إذا كان كل من الساح  و يالعميل، و بذرى عملية تقي

وعن طريق الدقاصة نفسو، ثم تعد استمارات الدقاصة الداخلية بين فروع البنك  الدستفيد لديو حساب في الفرع
 الالكتًونية اذا كانت مسحوبة على البنوك الاخرى.
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 مراجع المحور -
  الدكية،الدكتبة ، 3، طالودائع المصرفية أنواعها، استخدامها استثمارها دراسة شرعية الاقتصاديةأحمد حسن الحسني 

 .3642،  بيروت ،دار ابن حزم
   2008الجزائر الجامعية ، الدطبوعات الرابعة،  ديوان ، الطبعةوالنقود العملة ىني،  أحمد.. 
   ، 4246،  ماي  قواعد الحسابات البنكيةالبنك الدركزي السعودي . 
  ىـ(3639) ;2لرلة لرمع الفقو الإسلامي الدولي  الودائع المصرفية، فهمي،حسين كامل.  
 مسؤولية البنك عند فتح و ادارة  -لمسؤولية المدنية للبنك في الحساب البنكيا ،خليفة بن لزمد الحضرمي(

 .4237( ، دار الفكر والقانون ، الحساب البنكي
  ،3،عمان ،الأردن والتوزيعدار صفاء للطباعة والنشر ، إدارة الأعمال المصرفيةزياد رمضان;;:. 
 2023 . دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،ادوات وتقنيات التمويل البنكي  ،زيتوني عبد القادر. 
 4237، الجامعية،  الجزائر الدطبوعات ديوان ، الائتمان وعمليات البنكية التقنياتناصر،  سليمان . 
  ،4227 الدطبوعات الجامعية،  الجزائر.، ديوان تقنيات البنوكالطاىر لطرش. 
 شركة بابل للطباعة و النشر ،  الكشوفات الحسابية البنكية و شروط صحتها في إثبات المديونية، عبد العالي العضراوي

 .4224و التوزيع, الرباط 
   ،لعامة ، الرياض> معهد الادارة ا النظام البنكي في المملكة العربية السعوديةعبد المجيد لزمد حموده. 
  ،الدار الجامعية ، للطبع والنشر والتوزيع، الاسكندرية ، مصر عملياتها وادارتهاالبنوك الشاملة عبد الدطل  عبد الحميد ،

4222. 
 2022، التوزيع لزمود للنشر و،  الثانيالجزء  -موسوعة البنوك ، عصام مهدي عابدين. 
  ،4222"، مكتبة العبيكان ، الرياض ، والإسلاميةمعجم المصطلحات الاقتصادية على لزمد الجمعة. 
  5;;3الدكتبة القانونية،  ، عمليات البنوك من الوجهة القانونيةعلي جمال الدين عوض. 
    ،بيروت ،" ، مؤسسة الرسالة المصارف والأعمال المصرفية في الشريعة الإسلامية والقانونغري  الجمال. 
 الدولية ، دار الثقافة ، الأردن   ، الدار العلمية دراسة قانونية مقارنة -الحساب المصرفي لزمود الشماع ،  فائق. 

4225. 
  (. 3- 53;قرار لرمع الفقو الإسلامي الدولي في دورتو التاسعة لرلة لرمع الفقو الإسلامي الدولي، العدد ). 
  ،لرمع الفقو الإسلامي الدولي  "، لرلةفي زكاة الأموال المجمدة والأموال المشابهة نظرة تحليليةقط  مصطفى سانو

 .ىـ(3648، )38
  ،4224دار الجامعيـة الجديـدة،  اقتصاديات النقود والمال )النظريـة والمؤسـسات النقديـة(،لردي لزمود شهاب . 
  مركز أبحاث الاقتصاد الإسلامي جامعة  ،، لرلة لرمع الفقو الإسلاميالحسابات والودائع المصرفية ،لزمد علي القري

 .الدلك عبد العزيز ، جدة
 رقم الصفحة ضمن  -، دمشق4222المجلد الثاني، طبعة  : المجلد -القانون : التصنيف،  الموسوعة العربية، لصي  حداد

 801   المجلد
  الدوقع> على وفوائدىا البنكية الحسابات نواعأ https://ntlinternational.com/. 

https://ntlinternational.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 لثالثاالمحور 

  التحويلات المالية والمقاصة الالكترونية

 
 التحويلات المالية 
لات المالية تعريف التحوي 
المصرفية التحويلات أهمية 
لات المالية أنواع التحوي 
المصرفي التحويل أركان  
  التقليديةالمقاصة   
 تعريف المقاصة 
اهمية المقاصة  
بالمقاصة متعلقة ترتيبات 
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 المصرفيةلتحويلات المالية ا -
 عمليات تنفيذ فيلدساعدتهم  لعملائها الدصارف تؤديها التي الدهمة الخدمات من الدصرفي التحويل يعتبر

 وكثرة الاقتصادي النشاط تطور مع الخدمة ىذه أهمية زادت وقد ، لآخر مكان من النقود لنقل حاجة دون الوفاء
 .الدصرفي النقل اصطلاح أيضا الدصرفي يلالتحو  على ويطلق . السياحة أو للتجارة السفر

 

 المصرفيةلات المالية تعريف التحوي 
 نقدي مبلغ من الآمر يسمى شخص حساب تفريغ " في تتلخص مصرفية عملية ىو الدصرفي التحويل  

 يسمى شخص باسم أو نفسو الآمر باسم يكون قد آخر لحساب الدائن الجانب في الدبلغ ىذا وقيد ، معتُ
 الآمر ) الطرفان يكون وقد .الحسابتُ في قيد بإجراء لآخر حساب من مبلغ نقل أخرى ارةبعب ىو و .1الدستفيد
 عميلو لحساب  الددين الجانب في بالقيد الطرفتُ أحد مصرف يقوم وحينئذ لستلفتُ لدصرفتُ عميلتُ (والدستفيد

 لضو بالتزامو الدصرفي بالتحويل مرالآ وفاء يتم وبذلك القيود، بإجراء الحسابتُ بتُ فيما النقود وتتنقل . كذلك
 2." القيدية النقود " الدزدوج القيد عملية على أطلق ثم ومن ، الأمر من الدستفيد

مر بالنقل ، في الجانب الددين من حساب الآ معينا عملية يقيد البنك بدقتضاىا مبلغا: أنو  وعرف أيضا
 آخر إلى النقد برويل أو وبداخلها نفسها الدولة من 3.بناء على أمر كتابي منو ، وفي الجانب الدائن حساب آخر

   4. الدولة خارج

 التحويل طالب يقوم حيث ، مصرف إلى  التحويل طالب  سمىي شخص من صادر أمر عن عبارة وىي  
 أو ، فرعو إلى الدال ذاى بتحويل يقوم الذي الدصرف لدى حسابو من خصمو يطلب أو برويلو الدراد الدبلغ بدفع

 أو العملة بنفس وسواء ، مستفيد لآخر أو نفسو لصالح كان سواء آخر، بلد في أو ، آخر مكان في آخر مصرف
 5.أخرى بعملة

 يرد أن الأصل كان وإن ذلك ، مثليات أو نقود على التحويل يرد أن الدصرفي التحويل عملية شروط ومن
 أو بذاتها معينة غتَ كانت متى الدالية كالأوراق أخرى مثليات على يرد أن ذلكك يدكن نوأ إلا نقود على التحويل
  .6 لحملها كانت

                                                             
 .341 ص، 3791 طبعة ،للطباعةالعربي  الابراد دار ،القاىرة العربية النهضة دار ،البنوك عملياتو  التجارية الأوراق علي، عوض الدين جمال  1
 .46 ص ، 3791 ط ، القاىرة العربية، النهضة دار ، البنوك عمليات ، حستٍ لزمد عباس 2
 .541،ص  1978دار النهضة العربية  ، الموجز في القانون التجاريسميحة الفليوبي،  3
 .79، ص .3777عمّان ،  ،دار النفائس ،3ط، أحكام صرف النقود والعملات في الفقه الإسلامي وتطبيقاته المعاصرةأحمد لزمد الباز  سعبا4

 . 344، ص 3771، مطبعة حماد الحديثة ، 3ط الوجيز في الجوانب القانونية لعمليات البنوك، عبد الرحمن قرمان،  5
 .391 ،ص  3773، القاىرة للطباعة الغربي، الابراد دار، القاىرة العربية النهضة دار القانونية الوجهة من البنوك عمليات،الدين جمال عوض على 6
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 الدأمور البنك ،( التحويل طالب)  مرالآ ىي التحويل عملية مقومات أن الدفهوم ىذا من يتضح  
آخر،  بلد في أو لبلدا نفس في الدراسل البنك ،الآخر والدصرف التحويل طالب بتُ الواسطة وىو ،بالتحويل

 7 برويلو. الدراد الدالو  مر،الآ ىو يكن لم إن الدستفيدو 
 

  8: المصرفية التحويلات أهمية -
 :  يلي ما خلال من الدصرفي التحويل أهمية تظهر  

 من فهي ، عمولة عليها البنك يتقاضى دخل مصدر الدصرفية التحويلات تعتبر حيث:  للمصرف بالنسبة -
 عمل لان ، الأخرى الدفع سائللو  بالنسبة التكاليف قليلة أنها وخاصة ، إليو بالنسبة روعالدش الكسب وسائل

 الجانب وفي ، الدستفيد حساب من الدائن الجانب في البسيطة المحاسبية القيود من لرموعة على يقتصر الدصرف
 9.مرالآ يتسلمو شيك بررير أو ، بالتحويل مرالآ العميل حساب من الددين

 الجهد عليو وتوفر ، الطريق خطر وتفادي ، الضياع من الوأمو  لحفظ وسيلة ىي : التحويل لطالب نسبةبال -
  .استحقاقها مواعيد في الدالية بالتزاماتو الوفاء على وتساعده ، التجارية معاملاتو في قتوالو 
 القيد إجراء بدجرد ذمتو في الحق لزل الدال وإدخال ، موعده في حقو استيفاء إلى تؤدي:  للمستفيد بالنسبة -

  10. قبضو عبء يكبده أن دون ، حسابو من الدائن الجانب في الحسابي
تظهر أهمية التحويل الدصرفي في تسهيل عملية برويل النقود بتُ الأفراد دون حاجة : بالنسبة للاقتصاد الوطني -

علي للنقود، لأنو يتم عن طريق تسوية القيود ىذه النقود، أي أن التحويل يتم دون الاستخدام الف استلامإلى 
 11 .المحاسبية، ىذا بالإضافة إلى أهمية التحويل الدصرفي باعتباره أداة وفاء

  التحويلات المصرفية  أنواع -
 12 تتنوع اوامر النقل الدصرفي بحسب الذدف منها الى ثلاثة انواع:

كن أن يتم النقل الدصرفي بتُ حسابتُ يد : النقل المصرفي بين حسابين لنفس العميل في نفس البنك .3
لنفس العميل في ذات البنك، ومن أمثلة ذلك أن ينقل العميل مبلغا من حساب لسصص لدعاملاتو الشخصية إلى 

                                                             
دقهلية، المجلد  –،لرلة کلية الشريعة والقانون بتفهنا الأشراف  التكييف الفقهي للتحويل المصرفي دراسة مقارنةشريف إبراىيم حامد عبدالرحمن،  7

 .1116ص ،1111، 16العدد ، 11
 .391ص  ، الدرجع سبق ذكره،عوض عمليات البنوك من الوجهة القانونيةجمال الدين  يعل 8
، 17، العدد 17لرلة قطاع الشريعة والقانون، المجلد  التحويل المصرفي في الفقه الإسلامي دراسة فقهية مقارنة،  صفاء السيد لولو الفار، 9

 .3311ص  1137
 . 344ص ، الدرجع سبق ذكره، الجوانب القانونية لعمليات البنوكالوجيز في  ،عبد الرحمن قرمان  10
 .111ص  ، 1119الطبعة الاولى ،دار الثقافة .الاردن ،، 2الأوراق التجارية وعمليات البنوك ، شرح القانون التجاري ج عزيز العيكلي، 11

 .1117ص ،  الدرجع سبق ذكرهشريف إبراىيم حامد عبدالرحمن،  12
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حساب آخر لسصص لدعاملاتو الدهنية في نفس الوقت أو ينقل العميل جزءا من حسابو الدوجود في الدركز الرئيسي 
 13 فروع البنك الدوجود في مدينة أخرى للبنك إلى حسابو في أحد

 بتُ الدصرفي التحويل يتم أن الغالب الوضع نإ:  واحد بنك في مختلفين حسابين بين المصرفي التحويل .2
 يكون الغرض ىذا وفي ، الدبلغ إليو المحول غتَ آخر شخصا الأمر مصدر يكون أن يأ لعميلتُ لستلفتُ حسابتُ

 وتتم ، الطرفتُ كلا حساب بو الدقيد البنك إلى الأمر يصدر الحالة ىذه وفى ، احدو  بنك في الحسابتُ كلا
 الجانب في ذاتو الدبلغ ويقيد ، مرالآ حساب من الددين الجانب في برويلو الدطلوب الدبلغ بقيد الدصرفية العملية
 14.الدستفيد لحساب الدائن

 في العميلتُ من كل حساب يكون قد:  تلفينمخ بنكين في مختلفين حسابين بين المصرفي التحويل. 3
 بنك تصرف برت معتُ مبلغ بوضع حسابو بو الذي البنك إلى الددين العميل من الأمر فيصدر ، لستلفتُ بنكتُ
 ويضع ، الأمر لحساب الددين الجانب في نقلو الدطلوب الدبلغ البنك يقيد الحالة ىذه وفي ، حسابو بو الدقيد دائنو
 الجانب في العملية بقيد الدستفيد بنك ويقوم ، نقلو الدراد للمبلغ مساو بدبلغ ائتمانا لدستفيدا بنك تصرف برت

 وتتم ، بينهما متصلة علاقات وجدت إذا حساباتهما في تقيد البنكتُ بتُ العلاقة أن ويلاحظ ، لحسابو الدائن
 بعملية العلاقة ىذه تسوية تتم وقد ، شيك إعطاء بطريق البنكتُ بتُ التسوية تتم وقد ، الدقاصة بطريق تسويتهما

  .فيو حساب لكليهما يكون ثالث بنك لدى جديدة مصرفي برويل

: قسمتُ إلى تنقسم جملتها في (سابقة الذكر) التحويلات ىذه   
 ىناك يكون أن دون ، الدولة حدود داخل أصحابها إلى النقود نقل عن عبارة وىى:  الداخلية التحويلات -

 فقط الحسابية بالقيود يكفى وإنما 15. إليو الدنقول إلى البنك أو الناقل بو يقوم النقدي للمبلغ عادي نقل عملية
 ، بواسطتو الحوالة أرسل الذى للمصرف حسابا دفاتره يفتح في التحويل بعملية قام الذي الدصرف أن بدعتٌ

 حساب من المحول الدبلغ بخصم المحول الدصرف ويقوم.  إضافة بإشعار الدرسل بلغالد قيمة الحساب إلى ويضيف
 داخل التحويلات البنك بهذه الخدمة نضتَ عمولة بسيطة يحصل عليها. وتتم ويقوم 16. للحوالة الدرسل الدصرف

 .الدصرفية ات،الشبك البرقية أو الذاتفية ، او التحويلات الخطابية التحويلات طريق اما عن الدولة حدود

 لثمن وفاء النقل ىذا كان سواء أخرى إلى دولة من النقود بنقل الدصرف يقوم وفيها :الخارجية التحويلات -
 يكون أن أو ، برويلو الدراد الدبلغ بإيداع العميل قيام لذا ويشتًط ، الخارج في الاستثمار أو لدين سدادا أو بضاعة

                                                             

 .779، ص  1137، دار لزمود للنشر والتوزيع، موسوعة الفقه والقضاء في شرح قانون التجارة الجديد ،لزمد عزمي البكري13 
 .1117ص ، الدرجع سبق ذكرهشريف إبراىيم حامد عبدالرحمن،  14
 .399، ص 3776، الطبعة الأولى ، الناشر دار النفائس الأردن عمان سنة  المعاملات المالية المعاصرة في الفقه الاسلامي،لزمد عثمان شبتَ 15
لرلة الشريعة والقانون ،كلية الشريعة والقانون بجامعة الإمارات  مصرفية غير الربوبية ووصفها الشرعيالخدمات الالطيب لزمد حامد التكينة ،   16

 . 134،  ص 3777العربية الدتحدة ، العدد الثالث 
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 في يعرف الخارجي والتحويل 17ويتقاضى عمولة او اجر على ذلك. ، الحوالة تلك تغطى بو يجار  حساب لو
 .(الواردة والحوالة الصادرة الحوالة)  باسم الدصرفي العمل

  :المصرفي التحويل أركان -
  : عنصرين من يتكون الدصرفي التحويل  

 أمر ىو البنكي التحويل عملية ليوإ تستند الذي والأساسي الأول الإجراء : المصرفي بالتحويل الأمر - أولا
 لصحة ويستلزم .آخر حساب إلى حساب من معتُ مبلغ برويل بدوجبو يأمر الدصرف، ميلع من صادر بالنقل

 18 :وىي الأركان لرموعة من توافر الأمر ىذا
 وىي: موضوعية أركان توافر الدصرفي التحويل لصحة يستلزم : الموضوعية الأركان .3
ويستلزم ، التجارية الأىلية وىي اللازمة، بالأىلية متمتع شخص من بالتحويل الأمر صدور بو يقصدو  الرضا: -

  الإرادة.مر بالتحويل سليمة خالية من عيوب لصحة الرضا أن تكون إرادة الآ
 ويشتًط أن آخر،مر نقلو من حسابو إلى حساب بالنسبة للؤمر بالتحويل ىو الدبلغ الذي يطلب الآ المحل: -

 .نقدياالغالب أن يكون ىذا الدبلغ في الأمر بالنقل و  يكون ىذا الدبلغ معينا
بالنسبة للؤمر بالتحويل ىو الباعث الدافع لإصدار الأمر بالتحويل ، وىذا الباعث قد يكون رغبة  السبب : -
 .أو بتقديم قرض لو  مر بالتبرع للمستفيدالدستفيد ، وقد يكمن في رغبة الآ مر في وفاء دين في ذمتو لدصلحةالآ
الأمر بالتحويل تصرف شكلي في بعض القوانتُ لأن بعضها اشتًط شكلية معينة يستلزم  : الأركان الشكلية .1

  .مراعاتها ، ىذه الشكلية تتجسد في الكتابة
ذا عملية إصدار الأمر بالتحويل ىو تنفيذ ىذا الأمر ، وى يالإجراء الذي يل تنفيذ التحويل المصرفي : - ثانيا

الإجراء يقوم بو البنك الذي يوجو إليو الأمر بالتحويل ، ولذذا الإجراء شروط معينة يجب توافرىا ، كما أن لو 
  : ذلك من خلال ويجب مراعاتو  خاصا أسلوبا

شروط تنفيذ التحويل الدصرفي متعددة، حيث يجب أولا أن يكون ىناك اتفاق  : شروط تنفيذ التحويل المصرفي  -
تحويل الدصرفي بتُ الدصرف والأمر بالتحويل من جهة، وبتُ الدصرف والدستفيد من التحويل من جهة على إجراء ال

قبل الدستفيد ما لم يتفق على ذلك مع من  مر، ولا قبل الآمن  لا ،  التحويلأخرى، فالبنك غتَ ملزم بتنفيذ أمر 
  .الاثنتُ أو مع كل منهما على حدة

يتم تنفيذ التحويل الدصرفي متى توافرت شروطو، عن طريق القيد الحسابي. : أسلوب تنفيذ التحويل المصرفي -
 19:غتَ أن ىذا القيد لا يتم إلا بعد برقق الدصرف من صحة الأمر بالتحويل، وذلك على التفصيل التالي

                                                             
، 17، العدد 17، المجلد لرلة قطاع الشريعة والقانون ، التحويل المصرفي في الفقه الإسلامي دراسة فقهية مقارنة صفاء السيد لولو الفار، 17

 .3311ص  1137
دقهلية، المجلد  ،،لرلة کلية الشريعة والقانون بتفهنا الأشراف  التكييف الفقهي للتحويل المصرفي دراسة مقارنةشريف إبراىيم حامد عبدالرحمن،  18
 .1143.ص 1111، 16، العدد 11
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الدصرفي يقوم بالتحقق من صحة  عندما يتلقى الدصرف الأمر بالتحويل: فحص الأمر بالتحويل المصرفي .1
ىذا الأمر، وذلك بدراجعة بياناتو ومضاىاة توقيع الآمر مع النموذج المحفوظ لديو. ومتى ثبتت سلامة الأمر 
بالتحويل شكليا، على الدصرف تنفيذ الأمر دون تأختَ متى كان الرصيد في حساب العميل كافيا، وليس للمصرف 

 .إلا كان مسئولا عن الأضرار التي تنشأ عن كل تأختَ غتَ اعتيادي في التنفيذأن يرفض تنفيذ الأمر بالتحويل و 
يكون تنفيذ التحويل الدصرفي من خلال عملية قيد الدبلغ في الحسابتُ الدنقول : قيد مبلغ التحويل المصرفي. 2

التحويل الدصرفي يختلف أسلوب تنفيذ ، و منو والدنقول إليو، وتنفذ ىذه العملية بإجراءات خاصة وبزمان لزدد
حسب ما إذا كان التحويل داخليا، أي بتُ حسابتُ مفتوحتُ لدى ذات الدصرف، وىو ما اصطلح على تسميتو 
)التحويل الدصرفي البسيط(. أم كان خارجيا، أي بتُ حسابتُ مفتوحتُ في مصرفتُ لستلفتُ، وىو ما اصطلح على 

 .)تسميتو )التحويل الدصرفي الدركب
 الالكترونيةالمقاصة  -
 تعريف المقاصة -

 يعملية مصرفية تقتض يوى 20للآخر.انقضاء دينتُ لشخصتُ كل منهما دائن ومدين  يالدقاصة ى
متبادلة، أو اتفاق بتُ بلدين على فتح حساب لكل منهما لدى  بحوالاتتسديد جميع الددفوعات والدقبوضات 

الفرق بينهما في  ويسوى الاستتَادت سجل في الجانب الدائن صفقات التصدير وفي الجانب الددين صفقا الآخر
نك والبنوك الأخرى، فهي بزتص البقصد بالدقاصة تسوية الدعاملات الدصرفية التي تتم بتُ كما ي  .آخر الددة المحددة

  21.بالبنوك فقط ، ومركزىا البنك الدركزي

 جميع بنك كل مندوب وتسليم للبنوك، بهم الخاصة الشيكات العملاء تقديمتعرف على انها : كما 
 إلى وفروعها الأخرى البنوك لدى جارية حسابات على والدسحوبة بحساباتهم عملائو من لديو ودعةالد الشيكات

 تبادل يتم حيث لرموعة كل شيكات عليو الدسحوبة البنك حسب لرموعات إلى مفرزة مبوبة مرتبة الدقاصة غرفة
 الدقدمة الشيكات لتبتُ ،ورقية اتملف أو بقوائم مدعومة الدندوبتُ، كل بتُ ،الدقاصة غرفة أعضاء بتُ الشيكات

 22.بنك كل على الدسحوبة والشيكات بنك كل من

 همية المقاصةأ -
  23: في اهمية الدقاصة تتمثل   

                                                                                                                                                                                              
 .316، ص 1111بة الاكاديدية ،فلسطتُ الاولى، الدكتالطبعة ،  الوجيز في شرح القانون التجاري ،عثمان التكروري19

 .3777، دار القلم دمشق ، الطبعة الاولى،الإسلاميالعامة فى الفقه  الالتزاملمدخل إلى نظرية ا ،مصطفى أحمد الزرقا 20
  .139ص ،3797، دار النهضة العربية، بتَوت. محاسبة البنوكختَت ضيف،  21
 .31، ص  1117 ظبي أبو العربي النقد صندوق ، العربية الدول في الشيكات مقاصة والتسوية، الدفع لأنظمة العربية اللجنة 22
 .114ص ، 1131، الجزء الاول ، مطبعة الدوساك رشيد ، الجزائر  محاضرات وتطبيقات –التقنيات البنكية فضيل فارس،  23
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 العكس حدوث عند او اخرى بنوك زبائن قبل من تسحب والتي معينة بنوك زبائن من الدقدمة الشيكات ان -
 من الدزيد البنوك يجنب دوري شكل في البنوك بتُ ةالدقاص لإجراء الداسة الحاجة تستدعي التي ىي ايضا

 . الطريقة ىذه دون التسوية اجراء عند الجهد وبذل الوقت وتضييع النفقات
 . الحسابية الاخطاء في الوقوع البنوك بذنب -
 . للبنوك بالنسبة ضمان أداة انها -
  تأخر. دون دوري بشكل الدالية وضعيتها معرفة من البنوك بسكن -
 . الدختلفة البنوك الى الشيكات نقل لساطر بذنب -

 

 بالمقاصة متعلقة ترتيبات -
 24: بينها من بالعملية الدعنية الاطراف وباقي البنوك تراعيها والتي بالدقاصة الدتعلقة التًتيبات من لرموعة ىناك 
 طريق عن الدقاصة عملية على تشرف التي ىي البنوك بنك منها كل باعتبار الدركزية البنوك العالم دول جميع في -

 . الدباشر بالأشراف تنفيذي مرسوم بدوجب الدقاصة غرفة
 .  وستَىا الدقاصة ادارة تنظيم بزص التي والتشريعات التًتيبات لستلف تضع التي ىي الدركزية البنوك أن -
 . يهالد حسابات بفتح مطالبة الدقاصة أو التقاص بعملية الدعنية الدركزية البنوك أن -
 

 اهداف المقاصة -
 25: أىداف عدة لتحقيق النظام ىذا تطوير على الدصرفي القطاع عملي  
 والقيود الجلسة إنعقاد بعد أو للجلسة التحضتَ أعمال سواء الدقاصة لجلسة التحضتَ في اليدوي الجهد بزفيض -

 . الدقاصة مراحل جميع في يكاتالش وفرز للجلسة، بالتحضتَ الخاصة
 .تطورا أكثر بشكل الدقاصة لجلسة الدرسلة الشيكات عن والسنوية والشهرية اليومية الكشوفات استخراج -
 .العمل في الدقة زيادة مع الدقاصة، عملية إلصاز سرعة -

 

  الالكترونية المقاصةمفهوم  -
 الدالية الدؤسسات من الواردة لاتعامالد كافة استيعاب على السابق النظام قدرة لعدم النظام ىذا ظهر

 الالكتًونية الدقاصة عملية خلال من يتم ،3761 عام الالكتًونية الدقاصة خدمات ظهرتو  والأفراد، والشركات
 في بنك ولأي فرع أي في اخرى ىيئات أو منظمات أشخاص حسابات الى الدتعاملتُ حسابات من النقود برويل

                                                             
 116فضيل فارس، مرجع سابق، ص   24
 الأعمال إدارة بزصص في ماجستتَ رسالة المصرفية الخدمات جودة على لكترونيةالإ المقاصة أنظمة استخدام أثر فاخوري، سليم عيد صبا 25

 .36 ص. التطبيقية البلقاء جامعة في العليا الدراسات كلية
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 الشهرية الدرتبات دفع أو الدوظفتُ، حساب الى العمل صاحب حساب من هريةالش الدرتبات دفع مثل أخرى، دولة
  26.الدستفدين إلى التأمتُ ىيئة حساب من

 تعريف المقاصة الالكترونية -
 الدركزي البنك طريق عن البنوك بتُ الشيكات تقاص إجراء أنها على الإلكتًونية الدقاصة تعريف يدكن 

 الورقيبتصوير الصك  27البنوك. بتُ فعليا كاتيالش تبادل يجري أن نوبدو  للشيكات إلكتًونية صور بدوجب
، ومن ثم إلى الدسحوب عليو الدركزيمن قبل الدصرف الدقدم وإرسال ىذه الصورة للبنك  استلاموضوئيا حال 

 28 .الصك للمصادقة على صرف
ن عملية تبادل الدعلومات من بيانات وصور ورموز الشيكات بوسائل إلكتًونية، م نهاأعلى  تعرفكما 

. النابذة عن ىذه العملية في وقت لزدد الأرصدة، وبرديد صافى الدركزيفى البنك  الإلكتًونيةمركز الدقاصة  خلال
ساعد على تبادل البيانات ي، الأنتًنتيعتمد على شبكة  إلكتًونيعبارة عن أسلوب تقتٌ باستخدام نظام  فهي

وإعادة  على عمليات التصميم، الأولىام فى مراحلو كما يحتوي ىذا النظ الورقيةمن  لابد الإلكتًونيةالخاصة 
 29الدقاصة. التوثيق لكافة إجراءات

 بتُ الشيكات تبادل بواسطتو يتم الذي الدركزي البنك لدى القائم النظام ذلك بأنها تعريفها تم كما 
 أقراص على لسزنة ونتك والتي لذا العائدة والبيانات الشيكات استلام طريق عن الدقاصة جلسة في الأعضاء البنوك

 للحصول البيانات لذذه والدعالجة والتصوير والتوثيق الفرز بإجراءات للقيام الرئيسية الذاكرة في حفظها ثم مضغوطة،
   30.للبنوك النهائية بالنتيجة يعرف ما وىو بينها فيما البنوك الأرصدة النهائية التسوية على

 فوائد المقاصة الالكترونية -
  31:يلي فيما إيجازىا يدكن الفوائد من جملة برقيق إلى الالكتًونية الدقاصة نظام تفعيل أدى 
  للعملاء بالنسبة .1

                                                             
 . 311، ص  2012 ،  دار الكتاب الثقافي،  الخدمات الإلكترونيةوالاخرون ،  عماد أحمد أبو شنب 26

 عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر الدستَة دار ، الالكترونية المصرفية الخدمات ، صالح الزرقان اىرط لزمود، نور وسيم، ابراىيم لزمد الحداد 27
 .311، ص  1131الأردن، 

 ،وم القانونية والسياسيةلعي للة المحقق الحللر،  الإلكترونيةالمقاصة  خلالالمصرف المدنية عن صرف صك مزور من  مسؤولية،  إبراىيم إسماعيل 28
 .341، ص  1137،  11العدد 

، المجلد لرلة کلية الدراسات الإسلامية بنتُ بأسوان،  بالتصوير الضوئي دراسة فقهية مقارنة اللإلكترونيةالمقاصة  العمروسي،غادة على حامد  29
 .1139، جوان  14، العدد 14
 .37 ص ،1133الأردنية،  الجامعة عمان ماجستتَ ةرسال ،مقارنة دراسة الأردني القانون في للشبكات الالكترونية المقاصة أسماء، بن لشهب  30
 جامعة قسنطينة ماجستتَ رسالة ،الجزائرية التجربة إلى الإشارة مع والعشرين الحادي للقرن المدفوعات نظام استراتيجياتعامر،  لوسيف  31

 .333، ص 1117منتوري، 
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 ذلك شأنو في فورية دفع أداة الشيك وبذعل اليدوية الشيكات لدقاصة اللازم الوقت الإلكتًونية الدقاصة بزتزل -
  .النقدي الإيداع شأن

 كل في الشيك حالة عن الاستفسار من العملاء وبسكن ربذعةالد كاتيالش ظاىرة من الإلكتًونية الدقاصة تقلل -
 . كاتيبالش التعامل في الثقة زيادة إلى يؤدي لشا الوفاء، مراحل من مرحلة

يتم  عليها تتم التي الحركات وكافة وصورىا كاتيالش بيانات معظم لأن كاتيالش برصيل في الدقة زيادة -
 الإلكتًونية. السجلات في بها الاحتفاظ

  .اليوم نفس في مرفوض أو مقبول الشيك وضع معرفة -
 معو يتعامل الذي الدصرف في العميل يودعها التي أخرى مصارف على ةبالدسحو  الشيكات مبالغ برصيل يدكن -

  .الدصرفي تحويلال طريق عن إلكتًونيا مبالغها بتحصيل ليقوم
  للبنوك بالنسبة .2
 . ينهاوبزز  كاتيالش نقل تكاليف خفض -
 كاتيالش صور نقل على واعتماده الدادي التداول عن النظام ىذا لتخلي كاتيالش ضياع لساطر من التقليل -

  .الكتًونيا
 . أمنية وعلامات لشيزات إضافة و الشيكات مواصفات تطوير على النظام عمل نتيجة التزوير لساطر من التقليل -
 . مسبقا لزدد وقت في الدالي البنك وضع معرفة -
 . البنوك لدى للؤموال الأمثل التوظيف -
 . وسريع دقيق أرشفة ونظام الشيكات عن دقيقة وإحصائيات معلومات على الحصول -
 .وسهولة بسرعة الإلكتًونية الدقاصة نظام خلال من الشيكات وبيانات صور على الحصول إمكانية -

 

 32 الإلكترونية المقاصة أطراف -

 لصالحهم سحبت من ىم لأنهم العملاء؛ البنوك بتُ الإلكتًونية الدقاصة في والددين الدائن يدثل 
 الذي البنك أن وذلك مدين، ولا دائن صفة لو فليست البنك يخص فيما أما ، عليهم سحبت أو الشيكات

 من قبولو على الدوافقة جاءتو إذا إلا حسابو، إلى القيمة ىذه يضيف أن يدكنو لا الشيك قيمة يدلك عميلو يكون
 مطابقة لعدم صرفو عن عليو الدسحوب البنك رفض حالة وفي الدركزي، البنك من بوساطة عليو الدسحوب البنك
 الدسحوب فالبنك الأخرى، الرفض أسباب من سبب لأي أو كاف، غتَ لو الدصدر رصيد أن أو مثلا، التوقيع
 الرفض، بسبب ويخبره الدائن ىو الذي عميلو إلى الشيك إرجاع في الحق لو بالقبول، ملزم غتَ الشيك لصالحو

 .بتصحيحو ويطالبو الشيك لو أصدر من بدراجعة الأختَ ىذا ليقوم
                                                             

 1137،القدس،  دار الجندي للنشر والتوزيعالطبعة الاولى، ، المقاصة في الفقه الإسلامي والقانون وتطبيقاتها المالية المعاصرة ، فاطمة الفرحاني 32
 119، ص 
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 مباشرة، إلكتًونية مقاصة بينهم توجد ولا الوقت نفس في ومدين دائن صفة العملاء لذؤلاء وليست 
 وذلك فقط، توكيل فهي الوقت نفس في ومدين دائن ليست لكن البنوك بتُ تكون الإلكتًونية الدقاصة علاقة بل
 أو حسابو، من قيمتو بسداد ليقوم الشيك بهذا لغتَه الديون من عليو ما بتسديد عميلو من موكل بنك كل أن

 عدة الصورة ىذه تكرار مع الشيك، بقيمة عليو الدسحوب البنك بدطالبة وذلك الديون نم غتَه على لو ما برصيل
 ىي والعميل البنك فعلاقة وبالتالي .عميلو بحق ومطالب مطالب صفة الواحد البنك يأخذ بحيث اليوم في مرات
  .توكيل علاقة

 بعضها تراسل فهي لائها،عم بديون بالوفاء ومطالب طالب فهي بينها فيما البنوك بتُ العلاقة أما 
 إمكانية تتم حتى وكلائها عن نيابة الوقت نفس في ومدين دائن صفة فيها فتتحقق الدركزي، البنك عبر إلكتًونيا
 البنك إلى الشيك قيمة يدلك الذي العميل يقدم حتُ التجارية بالبنوك الدركزي البنك علاقةاما    .بينها الدقاصة

 البيانات مع الشيك من صورة بإرسال الدركزي البنك فيقوم الدركزي، البنك إلى ويرسلو آليا يصوره الأختَ ىذا فإن
 من والتأكد الشيك وضع وسلامة عليو، الددونة الدعلومات صحة من لتأكد عليو الدسحوب البنك إلى لو التابعة
 على موافقتو للشيك لدقدما والبنك الدركزي، البنك أخبر ومصدره الشيك سلامة لو تبتُ فإن لو، الدصدرة الجهة

 في الأعضاء البنوك عن نيابة الدقاصة، عمليات بإجراء للمقاصة المحدد الوقت في الدركزي البنك فيقوم قيمتو، صرف
 على وكيلا يكون الدركزي فالبنك وبالتالي الدقاصة، غرفة في بهم الخاصة الجارية حساباتهم خلال من وذلك الغرفة،
 .الأعضاء البنوك

 نظام المقاصة الالكترونية عمل آلية -
 البنك موظف قبل من تسلمو حال ضوئيا الورقي الشيك( مسح) بتصوير النظام عمل آلية تتلخص

 على والدالية الفنية للمصادقة الدطالب البنك إلى ومنو الدركزي البنك إلى للشيك الإلكتًونية الصورة وإرسال الدستلم،
 على الرفض أو بالدوافقة الإلكتًونية الإجابة تعود ثم. سريعة اتصال خطوط عبر العملية ىذه تتم. يكالش صرف

 أو الشيك بصرف إما الرد بدوجب ليقوم الآخر البنك إلى ومنو الدركزي البنك إلى الدطالب البنك من الصرف
 33. رفضو

 بالخصم برويل أكان سواء البنوك عملاء بتُ الدالية الدعاملات برويلات على تقوم خدمة الآلية فالدقاصة
 الدبلغ خصم ويتم بالدفع مرالآ ىو العمليات منشىء يكون الدباشرة الإضافة وفي الدباشرة، بالإضافة أو الدباشر
 مرالآ ىو العمليات منشىء يكون الدباشر الخصم وفي العمليات، مستقبل الى وإضافتو البنكي حسابو من المحول

 حساب الى وإضافتو( العميل) الدستقبل حساب من الدبالغ خصم ويتم للمستقبل البنكي الحساب من بالخصم
 بينهم فيما والددينة الدائنة الدفع أوامر تبادل من البنوك من أعضاءىا بسكن الآلية فالدقاصة .العمليات منشىء

 . الدركزي البنك اشراف برت أطرافها بتُ العلاقة تنظم ومعايتَ قواعد لمجموعة طبقا آليا وتسويتها

                                                             
  361، ص 1131،   دار رسلان للطباعة و النشر و التوزيع، النقود و البنوك الإلكترونية في ظل التقنيات الحديثة  ،مصطفى يوسف كافي 33
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 مراجع المحور -
لرلة المحقق الحلي ،  مسؤولية المصرف المدنية عن صرف صك مزور من خلال المقاصة الإلكترونية،  إبراىيم إسماعيل -

 . 1137،  11العدد لعلوم القانونية والسياسية, 
رسالة ماجستتَ عمان الجامعة ، المقاصة الالكترونية للشبكات في القانون الأردني دراسة مقارنةبن لشهب أسماء،   -

 .1133الأردنية، 
 ، للطباعة العربي  الابراد دار ، القاىرة العربية النهضة دار ،البنوك وعمليات التجارية الأوراق علي، عوض الدين جمال   -

 .3791 طبعة
 . 3797، دار النهضة العربية، بتَوت. محاسبة البنوكختَت ضيف،  -
 .1978دار النهضة العربية  ، انون التجاريالموجز في القسميحة الفليوبي،  -
،لرلة کلية الشريعة والقانون بتفهنا  التكييف الفقهي للتحويل المصرفي دراسة مقارنةشريف إبراىيم حامد عبدالرحمن،   -

 .1111، 16، العدد 11دقهلية، المجلد  –الأشراف 
رسالة ماجستتَ في  ى جودة الخدمات المصرفيةأثر استخدام أنظمة المقاصة الإلكترونية علصبا عيد سليم فاخوري،   -

 1134بزصص إدارة الأعمال كلية الدراسات العليا في جامعة البلقاء التطبيقية. 
لرلة قطاع الشريعة والقانون، المجلد  التحويل المصرفي في الفقه الإسلامي دراسة فقهية مقارنة،  صفاء السيد لولو الفار،  -

 . 1137، 17، العدد 17
لرلة الشريعة والقانون ،كلية الشريعة  الخدمات المصرفية غير الربوبية ووصفها الشرعيمد حامد التكينة ،  الطيب لز -

  .3777والقانون بجامعة الإمارات العربية الدتحدة ، العدد الثالث 
 .3791 ط ، القاىرة العربية، النهضة دار ، البنوك عمليات ، حستٍ لزمد  عباس -
دار النفائس،  ،3ط ، ، أحكام صرف النقود والعملات في الفقه الإسلامي وتطبيقاته المعاصرةأحمد لزمد الباز  عباس -

 .3777عمّان ، 
 .3771، مطبعة حماد الحديثة ، 3ط الوجيز في الجوانب القانونية لعمليات البنوك، عبد الرحمن قرمان،  -
 .1111لدكتبة الاكاديدية ،فلسطتُ ، الطبعة الاولى، ا الوجيز في شرح القانون التجاريعثمان التكروري،  -
، الطبعة الاولى ،دار الثقافة .الاردن 2الأوراق التجارية وعمليات البنوك ، شرح القانون التجاري ج عزيز العيكلي،  -

،1119. 
  .2012 ،   دار الكتاب الثقافيالخدمات الإلكترونية، عماد أحمد أبو شنب والاخرون ،  -
 للطباعة الغربي، الابراد دار ، القاىرة العربية النهضة دار ، القانونية الوجهة من لبنوكا عمليات ، الدين جمال عوض على -

 . 3773 طبعة ، القاىرة
، لرلة کلية الدراسات الإسلامية  المقاصة اللإلكترونية بالتصوير الضوئي دراسة فقهية مقارنةغادة على حامد العمروسي،  -

 1139ن ، جوا 14، العدد 14بنتُ بأسوان، المجلد 
الطبعة الاولى، دار الجندي للنشر المقاصة في الفقه الإسلامي والقانون وتطبيقاتها المالية المعاصرة، فاطمة الفرحاني،   -

 .1137والتوزيع ،القدس، 
 . 1131لزاضرات وتطبيقات ، الجزء الاول ، مطبعة الدوساك رشيد ، الجزائر  –فضيل فارس، التقنيات البنكية  -
 . 1117، صندوق النقد العربي أبو ظبي  مقاصة الشيكات في الدول العربيةة لأنظمة الدفع والتسوية، اللجنة العربي  -
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، رسالة استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائريةلوسيف عامر،   -
 .1117ماجستتَ قسنطينة جامعة منتوري، 

دار الدستَة للنشر والتوزيع  الخدمات المصرفية الالكترونية، نور لزمود، طاىر الزرقان صالح ،  لزمد الحداد وسيم، ابراىيم  -
 . 1131والطباعة، عمان، الأردن، 

، الطبعة الأولى ، الناشر دار النفائس الأردن عمان  المعاملات المالية المعاصرة في الفقه الاسلاميلزمد عثمان شبتَ ،   -
 . 3776سنة 

 . 1137،دار لزمود للنشر والتوزيع،  موسوعة الفقه والقضاء في شرح قانون التجارة الجديدلبكري، لزمد عزمي ا -
 .3777، الطبعة الاولى، دار القلم دمشق، المدخل إلى نظرية الالتزام العامة فى الفقه الإسلاميمصطفى أحمد الزرقا،  -
،  ، دار رسلان للطباعة و النشر و التوزيع ات الحديثةالنقود و البنوك الإلكترونية في ظل التقني  مصطفى يوسف كافي، -

1131. 
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  مقدمة -
تلعب الدصارف دورا حيويا في الاقتصاد القومي من خلال قيامها بتجميع الددخرات وقبولذا على شكل 
ودائع لستلفة الآجال من جهة، وتوظيف الجزء الأكبر من تلك الودائع على شكل أنشطة ائتمانية قروض وسلف، 

الائتمان بأنواعو الدختلفة احد أىم مصادر من جهة اخرى. لذا يعد  خصم أوراق تجارية، اعتمادات مستنديو
لدمارسة  ،التمويل للمشروعات الاقتصادية صناعية زراعية تجارية مشروعات سياحية خدمات ومقاولات .. الخ

 .أنشطتها بغض النظر عن حجم تلك الدشروعات او شكلها القانوني

 مفهوم الائتمان المصرفي -
دخل الصحيح للتعرف على العملية الإئتمانية فكلمة الإئتمان  لعل الفهم اللغوي لكلمة الإئتمان ىو الد  

 ،أي أمينا الدرء تعتبر أن ىو والائتمان ، أمينا اعتبره أي ، أمينا فلان من أتت  اللغوي التعريفمن ناحية ككل
لصد أنو  Crédit فإذا أخذنا عن الائتمان باللغة الانكليزية .1بالثقة جديرا أي ، أىلها إلر الأمانة برد جديرا

عليو فإن  ، ووىي أضع  Doوىي الثقة  Creفي اللاتينية وىي تركيب لإصطلاحتُ Credo ناشئ عن عبارة
 2 (. Faire Crédit C’est Faire Confiance)  ".الدصطلح ىو أضع الثقة

يقوم  لجهة أخرى بالإقراض، أو الدداينة، وىو أنيعتٍ الائتمان القدرة على الإقراض وىو التزام جهة كما 
كما يعرف على انو " عملية 3 دفع قيمة الدين.بالدائن بمنح الددين مهلة من الوقت. يلتزم الددين عند انتهائها 

 4مبادلة قيمة الحاضر مقابل وعد بقيمة آجلة مساوية لذا غالبا ما تكون ىذه القيمة نقودا ".

" القوة الشرائية الدتاحة للمقتًض، اذ ان اسواق الائتمان تجعل من الدمكن  :عرف الائتمان بانوكما ي
لذؤلاء الافراد غتَ القادرين حاليا على الانتظار الحصول على الدورد الدالر، ولا بد لذذا العمل من سعر او تكلفة 

   5". تتمثل بسعر الفائدة التي حصل عليها الدقتًض

 تعريف الائتمان المصرفي -
ن الدصرفي فهو الثقة التي يوليها البنك أو الدؤسسة الدالية لشخص ما، سواء أكان طبيعيا أم معنويا، الائتما

بأن يدنحو مبلغا من الدال لاستخدامو في غرض معتُ، خلال فتًة زمنية متفق عليها، وبشروط معينة، مقابل عائد 
 6 .مادي متفق عليو، أو فائدة متفق عليها

                                                             
1 Petit  Dutallis, Le Risque de crédit bancaire , ed . Riber , 1985  p5 

 108.،ص 1976، دار الحرية للطباعة، بغداد، العراق معجم المصطلحات التجارية والمصرفيةحسن توفيق النجفي،  2
 .19، ص  2019، دار حميثرا للنشر،والمعاملات المالية المعاصرةمعجم مصطلحات المصرفية الإسلامية   إسماعيل علي سيد، 3
 .77، ص  1995، الدار الجامعية ، لبنان ، اقتصاديات النقود والمالعوض الله  زينب حستُ،   4

5 Roger Lerog, Robert Pulsisinelli, Modern Money and Banking. Edition, Mc Grow Hill Book 
Company, New York, 1989 .P 20 

 . 19، ص  الدرجع سبق ذكره  إسماعيل علي سيد، 6
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ان  الدصرفي ىو " عملية يرتضي بمقتضاىا الدصرف مقابل فائدة أو عمولة معينة ويرى الزبيدي ان الائتم
، سواء حالا او بعد وقت معتُ تسهيلات في صورة اموال  (بناء على طلبو ولزددة، أن يدنح زبونا ) فرد / شركة 

او اقراض الزبون  نقدية او اي صورة اخرى، وذلك لتغطية العجز في السيولة وليتمكن من مواصلة نشاطو الدعتاد،
لأغراض استثمارية أو تكون في شكل تعهد متمثلة بكفالة الدصرف للزبون او تعهد الدصرف نيابة عن الزبون لدى 

  7الغتَ.

الائتمان ىو عملية توظيف موارد الدصرف في اطار سياسة ائتمانية واضحة بغرض تحقيق اعلى عائد ف
وجود لساطر بصفة دائمة في عمليات الائتمان حيث تعتبر باقل لساطر لشكنة، على ضوء ىذا الدفهوم يتضح 

الدخاطر الائتمانية: وىي تشتَ الذ عدم مقدرة الطرف الآخر من الوفاء بالتزاماتو الدتفق عليها او عندما يتخلف 
 8الدقتًض عن سداد مبلغ القرض في التاريخ المحدد .

 9حظ من التعريف السابق ما يأتي : يلا
 وجود طرفتُ، الأول مانح الائتمان ) الدائن ( والثاني الدقتًض أو الدستفيد ) الددين ( .   -
 ان ىناك اتفاق بتُ الطرفتُ يكون بصيغة العقد.   -
التسهيلات الائتمانية تقدم بشكل نقدي ) سلف وقروض، قطع كمبيالة حساب جاري مدين ( او غتَ   -

 ... (.نقدي ) كفالة مصرفية، خطاب ضمان ...
ىناك شروط يتم الاتفاق عليها بتُ الطرفتُ منها مدة الائتمان، طريقة التسديد حالات التأختَ عن السداد  -

  الخ...الفوائد والعمولات
وجود ضمانات يطلبها الدصرف )شخصية أو عينية ( لدعم استًداد اموالو في حالة تعثر أو توقف الزبون عن  - 

 .السداد

 المصرفيعناصر الائتمان  -
 10 :ىذه العناصر ىي عد ائتمانا. ويالائتمان يجب أن يتوافر فيو أربعة عناصر أساسية على الأقل لكي 

  .وجود دائن )مانح الائتمان(، ووجود مدين )متلقي الائتمان(. وتوافر الثقة بينهما علاقة مديونية : . أ
  .وىو الدبلغ النقدي الذي أعطاه الدائن للمدين :وجود الدين نفسو . ب
 وىو العنصر الجوىري الذي يفرق بتُ الدعاملات الفورية الآنية والدعاملات الآجلة. :الأجل الزمني للدين . ت

                                                             
 .18ص ، 2002، الوراق للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن ،  إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيالزبيدي حمزة لزمود ،  7
 .61، ص  2019،  ، الاردن، دار اليازوري للنشر والتوزيعمداخل وتطبيقات -ادارة العمليات المصرفية  صادق راشد الشمري، صادق الشمري،8

 .311، ص  2021،الاردن،  ، دار اليازوري لننشر والتوزيع نماذج من الادارات المعاصرة  ،سعد المحمدي 9
 .19، ص  المرجع سبق ذكره  إسماعيل علي سيد، 10
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وىي سبب حصول الدائن على دينو مضافا إليو الفائدة نتيجة انتظاره على الددين ، واحتمال  المخاطرة: . ث
 عدم قيام الددين بسداد الدين.

 

 الائتمان المصرفي سس أ  -
 11:إلذ قواعد وأسس مستقرة ومتعارف عليها، وىي الدصرفي يجب أن يتم استناداالائتمان   
أن الدنشأة التي تحصل على الائتمان سوف  علىوذلك يعتٍ اطمئنان الدصرف  توفر الأمان لأموال المصرف: -

 تتمكن من سداد القروض الدمنوحة لذا مع فوائدىا في الدواعيد المحددة لذلك.
د بذلك حصول الدصرف على فوائد من القروض التي يدنحها تدكنو من دفع الفوائد والدقصو  تحقيق الربح: -

 على الودائع ومواجهة مصاريفو الدختلفة، وتحقيق عائد على رأس الدال الدستثمر على شكل أرباح صافية.
لدى من الأموال السائلة  يتصف بالسيولة، أي توفر قدر كاف يعتٍ احتفاظ الدصرف بمركز مالر السيولة: -

 (النقدية والأصول التي يدكن تحويلها إلذ نقدية إما بالبيع أو بالاقتًاض بضمانها من الدصرف الدركزي )الدصرف 
لدقابلة طلبات السحب دون أي تأختَ، وىدف السيولة دقـيق لأنو يستلزم الدوازنة بتُ توفتَ قدر مناسب من 

ية، ويبقى على إدارة الدصرف الناجحة مهمة الدواءمة السيولة للمصرف وىو أمر قد يتعارض مع ىدف تحقيق الربح
 بتُ ىدفي الربحية والسيولة.

 

 مبررات استخدام الائتمان المصرفي  -
 12ىناك العديد من الدبررات لاستخدام الائتمان الدصرفي، أهمها: 

ويعتٍ قدرة الدنشأة الكبتَة والصغتَة في الحصول على القروض  : سهولة الحصول على الائتمان المصرفي -
 بعد دراسة حالة الدقتًض وذلك لقلة الدخاطر في الأجل القصتَ. 

من الحصول على بضائع كما في الائتمان التجاري  ول الدقتًض على أموال نقدية بدلاوتعتٍ حص :المرونة -
 مات نقدية يدنحها الدوردون. إضافة إلذ استخدام الدقتًض للنقد للحصول على خصو 

تكلفة ىذا النوع من القروض ىي أقل بكثتَ من القروض طويلة الأجل لأنو في العادة يستخدم  التكلفة: -
 لتمويل العمليات الدوسمية، كما أن تكلفة الائتمان الدصرفي ىي أقل من تكلفة الائتمان التجاري. 

 

 شروط منح القرض -
 13 :نح القروض الدصرفية، نذكر منها ما يليعادة ما تضع البنوك شروطا على م

                                                             
 .84-82م، ص  2011، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الاردن، مقدمة في الادارة المالية والتحليل الماليعقل مفلح لزمد ،  11
 312ص  ، الدرجع سبق ذكره  ،سعد المحمدي 12
 .109، ص 2022، دار رسلان للنشر والتوزيع، التوجهات الحديثة -السياسات  -المبادئ ، التمويل  ، لزمد غياث شيخة 13
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بكافة البيانات التي تساعد  يتعتُ على الدؤسسة تقديم طلب إلذ البنك تبتُ فيو طبيعة احتياجاتها، وإرفاقو -
البنك على اتخاذ قراره بكل موضوعية، وبمجرد الدوافقة على منح القرض يجعل الحساب الجاري للمؤسسة لدى 

  .رض الدمنوحبقيمة القمدينا  البنك 
  .قد تطلب البنوك من الدؤسسات التي لا تتمتع بمركز قوي في السوق ضمانات على القرض -
  .كما قد تطلب توقيع طرف ثالث لضمان استًجاع مبلغ القرض أو دفع الفوائد مقدما -
  .في جميع الحالات يكون تسديد القرض على دفعات. الاتفاق بتُ البنك والدؤسسة -
ط الاحتفاظ برصيد معوض لدى البنك من أجل أن نك من الدؤسسة الدوافقة على شر يدكن أن يطلب الب -

 .يضمن الوفاء بالتزاماتها تجاىو
 

 العوامل المؤثرة في سياسة الإقراض  -
لصد أن الإقراض ىام جدا للبنك التجاري وكذا للمجتمع الذي يخدمو، لذذا ينبغي وضع سياسة الإقراض 

 ن شأنها أن تؤثر في صياغة ىذه السياسة، ومن أىم ىذه العوامل ما يلي: بعد دراسة عدة عناصر وعوامل م
 14.تساعد الظروف الاقتصادية الدستقرة على وجود سياسة إقراضية مستقرة ومناسبة الظروف الاقتصادية : -

فالطلب على معظم أنواع القروض الدصرفية يتأثر بشكل مباشر بدورة النشاط الاقتصادي في المجتمع، مع الأخذ في 
الاعتبار أن دورة نشاط البنك تبدأ عادة قبل دورة النشاط الاقتصادي، إذ قد تبدأ إجراءات الإعداد للقروض قبل 

كما تؤثر حالات الرواج والكساد بشكل مباشر على   موسم الإقراض، كما تنتهي بعد الدوسم بشهر أو شهرين.
 15حجم النشاط الدصرفي في لرالات الإيداع والإقراض على السواء. 

تؤثر السياسات التي يتبعها البنك الدركزي في تحديد نوعية وحجم القروض الدمنوحة سياسة البنك المركزي :  -
 إلذ تخفيض الأموال الدتاحة للبنوك الدخصصة من طرف البنوك، حيث تؤدي زيادة نسبة الاحتياطي القانوني

وىدف البنك الدركزي في أي دولة المحافظة على الاستقرار الاقتصادي والنقدي،  16للتوظيف، وكذا سعر الخصم.
لذذا فهو يقوم عادة بتنظيم كمية الائتمان ونوعيتو ليتجاوب مع احتياجات التنمية الاقتصادية، وبناءا عليو فإن 

وىو الأمر 17زي يفرض بعض النسب والدعدلات التي يجب على البنوك التجارية تنفيذىا والتقيد بها.البنك الدرك
الذي يجب مراعاتو عند صياغة السياسة الإقراضية، لأن ذلك سيحافظ على سلامة واستقرار النظام الاقتصادي 

 للدولة، من خلال اتباع تعليمات البنك الدركزي. 
 ال في السياسة الإقراضية من خلال: يؤثر رأس الدرأس المال:  -

                                                             
 .145-144ص ،  1998، مؤسسة الأىرام للنشر والتوزيع القاىرة، إدارة البنوك وصناديق الاستثمار وبورصات الأوراق الماليةلزمد سويلم،   14
 . 392ص  ، 2005، الإسكندرية ،  ، دار الجامعة الجديدة إدارة البنوكلزمد سعيد أنور سلطان ،  15
 .128، ص  1998، الطبعة العاشرة ، مكتبة الشقري ، مصر ،  الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملةطلعت أسعد عبد الحميد ،  16
 .205، ص  1999،، الطبعة الأولذ ، دار وائل للطباعة والنشر ، الأردن  إدارة الائتمانعبد الدعطي رضا أرشيد ، لزفوظ أحمد جودة ،  17
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ىناك علاقة قانونية بتُ مقدار رأس الدال من جهة، وحجم القرض الدمنوح من جهة أخرى، حيث ىناك  -
كما أن لو دور نفسي لدى    18ارتباط بتُ الخسائر المحتملة التي قد يتعرض لذا الدصرف و بتُ رأس الدال الدمتلك.

كل من الدودعتُ والدقتًضتُ لاعتقاد كل منهما بوجود أموال كافية لدى البنك، لشا يذكر بقدرتو في مواجهة 
 19الدصاعب الاقتصادية وتكون قدرتو أكبر على سداد التزاماتو .

أس الدال الدمتلك كلما إن رأس الدال يستخدم كحاجز واقي يدنع تسرب الخسائر إلذ الودائع، وكلما ازداد ر  -
زادت قابلية الدصرف على تحمل الخسارة، ومن جانب آخر تعتٍ  زيادة رأس الدال إمكانية زيادة أمد قروض 

 20الدصرف، وذلك لأن الودائع عرضة للسحب الدتكرر. 
 

حالة  فرأس الدال يعتبر عنصر الأمان بالنسبة للمودعتُ، وكلما زاد دعم ثقة العملاء في البنك، وجعلهم في  
ارتياح، حيث أنو حتى و إن تعرض البنك لخسارة كبتَة، فإنو يدكنو مواجهتها برأسمالو، دون الحاجة للجوئو إلذ 

 ودائع العملاء. 
لا شك في أن حجم ودائع البنك يعتبر العامل الأساسي الدؤثر على قدرة  حجم الودائع ومدى ثباتها :  -

أكبر كلما زادت قدرة البنك على إعطاء قروض أكثر، فالبنك  البنك على الاقراض، فكلما كان حجم الودائع
دائما يقرض من الودائع التي لديو، أما رأس مال البنك واحتياطاتو فلها وظائف أخرى ولا تستخدم في عمليات 

 21.الإقراض إلا في بداية عمل البنك
ذات الأسبقية التي يسعى البنك تعتبر السيولة من الأمور احتياجات السيولة في الأجلين القصير والطويل : -

إلذ تحقيقها. وعادة ما تحتفظ البنوك بمجموعة من الأصول السائلة مثل أذون الخزانة، والأوراق الدالية الحكومية. 
وإذا ما احتفظ البنك بالأموال سواء في صورة نقدية أو في صورة أصول سائلة أو قابلة للتحويل إلذ نقدية، فإنو 

 22 لأموال الدتاحة للإقراض.بذلك يقلل من حجم ا
 

  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتماني -
 23 :أي مصرف، وىي ىناك لرموعة عوامل متًابطة ومتكاملة تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني في

بالنسبة للعميل تقوم عوامل الشخصية، رأس الدال، وقدرتو على إدارة نشاطو : أ. العوامل الخاصة بالعميل 
بدورىا والظروف العامة والخاصة التي تحيط بالنشاط الذي يدارسو العميل،  التزاماتو، والضمانات الدقدمةوتسديد 

في تقييم مدى صلاحية العميل للحصول على الائتمان الدطلوب، وتحديد مقدار الدخاطر الائتمانية ونوعها والتي 

                                                             
 .132، ص 2003، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، الأردن، إدارة البنوكفلاح حسن الحسيتٍ ، مؤيد عبد الرحمان الدوري،  18
 . 391 ص الدرجع سبق ذكره، لزمد سعيد أنور سلطان  19
 .132، ص الدرجع السابقفلاح حسن الحسيتٍ ،  20
 .204، ص  الدرجع سبق ذكرهعبد الدعطي رضا أرشيد ، لزفوظ أحمد جودة ،  21
 .129، ص  الدرجع سبق ذكرهالحميد ، طلعت أسعد عبد  22
 .39-37، ص 2022دار اليازوري للنشر والتوزيع، الاردن، ، ادارة الائتمان المصرفي ،د كمال عفانةملز 23
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فعملية تحليل الدعلومات والبيانات عن حالة العميل المحتمل سوف يدكن أن يتعرض لذا الدصرف عند منح الائتمان، 
 .تخلق القدرة لدى إدارة الائتمان على اتخاذ قرار ائتماني سليم

  :وتشمل ىذه العواملالعوامل الخاصة بالمصرف  ب. 
الدصرف على درجة السيولة التي يتمتع بها الدصرف حاليا وقدرتو على توظيفها، ومفهوم السيولة يعتٍ قدرة  -

مواجهة التزاماتو، والتي تتمثل بصفة أساسية في عنصرين هما: تلبية طلبات الدودعتُ للسحب من الودائع، وأيضا 
 . روض والسلفيات لتلبية احتياجات المجتمعقتلبية طلبات الائتمان، أي ال

ارىا، أي في استعداده لدنح ائتمان نوع الاستًاتيجية التي يتبناىا الدصرف في اتخاذ قراراتو الائتمانية ويعمل في إط -
  .معتُ أو عدم منح ىذا الائتمان

القدرات التي يدتلكها الدصرف وخاصة و الذدف العام الذي يسعى الدصرف إلذ تحقيقو خلال الدرحلة القادمة  -
ا يدتلكو الدصرف الكوادر البشرية الدؤىلة والددربة على القيام بوظيفة الائتمان الدصرفي، وأيضا التكنولوجيا الدطبقة وم

  .من تجهيزات الكتًونية حديثة
 ويدكن حصر ىذه العوامل بما يلي: : ةج.العوامل الخاصة بالتسهيلات الائتماني

  .الغرض من التسهيلات -
الددة الزمنية التي يستغرقها القرض أو التسهيلات أي الددة التي يرغب العميل بالحصول على التسهيل خلالذا،  -

  .سداد وىل تتناسب فعلا مع إمكانيات العميلومتى سيقوم بال
  .مصدر السداد الذي سيقوم العميل الدفتًض بسداد الدبلغ منو -
طريقة السداد الدتبعة، أي ىل سيتم سداد القرض أو التسهيلات دفعة واحدة في نهاية الددة، أم سوف يتم  -

عميل ومع إيراداتو وموارده الذاتية وتدفقاتو نشاط ال  سدادة على أقساط دورية، وذلك بما يتناسب مع طبيعة
 الداخلة

 نوع التسهيلات الدطلوب وىل يتوافق مع السياسة العامة للإقراض في الدصرف أم يتعارض معها.  -
مبلغ ىذا القرض أو التسهيل ولذلك أهمية خاصة، حيث إنو كلما زاد الدبلغ عن حد معتُ كان الدصرف أحرص  -

يها خاصة أن نتائج عدم سداد قرض بمبلغ ضخم تكون صعبة وقد تؤثر على سلامة الدركز في الدراسات التي يجر 
 الدالر للمصرف. 

ضرورة الالتزام بالقيود القانونية حيث تحدد التشريعات القانونية التي يصدرىا الدصرف الدركزي، إمكانية التوسع  -
الدسموح بتمويلها بحيث لا يحدث أي تعارض  روض ولرالات النشاطقئتمان أو تقليصو والحد الأقصى للفي الا

 بتُ سياسة الدصرف الائتمانية والتشريعات الدنظمة للعمل الدصرفي.
 القروض منح ومعايير اجراءات -

 العائد يدثل كما الأصول، من الأكبر الجانب تدثل إذ للبنك الدالية الدوارد استثمار أوجو من القروض تعتبر
 لذذا خاصة عناية البنك في الدسؤولون يولر أن الدنطقي من يصبح لذا،. الإيرادات من الأكبر الجانب عنها الدتًتب
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 منح ىذا يتم أساسها على التي الدعايتَ وكذا القرض، بها يدر أن يجب التي الإجراءات بوضع الأصول من النوع
 المحتملة الدخاطر اكتشاف يتستٌ حتى استحقاقها، مواعيد في وفوائده القرض أصل سداد لضمان وذلك القرض
 بالفعل وقوعها قبل تجنبها على والعمل

 24 القروض منح إجراءات -
 وفقا الدبدئية صالحيتو مدى لتحديد العميل طلب بدراسة البنك يقوم :القرض لطلب الأولي الفحص  -

 وتعتبر. السداد وأسلوب الاستحقاق وأجل القرض من الغرض حيث من وخاصة البنك، في الاقراض لسياسة
 من وخاصة عام بوجو وقدراتو شخصيتو تبرز والتي البنك، في الدسئولتُ مع العميل لقاء يعكسها التي الانطباعات

 الأمور ىذه ضوء وعلى القرض لطلب الأولر الفحص في بالغة أهمية ذات تشغيلها وظروف أصولذا، حالة حيث
 للعميل الأسباب توضيح مع عنو الاعتذار أو الطلب، دراسة استكمال في بالاستمرار إما مبدئي قرار اتخاذ يدكن
 .طلبو معاملة في بالجدية يشعر حتى

 لدعرفة الدختلفة، الدصادر من عليها الحصول يدكن التي الدعلومات تجميع يتضمن :للقروض الائتماني التحليل  -
 الظروف إلذ ضافةبالإ الدالر التحليل خال من الدال رأس ملائمة ومدى السابقة، الائتمانية العميل إمكانيات
 الدنشأة. نشاط على أثرىا ينعكس أن يدكن والتي الدختلفة، الاقتصادية

رض خطوة أولية تسبق عملية التحقق من الدعلومات ومن ثم قعملية جمع الدعلومات عن طالب ال وتعد
البحث ب القرض وتقييم الدخاطر و تبويبها وتحليلها، وقد تتعدد مصادر الدعلومات وتختلف ولكن يبقى دراسة طل

في عملية  ركنا أساسا الدعلومات والتي تدثلأما مصادر الحصول على  لدنح القرض.  عن الضمانات اللازمة أساسا
 25اتخاذ القرار الائتماني فهي: 

رض عن قرب، من حيث طريقة قرف على طالب العىذه الدقابلة تتيح الت :المقابلة للشخصية للعميل -
مستوى إدارتو وتنظيمو، وتكون صورة أولية لدوظف التسهيلات الائتمانية عن مدى التزام العميل ورغبتو  تفكتَه،

 في سداد القرض. 
تدثل الحسابات التي يتعامل فيها العميل مع البنك، الشيكات الدرفوضة والدعادة على  :  مصادر البنك الداخلية -

 حساب العميل، تعاملات العميل مع البنك في لرالات الاعتمادات والكفالات وخطابات الضمان 
الأوراق تتمثل في مركز الأخطار الدصرفية، السجل التجاري السجل العقاري، أسواق  :مصادر البنك الخارجية  -

 الدالية الدوردون الدنافسون والبنوك الأخرى.
يعمل التحقيق الدالر على الوقوف على واقعية وصحة الأرقام الواردة في القوائم الدالية لتحديد  التحقق المالي: -

قائمة القيمة الاقتصادية والنقدية لصافي أصول الشركة. ويتناول التحقيق الدالر كل بند من بنود الدركز الدالر و 
                                                             

 .2011، الكويت عشر ، الحادي العدد ، الدصرفية الدراسات معهد القروض المصرفية ومعايير منحها،اضاءات ،  24
 .313-312، ص الدرجع سبق ذكره  ،سعد المحمدي 25
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الدبالغ الظاىرة في ىذه القوائم مع الدبادئ المحاسبية الدتعارف عليها. وحتى يستطيع المحلل  تطابقالدخل، ومدى 
 إجراء ىذه الدراسة لابد أن تكون لديو معرفة كافية تتعلق بمكونات ىذه القوائم.

ولأهمية الدور الذي تقوم بو البنوك برزت ضرورة الاستعلام الدصرفي للتحقق من الدعلومات الدقدمة، كما   
نو يتم تخصيص دائرة أو وحدة مستقلة ضمن الذيكل التنظيمي للبنك تستند إليها إفي منح التسهيلات الائتمانية ف

 مهمة الأعمال الخاصة بتحليل الائتمان والأنشطة الأخرى الخاصة بتوفتَ الدعلومات ومنح القروض.
ل الدتكامل لعناصر الدخاطر الائتمانية المحيطة بالقرض الدطلوب بناءا على بعد التحلي: مع المقترض  التفاوض -

الدعلومات التي تم تجميعها، وكذا التحليل الدالر للقوائم الدالية الخاصة بالعميل حتى يدكن تحديد مقدار القرض 
ة وسعر الفائدة ، ومصادر السداد والضمانات الدطلوبهوالغرض الذي سيستخدم فيو وكيفية صرفو وطريقة سداد

والعمولات الدختلفة. بعد كل ذلك يتم الاتفاق على كل ىذه العناصر من خلال عملية التفاوض بتُ البنك 
 والعميل للتوصل إلذ تحقيق مصالح كل منهما. 

تنتهي مرحلة التفاوض إما بقبول العميل للتعاقد، أو عدم قبولو لشرط البنك وفي حالة قبول :اتخاذ القرار  -
فقد يتم إعداد مذكرة الاقتًاح الدوافقة على طلب القرض. والتي عادة ما تتضمن البيانات الأساسية عن  التعاقد

الدنشأة طالبة الاقتًاض، ومعلومات عن مديونيتها لدى الجهاز الدصرفي، وصف القرض والغرض منو والضمانات 
ختَة والتعليق عليها ومؤشرات السيولة الدقدمة ومصادر السداد وطريقتو، وملخص الديزانية للثلاثة سنوات الأ

والربحية والنشاط والدديونية والرأي الائتماني والتوصيات بشأن القرض وبناءا على ىذه الدذكرة. يتم الدوافقة على 
 .منح القرض من السلطة الائتمانية الدختصة

القرض حيث يتم صرف تعتبر ىذه الدرحلة من أىم الدراحل التي تدر بها الإجراءات منح : صرف القرض  -
القرض وفقا لنسب لزددة تم الاتفاق عليها مسبقا ، ىذه النسب تكون ضرورية في مرحلة صرف القرض على 

%.  كما يأخذ بعتُ الاعتبار 30%، الاعتماد  10%،  الدساهمة الشخصية 60سبيل الدثال القرض البنكي 
 فيما إذا كان صرف القرض جزئي أو كلي .

تم التأكد مدى مطابقة الوثائق الدقدمة لاقتناء ىذه الدعدات و الأدوات لدوضوع قبل صرف القرص ي  
القرض الدمنوح مع ضرورة متابعة ىذه الأموال وىل  الدستفيد منها  ىو نفس الشخص الذي اعتمد في الدلف 

 .بالتحويلأمر او ك البنكي شيلتمويل مثل ىذا الدشروع ، ويتم تحويل الأموال إلذ الدمول إما عن طريق ال
الذدف من ىذه الدتابعة ىو الاطمئنان على حسن ستَ الدنشأة وعدم حدوث  :متابعة القرض والمقترض  -

أي تغتَات في مواعيد السداد المحددة. وقد تظهر من خلال الدتابعة أيضا بعض التصرفات من الدقتًض والتي 
نك، أو تتطلب تأجيل السداد أو تجديد تتطلب اتخاذ الإجراءات القانونية لدواجهتها للحفاظ على حقوق الب

 القرض لفتًة أخرى. 
يقوم البنك بتحصيل مستحقاتو حسب النظام الدتفق عليو، وذلك إذا لد تقابلو أي من  :تحصيل القرض -

 الظروف السابقة عند الدتابعة، وىي الإجراءات القانونية أو تأجيل السداد أو تجديد القرض لدرة أخرى.
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 .1998مؤسسة الأىرام للنشر والتوزيع القاىرة، ، إدارة البنوك وصناديق الاستثمار وبورصات الأوراق الماليةلزمد سويلم،   -
 .2022، دار رسلان للنشر والتوزيع، التوجهات الحديثة -السياسات  -التمويل ،المبادئ   لزمد غياث شيخة ، -
 .2022دار اليازوري للنشر والتوزيع، الاردن، ، ادارة الائتمان المصرفي ،د كمال عفانةملز -

- Roger Lerog, Robert Pulsisinelli, Modern Money and Banking. Edition, Mc Grow Hill Book 
Company, New York, 1989. 

-  Petit  Dutallis, Le Risque de crédit bancaire , ed . Riber , 1985  . 
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  مقدمة -
ا في لصاح الأعمال التجارية الدولية، حيث تساعد الشركات على الأجنبي تدثل عنصرا أساسي إدارة الصرف  

تقليل الدخاطر وزيادة العوائد. من خلال فهم أسعار الصرف واستخدام الأدوات الدالية الدناسبة، يدكن للشركات 
 في عملياتها. تحسنٌ استراتيجياتها الدالية وتحقيق استقرار أكبر 

 

  مفهوم إدارة الصرف الأجنبي -
إدارة الصرف الأجنبي ىي عملية مراقبة وتحديد استراتيجيات التعامل مع العملات الأجنبية، بهدف تحقيق   

لدولية وتقليل الدخاطر الدرتبطة بتقلبات أسعار الصرف. تشمل ىذه الإدارة لرموعة أقصى استفادة من التعاملات ا
و.من الأنشطة، مثل تحويل العملات، وتحديد أسعار الصرف، وإدارة الدخاطر الدرتبطة بالتغنًات في أسعار الصرف

عملات لستلفة لتسهيل تعود أهمية إدارة الصرف الأجنبي إلى العصور القديدة، حيث كان التجار يتعاملون مع 
 .التجارة الدولية. ومع تطور الاقتصاد العالدي، أصبح ىناك حاجة ملحة لإدارة فعالة لأسعار الصرف

النقد  لرال في والإجراءات القيود من لرموعة لوضع النقدية السلطات تدخل الصرف على بالرقابة يقصد
الرقابة  إدارة تتولى التي الرسمية الجهات على وحصرىا الأفراد قبل من الأجنبية بالعملات التعامل كمنع الأجنبي،

 الحد بهدف الصعبة، بالعملة والبيع الشراء على خاصة رخصة فرض الصرف على كما يعني الرقابة  1الصرف. على
 2الأموال. خروج رؤوس من

الدولة، بهدف تنظيم وإدارة تدفق العملات الأجنبية داخل  (FEM) كما تتضمن إدارة النقد الأجنبي
تحسنٌ التجارة الدولية، والاستقرار الاقتصادي، وسلامة الأسواق الدالية. وتشمل جوانب لستلفة، بما في ذلك 

 .سياسات سعر الصرف، وإدارة احتياطي النقد الأجنبي، وتنظيم تدفقات رأس الدال

  أسباب التعامل بالعملات الأجنبية -
ن مع أسواق العملات الأجنبية كبائعنٌ أو مشترين لذذه العملات يتعاملو  الافرادىناك ثلاثة أسباب تجعل   

 3 :ىي
 ،: وتتضمن السفر، شراء الأسهم والسندات الأجنبية، بيع موجودات لستلفة إلى دولة أخرى أسباب تجارية -

  .عمولات ملكية يتم استلامها من الخارج الددفوعات العادية للاستنًاد الدبالغ التي يتم استلامها مقابل التصدير
سواق، إذ تتحرك الاستثمارات يتم استثمار الدبالغ الفائضة عن الحاجة في الأ الاستثمارات قصيرة الأجل:  -

 .عبر الحدود، ومن عملة لأخرى
                                                             

، ص  2015 . ، سوريا دمشق ، جامعة ، ماجستنً رسالة،  سورية في الاقتصادي الاستقرار تحقيق في الصرف سعر دور، ح . ب قي،ار   1
45. 

 . 131،ص 2006، الجزائر، الجامعية الدطبوعات ديوان ، تقييمية تحليلية دراسة :الكلية الاقتصادية السياسيات إلى المدخل، عبد المجيد قدي  2
 325، ص  2021نشر والتوزيع ،الاردن،  ل، دار اليازوري لنماذج من الادارات المعاصرة  ،سعد المحمدي 3
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إذا كان الدستثمرون يبحثون عن عائد مرتفع في الخارج بدون النظر إلى لساطر التغنً في أسعار المضاربة:   -
 الصرف فأنهم يلجأون إلى الدضاربة.

 

  التعامل بالعملات الأجنبية أدوات -
أن التعامل بشراء أو بيع العملات الأجنبية يحتاج إلى أدوات للتعامل بهذه العملات إذ تتم بواسطة ىذه   

 4 الأدوات عمليات دخول أو خروج العملات الأجنبية من وإلى الدولة، واىم ىذه الأدوات ما يلي:
تتعامل البنوك وشركات الصرافة بشراء وبيع أوراق النقد الأجنبي لغايات الددفوعات  : أوراق النقد الأجنبي -

الدنظورة إذ يلجأ بعض التجار الذين يتعاملون مع الدول المجاورة أو الدول الأجنبية في شراء صفقات تجارية ذات 
صلون بهذه الطريقة على حجم صغنً أو متوسط إلى دفع قيمة مشترياتهم بالعملة الأجنبية وبشكل فوري، إذ يح

أسعار أرخص ولا يضطرون إلى الحصول على رخص استنًاد وفتح اعتمادات مستندية مع البنوك، وكذلك يلجأ 
ما لبنوك إالدسافرون والطلاب إلى الحصول على العملات الأجنبية على شكل أوراق نقد أجنبي فيلجؤون إلى بيعها 

  .أو لشركات الصرافة
يعد الشيك أداة دفع غنً مشروطة يأمر بموجبها منشئ الشيك )الساحب( :  لأجنبيةالشيكات بالعملات ا -

لذلك يفضل بعض العملاء الحصول على  .الدصرف الدسحوب عليو بأداء قدر معنٌ من الدال في مكان لزدد
تزلها، وتصدر لقابليتها للتداول بواسطة التظهنً ولسهولة  كات الصرافة نظرامن البنوك أو شر الشيكات الأجنبية 

البنوك الشيكات بالعملات الأجنبية مسحوبة على حساباتهم لدى البنوك الدراسلة في الخارج وذلك مقابل وجود 
عداد الترتيبات اللازمة لتغطية قيمة الشيكات الصادرة. إأرصدة لذم بالعملة نفسها أو بعملات أخرى إذ يتم 

 : وىناك نوعان من ىذه الشيكات
  .إلى خروج عملة أجنبية من الدولةشيكات صادرة تؤدي  -
 شيكات واردة تؤدي إلى دخول عملة أجنبية للدولة. -
تحتفظ البنوك وشركات الصرافة وبعض الدواطننٌ بحسابات بعملات أجنبية الحسابات بالعملات الأجنبية :  -

ارج، وكذلك تحتفظ خارج الدولة لغايات الاستثمار أو لتسديد الالتزامات الدترتبة عليهم لقاء مدفوعاتهم للخ
 البنوك الأجنبية وبعض الأجانب بحسابات لذم داخل الدولة التسديد الالتزامات الدترتبة عليهم. 

حركة التحويل من وإلى ىذه الحسابات وتغذية أرصدتها يؤدي إلى دخول وخروج العملات الأجنبية من ف  
نو لا يسمح في بعض الدول التي يكون لديها نقص من وإلى الدولة إلا أنو بموجب قواننٌ مراقبة العملة الأجنبية فإ

 العملات الأجنبية بإخراج مبالغ من ىذه العملات إلا وفق أنظمة وتعليمات لزددة. 
لحساب الكفالة ىي كتاب يتعهد بموجبو البنك مصدر ىذا الكتاب بأن يدفع كفالات العقود الخارجية :   -

على طلب وبالنيابة عن طرف  خلال مدة لزددة وذلك بناء لزددا غامبل الشخص الصادرة لأمره الكفالة الدستفيد
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يترتب على إبرام وتنفيذ عقود استنًاد كما ثالث )الدكفول( في حالة عدم قيام الدكفول بعمل لزدد متفق عليو.  
وتصدير البضائع والخدمات من وإلى الخارج إصدار البنوك لكفالات خارجية لدستفيدين في الخارج أو إصدار 
البنوك الأجنبية كفالات خارجية لدستفيدين في الداخل. إن استحقاق ىذه الكفالات ودفع قيمتها يترتب عليو 

 دخول وخروج عملات أجنبية.
شهادات الإيداع ىي عبارة عن شهادات تصدرىا البنوك والدؤسسات الدالية يشهد شهادات الإيداع :   -

 :بسعر فائدة لزدد، وىي نوعان  مصدرىا بأنو قد تم إيداع مبلغ لزدد لددة لزددة
 أن تصدر بناء على طلب العميل الذي يحدد الدبلغ والددة ويتفاوض مع البنك على سعر الفائدة.   -
 أن يصدرىا البنك ويحدد فئتها وتاريخ استحقاقها وأسعار الفائدة عليها.  -

أن شراء مواطني الدولة لشهادات الإبداع الصادرة عن بنوك ومؤسسات في الخارج يؤدي إلى خروج   
 داع صادرة لزليا يؤدي إلى دخول عملات أجنبية. يعملات أجنبية كما أن شراء الأجانب لشهادات إ

خلال أوقات لزددة  على الدقترض لدفع مبالغ لزددة دوات الدين العام إذ يعد التزاماالسند من أ  السندات :  -
من الدفعات والفوائد على أموال تم اقتراضها، وتتمتع السندات عادة بدرجة عالية من السيولة إذ يدكن تداولذا في 

راء مواطني الدولة لسندات أجنبية صادرة في الخارج عن البنوك والدؤسسات فشأسواق السندات )البورصات(. 
إلى خروج عملات أجنبية، كما أن بيع ىذه السندات يؤدي إلى دخول الدالية أو الحكومات الأجنبية يؤدي 

 عملات أجنبية بقيمتها وفوائدىا. 
لا يستطيع بنك واحد  ض المجمع عبارة عن قرض ضخم نسبياالقر القروض المجمعة للعملات الأجنبية :  -

اركة والدخاطرة على أكثر ما لكبر حجم الدخاطرة أو لأن القواننٌ الدصرفية لا تسمح بذلك، ويتم توزيع الدشإمنحو 
 .من بنك

البطاقة الائتمانية عبارة عن بطاقة بلاستيكية تصدرىا البنوك وبعض الدؤسسات البطاقة الائتمانية :   -
رئة وتستخدم ىذه احتياجات طاالدتخصصة يتم استخدامها لشراء السلع والخدمات وسحب مبالغ نقدية لدواجهة 

لتسديد استخدام البطاقات الائتمانية في الخارج يترتب عليو خروج عملات أجنبية ف . وخارجيا البطاقات لزليا
أتذان السلع والخدمات الدشتراة من الخارج، أما استخدام البطاقات الائتمانية من قبل الأجانب داخل الدولة 

 جنبية إلى الدولة. فيترتب عليو دخول عملات أ
تغطية عجز مؤقت في إصدار أوراق مالية وبيعها من قبل الجهات الدصدرة لذا لاتفاقيات إعادة الشراء :  -

عادة شرائها من قبل إ( ساعة  مع الاتفاق في نفس الوقت مع مشتريها على 24ما يكون لددة ) السيولة غالبا
م وتسليم ىذه الأوراق الدالية عند عملية البيع وعملية إعادة مصدرىا بسعر أعلى يتفق عليو على أن يتم استلا

الشراء، وتعد ىذه الاتفاقات من أدوات التعامل بالعملات الأجنبية لأنها تؤدي إلى استبدال العملات الأجنبية 
 ارج. بالأدوات الدالية وتؤدي إلى دخول وخروج العملات الأجنبية من وإلى الدولة إذا تدت ىذه الاتفاقيات بالخ
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يقوم بعض الدستثمرين باقتراض بعض أدوات الاستثمار عندما يتوقعون البيع القصير ) على المكشوف( :   -
أن سعرىا سوف يرتفع وإذا الطفضت توقعاتهم يقومون ببيعها ثم يعيدون شراءىا عندما ينخفض سعرىا ويعيدونها 

عد ىو أسلوب من أساليب الدضاربة وي ة الدقرضة، وىذامع الجه ضة مقابل عمولة متفق عليها مسبقاإلى الجهة الدقر 
 التعامل بالبيع القصنً أحد أدوات التعامل بالعملات الأجنبية إذا تم التعامل مع جهات خارجية.

 

 عوامل المؤثرة في أسعار الصرفال -
ت تؤثر ترلة من العوامل الاقتصادية وغنً الاقتصادية على أسعار الصرف، الأمر الذي یجعل العملا   

 تتذبذب صعودا ونزولا، نذكر أهمها فيما يلي:
أصبح لسعر الفائدة دورا ىاما في تحديد أسعار الصرف، إذ بمجرد ارتفاع سعر الفائدة في بلد  سعر الفائدة: -

معنٌ تتهافت إليو رؤوس الأموال الأجنبية للتوظيف في السوق المحلية، الشيء الذي يزيد في الطلب على العملة 
فع سعر صرفها إلى أن يحدث نوع من التوازن بنٌ أسعار الفائدة )العوائد( في الدولة الدستقبلة لرؤوس المحلية ويرت

الأموال والدول الدصدرة لذا. كما أنو يحدث العكس في حالة الطفاض سعر الفائدة في ذلك البلد، أي عندما 
ما يعرف بوضعية تعادل أسعار  ينخفض سعر الفائدة يقل الطلب على تلك العملة و ينخفض سعر صرفها وىذا

، والتي تعني أنو في عالم تسوده حرية حركة رؤوس الأموال فإن العوائد على لستلف الاستثمارات متساوية  الفائدة
 5في البلدان الدعنية.

يؤثر الاختلاف بنٌ معدلات التضخم بنٌ الدول الدختلفة على أسعار صرف عملاتها، على  معدل التضخم:  -
لدستوى العام للأسعار في أي دولة يؤثر مباشرة على القوة الشرائية للعملة الوطنية ارتفاعا والطفاضا، اعتبار أن ا

الشيء الذي ينعكس على قيمتها مقارنة ببقية العملات. وعليو فزيادة معدل التضخم في دولة معينة تؤدي إلى 
يؤدي إلى العكس وذلك فيما يعرف  تدىور سعر صرف عملتها مقارنة بعملات شركائها التجارينٌ، والطفاضو

 6. بنظرية تعادل القوة الشرائية
ىو جدول يعكس تدفقات السلع والخدمات والأدوات الدالية وكذا رؤوس الأموال، والتي  ميزان المدفوعات: -

 تؤثر وضعية م.م، أي 7 يقوم بها الأعوان الاقتصاديون لبلد ما مع الأعوان الاقتصادينٌ في بقية دول العالم.
جل عجز في ار الصرف، على اعتبار أنو كلما سالصادرات والواردات من سلع وخدمات وأصول مالية على أسع

ر وىذا يؤدي إلى تدىور قيمة العملة والعكس إذا سجل م.م فائضا، أن البلد قد استورد أكثر لشا صد م.م يعني
أخرى كلما كان سعر صرف العملة منخفضا  حيث يؤدي ذلك إلى زيادة قيمة العملة وارتفاع سعر صرفها. بعبارة 

 كلما كان ذلك في صالح الدنتجات الدوجهة للتصدير وكلما كان مرتفعا كان ذلك في صالح الدنتجات الدستوردة.
                                                             
5 Mishkin, S. F., The Economics of Money, Banking, and Financial Markets, 6th ed., Addison-
Wiley, 2001, pp. 162, 163 
6 Teulié, J., Topsacalian, P., Finance, 2è ed., Vuibert, 1997, PP.577- 578 
7 Mishkin, S. F., The Economics of Money, Banking, and Financial Markets, 6th ed., Addison-
Wiley, 2001, p484 
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: يوجد العديد من العوامل الأخرى الدؤثرة على أسعار صرف العملة مثل كمية النقود وتأثنًىا عوامل أخرى  -
ة، السياسة النقدية مالية و قتصادية االعرض والطلب على العملة للأسباب  على مستوى الأسعار، مستوى

والسياسة الدالية وىل الحكومة تتبع سياسة انكماشية أو سياسة توسعية، الاضطرابات السياسية والأزمات 
ها، التعريفات الجمركية الاقتصادية والدالية التي تؤدي إلى فقدان الثقة في العملة وبالتالي إلى تدىور سعر صرف

والضرائب على الواردات وتخصيصها، فروق الإنتاجية، العوامل النفسية وغنًىا من العوامل التي تؤثر سلبا عل 
 الطفاض سعر صرف العملة أو إیجابا  في ارتفاع سعر صرفها.

 

 الجوانب الرئيسية لإدارة النقد الأجنبي -
و  المحلية الأسعار بنٌ العلاقة على الدباشر التأثنً ذات لرئيسيةا الأداة الصرف سعر يعتبر :إدارة سعر الصرف -

، وتوفنً الواردات الصادرات تشجيع الأمر يقتضي عندما فاعلية الأكثر الأداة يكون ما وكثنًا الأسعار الخارجية
دار. بشكل متتضمن تحديد أسعار الصرف والحفاظ عليها، والتي يدكن أن تكون ثابتة، أو مرنة، أو معومة كما 8

يسمح التعونً الددُار  ودد الأسعار الدرنة بقوى السوق. تة بعملة أو سلعة لزددة، بينما تحترتبط أسعار الصرف الثاب
 .بتقلبات السوق، ولكن مع تدخل عرضي من البنك الدركزي لتثبيت السعر

 في العام القبول بصفة يتمتع الذي الأجنبي النقد أنواع كافة ىي الاحتياطي عملة :احتياطيات النقد الأجنبي -
 أيضا تعرف و9.بينهم الدديونية و الدائنية علاقات تسوية في الددينون و الدائنون يقبلو و الدعاملات الدولية تسوية
 يقبلها و دولتها حدود خارج العام بالقبول بتمتعها العملات باقي عن تتميز التي العملات لرموعة أنها على

 الأولية الدواد و السلع و تسعنً الدنتجات في رئيسي بشكل تستخدم و علاقاتها، تسوية في الددينون و الدائنون
 10 .دوليا الطلب عليها يكثر التي الدنتجات من وغنًىا ، دوليا

  

 الودائع تحت و الأجنبي النقد اوراق تشمل لتيا و الدول عملات من موجودات يفه الصرف احتياطات اما 
 أي ، الخاصة حقوق السحب و الذىب و الحكومية السندات إلى بالإضافة الدول ىذه بعملات لأجل و الطلب

 و الدولية الذيئات و الدولة على التزامات مالية ،أية الأخرى الدول عملات من موجوداتها إلى بالإضافة تشمل أنها
 أخذ أجل من النقدية بالاحتياطات النقدية السلطات حيث تحتفظ11.جاىزة نقود إلى تحويلها يدكن الاقليمية
ومن . الدولة طرف من الدتبع الصرف سعر بنظام مرتبط احتياطي الصرف مستوى ويكون ، الحذر و الحيطة

 12ىي : الأجنبي الصرف احتياطي لحيازة الدول تدفع التي الأسباب
                                                             

 .105 ص ،2006 الجزائر الجامعية، الدطبوعات ،ديوان النقدي للتحليل مدخل ، تزيدات لزمود 8
 129 ،ص 2،1992 ط ، ،الجزائر الجامعية الدطبوعات ديوان ، البنوك اقتصاد في محاضرات، لقزويني شاكر 9

 54  ،ص 1998 ، الاسكندرية ، للنشر الجديدة الجامعة ،دار الأوروبية النقدية الوحدة ، شهاب لزمود لردي 10
 الدراسات الدصرفية معهد ،  التطبيق و النظرية بين المالية المشتقات و الأجنبية لعملاتا - الدولية المالية شكري، كبخ ماىر ، عوض مروان 11

 191 ،ص 2004 ،الأردن،
12  Felix, Hynfer ,« Foreign Exchange Intervention As A Monetary Policy Instrument» , Zew 
Economic Studies,Germany,P83. 
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 . الصرف سعر ادارة و النقدية السياسات في الثقة تدعيم  -
 . الخارجية بالديون الالتزامات و الأجنبي النقد من احتياجاتها تلبية في الدولة مساعدة -
 . الخارجية البلد التزامات تلبية من كنتد التي و الأسواق في الثقة من مستوى توفنً  -
 لتحديد  )الدركزي البنك(النقدية   السلطات تتخذىا التي والقرارات الإجراءات لرموعة  :اللوائح والسياسات -

 الذي الدتبع نظام الصرف باختيار القيام إلى بالإضافة الأجنبي، الصرف سوق في الوطنية للعملة الصرف سعر
بما يضمن الامتثال للمعاينً الدولية،  13إليها. والوصول تحقيقها الدرجو والأىداف الاقتصادية أوضاعها مع يتلاءم

 ويعزز الاستقرار الدالي.
 سعر في كبنً الدؤثرة بشكل الذامة الدتغنًات من الأموال رؤوس تدفقات تعتبر : الأموال رؤوس تدفقات- -

 خلال ومن .التسعينات بداية منذ الأموال كبنًة لرؤوس تدفقات شهدت والتي النامية الدول في وخصوصا الصرف
 يحددان رئيسيان عاملان ىناك أن لصد الصرف سعر على التدفقات الرأسمالية بأثر الخاصة الدراسات من العديد
 14 : الرأسمالية للتدفقات سعر الصرف استجابة مدى

 اتبعت وقد للتدفقات الرأسمالية، الدتلقية الدول تتبعو الذي الاسمي الصرف سعر بنظام يتعلق : الأول العامل -
 الثقة ،ولبث جانب من التضخم كإستراتيجية لخفض الاسمي الصرف سعر ثبات نظام النامية الدول من العديد
 وزيادة الاسمي الصرف سعر ثبات ظل وفي آخر، جانب من لدى الدستثمرين الصرف سعر تقلبات لساطر وتجنب

 على القيمة ضغط يحدث فقد التضخم، وزيادة نقدي توسع وحدوث الدركزي البنك لدى الاحتياطيات الأجنبية
 تستطيع الصرف أسعار فان مرونة مرن صرف سعر نظام وجود حالة في أما الارتفاع، لضو الوطنية للعملة الحقيقية

 سعر على كبنًا يترك أثرا لا بشكل رأسمالية، تدفقات الدؤدية إلى الخارجية الصدمات اثر وتلغي الاقتصاد تكيف أن
 .الصرف

 ىذه كانت ما إذا أي الكلي، الطلب مكونات على وتأثنًىا الرأسمالية التدفقات بهيكل يتعلق : الثاني العامل -
 تأخذ التي و الرأسمالية لان التدفقات وذلك مباشرة غنً استثمارات أو مباشرة استثمارات شكل تأخذ التدفقات

 للتجارة، القابلة غنً السلع على المحلي الاستهلاك مرتبطة بزيادة تكون الدالية الأوراق لزفظة في استثمارات شكل
 مشابو تأثنً لذا حيث الخارجية الدعونات على ينطبق الشيء نفس .الأجنبي الدباشر بالاستثمار مقارنة وذلك

 فان الطلب للتجارة قابلة غنً السلع على الدعونات ىذه من الأكبر النصيب إنفاق تم إذا للتدفقات الرأسمالية،
 للعملة الحقيقي سعر صرف ارتفاع إلى يؤدي لشا للتجارة القابلة بالسلع مقارنة يرتفع سوف السلع ىذه وسعر

 .التنافسية الطفاض قدرتها أي الوطنية
 داخل الوطنية العملة قيمة في التحكم في منها بغية الصرف على الرقابة نظام الدول تتبنىالرصد والرقابة:   -

 يتوجو أن عليو لابد الخارج إلى معينة سلع تصدير ما شخص رغب فإذا الإطار ىذا وفي الصرف الدولية، أسواق
                                                             

 .10، ص  2006، الجزائر ، الجامعية الدطبوعات ديوان :الجزائر .النقدي للتحليل مدخل .لزمود تزيدات  13
العلوم  في دكتوراه ، أطروحة 2182-8771  الصين لحالة قياسية الخارجية دراسة التجارة على الصرف سعر تأثيرالجليل،  عبد ىداجي 14

 54-53إقتصادية، جامعة جيلالي اليابس، الجزائر ، ص  تخصص علوم
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 الدركزي البنك يقوم بدوره التصدير عملية جراء عليها تحصل التي الأجنبية العملة لو الدركزي ويقدم البنك إلى
 15لزدد. لسعر وفقا العملة الوطنية إلى بتحويلها

 

 الغرض من إدارة الصرف الأجنبي -
ن الاسـتقرار النسـبي لسـعر الصـرف ىـو مـن العوامـل الأساسـية الـتي ا :الحفاظ على استقرار سعر الصرف -

تعمـل علـى جـذب الدسـتثمرين وذلـك بسـبب تـأثنًه علـى الاسـتقرار السـعري في الاقتصـاد. فعنــدما يوظـف مسـتثمر 
فـإن مـن بـنٌ مـا قـد يسـهم في عـدم إلصـاح ىـذا الاسـتثمار ىـو تقلبـات سـعر الصــرف  إنتـاجي،مـا أموالـو في مشـروع 

وخاصـة غـنً الدتوقـع منهـا، ىـذا مـا سـيجعل كلفـة الإنتـاج عرضـة للتقلـب ىـي الأخرى وغالبا للارتفاع بسبب ظاىرة 
يعبر اختلال سعر الصرف ) عدم الاستقرار( عن الوضعية التي يكـون فيهـا سـعر الصـرف بعيـدا كما   16التضخم.

عـن الدسـتوى طويـل الأجـل القابـل للاسـتدامة لدسـتوى سـعر الصـرف الحقيقـي. وعليـو فـان أسـعار الصـرف تكـون 
 17مستواىا التوازني.قيمة عندما تكون منخفضة أو مرتفعة عن  أقـل قيمـة أو أكثـر 

 18 في الأسباب التالية: يدكن حصر أسباب عدم الاستقرار في أسعار الصرف العائمةو  
 الاختلالات التي تحدث على مستوى عرض وطلب النقد من شأنو التأثنً على قيمة العملة -
 . الاضطرابات الدفاجئة التي تؤثر على ميزان الحساب الجاري من شأنو التأثنً على قيمة العملة -
 ( اختلاف التنبؤات حول مستقبل غنً مؤكد )على الددى الطويل -
 النقدية للبلد الدعني عن احتواء اضطرابات سعر الصرف عجز السلطات -
تلعب آليات سعر الصرف دورا لزوريا في تشكيل معالم التجارة الدولية. ومن خلال  :تسهيل التجارة الدولية -

لصادرات والواردات، وىو ما اتحديد القيمة النسبية للعملات، فإنها تؤثر على القدرة التنافسية من حيث التكلفة 
بدوره على الدوازين التجارية، والنمو الاقتصادي، والتضخم. يدكن للعملة القوية أن تجعل صادرات الدولة  يؤثر

أكثر تكلفة ووارداتها أرخص، لشا قد يؤدي إلى عجز تجاري. وعلى العكس من ذلك، يدكن للعملة الأضعف أن 
ة، ولكن على حساب جعل الواردات تعزز الصادرات من خلال جعل أسعارىا أكثر تنافسية في السوق العالدي

 19.أكثر تكلفة، وىو ما قد يؤدي إلى زيادة الضغوط التضخمية

                                                             
 243-241، ص  2006. افريقيا شمال تااقتصادي لرلة .التقويم وإعادة المرونات اسلوب نظرية بين الجزائري الدينار، راتول لزمد  15
العدد   ،قتصاد الجديد ا لرلة، الاقتصادية الكلية في علاجها إشكالية عدم الاستقرار في سعر الصرف ودور السياسات ،فاطمة الزىراء خبازي 16
 .151، ص 2016، 02المجلد   15
، سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية في القطار العربية، العدد الثالث والعشرونـ نوفمبر/ تشرين الثاني سياسات سعر الصرفيسى لزمد الغزالي، ع 17

 28،ص 2003
 .117ـ116،ص ص:  2005، ديوان الدطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة، الجزائر، مدخل للتحليل النقديلزمود تزيدات،  18

19 fastercapital .04 Apr 2025 .Exchange Rate Mechanism: Exchange Rate Mechanism: 
The Heartbeat of Exchange Control.https://fastercapital.com/  
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حاسما من جوانب التمويل الدولي، وغالبا ما تكون بمثابة تدثل أزمات العملة جانبا  :منع الأزمات المالية -
وتحدث ىذه الأزمات عندما يؤدي اختبار لددى قوة السياسات الاقتصادية لأي بلد وقوة آليات سعر الصرف. 

الالطفاض الحاد في قيمة عملة بلد ما إلى إثارة حلقة مفرغة من الاضطرابات الدالية، لشا يؤدي في كثنً من الأحيان 
إلى انكماش اقتصادي حاد. وتصبح أهمية آليات سعر الصرف واضحة بشكل خاص خلال مثل ىذه الأوقات، 

 .و تؤدي إلى تفاقم الأزمة، اعتمادا على تصميمها وتنفيذىاحيث يدكنها إما أن تخفف الصدمة أ
أثبتت الدراسات التجريبية أنو يوجد علاقة جد سلبية بنٌ تقلبات سعر الصرف  :تعزيز النمو الاقتصادي -

الدبالغة في قيمة العملة تحدث إبطاء في معدلات النمو   Collins et razin والنمو الإقتصادي، أما حسب
أن التغنًات الكبنًة في سعر الصرف الحقيقي تؤدي الى لساطر وأفاق ضعيفة للإستثمار وىذا ما الإقتصادي، و 

يساىم في ارتفاع تكاليف التكيف مع الوضع كإلطفاض في الانتاج وإحداث زيادة في تقلب أسعار الفائدة لشا 
ف إلى إبطاء النمو الاقتصادي، يؤدي الى عدم الاستقرار الدالي حيث تديل الدغالاة الأكثر حساسية في سعر الصر 

في حنٌ أن الطفاضو بدون أن يكون مفرط سيقود إلى تسارع النمو الإقتصادي أي أن الطفاض سعر الصرف 
حيث يسمح الإنفتاح الإقتصادي بإستنًاد رأس الدال  ،الحقيقي يساىم في زيادة الصادرات عن طريق أثر الدنافسة

 20الإقتصادي.الغنً منتج لزليا، وىو ما يعزز النمو 
تساعد لوائح إدارة الصرف الأجنبي ورقابتها على منع الاحتيال وغسل الأموال  :ضمان سلامة السوق المالية -

 .والجرائم الدالية الأخرى
 

 أدوات إدارة الصرف الأجنبي -
اتفاق بنٌ طرفنٌ لتبادل عملتنٌ بسعر لزدد في تاريخ : (Forward Contracts)   العقود الآجلة . أ

فوائد العقود الآجلة التحكم في  ومن .، لشا يقلل من الدخاطرن العقود الآجلة السعر الدستقبليمستقبلي. تضم
بالإضافة الى التقليل من .التكاليف ويعني انو يدكن للمؤسسات تحديد التكاليف بدقة، لشا يسهل التخطيط الدالي

 .ا في الأسعار ويقلل من الدخاطر الدرتبطة بتقلبات السوقليقنٌ لان العقود الآجلة استقرار اعدم 
تعطي الحق )ولكن ليس الالتزام( للمشتري في شراء أو بيع عملة  :(Options) العقود الاختيارية   . ب

ينها الدرونة التي تدكن تتميز بفوائد من ب و .بسعر لزدد في وقت لزدد. توفر مرونة أكبر مقارنة بالعقود الآجلة
بالإضافة الى  التحكم في الدخاطر اي يدكن .على الظروف السوقية اختيار تنفيذ العقد أو عدمو بناءلدستثمرين ا

 .استخدام العقود الاختيارية كوسيلة للتحوط ضد تقلبات الأسعار

                                                             
 الاقتصادية،  العلوم معهد لرلة ،في الجزائر  الاقتصاديدور سعر الصرف في التأثير على معدل النمو  ، بوخاري عيد الحميد ، زاوية رشيدة 20

 933، ص 2020 ، 01: العدد 23 المجلد
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من أكبر الأسواق  تعتبرلتي ا تداول العملات الأجنبية، مثل سوق الفوركس.  توفر منصاتالأسواق المالية:  . ت
و توفر معلومات .تتيح  ىذه الاسواق للمستثمرين القيام بعمليات تحويل العملات بشكل فوري .الدالية في العالم

 .دقيقة حول أسعار الصرف، لشا يساعد الدستثمرين في اتخاذ قرارات مستننًة
 

 استراتيجيات إدارة الصرف الأجنبي   -
يستخدم صناع السياسات والاستراتيجيون الداليون إدارة الصرف الأجنبي، واجهة التحديات التي تفرضها لد

ومن بنٌ نهجا متعدد الأوجو. وتهدف ىذه الاستراتيجيات إلى تزاية الاقتصاد والحفاظ على ثقة الدستثمرين، 
 :الاستراتيجيات الرئيسية الدستخدمة في إدارة الصرف الأجنبي

تسمح الدشتقات الدالية مثل العقود الآجلة والخيارات والدقايضات للمستثمرين  :استخدام أدوات التحوط  -
والشركات بحماية أنفسهم من التحولات غنً الدواتية في أسعار الصرف. على سبيل الدثال، يدكن للمصدر الذي 

ة بسعر لزدد سلفا، وبالتالي تأمنٌ أسعار يخشى ارتفاع قيمة العملة المحلية شراء عقد آجل لبيع العملة الأجنبي
   .الصرف الحالية

أن عملية التنبؤ بأسعار العملات من الدمكن أن ينتج عنها تحقيق أرباح وعوائد التنبؤ بأسعار الصرف :  -
 21 مناسبة ولكن تحقيق ىذه الأرباح متربط بمدى استيفاء أحد الدعاينً الآتية وذلك كحد أدنى :

أن يتوفر لدى القائم بعملية التنبؤ قدرة متميزة في الحصول على الدعلومات الدرتبطة بعملية  المعيار الأول: . أ
 التقدير وذلك قبل أن يحصل عليها الدستثمرون الآخرون والذين يقومون بالطبع بعملية تنبؤ لشاثلة. 

 أن تتوفر لدى القائم بعملية التنبؤ قدرة عالية على الاستخدام الفعال لنموذج التنبؤ. المعيار الثاني: . ب
: أن تكون لدى القائم على عملية التنبؤ القدرة على إدراك طبيعة التدخل الحكومي في سوق المعيار الثالث . ت

 النقد الأجنبي. 
 .دائو عن أداء السوق أن يستطيع القائم بعملية التنبؤ تحقيق تديز في أ المعيار الرابع . ث
يشنً تنويع العملات إلى استخدام أكثر من عملة واحدة كاستراتيجية استثمارية أو  العملات: تنويع تكوين -

تدويلية. وىو يستلزم إنشاء لزفظة عملات متنوعة للتخفيف من لساطر أسعار الصرف والاستفادة من تحركات 
بجاذبية الدلاذ الآمن، وتديل إلى الارتفاع في أوقات ضغوط العملات الإیجابية. حيث تتمتع بعض العملات 

الأسواق الدالية. من ناحية أخرى، ىناك بعض العملات شديدة الحساسية لدورة النمو العالدية أو تغنًات أسعار 
 22السلع الأساسية.

   تتضمن سياسة سعر الصرف اختيار نظام سعر صرف وتحديد السعر  :سعر الصرف تنسيق السياسات
تؤثر سياسة سعر الصرف في أي بلد على ىيكل حيث جرى بو معاملات الصرف الأجنبي. المحدد الذي ست

                                                             
 317-316، ص  2021ننشر والتوزيع ،الاردن،  ل، دار اليازوري لنماذج من الادارات المعاصرة  ،المحمدي سعد 21

22 Currency Diversification: A portfolio ‘must do’. https://www.mashreq.com/-
/jssmedia/pdfs/gold/Mashreq_Currency_diversification_EN.ashx 
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ا )السلع القابلة للتداول( والسلع الدنتجة للسوق المحلية )السلع لمحلية بنٌ السلع الدتداولة دوليأسعاره النسبي بالعملة ا
تؤثر سياسة سعر الصرف على الدستوى العام للأسعار المحلية. ولذذه  (. علاوة على ذلك،غنً القابلة للتداول

الأسباب، سيكون لنظام سعر الصرف المحدد ومستوى سعر الصرف الدختار تأثنً واسع النطاق، من حيث الحوافز 
 23السعرية، على الاقتصاد ككل.

   : الأرباح. تعتمد ىذه الاستراتيجية الدضاربة تتعلق بالاستفادة من تحركات أسعار الصرف لتحقيق المضاربة
وتتم عملية الدضاربة من خلال تحليل البيانات الاقتصادية واستخدام أدوات .على التوقعات بشأن اتجاىات السوق

ويدكن أن تؤدي الدضاربة إلى خسائر كبنًة إذا   .على توقعات الأسعار و فتح مراكز شراء أو بيع بناء.التحليل الفني
 .تحتاج إلى فهم عميق للسوق والتغنًات الاقتصادية. دقيقةكانت التوقعات غنً

لساطر الصرف الأجنبي ىي الدخاطر الحالية أو المحتملة على الأرباح ورأس الدال الناتجة عن :  إدارة المخاطر -
 التحركات السلبية في أسعار الصرف. تشنً ىذه الدخاطر إلى تأثنً التحركات السلبية في أسعار الصرف على قيمة

الدراكز الدفتوحة في الصرف الأجنبي. قد تشمل بعض السيناريوىات المحتملة الدتعلقة بمخاطر الصرف الأجنبي ما 
 24: يلي

يدكن للبنوك تطوير سيناريوىات ضغط لتقييم تأثنً مستويات معينة مفترضة من   :زيادة في أسعار الصرف  . أ
 .كبنًة عبر العملات  الزيادة في أسعار الصرف ذات الصلة، في حالة وجود تعرضات

يدكن للبنوك تطوير سيناريوىات ضغط لتقييم تأثنً مستويات معينة مفترضة من  :الطفاض في أسعار الصرف . ب
 .الالطفاض في أسعار الصرف ذات الصلة على مراكزىا الدفتوحة في الصرف الأجنبي

بيانات السوق وتوقع تحركات  استخدام أنظمة التحليل الدتقدمة والبرلريات لتحليل استخدام التكنولوجيا : -
 .استخدام منصات التجارة الإلكترونية لتسهيل عمليات تحويل العملات وتنفيذ الدعاملات بسرعة و.الأسعار

 .تسريع عمليات التجارة وتقليل التكاليفو وذلك من اجل تحسنٌ دقة التوقعات الدالية، 
فة للحصول على أفضل شروط لتحويل التفاوض مع البنوك أو مراكز الصرا التفاوض على شروط الصرف: -

من خلال مقارنة الأسعار بنٌ مزودي الخدمة الدختلفنٌ واستخدام علاقات العمل للحصول على  .العملات
 .زيادة العوائد من الدعاملات الداليةو بهدف تحسنٌ التكاليف الدرتبطة بتحويل العملات،  .شروط أفضل

من خلال .ية تأخذ في الاعتبار تقلبات أسعار الصرف: تطوير خطة مالالتخطيط المالي الاستراتيجي -
على توقعات أسعار الصرف ، واستخدام السيناريوىات الدختلفة لتقدير الدخاطر الدالية  تحديد الديزانيات بناء

وىذا من اجل تحسنٌ القدرة على التكيف مع التغنًات في السوق، تعزيز الاستقرار الدالي على الددى  .المحتملة
 .الطويل

                                                             
23 Richard Barth.Exchange Rate Policy  .  International Monetary Fund  . Jan 1992 
.https://www.elibrary.imf.org/ 

 /https://rulebook.sama.gov.sa على الدوقع: ،مخاطر الصرف الأجنبيالبنك الدركزي السعودي،  24
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 اساسيات حول تمويل التجارة الخارجية -
  الخارجية التجارة مفهوم -
 في تتخصص أف الأمر يقتضي وإنما السلع، من برتاجو ما كل تنتج أف بإمكانها ليس كالأفراد الدوؿ أف  

 لا أخرى دوؿ منتجات بفائض تبادلذا ثم تنتجها لأف والاقتصادية الطبيعية ظروفها تؤىلها التي السلع إنتاج
 الخارج من الاستتَاد عندىا يصبح ، مرتفعة بتكلفة ولكن انتاجها تستطيع أو.  حدودىا داخل إنتاجها تستطيع

  .الخارجية التجارة عليو تقوـ الذي الأساس ىو ىذا 1.لاضمف
 

 بتُ الدختلفة الإنتاج عناصر من وغتَىا والخدمات السلع في التجاري التبادؿ عملية الخارجية بالتجارة فالدقصود 
 الخارجية للتجارة الضيق الدعتٌ على الاقتصاديوف ويطلق 2.التبادؿ لأطراؼ ةمتبادل منافع برقيق بهدؼ دوؿ عدة

 3  ." الدولية التجارة"  مصطلح الواسع الدعتٌ وعلى" الخارجية التجارة مصطلح
  

"  وتسمى إليها داخلة إما ، للدولة السياسية الحدود عبر ماديا السلع تبادؿ عملية ىي الخارجية التجارةف 
 إلذ دولة رعايا من تؤدى خدمات شكل أيضا تأخذ كما ، *" الصادرات"  وتسمى منها خارجة أو " الواردات

 يتم التي الخدمات وتسمى ، الدنظورة غتَ الصادرات"  بػ للغتَ تؤدى التي الخدمات وتسمى ، أخرى دولة رعايا
 4. الدنظورة غتَ الواردات"  بػ الغتَ من تلقيها

 

 الخارجية الفرق بين التجارة الداخلية و -
 جرت فقد 5، العمل وتقسيم التخصص قياـ نتيجة ىي الخارجية أو الداخلية سواء التجارة أف من بالرغم  
 التجارة وبتُ بينها الفوارؽ تأكيد الخارجية التجارة لدوضوع يتعرضوف الذين الاقتصاديتُ من الكثتَاف  عادةال

 6: التالية الفوارؽ من أكثر أو واحد إلذ استنادا الداخلية
 .  العالد مستوى على الخارجية التجارة أف حتُ في ، السياسية أو الجغرافية الدولة حدود داخل الداخلية التجارة -
 التجارة ولكن متعددة بعملات تتم الخارجية التجارة أف فنجد الأجنبية، العملة عن المحلية العملة اختلاؼ -

 . فقط واحدة بعملة تتم الداخلية

                                                             
 .12،ص  1993 ، والنشر للطباعة الجامعية الدار ، الدولية التجارة اساسيات يونس، لزمود 1
 .13ص  ،2000 العربية، النهضة دار ،الدولية التجارة اقتصاديات العظيم، عبد بضدي 2
 . 1993 ، الأوؿ الجزء اللبنانية، الدصرية الدار والتنظيم، التأطير بين الخارجية التجارة ، حاتم عفيفي سامي 3
  إلذ الواردات الدنظورة، وىي الواردات  الأخرىإلذ السوؽ الوطنية، وتنقسم ىي  الأجنبيةأما الواردات، فيمكن تعريفها بعملية إدخاؿ السػلع والخػدمات

 .الدلموسة كالسلع، والواردات الغتَ منظورة وتتمثل في الخدمات
   وتنقسم إلذ تعرؼ الصادرات بأنها النشػاط الذي يؤدي إلذ انسحاب السلع والخدمات من الدنتج والدستهلك أو من دولة مصدرة إلذ دولة مستوردة

 .صادرات منظورة، تتمثل في السلع الدلموسة، وصادرات غتَ منظورة، تتمثل في الخدمات
 . 19 ص ، 1998 ، للنشر الجديدة الجامعة دار ، الدولي الاقتصاد أساسيات ، وآخروف شهاب لزمود لردي 4
 .12، ص 2000، الإسكندرية الجديدة، الجامعة الدار ،الدولي الاقتصاد اساسيات ، حليش أحد 5

 .14ص  ،2000 العربية، النهضة دار ،الدولية التجارة اقتصاديات العظيم، عبد بضدي 6
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 .  واحد نظاـ ظل في الداخلية التجارة أف حتُ في ، لستلفة وسياسية اقتصادية نظم مع تتم الخارجية التجارة -
 .  الداخلية التجارة تشريعات عن وبزتلف الخارجية التجارة تنظم وقوانتُ وتشريعات وموانع عقبات وجود -
 بالنقل يتم منها بسيط وجزء البحري بالنقل تتم الخارجية التجارة من % 90 أف حيث ، النقل طرؽ اختلاؼ -

 . الداخلية التجارة عكس على البري
 من الداخلية التجارة حالة في عنها الخارجية، التجارة حالة في فيو الدؤثرة والعوامل السوؽ ظروؼ اختلاؼ -

 .  إلخ...  الأسواؽ الدستَة الأنظمة ، الدنافسة ، الأسعار ، الدستهلكتُ طبيعة خلاؿ
 . الداخلية بالتجارة مقارنة الخارجية التجارة حالة في الإنتاج عناصر انتقاؿ صعوبة -
 . التمويل وأساليب طرؽ اختلاؼ -

 

 أهمية التجارة الخارجية  -
 :تكمن أهمية التجارة الخارجية في ما يلي  
ىذه  الاستتَاد جزء من التجارة الخارجية يتضمن بزطيطا ووضع سياسات تغطي بالنسبة لعملية الاستيراد: -

لرالات واسعة من الأنشطة الدكملة والدرتبطة والسلع و الوظيفة، لذا يجب سياسة لزكمة في ميداف شراء الدنتجات 
لتلبية احتياجات اقتصادية ما، التي من الضروري استخدامها لضماف منافسة دائمة ومرتبطة بعنصر التكاليف، 

 ومن ىنا نستنتج أف وجود الاستتَاد دليل لوجود التصدير من بلد آخر.
التصدير عبارة عن تسويق للسلع والخدمات إلذ البلداف الأجنبية مقابل الحصوؿ  بالنسبة لعملية التصدير: -

لخارجية، كما أف معظم الدؤسسات على العملة الصعبة، ويعتبر التصدير من أكثر الأشكاؿ اقتحاما للأسواؽ ا
ترغب في لشارسة العمليات التصديرية، بحيث يعتبر النشاط التصديري في حد ذاتو مقياسا للمرونة التنافسية 

 .للمؤسسات، و لدعرفة قدرتها على التكيف مع البيئات الأخرى
 

  مفهوم تمويل التجارة الخارجية -
أو غتَ  ة التي تعتمد على تقديم الدعم الدالر الدباشرالدالي الأنشطةنوع من أنواع ، بسويل التجارة الخارجية

ة للدوؿ في تقديم الدعم الدالر الدباشر على دور البنوؾ الدركزي ة، إذ يعتمد التمويل الدالرالدباشر للتجارة الخارجي
تمويل الدالر غتَ الدباشر فهو لذذه البنوؾ، أما ال الأساسيةالكافي لقطاع التجارة الخارجية، بصفتها من الدخصصات 
 وفيما 7 .في تقديم الدعم الدالر للتجارة الخارجية الأمواؿجزء من مساهمة البنوؾ التجارية العامة وأصحاب رؤوس 

 .التجارة بسويل في الدستخدمة الدفع وسائل أبرز يلي
 
 

                                                             
 ،آسيا لغربي لجنة الأمم الدتحدة الاقتصادية والاجتماعية، الخارجية في المنطقة العربية برنامج تنمية الصادرات وتمويل التجارة ،رياض بن جليلي 7

 2022، فبراير 
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  .الدولية للتجارة الاجل تمويلتقنيات  -
  .الدولية للتجارة الاجل قصيرة التمويلتقنيات  -

 التقليدية الوسائل -اولا
 شراء أو لاقتناء وكذلك الدؤسسة الخزينة مستحقات بسويل في وتستعمل، الأجل قصتَة عمليات لرملها في
  :ىذه الوسائل ما يلي واىم ، الدختلفة الخدمات التمويل أو بذهيزات من مستحقات

 الاقليمية التجارة في وخاصة التجارية، الصفقات معظم تقوـ البنكي(: المالي التحويل)  المصرفي التحويل  -
 الخدمات او البضائع يسلم البائع اف يعتٍ ىذا و". الدفتوح الحساب" لػ الدفع بشروط يسمي ما علي الدولية

 من ويتوقع التسليم، وقت في النفاذ واجب اخر قانوني الزاـ اي او للصرؼ فاتورة نقدية تلقي بدوف للمشتًي
 8 .الاختَة البائع فاتورة و البيع عقد الشروط وفقا يدفع اف الدشتًي

 الخاصة الدفع لالتزامات اضافي أمن البائع يتسلم لا و الدفتوح الحساب شروط ىعل الدفع شروط تقوـ عندما 
 يتسلم اف فبعد للدفع، شيوعا والاكثر الابسط الشكل ىو بعيد حد الذ العادي البنك برويل يكوف بالدشتًي،

 البائع قبل من الاختيار عليو وقع الذي للبنك الدبلغ لتحويل ببساطة بو الخاص البنك يكلف البائع، فاتورة الدشتًي
 . قليلة بأياـ الدقرر الدوعد قبل
 حيث من للبائع، الدثالر الوضع ىو الفعلي بالشحن مباشر باتصاؿ او قبل مقدما الدفع تلقي مقدما: الدفع  -

 في يمكنو، و للمشتًي فائدة اقل ىو الاتفاؽ ىذا فمثل ذلك، مع و. سواء حد ىعل التجارية والدخاطر السيولة
 و .ملائمة أكثر شروط يقدموف الذين الدوردين من بغتَه مقارنة تنافسي غتَ موضع في البائع وضع الحالات معظم
 الاستثناءات بعض ىناؾ لكن و الدولية، التجارة في الصفقات في التسليم قبل الدفع استخداـ يكثر لا بالتالر

 9.الاصغر، التجارة الالكتًونية،...الخ الفردية القاعدة وىي: الصفقات لذذه
 يعتمد وثيقة عن عبارة فهو واحدة مالية قيمة لإثبات شخصتُ بتُ بررر بذارية ورقة وىو:  الأمر سند -

 فرض وسيلة ىو الأمر فالسند إذف ،الاستحقاؽ تاريخ لاحق تاريخ في آخر مبلغ لدفع معتُ شخص بواسطتها
 . عليو يسندىا لكي للمدين الدائن جانب من انتظار ىنالك أف حيث حقيقية

 وتسمح بإثبات ذمتتُ واحد أف في أشخاص ثلاثة تظهر بذارية ورقة عن عبارة ىي:  الكمبيالة أو السفنجة -
 أو للدفع الدستفيد أو ج الشخص إلذ مبلغ بدفع بالدسحوب الدسمىأ  الشخص يأمر حيث الوقت نفس في

 للسند بالنسبة الحاؿ ىو مثلما استعمالذا طرؽ نفس الورقة ىذه حامل فأماـ الساحب أو ب شخص دين تسوية

                                                             
، لندف ، ، فريق دار الأكاديمية للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، تعريب طرائق وشروط السداد في التجارة الدولية ،خضرشتَاز لزمد  8

 15،ص 2022
، لندف ، ، فريق دار الأكاديمية للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، تعريب طرائق وشروط السداد في التجارة الدولية ،شتَاز لزمد خضر 9

 27،ص 2022
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 تسوية وإما لسيولة حاملها احتاج إف البنك لدى خصمها وإما الاستحقاؽ تاريخ غاية إلذ بها الاحتفاظ إما الأمر
 10 الغتَ. إلذ التطهتَ طريق عن وذلك بواسطتها الإئتمانية أو التجارية أخرى عمليات

 التقنيات الحديثة -ثانيا
 البنوؾ تساعد حيث للدفع طريقة ىو البنكي، بالتحصيل احيانا اليو الاشارة يتم: المستندي التحصيل -

 الالتزامات بعض او الدفع مقابل الدشتًي الذ الدستندات ارساؿ طريق عن الدشتًي و البائع من بكلا الخاصة
 بعد" كمبيالة" و قبل" حوالة" مصطلح عادة يستخدـ. مرفقة كمبيالة او بحوالة القبوؿ يكوف ما غالبا و الأخرى،

 11. قانونية دين تصبح اداة النقطة تلك وعند عليو الدسحوب قبل من قبولذا يتم اف

 استلامو مقابل الدشتًي على الدتوجب للثمن الدصرؼ قبل من برصيل وسيلة ىو الدستندي،التحصيل ف 
 الدستندي الاعتماد في تلتزـ الدصارؼ أف الدستندي والتحصيل الدستندي الاعتماد بتُ والفرؽ الدطلوبة للمستندات

 البضاعة شحن على يقدـ البائع لأف ،ضمانا الدستفيد يعطي لا فإنو الدستندي التحصيل بخلاؼ دفيللمست بالدفع
 بعضها الثقة كامل لذا أطراؼ بتُ يتم إنما فالتحصيل ولذا الدشتًي، قبل من بالدفع التزاـ على الحصوؿ دوف

 12".ببعض
 ،دالدستور  من ترد الذ البنك بغرض برصيل قيمتها  بضاعة شحن على دالة مستندات عن وىو عبارة  

 بها مرفقا بنكو إلذ ويسلمها كمبيالة البائع يصدر أي 13.البنكيحصلها  لزددة نظتَ عمولة للمصدر، وسدادىا
 أو الكمبيالة قيمة لجلأ بنكو، أو الدشتًي إلذ الدستندات تسليم في البائع قبل من البنك كلو وي الدستندات كافة

 البضاعة شحن بعد الدصدر خلالذا يقوـ التي العمليةكما يمكن تعريف التحصيل الدستندي على انو:   14.ولذابق
 ليقوـ البائع بنك إلذ بدونها أو( الكمبيالة) بذارية بورقة مرفوقة دالدستور  مع عليها فقتالد الوثائق بإرساؿ وارسالذا

  15.منالث برصيل أو للكمبيالة الدفع أو القبوؿ مقابل الأختَ ىذا ليسلمها ،دالدستور  بنك إلذ بإرسالذا الأختَ ىذا
 16 : رئيسيتتُ لرموعتتُ الذ التحصيلات تنقسم ما غالبا و  
 منو يطلب و الدستندات بوصوؿ الدشتًي بإعلاـ البنك يقوـ عندما :( D/P) الدفع مقابل المستندات -

 .البائع بنك لتعليمات وفقا الدبلغ سداد
                                                             

دار ، الطبعة الاولى، التجارة الدولية بين الحماية والتحرر والنظرية الحديثة وآثارها في الفكر الاقتصادي العالمي ،خالد ابضد على لزمود10
 .62-61، ص 2019الفكر الجامعي، 

، لندف ، ، فريق دار الأكاديمية للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، تعريب طرائق وشروط السداد في التجارة الدولية ،شتَاز لزمد خضر 11
 15،ص 2022

 .159،ص  ـ1984 مصر، ،06ط  ، المستندي والتحصيل المستندي الاعتماد غنيم، أبضد 12
 . 145 ص ،2010 الأردف، الفكر، دار أولذ، طبعة ،عليها والرقابة المصرفية العمليات إدارة العيادي، صبحي أبضد 13
 . 109 ص ،1994 لبناف، الجامعية، الدار طبعة، بدوف ،والمال النقود اقتصاديات الله، عوض حستُ زينب 14
 . 108 ص ،2012 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديواف طبعة بدوف ،الإئتمان وعمليات البنكية التقنيات ناصر، سليماف 15
، لندف ، ، فريق دار الأكاديمية للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، تعريب طرائق وشروط السداد في التجارة الدولية ،شتَاز لزمد خضر 16

 58،ص 2022
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 لزددة فتًة خلاؿ تستحق حوالة قبوؿ الدشتًي من يطلب عندما (: D/A) القبول مقابل المستندات -
 .الدفع من بدلا الدستندات مع ترفق( كمبيالة)

  المستندي التحصيل أطراف -
 :  في الدستندي التحصيل عملية أطراؼ بسثل 
 للمصدر يمكن كما التحصيل، أمر وبرفقها بالتحصيل الدتعلقة الدستندات لبنكو قدـي بحيث: مرالآ المصدر -
 . الدستورد لبنك مباشرة والكمبيالة الدستندات يرسل أف
 . الدستورد لبنك والدالية التجارية الدستندات بإرساؿ يقوـ المصدر: بنك -
 أمر في الصادرة للتوجيهات وفقا كمبيالة بقبوؿ أو نقدا الفاتورة مبلغ بتحصيل مكلف وىو :المستورد بنك -

 . عميلو إلذ الدستندات يقدـ وكما التحصيل،
 ..  الكمبيالة على التوقيع أو الدفع بعد الدستندات يستلم الذي :المستورد -

 

  المستندي التحصيل أنواع -
  17:يلي ما منها تذكر الدستندي التحصيل من نوعاف ىناؾ  
 الدشتًي  بنك إلذ البائع من نيابة ارسالذا يتم التي الخارج إلذ الصادر بالتحصيل يعرؼ ما أو التصدير تحصيل -
 الدشتًي قبل  من قبولذا أو التحصيلات قيمة سداد يتم أف إلذ ببضاعتو التحكم من البائع بسكن وىي الخارج في

 . عليو نكدي
 إلذ بنك الخارج في البائع بنك يرسلها التي الخارج، من الوارد بالتحصيل يعرؼ ما أو :الاستيراد تحصيل -

 الدشتًي قبل من قبولذا أو التحصيل قيمة سداد يتم أف إلذ بضاعتوب متحكما ئعالبا بدوجبها ويبقى المحلي الدشتًي
 .العالدية التجارة غرفة من والصادرة عالديا الدعتمدة القواعد توجيو الدستندي التحصيل ويجمع عليو كدين

 

  المستندي التحصيل إجرءات -
 الوعد أو النقد مقابل السلع ملكية بإعطاء لدستندات تدريجيا تبادلا الدستندي التحصيل إجراءات تتضمن  

  18:الاجراءات كما يليوتكوف . لاحق وقت في السداد على بالتعاقد
 دفع؛ وسيلة باعتباره الدستندي التحصيل بزصيص( أ: )يلي بدا السلع بيع شروط على والبائع الدشتًي موافقة  -
 الدستندات إدراج( ج) ؛(الدشتًي بنك يكوف ما عادة)  للتحصيل الدستندات مقدـ/  المحصل البنك برديد( ب)

 على ويتحصل عليو الدسحوب) الدشتًي الدستورد إلذ السلع بشحن الأصيل الدالك البائع/  الدصدر يقوـ. الدطلوبة
 . ( الوكيل الشحن شركة من شحن مستند) للتداوؿ قابل نقل مستند

                                                             
  245 من ،2010 الأردف، العلمية، الدعرفة كنوز دار الأولذ، الطبعة ،والعالمية الدولية المالية الإدارة الكابد، أبضد لزمد 17
 ،آسيا لغربي لجنة الأمم الدتحدة الاقتصادية والاجتماعية، الخارجية في المنطقة العربية التجارةبرنامج تنمية الصادرات وتمويل  ،رياض بن جليلي 18

 2022، فبراير 
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 أمر( أ: )من تتكوف التحويل عن الدسؤوؿ البنك مصرفو إلذ الدستندات رزمة( يحوؿ)  ويقدـ البائع يعد  -
 القيمة واستلاـ الدشتًي إلذ الدستندات تسليم البنك بدوجبها يستطيع التي والنصوص الشروط لزددا التحصيل
 التأمتُ، وثيقة مثل الأخرى الدستندات( ج) ؛(الشحن مستند) للتداوؿ القابل النقل مستند( ب) الددفوعة؛
 . الدشتًي يطلبها التي الفحص وشهادة الدنشأ، وشهادة

 الدستندات مقدـ )المحصل الدعتُ البنك إلذ الخاص البريد أو البريد عبر الدستندات رزمة ؿالمحو  البنك يرسل  -
 . السداد على والحصوؿ عليو الدسحوب الدشتًي إلذ الدستندات تقديم مفادىا بتعليمات الدشتًي بلاد في(للتحصيل

 اتساؽ من للتأكد الدستندات مراجعة( أ: )يلي بدا المحصل البنك للتحصيل الدستندات يقدـ الذي البنك يقوـ  -
( ج) التحصيل؛ أمر في الواردة والشروط النصوص بشأف الدشتًي اخطار( ب) التحصيل أمر مع الدستندات

 . السداد بشروط الوفاء عند الدستندات عن الإفراج
 على بالتوقيع التحصيل أمر سمح إف أو الكمبيالة، على بالتوقيع او نقدا بالسداد( أ: )يلي بدا الدشتًي يقوـ  -

 . الشحنة وحيازة الدستندات واستلاـ( ب) ؛أجل تاريخ في بالسداد الوعد القبوؿ
 . الدقبولة الكمبيالة قيمة الاستحقاؽ أجل حلوؿ عند أو فورا ؿالمحو  للبنك المحصل البنك يسدد  -
 .الأصيل الدالك للبائع الدبلغ بسداد ذلك بعد ؿالمحو  البنك يقوـ  -

 

  .الاعتمادات المستندية -
 الذي للشخص يصدره الذي الدصرؼ جانب من معتُ الدبلغ والدفع بالسداد تعهدالاعتماد الدستندي   

 العميل عن نيابة عليها متفق شروط ووفق بالاعتماد، عليها الدنصوص الدستندات من معينة بدجموعة إليو يتقدـ
 19. الدستندي الاعتماد بفتح للمصرؼ أمره الذي

 طلب على بناء الخارج، في آخر بنك إلذ بنك يوجهها( تعهد) وثيقة :نوا علىي ندستلدا ادتمعالاؼ عر وي  
 مبلغ بدفع الالتزاـ يتضمن الدستفيد، أو الدصدر ىو الأمر لذذا عميل لصالح الدستورد وىو مر،الآ يسمى شخص

 معدة أو مصدرة بضاعة شحن على الدالة الدستندات على حيازي برىن مضموف وىو الطلب، عند النقود من
  20. للإرساؿ

 يسمى) العميل طلب على بناء البنك من صادر تعهد: بأنو الدستندي الاعتماد البارودي علي الدكتور وعرؼ 
 كمبيالات بقبوؿ أو بدفع بدقتضاه البنك يلتزـ الدستفيد ويسمى الدصدر غتَ لصالح( الأمر معطي أو مرالآ

 الدستندات على حيازي برىن ومضموف التعهد ىذا في واردة معينة بشروط وذلك الدستفيد، ىذا من عليو مسحوبة
  21. الدصدرة للبضائع الدمثلة

 

                                                             
 .112 ص1989 القاىرة، الثقافة، ، دار الإسلام في المصرفي النظام سراج، بضد 19
  .404 ص ،2002 دمشق، الفكر، دار المعاصرة، المالية المعاملات الزحيلي، وىبة 20
  .372 ، ص1968 ،1 ط الإسكندرية الدعارؼ منشأة ، التجارية البنوك وعمليات العقودالبارودي ،  علي   21
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 22 .أهمية الاعتماد المستندي -
يستعمل الاعتماد الدستندي في بسويل التجارة الخارجية، وىو يمثل في عصرنا الحاضر الإطار الذي يحظى  

من  يحفظ مصلحة ىؤلاء الأطراؼ بصيعا بالقبوؿ من جانب سائر الأطراؼ الداخلتُ في ميداف التجارة الدولية بدا
  .ومستوردينمصدرين 

بأنو سوؼ يقبض قيمة البضائع التي  (بواسطة الاعتماد الدستندي  )بالنسبة للمصدر، يكوف لديو الضماف  -
يكوف قد تعاقد على تصديرىا وذلك فور تقديم وثائق شحن البضاعة إلذ البنك الذي يكوف قد أشعره بورود 

  .الاعتماد
الفاتح للاعتماد لن يدفع قيمة البضاعة الدتعاقد على استتَادىا بالنسبة للمستورد، فإنو يضمن كذلك أف البنك  -

 .الدفتوح لديو يالا بتقديم وثائق شحن البضاعة بشكل مستكمل للشروط الواردة في الاعتماد الدستند

 .23أطراف الاعتماد المستندي -
 وبتُ بينو عقد شكل في الاعتماد ويكوف الاعتماد، فتح يطلب الذي ىو (:الاعتماد فتح طالب) المشتري  -

 . الدصدر من الدستورد يطلبها التي النقاط بصيع ويشمل. الاعتماد فاتح البنك
 الطلب، بدراسة يقوـ حيث الاعتماد، فتح طلب الدشتًي إليو يقدـ الذي البنك ىو : الاعتماد فاتح البنك -
 في مباشرة الدستفيد إلذ ويرسلو الاعتماد بفتح يقوـ البنك، شروط على الدشتًي وموافقة عليو الدوافقة حالة وفي

 .الدستندي الاعتماد عملية في ثاني بنك مشاركة حالة في البائع بلد في مراسليو أحد إلذ أو البسيط، الاعتماد حالة
 تبليغو كاف إذا ما حالة وفي صلاحيتو، مدة في الاعتماد شروط بتنفيذ يقوـ الذي الدصدر ىو :المستفيد -

 الدراسل، البنك وبتُ بينو جديد عقد بدثابة يكوف التبليغ كتاب فإف بلده، في الدراسل البنك من معززا بالاعتماد
 . الاعتماد لشروط وفقا الدستندات قدـ إذا البضاعة بشن الدستفيد يتسلم العقد ىذا وبدوجب

 الدصدر البنك من إليو الوارد الاعتماد خطاب بنص الدستفيد بإبلاغ يقوـ الذي البنك ىو : المراسل البنك  -
 وقد الغالب، ىو كما الدستندي الاعتماد عملية تنفيذ في بنك من أكثر فيها يتدخل التي الحالات في للاعتماد
 يسمى وىنا الدصدر، البنك بو التزـ الذي بالالتزاـ ملتزما فيصبح الاعتماد، إلذ تعزيزه الدراسل البنك ىذا يضيف
 . الدعزز بالبنك

 .  المستندية الاعتمادات أنواع -
 وطريقة بها، تفتح التي الصيغة حسب خصوصا عدة، تقسيمات إلذ الدستندية الاعتمادات تقسيم جرى 

  24 :يلي كما وذلك عنها، للتنازؿ وقابليتها تنفيذىا،

                                                             
 .218ص .2013 ، مكتبة حسن العصرية، بتَوت، لبناف ،اقتصاديات البنوك و التقنيات البنكية ،لحلو بوخاري وليد العايب، 22

الأردف، الطبعة  عماف والنشوء للطباعة النفائس دار ،قانونية فقهية دراسة - شرعي منظور من المستندية الاعتمادات،  سالد رمزي خالد البرابعة، 23
 18، ص  2009،  1

 . 197-189ص  الطبعة الاولذ ،دار الثقافة ،، 2الأوراق التجارية وعمليات البنوك ، شرح القانون التجاري ج عزيز العيكلي،  24
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  للإلغاء القابل غير والاعتماد للإلغاء القابل الاعتماد -
 الاعتماد فاتح للمصرؼ يجوز الذي الاعتماد للإلغاء القابل بالاعتماد يقصد:  للإلغاء القابل الاعتماد: أولا

 على بناء أو ذلك، في مصلحة لو وجد كلما نفسو تلقاء من عنو الرجوع أي شاء، متى فتحو بعد إلغاءه أو تعديلو
 بحقو الدستفيد احتفاظ مع مسبقا، إخطاره حتى أو الدستفيد لدوافقة اجةالح دوف الاعتماد، بفتح مرالآ العميل طلب

 الدستندات ىذه وكانت الاعتماد، إلغاء قبل منو الدطلوبة الدستندات قدـ قد كاف إذا الاعتماد مبلغ قبض في
 . وشروط بيانات من الاعتماد عقد في ورد لدا ظاىريا مطابقة

 فاتح للمصرؼ يجوز لا الذي الاعتماد ىو القطعي، أو البات الاعتماد:  للإلغاء القابل غير الاعتماد:  ثانيا
 القابل غتَ الاعتماد يشكلو . وجد إف الدعزز والدصرؼ الدستفيد، مع بالاتفاؽ إلا إلغاءه أو تعديلو الاعتماد
 الدصرؼ إلذ عليها الدنصوص الدستندات تقدـ أف شريطة الاعتماد مصدر الدصرؼ على قاطعا تعهدا للنقض

 .الاعتماد بشروط التقيد يتم وأف الاعتماد فاتح الدصرؼ إلذ أو الدسمى،
  المعزز غير والاعتماد المعزز الاعتماد -
 تعهد إلذ بالإضافة يتضمن عندما مؤيدا، أو مؤكدا أو معززا يكوف الدستندي الاعتماد تعزيز:  المعزز الاعتماد -

 قطعية بصورة بدوره يلتزـ الدستفيد بلد في عادة يكوف آخر مصرؼ تعهد د.الدستفي بذاه الاعتماد فاتح الدصرؼ
 للمستفيد الآخر ىو يضمن بحيث الاعتماد فاتح الدصرؼ ذمة إلذ ذمتو يضم وبذلك الدستفيد، بذاه ومباشرة
  للبائع. الضماف مراحل أعلى ىو الاعتماد من النوع وىذا .الاعتماد بقيمة الوفاء شخصيا

 بذاه الاعتماد فاتح الدصرؼ تعهد سوى يتضمن لا الدستندي الاعتماد كاف إذا أما:  المعزز غير الاعتماد -
 غتَ اعتمادا يسمى فإنو منو، الدستفيد بحق الوفاء في آخر مصرؼ من تأكيده أو تأييده أو تعزيزه دوف الدستفيد

 .مؤكد غتَ أو مؤيد غتَ أو معزز
 غير القابل للتحويل والاعتمادالقابل للتحويل  الاعتماد -
للتحويل إذا كاف يحق للمستفيد منو التنازؿ عنو، كليا أو  قابليكوف  الاعتمادأف : القابل للتحويل  الاعتماد -

في عقد فتح  صراحةجزئيا، إلذ مستفيد آخر أو أكثر يعينهم ىو، وأنو يشتًط لجواز التحويل أف ينص على ذلك 
 مر.الدصرؼ مأذونا من الآ ، أي أف يكوفالاعتماد

غتَ لسوؿ بالتنازؿ عنو، فإنو عندئذ يسمى  الاعتمادأما إذا كاف الدستفيد من  :للتحويل غير القابل الاعتماد -
 .غتَ القابل للتحويل الاعتماد

  الاعتماد مستندات -
في التجارة الخارجية وقبل أف يتم استلاـ وتسليم البضاعة موضوع العملية التجارية يتم التعامل عادة بدوجب  

في الاعتماد الدستندي يتم لو الوفاء بقيمة الاعتماد عند تقديمو الدستندات الدطلوبة في مستندات متنوعة فالدستفيد 
 25:الدستندات ىذه أىممن و  .خطاب الاعتماد الدستندي

                                                             
 .2102، ص 2017،  07، العدد 21، المجلد حولية کلية اللغة العربية بجرجا ،المستندي في التشريع الاردنيلاعتماد ا ،أمتُ أبضد نهار العزاـ25
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 على شحنها تم قد البضاعة بأف يفيد كما ، البضاعة باستلاـ إيصالا السند ىذا يعتبر حيث: الشحن سند -
 وميناء الشحن ميناء على السند ىذا خلاؿ من التعرؼ يمكن كما للبضاعة لشثلا السند ىذا ويعتبر السفينة ظهر

 .النقل مستندات عليها يطلق التي الدستندات ضمن من وىو التفريغ
 الفاتورة ىذه إعداد البضاعة بائع ويتولذ الدستندي، الاعتماد في الرئيسية الدستندات من وىي :التجارية الفاتورة -
 الفاتورة، ورقم الدشتًي وعنواف واسم الإصدار وتاريخ البائع وعنواف اسم الفاتورة ىذه تتضمن أف ويتعتُ ،

  .الدالية الدستندات ضمن وىي والسعر والوزف الكمية، ناحية من البضاعة عن وتفصيلات
 البوليصة ىذه وتتضمن الدستندي، الاعتماد في الرئيسية الدستندات من أيضا وىي : التامين بوليصة تكلفة -

 الدخاطر نوعية توضح الشهادة وىذه التامتُ، شهادة عليو يطلق التأمتُ لعقد ملحق وىناؾ التأمتُ، عقد شروط
  .التامتُ مستندات عليها يطلق التي الدستندات ضمن من وىي ضدىا الدؤمن

 من بزتلف وىي مرالآ الدشتًي يطلبها قد أخرى تقليدية مستندات توجد الدستندات ىذه جانب إلذ  
 : الدستندات ىذه وأىم الإضافية، الدستندات الدستندات ىذه على علق لذلك أخرى، إلذ صفقة

 نتاجالا مكاف بتُي الدختصة الجهات احدى من وموقع صادر مستند عن عبارة وىي : المنشأ شهادة -
 أو حكومية جهة من باعتمادىا ويقوـ الشهادة، ىذه بإصدار السلعة ىذه مصدر يقوـ وأحيانا السلعة تصنيعالو 

 . الدصدر بلد في التجارة لغرفة لستصة حكومية منظمة
 الحيوانات باستتَاد تتعلق وىي البائع بلد في الصحية السلطات تصدرىا التي الشهادة وىي الصحية: الشهادة -

 . الصحية  سلامتها لإثبات وذلك الغذائية والدواد
 الفحص شركات احدى أو الدختصة الحكومية الجهات إحدى تصدرىا وثيقة عن عبارة وىي: الفحص شهادة -

 بالفحص فيها تقوـ التي الحالات وفي الدطلوبة، للمواصفات مطابقة وىي فحصها تم قد البضاعة بأف تبتُ الخاصة
  .الدستندي الاعتماد خطاب في ذلك ويثبت الجهة ىذه على والدشتًي البائع بتُ الاتفاؽ يتم ما غالبا خاصة شركة

 .والناقل البائع وبدعرفة معتمدة متخصصة جهات الشهادة ىذه تصدر :الوزن شهادة -
 جهات من إصدارىا ويتم للبضاعة والطبيعية والكيماوية الفنية الدواصفات الشهادة ىذه بردد :التحليل شهادة -

 . معتمدة و لستصة
  المستندي الاعتماد مراحل -
 26: اهمها  مراحل بعدة الدستندي الاعتماد يمر 
 فيو يشتًط بيع عقد العقد ذلك يكوف أف والغالب للاعتماد سابقة وىي:  بالاعتماد الموثق العقد مرحلة -

 أو بأجرة وكالة أو إجارة عقد العقد ذلك يكوف وقد, مستندي اعتماد طريق عن الثمن دفع الدشتًي على البائع
 . العقود من غتَىا

 .  للبائع لتبليغو الاعتماد فتح الدصرؼ من الدشتًي يطلب وفيها : الاعتماد فتح طلب مرحلة -

                                                             
 .266، ص 2022، دار اليازوري للنشر والتوزيع، لصناعة المصرفية الاسلامية مداخل وتطبيقاتا  ،صادؽ راشد الشمري 26



60المحور  تقنيات تمويل التجارة الخارجية  

 

 73 

 مباشرة البائع الذ ويرسلو الدستندي الاعتماد خطاب الدصرؼ يصدر وفيها : وتبليغه الاعتماد اصدار مرحلة -
 .  وسيط مصرؼ طريق عن أو
 فيفحصها الدصرؼ الذ الاعتماد خطاب في الدشروطة الدستندات الدستفيد يقدـ وفيها : الاعتماد تنفيذ مرحلة -

 يكن لد اف للمشتًي الدستندات يسلم ثم ومن الاعتماد وينفذ ،مطابقة كانت اذا ويقبلها. الاعتماد لشروط طبقا
 الدشتًي يتسلم كي, الاستحقاؽ تاريخ في بذلك التعهد أو بعضها او كاملة منو قيمتها تسلم بعد الدؤسسة ىو

 تعديلها. طلب أو قبولذا أو رفضها لو يحق فإنو للتعليمات لسالفة كانت اذا أما.  الدستندات بتلك الدمثلة البضاعة
 وفقا بينها فيما الحسابات تسوية تتم مصرؼ من أكثر الاعتماد تنفيذ في تدخل اذا : المراسلين بين التغطية -

 الدصارؼ. بتُ عليها الدتفق التغطية لقواعد
 

 وتبادؿ للدفع حديثة طريقة فهي الخارجية التجارة في الدفع وسائل أفضل من:  ونيالإلكتر  الدفع وسائل -
 التحصيل أو الاعتماد خطابات عبر أو النقدي السداد سواء الدختلفة الدفع بوسائل الخاصة والدعلومات الرسائل

 حوؿ دولة 209 في بنك آلاؼ 9 لضو بتُ امن الكتًوني اتصاؿ نظاـ استخداـ طريق عن بعد عن الدستندي
 الدولية الدفع طريقة لتحستُ 1977 البنوؾ بتُ العالدية الدالية الاتصالات بصعية لاسم إختصار وىو العالد

 . ومعالجتها الدصرفية للعلاقات موحدة مقاييس بإدخاؿ
 الإنتًنت شبكة عبر تتم التي التجاري التبادؿ عمليات في الأنظمة ىذه تستخدـ: الدفع الرقمية انظمة -

 التجارة حجم ارتفاع مع خصوصا التعاملات من النوع ىذا أهمية زادت وقد B2B الشركات بتُ وخصوصا
 25.3 ،2017 لعاـ والتنمية للتجارة الدتحدة الأمم مؤبسر عن الصادر التقرير حسب لتبلغ العالد في الإلكتًونية

  .2015 عاـ دولار تريليوف
 النظاـ ذات التجارية الأعماؿ شبكات مفهوـ وانتشار ظهور مع لاسيما كبتَا تطورا الأنظمة ىذه شهدت وقد 

 شركة مع القيمة سلاسل لتنسيق الإنتًنت تكنولوجيا تستخدـ والتي Firm value webs الإيكولوجي
. اللوجستيتُ الشركاء مع وثيقة علاقات وتطوير الشركات، من لرموعة ضمن أو ما، صناعة في الأعماؿ

 التوريد سلسلة إدارة نظاـ أساس على الإنتًنت باستخداـ الخاصة الاحتياجات إنتاج الدوردين مع تنسق فالشركات
Supply Chain Management  .27 

  .الدولية للتجارة الاجل متوسطة التمويلتقنيات  -
 إلذ اللجوء يحتم مها التحقيق صعب الخارجية التجارة العمليات العاجل التمويل يكوف الحالات بعض 

 ىذا في تستعمل التي التقنيات من العديد وىناؾ الصفقات لذذه مناسبة الأجل وطويلة متوسطة بسويل أساليب
 ةعولد أف حيث الخارجية، التجارة وتطور بتسهيل تسمح التي الضرورية التمويل وسائل توفتَ ىو منها والذدؼ المجاؿ

                                                             
 ،آسيا لغربي لجنة الأمم الدتحدة الاقتصادية والاجتماعية، الخارجية في المنطقة العربية التجارةبرنامج تنمية الصادرات وتمويل  ،رياض بن جليلي 27

 2022، فبراير 
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  بتالر و 28الدباشر الأجنبي الاستثمار وزيادة الجنسيات الدتعددة الشركات بتُ التجارة بظهور تتميز التي الاقتصادات
 لصد: الدولية للتجارة الاجل متوسطة التمويلتقنيات ومن بتُ 

 للمستورد منح الذي المحلي للمورد يمنح قرض ىو الدورد قرض :credit fournisseur المورد  قرض -
 تسليم عند الأجنبي الدستورد بها لو يدين التي الدبالغ برصيل من الدورد يتمكن حيث للتسديد، آجاؿ الأجنبي
 29.الدورد قرض تسمية أتت ىنا ومن الوطتٍ، للمورد القرض يمنح إذف فالبنك ،(  كليا أو جزئيا)  البضاعة

 يستعملو بحيث الدصدر، بلد بنوؾ من لرموعة أو معتُ بنك بدوجبها يقوـ آلية عن عبارة : ىو المشتري قرض -
 الدصدر ويلعب شهرا( 18) تتجاوز لفتًة الدشتًي قرض ويمنح للمصدر، نقدا الصفقة مبلغ لتسديد الأختَ ىذا
 الطرفتُ فكلا ىذه، القرض عملية إبساـ بغرض الدعنية والبنوؾ الدستورد بتُ ما الدفاوضات في الوسيط دور

 الآني إستلامو مع نسبيا مالية تسهيلات من الدستورد يستفيد القروض حيث من النوع ىذا من سيستفيداف
 الدبلغ الدستورد طرؼ من الفوري التسديد على بحصولو وذلك البنوؾ ىذه تدخل من الدصدر يستفيد كما للبضاعة
 30. الصفقة

 بدا القرض، أعباء برمل قيود من كليا يعفى بأف للمصدر يسمح الدشتًي قرض الدورد، قرض من العكس وعلى 
 .عليو يتحصل الذي القرض خلاؿ من لو يدفع الدستورد أف
 بسويل أدوات من أداة التقنية ىذه تعتبر: le financement forfaitaire  الجزافي التمويل -

 ىذه وتنشأ فوري، نقدي بسويل على الحصوؿ أجل من كمبيالات أو سندات بيع وتتضمن الخارجية، التجارة
 على الحصوؿ في الدصدر من ورغبة آخر، بلد في مستورد إلذ سلع ببيع الدصدرين أحد قياـ نتيجة الدالية الإلتزامات

 دوف الدتخصصة التمويل مؤسسات أو البنوؾ أحد إلذ ببيعها يقوـ فإنو حوزتو في التي الدين سندات مقابل بسويل
 عادة تستحق والتي الدباعة الكمبيالات أو السندات الدصدر يسلم بأف البيع ىذا ويتم البائع، من الرجوع حق

 31. فورا قيمتها على الحصوؿ مقابل الدين مشتًي إلذ الصفقة تاريخ من سنوات( 05) إلذ بستد زمنية فتًة خلاؿ
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 البنكي الحساب على الاعتراض تعريف-
 البنكي الحساب على الاعتراض أسباب-
 البنكي الحساب على الاعتراض خطوات-
 التحديات المرتبطة بالاعتراض على الحساب البنكي  -

مراجع المحور  
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 الوكالة البنكية  -اولا
 مفهوم الوكالة وشروطها -

الأصل أف الشخص ىو الذي يقوـ بإجراء تصرفاتو لنفسو، ومن ثم تنتقل إليو آثار تصرفاتو إيجابية كانت أو 
سلبية. إلا أف رغبة البعض من الناس في إنابة غيرىم في إجراء ىذه التصرفات وعجز الآخرين عن القياـ بتصرفاتهم 

لفقداف الأىلية في إجراء التصرؼ لسبب الصغر أو الجنوف أو غيره، كل ذلك كاف داعيا لنشوء فكرة النيابة الخاصة، 
وقد ظهرت ىذه الفكرة بشكلها القانوني بصورة بسيطة في القانوف الروماني ثم أخذت بالنمو  .عن الغير في التصرؼ

 1 والتطور عبر قروف عديدة في القوانين الوضعية .

 كالةمفهوم الو  -
الوكالة ىي تفويض أحد في شغل لآخر، وإقامتو مقامو في ذلك الشغل. و يقاؿ لذلك الشخص موكل ولدن 

الوكالة جنسها نيابة، وىذا يقتضي ضمنا أف يكوف الدوكل مالكا للتصرؼ ف 2أقامو وكيل، ولذلك الأمر الدوكل بو.
 3الدوكل بو، وأف يكوف التصرؼ لشا تجوز فيو النيابة.

( و نصها : الوكالة: عقد يقيم بو شخص غيره 927القانوف الددني العراقي الوكالة في الدادة )عرؼ وقد 
. فالوكالة على ىذا عقد ينيب بموجبو شخص غيره لإجراء ما ينيطو بو من  مقاـ نفسو في تصرؼ جائز معلوـ

الدوكل بو لشا يعسر معو على تصرفات جائزة للموكل قانونا، مع اشتًاط كوف الدوكل فيو معلوما، لأف جهل التصرؼ 
 4الوكيل مباشرة التصرؼ على الوجو الدطلوب.

( ونصها: الوكالة عقد بمقتضاه يفوض الدوكل إلذ الوكيل 769عرؼ القانوف اللبناني الوكالة في الدادة )كما 
أف يكوف قبوؿ  بقضية أو بعدة قضايا أو بإتداـ عمل أو فعل، أو ترلة أعماؿ وأفعاؿ. ويشتًط قبوؿ الوكيل، ويجوز

 5الوكيل ضمنا وأف يستفاد من قياـ الدوكل بو.

عقد مقتضاه يلتزـ الوكيل باف يقوـ بعمل : من القانوف الددني الدصري على أف الوكالة  199تنص الدادة و 
عقد مقتضاه يخوؿ شخص ، ىو الدوكل شخصاً آخر ، ىو  يى  ويتبين من ذلك أف الوكالة .قانوني الحساب الدوكل

ل ، سلطة إبراـ أو إجراء تصرؼ قانوني أو أكثر لحساب الدوكل ، بحيث تنصرؼ آثار التصرؼ إلذ الأخير إما الوكي
 . بشكل مباشر أو غير مباشر

                                                             
 .35، ص 2007الوكالة في الشريعة والقانون، دار الكتب،لزمد رضا عبد الجبار العاني،   1
 مجلة الأحكام العدلية، موسوعة القوانين والاحكام المحاكم الفلسطينية،  1449الدادة رقم   2
دار الكتب  ثر الوفاة على عقد الوكالة في الفقه الإسلامي والقانون المدني )سلسلة الرسائل والدراسات الجامعية(،أ، عصام عبدالعزيز الدفراوي 3

 .81 ص 2018العلمية، 
 12.، ص 2013،  جامعة بغداد كلية القانوف ، ماجستير القانوف الخاص ،دراسة مقارنه،الوكالة من الباطن في القانون والشريعة ،عضيد عزت تزد 4
 .9، ص  987، دراسة مقارنة، كلية الحقوؽ، الجامعة الأردنية الإسلامية  عزل واعتزال الوكيل في القانون وفقه الشريعةتزد عبد حسن الفسفوس، 5 
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 شروط عقد الوكالة  -
 6 لدا كانت الوكالة عقدا، وجب لقيامها توافر شروط انعقاد العقد  وىي:  
والقبوؿ وتتم بهما، ويلزـ قبوؿ الوكيل، وإف لد يعاصر إيجاب تعقد الوكالة بالإيجاب التراضي في عقد الوكالة : -

الدوكل، بشرط أف يسبق تصرفو والتعبير عن الإرادة يصح أف يكوف تعبيرا صريحا أو ضمنيا، كأف يقوـ الوكيل بتنفيذ 
 الوكالة.

أف العبرة  يشتًط أف يكوف الدوكل أىلا لأف يؤدي بنفسو العمل الذي وكل بو، ويرى البعض  :أهلية الموكل -
 بوقت صدور التوكيل، في حين يرى آخروف أف العبرة بوقت التنفيذ. 

المجنوف ومن في حكمو كالصبي غير الدميز ك .فاقد الأىليةاتفق الفقهاء على عدـ جواز توكيل أهلية الوكيل:  -
 لرفع التكليف عنهم.

والدعينة أو القابلة للتعيين، يصح أف تكوف السائد أف كل الأعماؿ الدشروعة والدمكنة :   المحل في عقد الوكالة -
لزلا لعقد الوكالة، بشرط أف تكوف أعمالا قانونية من شأنها اكتساب أو تعديل أو إنهاء الحقوؽ كالتوكيل في البيع 

 والشراء والرىن والارتهاف والإيجار والاستئجار وفي سائر العقود الأخرى.
السبب في الوكالة الشخص الذي تتعقد الوكالة لدصلحتو، والأصل يتصل بالسبب الدافع لإبرام عقد الوكالة :  -

أف الوكالة تقوـ بسبب حاجة الدوكل الدعاونة غيره، سواء بسبب عجزه أو ترفو أما بالنسبة للوكيل فالأمر يختلف من 
 وكالة إلذ أخرى.

 

 تعريف الوكالة البنكية وانواعها -
 الوكالة البنكية -

حساب الدصرفي يسمى الشخص الذي منح التوكيل  شخص آخر لإدارة يسمح التوكيل البنكي بتفويض  
اتفاؽ  خدماتو إلا إذا نصا مقابل يل بالدوكل لا يتقاضى الوكيل أجر سمى الشخص الذي يدنح التوكبالوكيل، بينما ي

 وإثبات ىويتو وعنوانو. كما قد يطلب تحديد كيلالو ا نسخة من توقيع و وقد يطلب البنك أيض .على خلاؼ ذلك
يجوز لأي شخص بالغ وقادر يدلك حسابا مصرفيا أو حساب كما   7نوع العلاقة بين الوكيل )عائلية، تجارية، إلخ(.

توفير أف يقرر منح توكيل رسمي لطرؼ ثالث إذا رأى ذلك مفيدا. وبذلك فإف الأصيل )العميل( يخوؿ الوكيل بإجراء 
  8ا بما يحقق الدصلحة الحصرية للأصيل.يتصرؼ دائم. ويجب على الأخير أف الدعاملات الدصرفية نيابة عنو

                                                             
سلسلة الرسائل والدراسات الجامعية(، دار الكتب ثر الوفاة على عقد الوكالة في الفقه الإسلامي والقانون المدني )أ، عبدالعزيز الدفراوي عصاـ  6

 .109-108ص  2018العلمية، 
7 Direction de l'information légale et administrative (Premier ministre)  .mai 2024 .Comment 
faire une procuration bancaire ?. https://www.service-public.fr/ 
8 Societe Generale .Mars 2024.Quel est l’intérêt de donner une procuration bancaire  ? 
https://particuliers.sg.fr/ 
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الوكالة البنكية ىي علاقة قانونية تنشأ عندما يقوـ شخص )العميل( بتفويض بنك أو مؤسسة وعليو ، ف
مالية )الوكيل( للقياـ بأنشطة مالية معينة بالنيابة عنو. يدكن أف تشمل ىذه الأنشطة إدارة الحسابات، إجراء 

كما يدكن منح الوكالة لنفس الحساب لعدة وكلاء. ويجوز لذؤلاء الأفراد .ة، أو تقديم الدشورة الداليةالدعاملات الدالي
 9 التصرؼ بشكل منفصل، دوف استشارة بعضهم البعض، ما لد ينص التوكيل على خلاؼ ذلك.

 انواع الوكالة البنكية -
 حيث لصد:نوع  الوكالة يجب أف تحدد الوثيقة الدكتوبة    
حيث يعطي الدوكل للوكيل الحق في إجراء تريع العمليات على الحساب )التحويلات، : العامةالوكالة  -

الددفوعات، الخ( أو تقييد العمليات التي تقل عن الحد الأقصى للمبلغ. باستثناء إغلاؽ الحساب )الحسابات( 
 10 والدنتجات الدصرفية وذلك لددة غير لزددة .

ات الدمكنة للوكيل )استخداـ دفاتر الشيكات، والبطاقات الدصرفية، يحدد طبيعة العمليتوكيل الخاص: ال -
والتعامل مع حساب واحد أو أكثر، وما إلذ ذلك(، ويحدد الحد الأقصى للمبالغ، أو يحدد الددة التي تكوف فيها 

 12.في ظروؼ لزددة وواضحة و بإطار زمني أو نطاؽ11 .الوكالة سارية الدفعوؿ

 . صاحب الحساب )الأصيل( يظل مسؤولا عن تشغيل حسابو ، فإف خاصةسواء كانت الوكالة عامة أو 
إذا قاـ الشخص الذي لديو توكيل بإجراء معاملات "غير منتظمة" )على سبيل الدثاؿ، الدعاملات التي تؤدي إلذ 

شيكات الدرتجعة أو الدعاملات التي تجاوز الحساب لرصيده الدصرح بو ، السحب على الدكشوؼ غير الدصرح بو، أو ال
 . صاحب الحساب ىو الذي يتحمل العواقب دائما تولد الديوف(، فإف

 13العمليات المصرفية ممكنة بالوكالة البنكية -
بحسب طبيعة الوكالة الدمنوحة، يجوز للوكيل أف يقوـ باسم الدوكل وبالنيابة عنو بالعمليات الدصرفية الدنصوص  -

توقيع الوكالة: الإيداعات، والسحوبات، والتحويلات، ووضع أوامر سوؽ الأوراؽ الدالية، عليها صراحة عند 

                                                             
9 Direction de l'information légale et administrative (Premier ministre)  .mai 2024 .Comment 
faire une procuration bancaire ?. https://www.service-public.fr/ 
10 Quelles démarches pour faire une procuration bancaire  ? 2024 . https://www.credit-
agricole.fr/ 
11 Societe Generale .Mars 2024.Quel est l’intérêt de donner une procuration bancaire  ? 
https://particuliers.sg.fr/ 
12 Alexandra Twin.2024 .Special Power of Attorney: Definition and Other Powers of Attorney. 
www-investopedia-com 
13 Quelles démarches pour faire une procuration bancaire  ? 2024 . https://www.credit-

agricole.fr/   

https://www.credit-agricole.fr/
https://www.credit-agricole.fr/
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والاشتًاؾ أو إنهاء الخدمات، وما إلذ ذلك. كما يجوز لو إصدار الشيكات باسم صاحب الحساب، أو 
 .الحصوؿ على بطاقة مصرفية باسمو على الحساب بموجب التوكيل

بعض الصلاحيات الدخولة لو من قبل الدوكل. بما أف الأصيل ىو الدسؤوؿ ليس للوكيل الحق في تفويض كل أو  -
 عن العمليات التي يقوـ بها الوكيل.

 14اجراءات منح الوكالة بنكية  -
 .يجب على الدوكل والوكيل الحضور معا الذ فرع البنك التابع لو الدوكل. مع تقديم الوثائق الضرورية -
الذ البنك، فقد يقتًح عليو الاتصاؿ بموثق يقوـ بإعداد تفويض في إذا لد يتمكن صاحب الحساب من التقدـ  -

 .شكل أصلي
تتضمن الوكالة الاسم والاسم الأوؿ والدوطن الضريبي لكل من الأصيل والوكيل. و يتم الاحتفاظ  بنسخ الأصلية  -

 .من قبل البنك
الضرورة لجميع الحسابات أو قد تكوف الوكالة رسمية صالحة فقط لحسابات معينة )مثل حساب مصرفي(، وليس ب -

 الدنتجات )مثل حسابات التوفير و/أو حسابات التوفير(. 
 .يجب أف يكوف صاحب الحساب بالغا وقادرا في وقت إنشاء الوكالة -
كالة رسمية لأكثر من شخص، فسوؼ يحتاج لذ تحديد ما إذا كاف بإمكانهم منح و في حالة ما  اذا قرر الوكيل  -

 .ا إذا كاف بإمكانهم فقط تشغيل الحساب بشكل مشتًؾ، أي عن طريق التوقيع معاالتصرؼ بشكل منفصل أو م

  بنكيةانهاء الوكالة ال -
 1516 لا يحق للوكيل إغلاؽ حساب صاحب الحساب. ولكن تنتهي الوكالة في الحالات التالية:  
إبلاغ وكيلو، بناء على طلب كتابي من الدوكل أو الوكيل إلذ البنك. مع ضرورة يدكن إنهاء الوكالة في أي وقت  -

 .، إلخ( التي تم تكليفو بها البطاقة الدصرفية يطلب فيو وسائل الدفع )دفتً الشيكات،
ومن ناحيتو، يدكن للوكيل أيضا التنازؿ عن توكيلو بموجب خطاب مسجل إلذ البنك، مع إخطار الدوكل في نفس  -

 .بالطبعالوقت 
 .إذا تم منح توكيل لددة لزددة، فإنو ينتهي تلقائيا في التاريخ الدشار إليو. ولن يتم تجديدىا إلا بقرار من الوكيل -

                                                             
14 Quelles démarches pour faire une procuration bancaire  ? 2024 . https://www.credit-
agricole.fr/ 
15 Direction de l'information légale et administrative (Premier ministre)  .mai 2024 .Comment 
faire une procuration bancaire ?. https://www.service-public.fr/ 
16 Societe Generale .Mars 2024.Quel est l’intérêt de donner une procuration bancaire  ? 
https://particuliers.sg.fr/ 
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تنتهي الوكالة تلقائيا في حالة وفاة الدوكل أو الوكيل، أو الإفلاس الشخصي، أو منع الإدارة، أو الحراسة القضائية  -
دـ أىلية الدوكل أو الوكيل )الوصاية أو القوامة(، أو إغلاؽ أو إنهاء تريع الدنتجات أو تصفية الدوكل أو الوكيل، أو ع

 .والخدمات الدذكورة في الوكالة
من ناحية أخرى، إذا كاف صاحب الحساب والوكيل متزوجين، فإف توكيل البنك لا ينتهي تلقائيا عند الطلاؽ.  -

 .يجب عليك تقديم طلب صريح إلذ الدؤسسة الدصرفية
طلب من البنك إنهاء أو تعليق تأثير توكيل رسمي من تلقاء نفسو )على  بعض الحالات امحدددة، قد يفي  

سبيل الدثاؿ: إذا كاف الوكيل ىو السبب في الحوادث الدسجلة على الحساب، سلوكيات خطيرة، في حالة الأفعاؿ التي 
 17 .قد تؤدي إلذ إجراءات قانونية، سواء كانت مدنية أو جنائية

 يا :الحجز البنكيثان
 تعريف الحجز البنكي -

الحجز لغة: حجز بينهما حجزا: وصل بينهما، وحجز الشيء: حازه ومنعو من غيره، وحجز فلانا عن الأمر: كفو 
وفي الاصطلاح يدكن تعريفو .18ومنعو. وحجز القاضي على الداؿ: منع صاحبو من التصرؼ فيو حتى يؤدي ما عليو

الدائن من الجهة الدختصة وضع يدىا على كل أو جزء من أمواؿ مدينو عندما يدتنع عن بأنو إجراء بمقتضاه يطلب 
 .الوفاء بالتزامو لبيعها واستيفاء حقو من تذنها، سواء كاف حقو ثابتا أو لزل نزاع

عندما يفشل الددين في الوفاء بالتزاماتو بالسداد ، يكوف لدى الدائن عدة خيارات لاستًداد الدبالغ ف  
إجراء تنفيذيا فعالا بشكل خاص.  حجز الحسابات الدصرفية حقة. ومن بين ىذه الخيارات، يعدالدست

  19ا لاحتماؿ عدـ السداد.ؿ في الحساب الدصرفي للمدين تحسبيهدؼ ىذا الإجراء إلذ تجميد الأموا

لشخص أو كياف الحجز البنكي ىو إجراء قانوني يتم بموجبو تجميد أو حجز أمواؿ أو أصوؿ لشلوكة وعليو،   
 ذلك بناء ، و20جزء من راتب الددين أو دخلو من حساب مصرفي لسداد نفقة أو دين آخر.،  في حسابو البنكي

. يستخدـ ىذا الإجراء )مثل إدارة الضرائب( على قرار إداري ة قانونية )مثل امحدكمة( أو بناءعلى طلب من جه
يدخل و  لشا يدنع الددين من سحب أموالو أو استخدامها. .كوسيلة لضماف تسديد الديوف أو الالتزامات الدالية  عادة

  21في صورة حجز ما للمدين لدى الغير.

                                                             
17 Quelles démarches pour faire une procuration bancaire  ? 2024 . https://www.credit-
agricole.fr/ 

 164، لرمع اللغة العربية، القاىرة، صفحة 3جزء أوؿ، طبعة  الوسيطالمعجم  18

19 Estelle Marant. Comment fonctionne une saisie sur compte bancaire ? 
https://www.defendstesdroits.fr/ 
20 https://www.boursedescredits.com/lexique-definition-saisie-arret-3888.php 

 . 352ىػ، ص 1433دار ابن فرحوف،  السعودية   الكاشف في شرح نظام المرافعات الشرعية السعودي".عبد الله بن لزمد آؿ حنين  21
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كما أف الحجز والتنفيذ على الحساب البنكي ىو إجراء يتم بموجبو حجز مبلغ معين في الحساب، أو 
د إلذ البنك الدركزي من الجهات الدخولة نظاما بالحجز والتنفيذ بموجب نص الحسابات البنكية، بناء على طلب ير 

 22بلغ للبنوؾ والدصارؼ العاملة .صلاحية طلب اتخاذ ىذا الإجراء وينظامي يتيح للجهة 

 أنواع الحجز البنكي -
لددين الدوجودة بحوزتو، أو على أموالو الدوجودة بحوزة الغير أو بذلشهم، بناء ايتم على أمواؿ الحجز التحفظي:  -

على طلب الدائن، والذدؼ منو حفظ الحق في الأمواؿ امحدجوزة والتي سيطالب بثبوت تدلكها، أو استًداد 
 الحاجز، الح حيازتها، أو حفظ ىذه الأمواؿ لاستيفاء الحق الدطالب بو منها، أو من قيمتها في حاؿ الحكم الص

  :ويتبين من خلاؿ ىذا التعريف أف الحجز التحفظي
 .أنو إجراء مؤقت، فإف ثبت حق الحاجر في الداؿ وإلا عد الحجز ملغى -
أنو إجراء وقائي احتياطي للوقاية من الأضرار التي قد تحدث للدائن من تصرؼ الددين في ىذا الداؿ، لشا قد يهدد  -

 .الضماف للدائن
 أنو لا يزيل عن صاحبو صفة الدلكية للماؿ امحدجوز عليو،   -
ستخدـ لإجبار الددين على ي.لزـ الددين بسداد مبلغ معينيتم بعد صدور حكم قضائي ي الحجز التنفيذي: -

 .الامتثاؿ للالتزامات الدالية

 الحساب البنكيعلى حجز الشروط تنفيذ  -
الاستًداد القسري التي ينفذىا الدائن الذي لديو حق قابل إف حجز الحساب البنكي ىو وسيلة من وسائل    

للتنفيذ ضد مدين. إنو لو تأثير نسبي فوري. ومن ثم فإف استخدامو يشكل اجراء استًداد فعاؿ للغاية بالنسبة 
لبنكي لكي يكوفو  23للدائنين. ومع ذلك، يجب مراعاة عدد من الشروط عند تنفيذه. قانونيا،  حجز الحساب ا

 24يجب:
 .وىو في العادة حكم صادر عن امحدكمة : ب أف يكوف لدى الدائن سند قابل للتنفيذيج -
 .يجب على امحدضر إخطار الددين بهذا الأمر قبل أي حجز : يجب أف يكوف الدائن قد حصل على أمر دفع -
يجب أف يكوف الدائن على علم بوجود حساب مصرفي  : يجب أف يتعلق الحجز بحساب مصرفي يدكن تحديده -

 .سيتم حجزه والأمواؿ الدتوفرة فيو

                                                             
 https://sabq.org/saudia/mcrjuf1k6r البنك الدركزي السعودي. الحجز والتنفيذ على الحساب البنكي، لزمد الدواسي،  22

23 Miguel Nicolas. juillet 2024.Saisie-attribution sur compte bancaire : procédure, 
recours et conseils juridiques. https://nicolasavocat.com/ 
24 Estelle Marant. Comment fonctionne une saisie sur compte bancaire ? 
https://www.defendstesdroits.fr/ 
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السند التنفيذي، وإنذاره بأنو سيتم الحجز على أموالو  منصورة بسبق إخطار الددين وتكليفو بالوفاء مع تبليغو  -
 .إذا لد يقم بالوفاء خلاؿ مدة الإخطار

 شروط حجز مال المدين لدى الغير  -
 25كما يشتًط لحجز ماؿ الددين لدى الغير ما يأتي:

  .وؽ والأمواؿ الدراد حجزىا عائدة للمدين امحدجوز عليوالحق تكوفأف  -
 .اقانون أف تكوف ىذه الأمواؿ من الأمواؿ التي يجوز حجزىا -
أف يكوف امحدجوز لديو من الغير، أي أف حيازتو مستقلة عن حيازة الددين كالدودع لديو؛ والوكيل؛ والبنك بالنسبة  -

ساباتو البنكية. أما إذا كاف الشخص خاضعا للمدين فإف حيازتو على الدنقوؿ لا للخزانة الحديدية الدؤجرة للمدين وح
 .تكوف مستقلة، لذلك لا يعتبر من الغير كالخادـ؛ والعامل؛ والبواب؛ أو صراؼ خزينة الددين

 أف تكوف الأمواؿ الدراد حجزىا مبالغ من النقود أو ديوف أو أمواؿ منقولة. ولا يشتًط أف يكوف الدين معين -
الدقدار أو حاؿ الأداء، فيجوز الحجز على أجر العامل أو راتب الدوظف، ولو قبل حلوؿ ميعاد استحقاقو. ولكن 
يجب أف لا يكوف الدين قد انقضى قبل الحجز بالوفاء أو بالدقاصة أو بغير ذلك، لأف الحجز في ىذه الحالة لا 

 .يصادؼ لزلا

 الاجراءات التي تتخذها المصارف عند تبليغها بأوامر الحجز -
عندما ترد إلذ الدصارؼ قرارات صادرة عن امحداكم الدختصة أو الجهات الرسمية الأخرى الدخولة بإيقاع الحجز  

 26 الاحتياطي أو التنفيذي على بعض الأرصدة يتم أتباع الإجراءات التالية لذذا الغرض:
في حالة وجود رصيد دائن في حساب الزبوف )امحدجوز( يتم نقل مالا يتجاوز الدبلغ امحددد محددد . بالحجز  -

الاحتياطي إلذ حساب وقتي في شعبة امحداسبة أو ينقل الرصيد الدتوفر فقط إذا كاف أقل من طلب الحجز، ويتم 
عادتو من جديد إلذ الحساب إبإرساؿ الدبلغ لذم أو  علاـ الجهة الدعنية بوجود الرصيد وانتظار القرار النهائي منهاإ

  .إذا تدت تسوية الدشكلة
ذا كاف الحجز تنفيذي فيتم إرساؿ الدبلغ إلذ الجهة الحاجزة بموجب صك مسحوب على الدصرؼ مرفق إأما  -

 بالاستلاـ. ب رسمي ويسلم الصك بتوقيع تأييدابكتا
 .إليها سابقا الدشار بالإجراءات علم على للمصرؼ العامة الإدارة تكوف -
 دوائر أو لستصة لزكمة عن صادرا إذا كاف إلا الدصرؼ لزبائن الجارية بالحسابات رصيد لحجز قرار بأي يعتد لا -

 .بذلك قانونا لسولة حكومية جهات أو تنفيذ
                                                             

 167، ص 2020فلسطين ، ، الطبعة الاولى،  3002لسنة  32الوجيز في شرح قانون التنفيذ رقم  عثماف التكروري، 25
، ص 2019، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، الاردف ، مداخل وتطبيقات -ادارة العمليات المصرفية ، صادؽ راشد الشمري صادؽ الشمري، 26

278. 
 

https://www.google.dz/search?sca_esv=b2e5f7f6770a8207&hl=ar&sxsrf=AE3TifP7H_frrEmXtScgbYpRhOyMQ6_v9w:1748646431871&q=inauthor:%22%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82+%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%B1%D9%89%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=b2e5f7f6770a8207&hl=ar&sxsrf=AE3TifP7H_frrEmXtScgbYpRhOyMQ6_v9w:1748646431871&q=inauthor:%22%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82+%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%B1%D9%89%22&udm=36
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 ثالثا: الاعتراض على الحساب البنكي 
 تعريف الاعتراض على الحساب البنكي -

البنكي ىو إجراء يتخذه العميل عندما يشعر بأف ىناؾ خطأ أو عدـ دقة في الاعتًاض على الحساب  
الدعلومات الدالية الدتعلقة بحسابو. يدكن أف يشمل الاعتًاض على معاملات معينة، رسوـ غير مبررة، أو أي مسألة 

 .الدستحقةتتعلق بالخدمات الدقدمة من البنك. الذدؼ من الاعتًاض ىو تصحيح الخطأ أو استًداد الدبالغ 
 أسباب الاعتراض على الحساب البنكي -
عمليات سحب مرتين بسبب او .، مثل تسجيل مبلغ غير صحيح أو تاريخ غير دقيقفي الدعاملاتأخطاء  -

 .خطأ في النظاـ
بعض البنوؾ قد تغير شروط الحساب دوف إشعار  كوفا لد يتم إبلاغو بها، مثل  يكتشف العميل رسومقد  -

 مسبق، لشا يؤدي إلذ فرض رسوـ إضافية
بالإضافة الذ  .قد يتمكن شخص غير لسوؿ لو من إجراء معاملات على حساب العميل، لشا يؤدي إلذ خسائر -

 .الدعاملات التي تتم عن طريق الخطأ أو الدفع لشخص غير معروؼ
في قد تتسبب  وكما ان  .البطيئة من البنك يدكن أف يؤدي إلذ شعور بعدـ الرضاعدـ توفر الخدمة أو الاستجابة  -

 .مشكلات تقنية في تأخير الدعاملات أو فقداف البيانات
 

 خطوات الاعتراض على الحساب البنكي -
الاحتفاظ بنسخ و  يجب على العميل تحليل كشوؼ الحساب بعناية للعثور على الأخطاء أو الرسوـ غير الدبررة  -

 .تريع الدستندات الدتعلقة بالدعاملات ، مثل الإيصالات والبيانات الإلكتًونيةمن 
توضيح الدشكلة بشكل واضح ولزدد، مع و .الاتصاؿ بالبنك عبر الذاتف، أو البريد الإلكتًوني، أو زيارة الفرع  -

 .ذكر الأرقاـ والتواريخ الدعنية
 .اصيل الحساب والدشكلةكتابة رسالة رسمية إذا لد يتم حل الدشكلة ، متضمنة تف -

 

 التحديات المرتبطة بالاعتراض على الحساب البنكي   -
تقديم الاعتًاض على الحساب البنكي يدكن أف يكوف عملية معقدة، وقد يواجو العملاء العديد من التحديات  

 ها:اهم أثناء ىذه العملية
تتطلب بعض العمليات مراجعة  .للرد على الاعتًاضات، قد يأخذ البنك وقتا طويلاالتأخير في الاستجابة:  -

فإف التأخير قد يؤثر  .مستندات أو معلومات خاصة إذا كانت ىناؾ مبالغ كبيرة أو التزامات مالية مرتبطة بالاعتًاض
 .على قدرة العميل على إدارة أموالو

ا يتطلب الانتقاؿ بين أقساـ لستلفة قد يطلب البنك مستندات متعددة لدعم الاعتًاض، لشالتعقيدات الإدارية:  -
 .ابنك، لشا يجعل الأمور أكثر تعقيدداخل ال
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ا على علاقتو من أف تقديم اعتًاض قد يؤثر سلب قد يشعر العميل بالقلقالمخاوف من الانتقام أو التمييز:   -
مستوى من وقد يخشى العملاء من أف اعتًاضهم قد يؤدي إلذ فرض رسوـ إضافية أو تقليل  .الدستقبلية مع البنك

 .الخدمة
قد لا يكوف العملاء على دراية كاملة بحقوقهم فيما يتعلق بالاعتًاضات، لشا يجعلهم أقل قلة المعرفة بالحقوق:  -

اعدة قانونية أو استشارية بسبب وقد يفوت العملاء الفرص للحصوؿ على مس .قدرة على الدفاع عن مصالحهم
 .نقص الدعلومات

في حاؿ عدـ تلقي استجابة مرضية من البنك، قد يحتاج العميل إلذ اتخاذ إجراءات التحديات القانونية:   -
 .ا أماـ بعض العملاءيكوف عائق و.قانونية، لشا يزيد من التكاليف والوقت

الحالات، يدكن أف يؤدي الاعتًاض إلذ تجميد الحساب، لشا في بعض تأثير الاعتراض على العمليات اليومية:  -
قد يؤثر الاعتًاض على قدرة العميل في دفع الفواتير أو تلبية .يؤثر على قدرة العميل على إجراء الدعاملات اليومية

 .الالتزامات الدالية الأخرى
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 طريقة القرض التنقيطي 
 (Credit scoringالتنقيطي ) القرض طريقة تعريف -
 التقييم فكرة مضمونها في وبرمل التنقيط ومعناىا إلصليزي أصل إلى تعود( Scoring) سكورينغ كلمة  

( score) نقطة في ملخص بالاتزامات الدرتبط الخطر لتقديم نظام ىو والتنقيط .ومقاييس معايير حسب والتًتيب
 1. الالتزام وخصائص طبيعة بتصنيف النقطة ىذه تسمح

 يتم بحيث أكثر أو خطي لظوذج بناء :على تعمل التي التقنية تلك بأنها التنقيطي القرض تقنية تعرف  
 مؤشرات على معتمدا لساطرىا أو القروض بجودة مسبقا التنبؤ في يكمن الغرض وىذا معين، لغرض استخدامو

 2.للمؤسسات الدالية البيانات من اشتقاقها يتم التي مالية

 خطية لظاذج بناء خلال من بالفشل التنبؤ على يعمل إحصائي أسلوب عن عبارة التنقيطي القرض تقنيةف  
 قوة مدى على مؤشرا تعتبر الدالية النسب أن حيث الدتعاملين، لحماية الفشل بدلائل مبكر تنبيو إعطاء شأنها من
 قبل الدؤسسات لمجموعة الدالية النسب بعض وسلوك ابذاىات مراقبة يمكن كما للمؤسسة، الدالي الدركز ضعف أو

 السليمة الدؤسسات بين التمييز في مفيدا لغعلو لشا الفاشلة للمؤسسات الدالية النسب خصائص ومعرفة فشلها
 عينة من انطلاقا الخطر أوجو بدلالة للمؤسسات تصنيف أحسن معرفة عن بسكن. 3" الفاشلة والدؤسسات

 4.بسثيلية

 على تعتمد القرض، خطر وتصنيف تنقيط في آلية طريقة( سكورينغ) التنقيطي القرض تقنية تعتبر"  كما  
 بسثل العلامة ىذه زبون، لكل علامة بتخصيص يسمح الذي الإحصائي التحليل وتستعمل الدعلوماتية، الدعالجة
 5" .للبنك بالنسبة الخطر درجة

 
 

                                                             
 التنقيطي القرض طريقة حالة دراسة - البنكية القروض مخاطر تسيير في الكمية الاحصائية الأساليب استخدام ، خالد جلول بن 1

scoring 203، ص 02 العدد ، 04المجلد الاقتصادية العلوم في بشار جامعة حوليات،  الجزائري الشعبي القرض زبائن من عينة على. 
استخدام النمذجة المالية لتصنيف مخاطر القروض الممنوحة للشركات الصناعية المساهمة العامة أديب الكيلاني قيس وثائر عدنان قدومي،"  2

  245-246. ،ص 2005"، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، الأردن، الأردنية
"، لرلة جامعة النجاح للأبحاث، نموذج مقترح للتنبؤ بتعثر المنشآت المصرفية العاملة في فلسطين: دراسة تطبيقيةد مطر،" علي شاىين وجها 3

 02،ص  2011غزة، 
 استخدام حول السادسني الوط لتقىالد ،البنوك في القرارات اتخاذ عملية في التنقيطي القرض طريقة استخدام ميةهأ وآخرون، الدين نور مزياني 4

 07ص  سكيكدة، جامعة ،يروالتسي والتجارية الاقتصادية العلوم كلية القرارات، ابزاذ في الكمية الأساليب
، الدؤبسر العلمي الدولي السنوي السابع  محاولة تقدير خطر القروض البنكية بإستعمال طريقة القرض التنقيطيلزمد بن بوزيان وسوار يوسف،"  5

 .04،ص 2007حول ادارة الدخاطر واقتصاد الدعرفة"، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان ، 
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 القرض التنقيطي لاستعماحالات  -
 رغم الدالية، النسب طريقة مع مقارنة اتقانا أكثر لأنها الطريقة، بهذه كثيرا تهتم الدقرضة الدنظمات نإ  

 6:الآتية الاستهلاكية القروض على تطبق إنها إذ استعمالذا، لزدودية
: يعتمد القرض التنقيطي بصفة عامة على التحليل التميزي، والذي يعتبر  الموجهة للأفرادحالة القروض  -

كمنهج إحصائي يسمح انطلاقا من لرموعة من الدعلومات الخاصة لكل فرد من السكان، أن يميز بين لرموعة من 
ديد في الفئة التي ينتمي إليها، وبالتالي لغب في الفئات الدتجانسة وفق معيار تم وضعو سابقا، ووضع كل عنصر ج

 ىذه الدرحلة:
 برديد الفئات والدعلومات الخاصة بكل فئة. -
 استعمال نتائج التحليل على كل طالب قرض جديد. -
 يتم تقسيم الدنظمات إلى لرموعتين: حالة القروض الموجهة للمنظمات: -
جيدة، ولرموعة أخرى برتوي على الدنظمات التي لذا لرموعة برتوي على الدنظمات التي لذا ملاءة مالية   

 ملاءة غير جيدة، وفقا للمعايير التالية:
 تاريخ تأسيس الدنظمة. -
 أقدمية وكفاءة مسيري الدنظمة. -
 ودية الدنظمة خلال سنوات متتالية.مرد -
 رقم أعمالذا المحقق. -
 نوعية الدراقبة والدراجعة الدستعملة من قبلها. -
 رأسمالذا العامل. -
 .بيعة نشاطهاط -

 

 7:ذكرن: من بين أىداف ىذه الطريقة  أهداف طريقة القرض التنقيطي -
 .بزفيض خطر القروض الدمنوحة لدا يضمن اختيار أفضل للمؤسسات الطالبة للقرض -
القرار في ميدان الإقراض الذي ىو أحد الوظائف الأساسية للبنوك لشا برسن الخدمات  ابزاذتسريع عملية  -

 .الدقدمة للزبائن
 .التخفيف من أعباء دراسة الدلفات لطالبي القروض وتسييرىا خاصة في مواجهة العدد الذائل من الطلبات -
 .يمكن من معرفة أحسن تصنيف للمؤسسات -

                                                             
 111، ص 2013، الدنهل ـ إدارة الخطر و التأمين  ،سلمان زيدان 6

جامعة الوادي الجزائر المجلد  -البحوث الاقتصادية الدتقدمة  لرلةالتنقيطي،  القرض باستخدام البنكية المخاطر تسييرأمينة،  مولاي ميمون، كافي 7
 430، ص 2021جوان  01. العدد 06
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  التنقيطي القرض نموذج إعداد خطوات -
 ترجيح بدعاملات وربطها الدالية الدلاءة على دلالة الأكثر الدتغيرات برديد التنقيط لظوذج إعداد يتطلب

 لغب التي لبعضها الدكملة الخطوات من لرموعة خلال من ذلك ويتم بو، الدرتبط الدتغير ألعية حسب قيمتها تتغير
 8 وىي: مقبولة نتائج إلى للوصول احتًامها

 العينات وإعداد المعطيات قاعدة بناء  - أ
 تعمل التي الحسابات في الأساس تعتبر التي والدعطيات الدعلومات توفر من لابد النموذج إعداد في للبدء
 :يلي بدا وبسر( SCORE) النقطة ثم ومن التنقيطية الدالة على للحصول

 فعند بالدؤسسات الخاصة الدعلومات على للحصول استغلالذا يمكن مصادر عدة توجد :المعلومات تجميع:  أولا
 برتوي وثائق عدة يتضمن بدلف مصحوبة تكون أن منها البنك يطلب البنك، لدى قرض لطلب الدؤسسة تقديم
 سنوات لثلاث الديزانية القرض طلب ملف في توفرىا لغب التي الوثائق وأىم الدالية حالتها عن معلومات على

 الدتحصل الدعلومات ىذه .الخ.... الدالي الدخطط الخزينة، لسطط ، النتائج حسابات جدول النشاط، في الأخيرة
 التي النتائج حسابات وجدول الديزانية الوثائق ىذه من أخذي وما للمؤسسات، الدالية الوضعية بدعرفة تسمح عليها

 .النموذج إعداد في الأساسية الدعطيات بسثل التي الدختلفة النسب حساب في بها نستعين
 "المعاينة" العينات إعداد: ثانيا

 العينة ىذه تؤخذ ما وعادة السحب، طريق عن الدقصود المجتمع عناصر من جزء أخذ ىي الدعاينة إن
 تم فإذا .الإحصائي النموذج لبناء أساسية مرحلة بذلك لشثلة المجتمع، معالم حول بالاستدلال تسمح بطريقة
 كبير عدد بين قوية علاقات ملاحظة مع كاف بشكل لرتمعها بتمثيل لذا يسمح الذي النحو على العينة سحب

 تتطلب العينة سحب وبعد .للتعميم قابلة عليها الدتحصل النتائج أن نستخلص أن عندئذ يمكن الدتغيرات، من
 :الآتية الجزئية العينات تكوين الدراسة

 .التنقيط دوال لستلف تشكيل خلالذا من يتم: الإنشاء عينة -
 .عليها الدتحصل النتائج من التأكد تفيد التي العينة وىي: الإثبات عينة -
 .الدستقبلية الفتًة في النموذج فعالية بدراقبة تسمح :التنبؤ عينة -

  المتغيرات انتقاء: ثالثا
 ما حسب ملفاتها بذميع تم التي الدؤسسات بين بتوفيق نقوم دراستها، في نرغب التي العينة انتقاء عملية بعد 

 :نوعين إلى تنقسم التي الدتغيرات حساب بغرض وىذا النتائج، حسابات وجدول الديزانية معلومات من لدينا
 :قسمين إلى تنقسم والتي ( :المستقلة)  التفسيرية المتغيرات -
 .يمالك للقياس القابلة متغيرات في أساسا تتمثل كمية متغيرات -
 .ترميزىا يتم والتي للقياس قابلة غير الدتغيرات وىي كيفية متغيرات -

                                                             
 .207-204، ص المرجع سبق ذكره ، خالد جلول بن 8
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 :نوعين بين ولظيز بإقراضو البنك قيام بعد الزبون حالة يمثل الذي :التابع المتغير -
 .سليم زبون يعتبر وبالتالي التسديد في صعوبة لغد لم زبون -
 .عاجز زبون يعتبر وبالتالي التسديد في صعوبات وجد زبون -
 التمييزي التحليل  - ب

 سداد على القدرة عدم لدخاطر كافيا مقياسا يعطي إحصائي أسلوب عن عبارة ىو التمييزي التحليل
 معايير على بالاعتماد للمجتمع الدتجانسة الأقسام بتصنيف تسمح إحصائية تقنية" بأنو يعرف كما.9" الديون
 من فرد بكل الخاصة الدعلومات من واسعة قاعدة معالجة بعد إلا ذلك برقق أن التقنية لذذه يمكن ولا معينة،

 10". إليو ينتمي الذي الصنف إلى المجتمع من فرد كل إدراج العينة لذذه يمكن عندئذ المجتمع،
 بعين الطريقة تأخذ حيث القروض منح خطر من للتقليل التمييزي التحليل طريقة البنوك وتستعمل

 تسمح خطية توليفة أو تركيبة بإنشاء لتقوم ولزيطها بالدؤسسات تتعلق التي الدشتًكة الخصائص من لرموعة الاعتبار
 11. الزبون أو للمؤسسة الدالية الحالة دقيقة وبصفة بسييز يمكنو الخصائص ىذه من أي بدعرفة للبنك

 

 الدؤسسات بسثل الأولى جزئيتين، لرموعتين من تتكون التي القروض ملفات من عينة بدراسة تقوم حيث 
 من تتمكن لم التي العاجزة الدؤسسات بسثل والثانية مستحقاتها تسوية في مشاكل معها البنك يتلقى لم التي السليمة

 التمييز على تساعد لا التي النسب استبعاد على الأسلوب ىذا ويعمل جزئية، أو كلية بصفة سواء بديونها الوفاء
 بينها فيما تكون النسب من لرموعة أو النسبة إلى الوصول يتم أن إلى الناجحة والشركات الفاشلة الشركات بين

 12.الخطية التمييز بدالة التوليفة وتعرف الناجحة والشركات الفاشلة الشركات بين بسيز أن يمكنها خطية توليفة
 :التالية بالدراحل التمييزي التحليل علمية وبسر

 النموذج متغيرات تحديد -
 ترجمة ويتم زبائنو ملفات في الدوجودة الدعلومات كل فرز إلى البنك يلجأ التمييزي للتحليل أولى كخطوة

 رقمية صفة لذا التي الكمية الدتغيرات في الأول الصنف يتمثل صنفين بين تنقسم متغيرات إلى الدعلومات تلك
 على إلغادىا الغالب في يمكن لا التي الكيفية الدتغيرات في يتمثل فإنو الثاني الصنف أما قيم، شكل في وتظهر
 خطوة تقنية طريق عن الدالية الدلاءة على دلالة الأكثر الدتغيرات اختيار علمية وتتم ، نوعية ىي وإلظا أرقام شكل

                                                             
، 2000مصر،  ، الدار الجامعية،محاسبة التكاليف قياس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجاريةلزمد لزمود عبد ربو لزمد،  9

 78ص
10 Sylvie de coussergues, gestion de la banque, 2ème ED, Dunod, 19996, p176.  

 .60، الجزائر، ص 13، لرلة الدراسات الاقتصادية، العدد تقدير القرض البنكي وفق طريقة التنقيطبن عمر خالد،  11
 .4ص  لزمد بن بوزيان وسوار يوسف،  12
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 كيفيين متغيرين بين الاختيار على وترتكز كثيرة، متغيرات وجود حالة في الطريقة ىذه وتستعمل 13،بخطوة
 حسب بواحد واحد الدتغيرات اختيار على تقوم حيث معطى، متغير p بين من تفسيري متغير n لـ للتفسير
 14: مراحل عدةبسر ب  الطريقة ىذه ، الدعطاة التفسير عتبة عند الاختيار في تتوقف تفسيرا، الأكثر

 معامل R2 الدعامل يعطينا الأخير ىذا الكيفي، الدتغير على الكمية للمتغيرات البسيط الالضدار بتطبيق نقوم  - أ
 .صغيرة قيمة ذو R2 الالضدار تطبيق نتيجة تعطينا التي بالدتغيرات لضتفظ الارتباط

 الدتغير لطتار التغيرات كل بين من الأولى الدرحلة في بها احتفظنا التي الدتغيرات على الدضاعف بتطبيق نقوم  - ب
حتى  العملية ىذه من مرحلة كل في العملية نفس تكرار في نستمر .باستبعاده لنقوم الأصغر R2 يعطي الذي

 .الدتغيرات عدد يتناقص
 .زبون لكل النهائية النقطة وحساب النموذج صيغة تحديد -
 حيث التًجيح، معامل يسمى بدعامل النموذج لبناء الدختارة الدتغيرات من متغير كل ربط يتم الدرحلة ىذه في 

 الدرتبطة الدعاملات قيم برديد وبعد للزبون، الدالية الدلاءة على بو الدرتبط الدتغير دلالة مدى عن الدعامل ذلك يعبر
 15:  الآتي الشكل في التنقيط دالة وضع ويمكن النموذج بدتغيرات

 
Z= 1R1 + 2R2+ ………+ nRn + b 

- Zالنقطة النهائية : "score". 
- معامل التًجيح :. 
- R النموذج النسب الدختارة في بناء النموذج: النسب الداخلية في. 
- Bثابت :.  
اعتمادا على ىذه الدالة يتم حساب النقطة النهائية لكل مؤسسة التي يمكن خلالذا الحكم على عجز أو  

 .سلامة الدؤسسة
 تحديد النقطة الحرجة -
بسثل النقطة الفاصلة بعد حساب النقطة النهائية لكل مؤسسة لغب على البنك برديد النقطة الحرجة، التي  

 16قراري الرفض والقبول، وحساب النقطة النهائية يكون كالآتي:  بين
Z = (noZo + n1Z1)/ (no + n1) 

                                                             
13 Mireille Bardos, analyse discriminant-application ou risque et scoring financier, 
édition Dunod, paris, 2001, p133. 

، لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية، القرض التنقيطي وتحليل الشبكات العصبية الاصطناعية ودورها في تقدير مخاطر القروض ،اديبلزمد ع 14
 .60، ص 2012،  05جامعة الوادي، العدد 

15 Sylvie de coussergues, gestion de la banque, 2 eme ED, Dunod, 1996, p178 
 6لزمد بوزيان صوار يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  16
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 حيث:
- Z0 متوسط نقاط n0  .من الدؤسسات العاجزة 
- Z1  متوسط نقاطn1 .من الدؤسسات السليمة 

بين النقطة النهائية لذا والنقطة الحرجة بعد برديد النقطة الحرجة يمكن تصنيف الدؤسسات من خلال الدقارنة  
 كما يلي: وذلك
 مؤسسات سليمة وىي الدؤسسات التي تكون نقطتها النهائية أكبر أو يساوي من النقطة الحرجة. -
 مؤسسات عاجزة وىي الدؤسسات التي تكون نقطتها النهائية أصغر بساما من النقطة الحرجة. -
 اختبار دقة النموذج.  - أ
حسب  ويتم ذلك échantillon de validationوذج نقوم باختبار صحتو بواسطة بعد استخراج النم 

 الجدول التالي:
 .التنقيط نموذج باستعمال التصنيف( 10) رقم جدول

 A B 
A M1 n1 
B n 2 M2 

 
- A :السليمة الدؤسسات. 
- B  :العاجزة الدؤسسات. 
- Mi  :1.2 الصحيح التصنيف بسثل=.i 
- ni :1.2 التصنيف في الخطأ بسثل=.i 

 :التالية العلاقة حسب( G) الصحيح التصنيف نسبة بردد النموذج لصاعة 
 

 M1 = G  (A الصنف ملاحظات عدد+) M2( B الصنف ملاحظات عدد)
 للملاحظات الكلي المجموع

 .ملائما النموذج معناه كبيرة G كانت كلما
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 طريقة القرض التنقيطيوعيوب  مزايا  -
 17لكل طريقة مزايا وعيوب وىي:

 طريقة القرض التنقيطي مزايا  -
سهولة وسرعة استعمال ىذه الطريقة في ابزاذ القرار يؤدي إلى توفير الوقت وبزفيض تكاليف دراسة ملفات  -

القروض وبالتالي حصول الدقتًض على الرد بسرعة، فإذا كان بالرفض مثلا فانو يوفر لو زمنا إضافيا للبحث عن 
 .مصدر آخر

 .لرتمع ذا حجم كبير دفعة واحدة يمكن لذذه الطريقة دراسة -
يسمح بإدخال الدتغيرات الكيفية وذلك لإثراء الدراسة ودقة النموذج، ويتم اختيار الدتغيرات بطريقة إحصائية  -

 دقيقة عكس الطريقة الكلاسيكية التي بزتار الدتغيرات بطريقة عشوائية
وبشكل أسرع من الطرق الكلاسيكية التي تعتبر أداة لدراقبة صحة القرارات الدتخذة بشأن أي طلب قرض،  -

 .تتطلب اعادة دراسة الدلف كلو. وبالتالي فهي تعمل على تفحص الدتغيرات الداخلة في النموذج فقط
 عيوب طريقة القرض التنقيطي -
 .تعتمد طريقة القرض التنقيطي على معادلة خطية وبالتالي قد تكون مقيدة في تطبيقاتها -
ة متبدلة ونشاط الدؤسسة يتميز بالديناميكية فإن الدعايير الدستعملة للتمييز قد تتغير، بدا أن الأوضاع الاقتصادي -

 .وىذا ما يفرض ضرورة تعديل النموذج في كل مرة دعت الحاجة إلى ذلك
 في التعقيد ودرجة الآلي الحاسب ومقدرة النموذج مصمم ومهارة لخبرة كبيرة بدرجة الطريقة ىذه بزضع -

 . الدتوفرة البيانات
 .قياسها يمكن رقمية طبيعة إلى الكيفية الدتغيرات ترميز دقة مدى على كبيرة حد إلى الطريقة ىذه تعتمد -

 

 رجال القرضطريقة  -
والذي يقصد بو رجال  CREDIT MEN  ظهرت ىذه الطريقة في الولايات الدتحدة الأمريكية برت اسم

منح القروض البنكية اعتمادا على مبدأ الأساسي ىو روض البنكية يقومون بابزاذ قرار قأخصائيون في دراسة ال
إضافة بعض الدؤشرات الاقتصادية التنظيمية إلى جانب الدؤشرات الدالية التي يتم مقارنتها مع نسب مثالية لزددة 
مسبقا بطريقة إحصائية بعد دراسة معمقة بالإضافة إلى إعطاء كل عامل ترجيحا خاصا بو بردد قيمتو من خلال 

 18 .سيري القروض ليتم في الأخير تنقيط كل مؤسسة أرادت التقييمبذربة م
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 رجال القرضطريقة عرض  -
 ابزذوىا نتائج إلى الدؤسسات من معين عدد في معمقة إحصائية دراسات بعد القرض رجال توصل

 ثلاث على بناءا قيمتها بردد نقطة مؤسسة كل إعطاء على عملها في تعتمد والتي الطريقة لذذه أساسي كمرجع
 19:وىي الدؤسسة لوضعية لرملها في والدكونة أساسية عوامل

 داخل بينهم العمل وعلاقة والدستخدمين الدسيرين كفاءة بتقييم العامل ىذا يتعلق :الشخصي العامل - ب
 %. 40 ىو العامل ترجيح ىذا ومعامل الدؤسسة،

 الاقتصادي القطاع في العامة وضعيتها أي الاقتصادي المحيط في الدؤسسة موقع يبين :الاقتصادي العامل - ت
 %. 20 ىو العامل ىذا ترجيح ومعامل نشاطها، على تأثيره ومدى لذا التنافسي والوضع إليو تنتمي الذي

 بتحليل الدالي التقييم يكون وبالتالي ميزانيتها إلى استنادا ذلك و للمؤسسة الدالية الحالة يبين:  المالي العامل - ث
 %. 40 ىو العامل ىذا ترجيح ومعامل ميزانيتها، عناصر بعض

 نسب لخمس الدرجح الدعدل عن نابذة( N) تركيبية نقطة على بالاعتماد تقديرىا يتم الدالية الوضعية إن
 :التالي الجدول في مبينة

 الترجيح معاملات النسب Ri النسبة رقم

R1 25 (الدختصرة السيولة. )ق.د/  جاىزة قيم+  للتحقيق قابلة قيم% 

R2 25 (الدالية الاستقلالية) الاجل وطويلة متوسطة /ديون خاصة أموال% 

R3 10 (الثابتة القيم بسويل صافية ثابتة قيم/  خاصة أموال% 

R4 20 (الدخزون دوران) الدخزونات/  يالسنو  الاعمال رقم% 

R5 الاعمال رقم (TTC / )20 (العملاء دوران) الزبائن على الحقوق لرموع% 

 %100  المجموع

 إحصائية بطرق استخرجت مثالية نسب مع السابقة الخمس النسب من نسبة كل مقارنة يتم ذلك بعد
 الدؤسسات لرتمع من الدستخرجة النسب وسيط: الدثال سبيل على ليكن و النشاط نفس ذات مؤسسات من

 :التالية العلاقة بواسطة j الدؤسسة مع الدقارنة

 

                                                             
 131الدرجع نفسو، ص  ،لزمود خالد احمد على 19
 



قراض البنكي لتقنيات الكمية لقياس مخاطر الإ 80المحور  ا  

 

 96 

Rii 
= 

 I  للمؤسسة النسبة 
Rm = m = 1.2….5 

Rdi النسبة الدثالية 
 : التالية العلاقة وفق النهائية النتيجة برديد يتم منو و

N=∑   
   

 
   . Rji 

 :حيث
N :  للمؤسسة النهائية النتيجة .j  

: aiبالنسبة الدرتبط التًجيح معامل i  
: Rij النسبة i الدؤسسة j  حيث الددروسة و  :i=1…..5 

 : Roi النسبة i الدثالية 
 التًجيح معاملات وبتطبيق الواحد من (N) اقتًبت كلما الدثلى النسبة من الدؤسسة نسبة اقتًبت كلما وىنا

 20 :التالي الشكل على السابقة الصيغة كتابة يمكن السابقة
N=0.25 R1 +0.25 R2 +0.1 R3+0.2 R4+0.2 R5 

 الحصول يمكن منو و%  100: لـ مساويا تنقيطها يكون التي ىي الدثلى الدؤسسة أن نقول أن نستطيع إذن
 :التاليتين الحالتين على

 ىناك وبالتالي الدثالية الدالية الوضعية من أحسن للمؤسسة الدالية الوضعية N ≥ 011% :الأولى الحالة -
 .قروض على الحصول إمكانية

من الوضعية الدالية الدثالية وبالتالي فإن حضوضها  سوأوضعية الدؤسسة الدالية أ N < 011% الحالة الثانية:  -
 .في الحصول على قروض ضئيلة وبرتاج إلى دراسة أعمق

وعلى الرغم من أن للعامل الدالي ألعية كبيرة في النتيجة النهائية إلا أنو يتوجب تطبيق الطريقة على عدة 
 .سنوات تسمح بتتبع الحالة الفعلية للمؤسسة

   21 رجال القرض:مزايا و عيوب طريقة  -
 مزايا طريقة رجال القرض: -

 تقتصر لم أنها حيث رضقلل الطالب العميل لوضعية دراستها في الشمولية ىو الفرض رجال طريقة يميز ما
 بالصعوبات بالتنبؤ يسمح الاقتصادي فالعامل. لو مكملين آخرين عاملين إلى تعدت بل فقط الدالي العامل على
 الدسيرين أداء يعكس فإنو الشخصي العامل أما فيها، التحكم يمكنها ولا مستقبلا الدؤسسة ستواجهها التي
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 في تزيد أن بإمكانها والتي السابقة الدالية العوامل جانب إلى نوعية عوامل الطريقة ىذه أضافت وبالتالي. ومهاراتهم
 .عليها الدتحصل النتائج ثقة درجات

 ىذه كون إلى بالإضافة واحدة جملة وتأخذىا الدستعملة الدتغيرات نتائج في تفصل لا الطريقة ىذه أن كما
 في يتم مثلما لظوذج عن البحث جهد بذلك للبنك توفر فهي مباشرة، للاستعمال جاىزا لظوذجا تقدم الطريقة

 .أخرى طرق
 القرض رجال وسيلة سلبيات -
 ويمكن العربية، الدول بينها ومن النامية الدول في خاصة التطبيق في كثيرة صعوبات الطريقة ىذه تواجو  

 :كالتالي العيوب ىذه حصر
 لا والتي والاقتصادي الشخصي بالعامل الخاصة اللازمة الدعلومات بتقديم كفيل معلوماتي نظام توفر عدم  -

 .الإقراض ملفات طلب في إلغادىا يمكن
 .الدثالية النسب استخراج أساسها يمكن على والتي حقيقية نسب إلغاد صعوبة في يتمثل آخر مشكل ىناك -
 .واحد لظوذج أساس على الدعلومات برلل جميع الطريقة ىذه أن إلا الدؤسسات نشاط طبيعة اختلاف رغم -

 

 "La méthode des points de risqueطريقة نقاط المخاطرة"ثالثا: 
للقرض الدالية منها و من أجل قياس لساطرة القرض وجب توفر الدعلومات الكافية حول الدؤسسة الطالبة         

النوعية، و لدعالجتها استخدمت عدة طرق إحصائية من بينها طريقة نقاط الدخاطرة و التي تعتمد في عملها على 
 لرموعة الدعايير النوعية، على أساسها يتم ابزاذ القرار بشأن الدؤسسة بعد تنقيطها وفق سلم مقتًح عليها.

 تعريف طريقة نقاط المخاطرة  -
سابقة  أنو لا يمكن الاعتماد في عملية التنبؤ بددى تعرض الدؤسسة لظاىرة الإفلاس على التجارب اللقد بينت 

العوامل الدالية و فقط بل يتعدى ذلك لأن يشمل تقييم العناصر النوعية الخاصة بالدؤسسة مثل: )نوعية الزبائن، 
ا توصلت إليو بعض الدراسات ونشاط الدؤسسة، عمر الدؤسسة....( فكانت طريقة نقاط الدخاطرة من بين م

 الإحصائية.
يمكن تعريف طريقة نقاط الدخاطرة على أنها التقنية التي تهتم بتقييم الدؤسسات وفق لرموعة من الدعايير 
النوعية و ذلك بتخصيص لكل معيار من الدعايير الدستعملة سلم تنقيط لػدد من خلالو مستوى نقطة الدؤسسة 

ديرية للمؤسسة مساوية لمجموع نقاط الدعايير الدستعملة، و يتم ابزاذ القرار بناءا على لتصل في الأخير إلى نقطة تق
 تلك النقطة التقديرية.

طريقة نقاط الدخاطرة تعتمد في التفريق بين الدؤسسات السلمية و العاجزة "على مبدأ أساسي و ىو ف
لى معايير نوعية.و بالإضافة إلى ذلك إمكانية إصدار حكم على مؤسسة في مدى تعرضها للمخاطرة بالاعتماد ع
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لكي يمكن للبنك أن لػسن  22.فان الشيء الالغابي في ىذا التحليل ىو أنو يقوم بالإعداد اليومي لتقييم الدخاطرة
 اختيار الدعايير الدستعملة وذلك من أجل رفع فعاليتها.

 الدراحل التالية:يمكن عرض ىذه الطريقة من خلال تتبع عرض طريقة نقاط المخاطرة:  -
إن اختيار الدعايير النوعية الدستعملة في التحليل سيحدد مدى كفاءة الطريقة في تقدير لساطرة اختيار المعايير:  -

 القرض بالنسبة للبنوك التجارية و يستند ىذا الاختيار على معيارين ىامين لعا:
وزن في تقدير الدخاطرة لذلك لغب ترتيبها و اختيار ألعية الدعيار في تقييم الدخاطرة: ليس لكل الدعايير نفس ال -

 الأكثر دلالة.
توفر الدعلومة و تكلفتها: إن توفر الدعلومة صعب و الحصول عليها مكلف لذلك لغب دائما مقارنة قيمة  -

 الدعلومة بتكلفتها التي يكون البنك مستعدا لدفعها حتى تكون لذا فائدة.
 إنشاء سلم للتنقيط: -

الدعايير النوعية التي يتم على أساسها تقييم الدؤسسة مع إضافة بعض العناصر الدالية لإثراء  بعد اختيار
التحليل فإن ىذه الطريقة تتطلب إنشاء سلم تنقيط لكل معيار لستار للدراسة و ذلك من أجل حساب النقطة 

 :توضيح ذلك من خلال الجدول الدواليالنهائية لكل مؤسسة.ويمكن 
 النقاط                 

 الدعيار
0 2 2 3 4 5  

       نعم الانتماء إلى المجموعة
  20> 20< 500< 1000< 2500< 500< عدد الزبائن
  سنة 1> سنة3> سنة 5> سنة 5< سنة 10< سنة 20< عمر الدؤسسة
     SPA  SARL الذيكل القانوني

 المجموع       
 

 النهائية لكل مؤسسة كما يلي:: يتم حساب النقطة حساب النقطة النهائية -
 و تكون قاعدة القرار بعد حساب النقطة النهائية كما يلي:،  (= لرموع النقاط/عدد الدعايير الددروسةNالنقطة)

 : الدؤسسة سليمة. x ≤( Nإذا كان:)
 : الدؤسسة عاجزة.x  >  (N)إذا كان

Xعتماد على نقطة الدؤسسة  و مصفوفة : بسثل حدود منح القرض و التي يتم إنشاؤىا أو الحصول عليها بالا
 لبعض القيم، و بالتالي يمكن أخذ أضعف قيمة أو اختيار تقدير لتلك القيم.

 
                                                             
22 Ascelle L'abadi et Olivier rousseau/credit management "gérer le risque crédit/économica 1999/p.202"  
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 23 مزايا و عيوب طريقة نقاط المخاطرة: -
تعد طريقة نقاط الدخاطرة من أىم الطرق الإحصائية الدستعملة لقياس لساطرة القرض و تتجلى ألعيتها    

 فيما يلي:
تسمح بتنقيط الدؤسسة حتى و إن لم تتوفر كل الدعلومات حول الدؤسسة كما أنها تفرض لظوذجا ىذه الطريقة  -

 لزددا لتطبيقو فهي تتًك الحرية للبنك في اختيار معايير النموذج.
على غرار الطرق الإحصائية الأخرى التي تعتمد في برليلها على الدعايير الدالية أكثر من الدعايير النوعية  فإن  -

نقاط الدخاطرة أعطت ألعية كبيرة للمعايير النوعية التي بإمكانها أن تعكس الوضعية الحقيقية للمؤسسة و  طريقة
 تفتح لرالا أوسع للدراسة.

 كما لا بزلو ىذه الطريقة من العيوب و التي يمكن حصرىا في:
إذا كلفت البنك  تواجو ىذه الطريقة صعوبة في برصيل الدعلومات الدطلوبة و إن توفرت فهي مكلفة خاصة -

 مصاريف أكبر من قيمة منفعتها.
 صعوبة إنشاء سلم التنقيط للمعايير الدختارة للدراسة كل على حده. -
إعطاء نفس النقطة لكل الدعايير، فإذا كانت ىذه الدعايير ذات دلالة في تقدير وضعية الدؤسسة فليس لذا نفس  -

 الوزن في تقدير الدخاطرة.
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 المراجعقائمة  -
استخدام النمذجة المالية لتصنيف مخاطر القروض الممنوحة للشركات أديب الكيلاني قيس وثائر عدنان قدومي،"  -

 . 2005"، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، الأردن، الصناعية المساهمة العامة الأردنية
 طريقة حالة دراسة - البنكية القروض مخاطر تسيير في الكمية الاحصائية الأساليب استخدام ، خالد جلول بن  -

 الاقتصادية العلوم في بشار جامعة حوليات،  الجزائري الشعبي القرض زبائن من عينة على scoring التنقيطي القرض
 .02 العدد ، 04المجلد

 .، الجزائر13، لرلة الدراسات الاقتصادية، العدد تقدير القرض البنكي وفق طريقة التنقيطبن عمر خالد،  -
 .دار الفكر الجامعي، فن إدارة المخاطر في البنوك وسوق المال ،خالد احمد على لزمود  -
 .2013، الدنهل ـ إدارة الخطر و التأمين  ،سلمان زيدان  -

"، لرلة نموذج مقترح للتنبؤ بتعثر المنشآت المصرفية العاملة في فلسطين: دراسة تطبيقيةعلي شاىين وجهاد مطر،"  -
 . 2011جامعة النجاح للأبحاث، غزة، 

 ،لرلة البحوث الاقتصادية الدتقدمة التنقيطي،  القرض باستخدام البنكية المخاطر تسييرأمينة،  مولاي ميمون، كافي  -
 .2021جوان  01. العدد 06جامعة الوادي الجزائر المجلد 

، الدؤبسر العلمي  البنكية بإستعمال طريقة القرض التنقيطيمحاولة تقدير خطر القروض لزمد بن بوزيان وسوار يوسف،"   -
 . 2007الدولي السنوي السابع حول ادارة الدخاطر واقتصاد الدعرفة"، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان ، 

 لرلة ،البنكية القروض مخاطر تقدير في ودورها الاصطناعية العصبية الشبكات وتحليل التنقيطي القرضعبادي،  لزمد -
 .2012 ، ا 05 العدد - الوادي جامعة ، والدالية الاقتصادية الدراسات

، الدار محاسبة التكاليف قياس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجاريةلزمد لزمود عبد ربو لزمد،   -
 .2000مصر،  الجامعية،

ني الوط لتقىالد ،البنوك في القرارات اتخاذ عملية في التنقيطي القرض طريقة استخدام ميةهأ وآخرون، الدين نور مزياني  -
 .سكيكدة جامعة ،يروالتسي والتجارية الاقتصادية العلوم كلية القرارات، ابزاذ في الكمية الأساليب استخدام حول السادس

-  Ascelle L'abadi et Olivier rousseau.credit management "gérer le risque crédit.économica 
1999. 

- Mireille Bardos, analyse discriminant-application ou risque et scoring financier, 
édition Dunod, paris, 2001, p133. 

- Sylvie de coussergues, gestion de la banque, 2 eme ED, Dunod, 1996. 
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  مفهوم سعر الصرف -
 تعد عمليات الصرف الأجنبي أو ما يطلق عليو بيع وشراء العملات من الخدمات الدصرفية الذامة و 

خاصة في لرال الإعتمادات الدستندية وتسديد الإلتزامات الدالية بالعملات الدختلفة للمصارف الخارجية .وعمليات 
حيث يتم بيع وشراء .ة يتم تداولذا خارج نطاق تلك الدولة الصرف الأجنبي والعملة الأجنبية ىي كل عملة لدول

 ،العملة فورا وتسديدىا للمراسل في حالة الإعتمادات الدستندية أو تسليمها للمتعامل في حالة البيع النقدي
 1 وبرصل البنوك مقابل ذلك علي أجر مقابل برويل العملات للخارج.

نقد الأجنبي بالنقد المحلي أو ىو ما يدفع من وحدات النقد ىو النسبة التي لػصل على أساسها مبادلة الو 
المحلي للحصول على وحدة أو عدد معتُ من وحدات النقد الأجنبي، فهو الأداة الرئيسية ذات التأثتَ الدباشر على 

أسعارىا في ىو أداة ربط بتُ أسعار السلع في الاقتصاد المحلي و  ايالعلاقة بتُ الأسعار المحلية والأسعار الخارجية، 
 3.وكثتَا ما يكون الأداة الأكثر فاعلية عندما يقتضي الأمر تشجيع الصادرات وتوفتَ الواردات 2 .السوق العالدي

بدثابة سلعة كغتَىا من السلع يتم تبادلذا مع الدول الدصدرة لذذه العملات ويعبر عن بشنها بوحدات من فهي 
  4 .العملة الوطنية

عدد الوحدات من العملة الأجنبية اللازمة لشراء وحدة واحدة من العملة  يعرف سعر الصرف على أنو 
كما لؽكن تعريفو على أنو سعر العملة الأجنبية معبرا عنو بوحدات من العملة الوطنية أو  5 .المحلية أو العكس

او  7بعملة أجنبية. سعر وحدة من العملة المحلية معبرا عنو او 6.الدعدل الذي يتم على أساسو الدبادلة بتُ عملتتُ
  8سعر الوحدة من النقد الأجنبي مقدرا بوحدات من العملة الوطنية .

دج، وسعر صرف الدينار الجزائري  140 يساويدولار  1 الجزائرفمثلا يقال أن سعر صرف الدولار الأمريكي في 
العملة الأجنبية اورو ، ويتحدد سعر الصرف كسعر أي سلعة أخرى بتفاعل قوى الطلب على  0.20 –دج   1

وواقع الأمر أنو لا يوجد اختلاف بتُ الأسلوبتُ  9.وعرضها في الأسواق الداخلية. ويتحدد الطلب على العملة

                                                             
 .عشر الثالث الفصل م،2017 الأولى، الطبعة الإسكندرية، العلمية، فارس دار ،الدولي الاقتصاد ، الخضراوي فتحي أبضد السريتي، لزمد السيد 1
2
 .80، ص 2022، التوزيع لزمود للنشر و  الثاني،الجزء  -موسوعة البنوك ، عصام مهدي عابدين 
 .105ص  1966الجزائر  ديوان الدطبوعات الجامعية. ، مدخل للتحليل النقدي ،لزمود بضيدات  3

 .96ص  ،1987، مكتبة النهضة الدصرية، القاىرة، للدولة سياسة سعر الصرف وعلاقته بالموازنة العامةبضدي عبد العظيم،  4
  . 02ص ،2018 ،، الدركز الدلؽقراطي  العربياثر تحرير سعر الصرف على الاستثمار المحلي في مصرمبارك كولر، ، حستُ لزمد عبد المجيد  5
الدركز ،  المصري الإقتصادالآثار التوزيعية للتخفيض قيمة العملة المحلية دراسة حالة بوليفيا بالتطبيق على ، والي أسماء وتوقي، أمتَة وثابت آية  6

 .08 ، ص 2017العربي الدلؽقراطي 
 .11، ص  1984، مكتبة القاىرة الحديثة القاىرة، العلاقات الاقتصادية الدوليةعلي حافظ منصور، ، لزمد خليل برعي  7
 .  251، ص  2008، الدار الجامعية الإسكندرية، الاقتصاديات الدوليةإلؽان لزب زكي،  ،عبد الربضان يسري أبضد  8
كلية الدراسات  ،اقتصاديات النقود والبنوك والتجارة الخارجيةأبضد لزي الدين التلباني ، لزمد حسن الشامي ،  السيد لزمد أبضد السريتي ، 9

 .369، ص  2019، الاسكندرية ،  الإقتصادية والعلوم السياسية ،كلية التجارة
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السابقتُ عند التعبتَ عن سعر الصرف، فالصلتًا على سبيل الدثال تتبع طريقتها التقليدية في برديد سعر صرف 
نو بوحدات من العملة الأجنبية. أما في معظم الدراكز الدالية الأخرى  عملتها على أساس الجنيو الإستًليتٍ معبرا ع

كنيويورك وباريس مثلا يتم إتباع الطريقة العكسية في برديد سعر الصرف، ويعتبر آخرون أن النقد الأجنبي بدثابة 
العملة  سلعة كغتَىا من السلع يتم تبادلذا مع الدول الدصدرة لذذه العملات ويعبر عن بشنها بوحدات من

 10الوطنية.
 طرق التسعير -

 وفي الواقع ىناك طريقتان لتسعتَ العملات ولعا:
ىو عدد الوحدات من العملة الأجنبية التي لغب دفعها للحصول على وحدة واحدة من  التسعير المباشر: -

 تستعمل ىذه العملة الوطنية، وفي الوقت الراىن قليل من الدول تستعمل طريقة التسعتَ الدباشر وأىم الدول التي
 الطريقة ىي بريطانيا العظمى، وفي الدركز الدالي في لندن، يقاس الجنيو الإستًليتٍ كما يلي:       

 .يورو 1.17جنيو إستًليتٍ =  1 
فهو عدد الوحدات من العملة الوطنية الواجب دفعها للحصول على وحدة واحدة من  التسعير غير المباشر: -

 $عظم الدول في العالم تستعمل ىذه الطريقة في التسعتَ بدا في ذلك الجزائر، ففي الجزائر يقاس العملة الأجنبية، وم
 دج. 129.92=  $1الأمريكي بعدد من الوحدات من الدينار كما يلي:

 الإصطلاحات المستعملة في عالم الصرف -
 ر الصرف:في ىذا الإطار لظيز بتُ الإصطلاحات الدستخدمة لتًميز العملة وأخرى لتًميز سع

عادة ما يعبر عن كل عملية بثلاث أحرف أبجدية، الحرفتُ الأولتُ يعبران عن البلد أما  . ترميز العملة:1-2-1
 أي الدولار D أي و م أ،  US مثلا: إسم البلد   .الحرف الأختَ فرمز إلى أول حرف في إسم العملة 

 ويقرأ دولار أمريكي مقابل USD/EURأصطلح كما يلي عن سعر الصرف . ترميز سعر الصرف: 1-2-2
 .الاورو، ويعتٍ أن واحد دولار أمريكي يساوي عدد معتُ من الاورو 
في مثل ىذه الحالة نقول أن واحد دولار يساوي  USD/EUR=  0.87ليكن لدينا سعر الصرف التالي  مثلا:

يسار ىي العملة الثابتة أو العملة إذن لقراءة سعر صرف معتُ فالقاعدة أن العملة الدوجودة على ال اورو. 0.87
وحدة كما ىو الشأن بالنسبة للتَة الإيطالية، أما العملة الدوجودة على  100أو  1الدسعرة وقد يعطي لذا قيمة 

 11اليمتُ فهي عملة التسعتَ وما جرت عليو العادة أن سعر الصرف يعلن عنو حتى الرقم الرابع بعد الفاصلة.
 : العها  عدة، بوظائف الصرف عرس يقوم : الصرف سعر وظائف

                                                             
 .09ص، الدرجع سبق ذكره ،بضدي عبد العظيم 10
 .96ص  ،1994 ،البورصة )بورصة الجزائر(، دار الأطلس للنشر والتوزيع ، عونشمعون  شم 11
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 لسلعة) المحلية الأسعار ومقارنة  قياس لغرض الصرف سعر على المحليون الدنتجون يعتمد حيث : قياسية وظيفة -
 المحلية الأسعار بتُ الوصل حلقة بدثابة ؤلاءلذ بالنسبة الصرف سعر لؽثل وىكذا .العالدية السوق أسعار مع (معينة

 12 .العالدية والأسعار
 ىذه تشجيع بهدف معينة، مناطق إلى معينة صادرات تطوير في الوظيفة ىذه تتلخص : تطويرية وظيفة -

 الأسعار من أقل بسعر الاستتَاد طريق عن توفتَىا لؽكن صناعية فروع تعطيل الدمكن من أنو كما الصادرات،
 .للأقطار الخارجية للتجارة والجغرافي السلعي التًكيب على الصرف سعر يؤثر وبالتالي 13 .المحلية

 عملية خلال من الوطنية للثروات توزيعية بوظيفة تقوم الخارجية التجارة أن الدعروف من : توزيعية وظيفة -
 ل انالقو  لؽكن لذا الأسعار، طريق عن يتم البلدين بتُ التجاري التبادل فإن معلوم ىو وكما التجاري، التبادل

 بتُ القومي للدخل الخارجية التجارة بها تقوم التي التوزيعية ةالوظيف دعم على جانبو من يعمل الصرف سعر
 14.البلدين

  انواع سعر الصرف -
  وىي:يفرق الاقتصاديون عادة بتُ أربعة أنواع لستلفة  
ىو عبارة عن السعر النسبي بتُ عملتتُ، حيث لؽكن أن لؽثل سعر العملة المحلية :  سعر الصرف الإسمي .1

ولؽكن تقسيم سعر الصرف الإسمي إلى نوعتُ، ولعا سعر الصرف الرسمي، وسعر  15ة.بالنسبة إلى عملة اجنبي
  16الصرف الدوازي.

يعبر سعر الصرف الحقيقي عن النسبة بتُ أسعار السلع المحلية لدولة ما إلى أسعار :  سعر الصرف الحقيقي .2
  .للعملتتُ المحلية والأجنبيةالسلع الأجنبية الدولة أخرى، حيث يعبر ىذا التعريف عن القدرة الشرائية 

عبارة عن متوسط التغتَ في سعر صرف عملة ما بالنسبة لسلة من العملات، حيث :  .سعر الصرف الفعلي3
على مدى تدىور أو برسن قيمة العملة بالنسبة لسلة من لدلالة وسط مدة أسعار صرف الثانية يعبر عن مت

 17 .العملات الأجنبية
سعر الصرف الفعلي الحقيقي بتُ سعر الصرف الحقيقي وسعر الصرف :  يقي.سعر الصرف الفعلي الحق4

الفعلي حيث يعبر عن السعر الدتوسط  لعدة أسعار صرف ثنائية ، لكنو لا لؼضع للتعديل  لإزالة اثر الفروق في 
 18 ." الاسعار السلع ، في دولتتُ لستلفتُ لإعطاء مصداقية لدلالتو على تنافسية العملة

                                                             
 149 ص ، 1999 الأولى، الطبعة الأردن، عمان للنشر، لردلاوي دار ،"الدولي التمويل" ،الحستٍ تقي عرفان 12
 98 ص ، 2006 الأولى، الطبعة للنشر، الفجر دار ،"الكلي الاقتصاد في محاضرات" ساكر، العربي لزمد 13
 205 ص ، 1980 ،العراق، الأولى الطبعة ببغداد، الجامعة مطبعة ،"الدولي الاقتصاد " ،كنونة رشيد أمتُ 14

15 Krugman, P.R and Obstfeld, M., and Melitz, M. International economics: Theory & policy  
pearson p. 2012. 320.  
16 Blanchard, O and Johnson, DR Macroeconomics Pearson, 2013.p. 382.  

، لرلة رؤي اقتصادية " كلية العلوم 2015-1964 مسار سياسة سعر الصرف في الجزائر : دراسة تحليلية النظم النتائج منالأمتُ الباز،  17
 .115ص . 2016الجزائر، العدد الحادي عشر  -جامعة الوادي  -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ 
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  ت الحديثة الأسعار الصرفالتصنيفا -
لؽثل  انهيار بريتون وودز النهاية الفعلية لسيطرة الذىب على برديد قيم اسعار الصرف حيث تظهر بعد  

مل لذا فتحدد ذلك تصنيفات أخرى لأسعار الصرف تبدأ من التثبيت التام لقيمة العملة وتنهي إلى التعويم الكا
لنموذجتُ تندرج أشكال أخرى لسعر الصرف ، بزتلف باختلاف درجة ى السوق فيما بتُ او قيمتها بناءا على ق

  ثباتو.
(، يشمل تصنيف ديفاكتو لأنظمة سعر الصرف، ثلاث تصنيفات IMFلصندوق النقد الدولي ) طبقاف

على مدى  فات إلى أشكال لستلفة منها بناءاتتفرع تلك التصني 19رئيسية وىي الربط التام الربط الدرن والتعويم".
 السلطات النقدية في سوق الصرف للتأثتَ على قيمة العملة. تدخل

يعبر ثبات سعر الصرف عن ربط قيمة العملة المحلية لدولة صغتَة نسبيا سعر الصرف الثابت والربط العام :  .1
بقيمة عملة دولة أخرى. غالبا ما يتم تبتٍ سياسة سعر الصرف الثابت بواسطة الدول التي تكون سياستها النقدية 

 مستقرة، حيث يعمل نظام الربط على المحافظة على استقرار سعر الصرف للعملة المحلية في مقابل العملات غتَ
  20الأجنبية.

ىو عبارة عن ربط قيمة العملة المحلية بعملة دولة أجنبية لكن بدون الإلزام الكامل للسياسة الربط المرن:  .2
لطة النقدية المحلية للتحرك الصرف، لشا يعطي مساحة للسالنقدية بتعديل عرض النقود للمحافظة على ثبات سعر 

 لدا لػقق مصالحها.  وفقا
لقوى العرض والطلب في السوق  ن بردد قيمة العملة المحلية طبقايقصد بنظام الصرف العائم ىو أالتعويم :  .3

ولعا التعويم  لسعر الصرف ويتضمن ىذا النظام نوعتُ من التعويم ي قيمة لزددة مسبقاحيث لا يكون ىنالك أ
 الددار والتعويم الحر.

 

 على أي أساس تتم عملية صرف العملات؟ -
على عرض العملات والطلب عليها ، فإن الطلب والعرض  قع يتم ذلك كأي سلعة أخرى، بناءافي الوا

الخاص بالعملات ىو عمليتان مشتقتان إلى حد ما ويعتٍ ذلك أن الطلب مثلا على العملات الأجنبية ىو تابع 
للطلب على السلع الأجنبية ونفس الشيْ بالنسبة إلى العرض، ولكن ىذا لا لغعلنا ننفي إمكانية الطلب والعرض 
الخاصتتُ بالعملات الأجنبية كعملتتُ مستقلتتُ عن إجراء الصفقات التجارية ولػدث ىذا الأمر بصفة أساسية 

 21.أثناء القيام بعملية الدضاربة

                                                                                                                                                                                              
  116 ص ذكره سبق مرجع ،، وتوقي، أمتَة وثابت آية  أسماء والي 18

19International Monetary Fund, Annual Report on Exchange Arrangements and Exchange 
Restrictions (Washington, October 2017 . 
20 Burange, L.G. and Ranadive, R.R., The Evolution of Exchange Rate Regimes: A review, 
university of Mumbai - department of Economics, 2011. P 27 . 

 .96-95ص  2005،الجزائر  ،ديوان الدطبوعات الجامعية  ،الطبعة الخامسة ،تقنيات البنوك ،الطاىر لطرش  21
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 Change au comptantالصرف نقداً   -اولا
ىو أن تتم عملية وتسليم واستلام العملات لحظة إبرام عقد الصرف، ومطبقتُ سعر  يقصد بالصرف نقدا

 ساعة من لحظة إبرام العقد. 48الصرف السائد لحظة إبرام العقد وفي الحقيقة فإن فتًة الصرف نقدا بستد إلى 
اليوم تبعا لعرض العملات والطلب عليها، وبذدر الإشارة ىنا إلى أن سعر الصرف يتغتَ باستمرار خلال 

ويقوم وكلاء الصرف بإعلام زبائنهم بهذه الأسعار والسهر على تنفيذ أوامرىم فيما يتعلق بإجراء عمليات الصرف، 
   من الدهم أم نفرق ىنا بتُ نوعتُ لسعر الصرف النقدي ولعا )سعر الشراء وسعر البيع (.

 لعملة الوطنية التي يدفعها البنك لشراء وحدة واحدة من العملة الأجنبيةىو عدد الوحدات من ا سعر الشراء: -
 ىو عدد الوحدات من العملة الوطنية التي يطلبها البنك لبيع وحدة واحدة من العملة الأجنبية، سعر البيع:  -

 ويكون سعر البيع دوما أكبر من سعر الشراء، ولؽثل الفرق بينهما ىامش البنك 
 سعر الشراء –بنك = سعر البيع أي:   ىامش  ال 

 جزائري دينار 128,55  = $ 1    سعر شراء الدولار : مثال:
 الجزائري دينار 136,39 =  $ 1سعر بيع الدولار :            

/ 
 ولؽكن حساب ىامش البنك من عملية شراء وبيع دولار واحد كما يلي:

 سعر الشراء –ىامش البنك = سعر البيع                    
                          =136.39– 128.55  

 دينار .  7.84ىامش البنك =            

  Cour croisésحساب الأسعار المتقاطعة:  -
عند تبادل العملات في مركز مالي معتُ. قد يكون سعرا عمليتتُ مقابل بعضيهما البعض غتَ متوفر 

لة ثالثة وتسمى الأسعار المحسوبة ولضرورة التبادل لغب برديد سعر تبادلذما ويتم بناء على علاقة العملتتُ بعم
إنطلاقا من سعر العملات في الدراكز الدالية، لؽكننا أن لضسب سعر أي عملة  الطريقة بالأسعار الدتقاطعة، إذابهذه 

 بدلالة عملة أخرى.
 دينار  ج 136.39=  $ 1في الجزائر:                     

 يورو  0.87=  $ 1                               
 إنطلاقا من ىذه الدعطيات حساب سعر صرف الدينار مقابل الفرنك الفرنسي كما يلي 

 دينار 136.39=   $ 1
 دج 153.77= 136.39/0.87    = يورو  1       يورو           0.87=  $ 1

 
 



جنبي 90المحور  تقنيات الصرف الأ  

 

 107 

 التحسن أو التدهور في قيمة عملة مقابل عملة أخرى: -
تتغتَ أسعار العملات في الزمن، ويكون برسن في سعر عملة مقابل أخرى إذا كان سعر ىذه العملة في 
نهاية الفتًة أكبر من سعرىا في بداية الفتًة. ويكون ىناك تدىور  في سعر العملة مقابل العملة الأخرى إذا كان 

سب التحسن في سعر العملة مقابل عملة أخرى سعرىا في نهاية الفتًة أقل من سعرىا في بداية الفتًة ولؽكن أن لض
 في شكل معدل كما يلي:

C =
0

01

Ct

CtCt  100 
 ىو التغتَ في سعر العملة : Cحيث أن:      
                 Ct1 : ىو السعر في نهاية الفتًة 
                 Ct0 : ىو السعر في بداية الفتًة 

 برسن قيمة العملة: في الجزائر:      ــال: مثــ
 دج. 134.5505=  $1: 2024 مارس  01في                                

 دج. 132.9846=  $1:   2024سبتمبر  04                                 
C =

0

01

Ct

CtCt  100 
 
 
                                       C =  1.16  

مقابل الدينار وذلك خلال الفتًة    1.16قيمة الدولار الأمريكي قد إلطفضت بدقدار وىذا يعتٍ أن 
م وىذا يعادل بساما القول أن قيمة الدينار قد إرتفعت مقابل 2024/09/04 إلى 2024/03/01 الدمتدة من 

 .الدولار بنفس النسبة خلال نفس الفتًة
 دينار 131.6943=  $1  2024 لافري 21في الجزائر:             مثـــال:

 دينار 135.2353=   $1م  2024 ديسمتَ 24                            
C =

0

01

Ct

CtCt 
100 

 
 
 

C= -2.68  
مقابل الدينار وذلك خلال الفتًة الدمتدة    2.68 وىذا يعتٍ أن قيمة الدولار الأمريكي قد زاد بدقدار

وىذا يعادل بساما القول أن الدينار قد إلطفض بنفس النسبة أمام  24/12/2024 إلى  21/04/2024من 
 ريكي في نفس الفتًة.الدولار الأم

∆𝑐 =
132,9846−134,55,05

134,55,05
 x 100%  

∆𝑐 =
135.2353−131.6943

131.6943
 x 100%  
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 Change à termeالصرف لأجل    -ثانيا
ف لأجل إذا كان تسليم واستلام العملات يتمان بعد فتًة معينة من تاريخ إبرام العقد، تعتبر عملية الصر 

مطبقتُ سعر الصرف ولػسب بناءا على سعر الصرف السائد لحظة إبرام العقد، وتكون ىذه عملية الصرف لأجل 
 ساعة من تاريخ إبرام العقد. 48إذا كان تنفيذ العملية يتم بعد 

ف لأجل وعمليات الصرف نقدا يتمثل في تاريخ التسليم والإستلام حيث يكون فالفرق بتُ عملية الصر 
ساعة بالنسبة للصرف نقدا وتستعمل عملية الصرف لأجل  48متأخرا بالنسبة للصرف لأجل ويكون في أقل من 

توقعة في من طرف الشركات العاملة في التجارة الخارجية لتفادي الأخطار النابصة عن التقلبات المحتملة وغتَ الد
أسعار صرف العملات، حيث أن سعر الصرف الدطبق عند التسليم والإستلام ىو سعر الصرف السائد لحظة إبرام 

 عقد الصرف، ومهما كان سعر الصرف السائد لحظة تنفيذ العقد ) تاريخ الإستحقاق (.

لتي يشتًونها وبطبيعة كما تستعمل أيضا من طرف الدضاربتُ حينما يتوقعون مستقبلا إرتفاع سعر العملة ا
 الحال فإنهم سوف يتكبدون خسائر إذا لم تكن توقعاتهم ىذه صائبة.

 ثمن تأجيل التسليم وتسعير العملات في سوق الصرف لأجل: -
لػسب سعر الصرف في عمليات الصرف لأجل على أساس سعر الصرف نقدا السائد لحظة إبرام العقد، 

تكلفة فتًة الإنتظار، ومن المحتمل أن يكون  –لصرف نقدا لحظة إبرام العقد بالإضافة إلى سعر ا -ويأخذ بالإعتبار
سعر الصرف لأجل أكبر من سعر الصرف نقدا وفي ىذه الحالة يكون بشن تأجيل التسليم موجبا: دعونا نسميو 

 ، ويستعمل ىذا الأختَ لوصف الحالة التي يكون فيها بشن التأجيل موجبا ومن الدمكن فيReportمرابحة 
حالات أخرى أن يكون سعر الصرف لأجل أقل من سعر الصرف نقدا وفي ىذه الحالة يكون بشن تأجيل التسليم 

ويستعمل للدلالة على تلك الحالة التي يكون فيها بشن التأجيل سالبا،  Deport  وضيعةسالبا دعونا نسميو 
 يدفعو البائعون ويستفيد منو الدشتًون.ويدفع الدقدم من طرف الدشتًين ويستفيد منو البائعون بينما الدؤخر 

  22 وبصفة عامة لؽكننا وضع القاعدة التالية:   
 إذا كان سعر الصرف للأجل أكبر من سعر الصرف نقدا فإن:  -

 سعر الصرف لأجل = سعر الصرف نقدا + المرابحة                                     
  إذا كان سعر الصرف لأجل أقل من سعر الصرف نقدا فإن:  -

 سعر الصرف لأجل = سعر الصرف نقدا + الوضيعة                                    
 

بعد أن عرفنا على أي أساس لػسب سعر الصرف لأجل، بقي لنا أن نعرف كيفية  ثمن تأجيل التسليم: -
ما أو مؤخرا (، في الحقيقة لؽكن للبنوك حساب سعرين للصرف حساب بشن تأجيل التسليم ) سواء كان مقد
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ويتم حساب كلا السعرين بالإعتماد على أسعار الفائدة ، الأول ىو سعر الشراء والثاني ىو سعر البيع .لأجل 
على لستلف العملات والسائدة في سوق الصرف الوطتٍ )سوق مابتُ البنوك( وسوق الصرف الدولي قصتَ الأجل 

 دوفيز( ولؽكن حساب بشن تأجيل التسليم في حالتي البيع والشراء كما يلي:-ورو)سوق الأ
 في ىذه الحالة لػسب بشن التأجيل كما يلي: ثمن تأجيل التسليم في حالة حساب سعر الشراء لأجل: -أ 

Re ou De = 
)36000/(1

)36000/).((

tIee

tIeeIpn




Cac 

 بشن تأجيل التسليم  )مرابحة( :Re     حيث أن:
                De: )بشن تأجيل التسليم )وضيعة 

                Ipn :معدل الفائدة على الإقراض في السوق الوطتٍ لدا بتُ البنوك 
                         Iee :دفيز (-معدل الفائدة على الإقتًاض في السوق الدولي قصتَ الأجل ) سوق الأورو 

                  T : بالأيام ولؽكن أن يقاس أيضا بالشهورأجل التسليم مقاسا 
                Cac :ىو سعر الشراء في سوق الصرف نقدا 

أكبر من سعر الفائدة  Ipnويلاحظ أنو كلما كان معدل الفائدة على الإقتًاض في السوق الوطتٍ لدا بتُ البنوك 
( ويكون بالتالي سعر الشراء لأجل ، يكون بشن التأجيل موجبا )مرابحة Ieeفي سوق الصرف الدولي قصتَ الأجل 

 أكبر من سعر الشراء نقدا والعكس صحيح.
 ثمن تأجيل التسليم في حالة حساب سعر البيع لأجل: -ب

Re ou De = 
)36000/(1

)36000/).((

tIee

tIeeIpn




Cvc 

 سعر البيع في سوق الصرف نقداً  :Cvcحيث أن:   
عدل الفائدة على الإقتًاض في سوق الصرف ونفس الشيْ لؽكن أن يقال ىنا كذلك حيث أنو عندما يكون م  

الوطتٍ لدا بتُ البنوك أكبر من معدل الفائدة على الإقتًاض في سوق الصرف الدولي قصتَ الأجل يكون بشن 
 23 .التأجيل سالبا )وضيعة( ويكون بالتالي سعر البيع لأجل أكبر من سعر البيع نقدا والعكس صحيح

 سوق الصرف -
وىو الدكان الذي يتم  (Marché de change)ف سمى بسوق الصر تتم عمليات الصرف فيما ي

فيو تبادل العملات الدختلفة، ولكن ىذا الدكان ليس لزدود الحيز الجغرافي، وإلظا يقصد بو شبكة العلاقات 
 الدوجودة بتُ وكلاء الصرف  في كل البنوك الدنتشرة عبر لستلف ألضاء العالم بالإضافة إلى اللقاءات الفعلية بتُ

 لبورصة.اوكلاء الصرف في غرفة خاصة بالصرف موجودة على مستوى 
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 ىناك تعريفات عديدة نذكر من بينها:                       مفهوم سوق الصرف: -
ىو السوق الذي تنفذ فيو عمليات شراء وبيع العملات الأجنبية ولا يوجد مكان لزدد لذذه الأسواق  

وك بواسطة أجهزة تداول إلكتًونية أو معلوماتية مرتبطة فيما بينها عن طريقة ففي العادة تتم العمليات بتُ البن
شبكات الإتصال أو أقمار صناعية، يتم إنشاؤىا من قبل شركات الخدمات الدالية مثل ) رويتً ( 

( Reutiers )  ساعة، وىذا نتيجة إختلاف التوقيت في ىذه الأسواق فعندما تغلق الأسواق في  24وتعمل
ات الدتحدة تبدأ أسواق طوكيو بالعمل وبعد ذلك بساعتتُ تنفتح أسواق ىونغ كونغ وسانغفورة وبعدىا الولاي

بساعتتُ تبدأ أسواق نيودلذي بالعمل لتليها بعد ذلك أسواق البحرين والشرق الأوسط وبعدىا بساعتتُ تبدأ 
عمل الأسواق الأوروبية تبدأ الأسواق الأوروبية في العمل وأسواق طوكيو في الإغلاق، وفي منتصف ساعات 

 24الأسواق الأمريكية في العمل.

 أو دولية وكالة كانت سواء واحدة، جهة لسيطرة ضعلؼ لا أنو بدعتٌ لامركزي، بأنو السوق ىذا يتميز
. التجارية والبنوك( الدركزية بنوكها خلال من عادة) الحكومات ىي السوق في الرئيسية الفاعلة الجهات. حكومة

 . الدوليتُ الدسافرين مثل أفراد إلى بالإضافة والدستوردين، والدصدرين عتُالدصن مثل شركات فيو كتشار  كما

 المتدخلون الرئيسيون في سوق الصرف  -
 يتدخل في سوق الصرف:

يتدخل ىذا البنك للقيام بعمليات السوق الدفتوحة على العملات الأجنبية من جهة، ومن  البنك المركزي:  -
أوامر الحكومات باعتباره بنك الدولة، بخصوص الدعاملات في العملة يكون ىذا التدخل من قبل جهة أخرى تنفيذ 

البنك الدركزي في العادة من أجل بضاية مركز العملة المحلية أو بعض العملات الاخرى لأنو يعتبر مسؤولا عن صرف 
 سعر العملة.

لتنفيذ أوامر زبائنها ولحسابها الخاص، فأعوان حيث تتدخل في السوق البنوك التجارية والمؤسسات المالية:   -
الصرف العاملون في البنوك لغمعون أوامر الزبائن، يقومون بالدقاصات ولػولون إلى السوق الفائض من عرض أو 
طلب العملات الصعبة ويتوفرون على أجهزة إعلام آلي تتضمن آخر الأسعار الدطبقة بتُ البنوك في لستلف 

الدية، ومهمة أعوان الصرف ىي معالجة الأوامر قصد بسكينها من الحصول على أفضل سعر الساحات الدالية الع
 وبرقيق مكاسب لصالح بنوكهم.

يعتبر سماسرة الصرف وسطاء نشيطتُ يقومون بتجميع أوامر الشراء أو البيع للعملات  سماسرة الصرف: -
ل بتُ البنوك وإعطاء الدعلومات عن الصعبة لصالح عدة بنوك أو متعاملتُ آخرين، ويقومون بضمان الإتصا

تعتبر  التسعتَة الدعمول بها في البيع والشراء بدون الكشف عن أسماء الدؤسسات البائعة أو الدشتًية لذذه العملات.
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الذين بيوت السمسرة جد ىامة في إلصلتًا وفي نيويورك ولندن، فجز كبتَ من العمليات يقوم بها الوسطاء الدستقلون 
 25.سمسار يكافأون عن طرق عمولة سمسرة. 20 البنوك، وفي ساحة باريس ىناك أزيد من يعملون لصالح

 اقسام أسواق الصرف  -
 26تنقسم أسواق الصرف إلى قسمتُ :  

وىو الدكان الذي يتم فيو تسليم الصرف الأجنبي الدشتًى والدباع في الحال، والسعر سوق الصرف العاجل:  -
لك الدعاملات العاجلة، وعادة ما يتم شراء العملات الأجنبية في السوق العاجل ىو سعر الصرف الأجنبي لت

 الحاضرة لتمويل عمليات الاستتَاد شراء أحد الأصول الأجنبية مثل السندات والعقارات. 
والدقصود بو أن التسليم قد يكون في الدستقبل فبيع وشراء الصرف لا يتم فقط مقابل سوق الصرف الأجل:  -

 س الوقت والظا يكون مؤجلًا لددة سنة أو أكثر أو أقل. التسليم في نف
 وعادة ما يتم التدخل في السوق الثلاثة أغراض في التغطية ، والدضاربة ، والدراجحة . 

فهي وسيلة للحماية من الأخطار الكاملة في تقلبات السعر العاجل تقدمها أسواق الصرف التغطية :   -
الصرف الأجنبي تقوم على توقعات الددفوعات أو برصيلات تنشأ من الآجلة، حيث إن كثتَاً من معاملات 

نشاطات بذارية لو مالية مستقبلية ، لذلك يتعرض الدتعاملون إلى خطر تغيتَ السعر العاجل إذا بقوا في مركز 
مكشوف الحقوق أو التزامات جارية بعملة أجنبية. ولؽكن إزالة ىذه الدخاطر عن طريق البيع والشراء الأجل 

 الحصيلة الصرف الأجنبي الدتوقعة. 
فهي على خلاف التغطية فإن الدضارب يضع نفسو في مركز مكشوف حيث يهتم فقط بأن المضاربة :   -

يستفيد من إمكانية حدوث تغتَات في السعر العاجل لإحدى العملات على مر الزمن أى أنو يقبل على الخطر 
 عمداً. 

ة الإستفادة من فروق أسعار العملة في أسواق الصرف الدختلفة وتسمى بالتحكيم وىي عمليالمراجحة :   -
 حيث يقوم المحكم بشراء عملة ما متى كان السعر منخفضاً ويعيد بيعها متى كان سعرىا مرتفعا.  

  وظائف سوق الصرف الأجنبي -
أن وظيفة سوق الصرف الأجنبي لا تقتصر علي لررد برديد أسعار الصرف، وإلظا تشمل وظائف أخري 

 27 : تتمثل في
فالوظيفة الأساسية لأسواق الصرف الأجنبي ىي برويل  تحويل الأموال أو القوة الشرائية بين الدول:  -

الأموال أو القوة الشرائية من عملة إلى أخري من دولة إلي أخري. ويتم عادة ىذا التحويل عن طريق التحويل 
لبريد. فعن طريقو يصدر أحد البنوك المحلية تعليماتو إلى التلغرافي الذي ىو عبارة عن شيك يرسل بالبرق بدلا من ا
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بنكو الدراسل في مركز نقدي أجنبي بأن يدفع قدر معتُ من العملة المحلية السائدة ىناك إلى شخص أو منشأة أو 
  .حساب

فعندما  ويتم ذلك عن طريق قيام أحد البنوك بدنح ائتمان؛ تقديم الائتمان اللازم لتمويل التجارة الخارجية: -
يقوم البنك بفتح اعتمادات بالعملات الأجنبية أكثر من حجم الودائع لديو من ىذه العملات، فإنو يكون قد 

 منح ائتماناً لتمويل التجارة الخارجية. 
: حيث تقوم سوق الصرف الأجنبي بدساعدة الدستثمرين الداليتُ على بذنب تغطية مخاطر الصرف الأجنبي -

 ، والقيام بعمليات التغطية. لساطر الصرف الأجنبي
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 مقدمة -
تعد إدارة لزفظة البنوك أحد الركائز الأساسية في الصناعة الدصرفية، وعملية معقدة ومتعددة الأبعاد تهدف   

إلى تحقيق التوازن الأمثل بنٌ ثلاثة أىداف رئيسية: تعظيم الربحية، إدارة الدخاطر، والحفاظ على سيولة كافية. في 
وزيادة حدة الدنافسة، أصبحت البنوك تعتمد على تقنيات متطورة ونداذج  ظل التطورات الدتسارعة في القطاع الدالي 

 .كمية متقدمة لإدارة لزافظها بكفاءة لتحسنٌ أداء لزافظها الدالية، سواء كانت لزافظ ائتمانية أو استثمارية

 مفهوم محفظة البنوك وأهميتها -
الدزيد من الدلالات حسب السياق. بشكل عام، يشنً الأمر  ذخأيتعد المحفظة الدصرفية تعبنًا نشكن أن   

إلى لرموعة الدنتجات الدالية، والحسابات الدصرفية، والاستثمارات، والأنشطة الدالية كشخص أو مؤسسة متوقفة في 
مؤسسة مصرفية. نشكن أن يشمل ذلك الحسابات الجارية، وحسابات الإيداع، والاستثمارات في الإجراءات، 

زامات، وشهادات الإيداع، وما إلى ذلك. تعد المحفظة الدصرفية في الأساس مزنرا من جميع الأنشطة الدالية التي والالت
 يقوم بها فرد أو كيان من خلال بنك.

محفظة البنوك ىي لرموعة الأصول والخصوم التي تدتلكها أو تديرىا الدؤسسة الدصرفية. تكتسب إدارة ف  
 :جية لأنهاىذه المحفظة أنذية استراتي

 .تدثل الدصدر الرئيسي للإيرادات -
 .تحدد مستوى الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة -
 .تؤثر بشكل مباشر على الدركز الدالي للبنك -

 مكونات محفظة البنوك  -
 الصلة ذات الدخاطر وضبط إدارة فيها يتم التي الآلية في الائتمان لزفظة إدارة تتعلق:   المحفظة الائتمانية .1

 حدود المحفظة، أىداف الائتمان، ثقافة تقييم أنذها عناصر عدة على الائتمان لزفظة إدارة وتشتمل .بالائتمان
 أطراف مع الدشتركة القروض تحليل الدخاطر، تنويع وأىداف المحفظة تجزئة الدعلومات، أنظمة إدارة الدخاطر، تحمل

  .للمحفظة الدخاطر /العائد مفهوم تحليل الضبط، أنظمة وفعالية استقلالية للمحفظة، التحمل اختبار أخرى،

 وىناك القروض لمحفظة فعالة إدارة أجل من الأنذية من كبنًة درجة على العناصر ىذه من عنصر كل إنو 
 لزفظة إدارة عملية سيجعل العناصر ىذه من عنصر أي إغفال عدم فإن وبالتالي العناصر ىذه بنٌ كبنً ترابط

أكبر مكونات لزفظة البنك، تتكون من القروض الدمنوحة  تشكل عادةو  1 .ومثمرة ناجحة عملية القروض
 :وتتضمن للعملاء،

                                                             
 العربية الاقتصادية، أبوظبي ، الإمارات السياسات العربي، معهد النقد ، صندوقالبنوك لدى الائتمان لإدارة المفاهيمي الإطارالكراسنة،  إبراىيم 1

 .02ص  2013الدتحدة، 
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 العمليات تدويل في استخدامو الغرض الإنتاجية، للمشروعات نشنح الذي وىو: الاستثماري الائتمان -
 والعقاري والصناعي الزراعي الاستثمار لرالات في وغنًه الانتاج مستلزمات وخاصة الأجل طويلة الاستثمارية

 2 . .وغنًىا والأراضي كالدكائن الثابتة الأصول في الاستثمار مثل.وغنًه
 الحكومية الجهات أو الأعمال لرجال أو للأفراد التجارية البنوك تقدمو الذي الائتمان وىو:التجاري الائتمان -

 العمال وأجور الانتاج مستلزمات شراء تدويل أجل من يقدم كما. والخارجية المحلية ةالتجار  عمليات تدويل أجل من
 مصرفية وتسهيلات سلف أو نقدية قروض شكل في القصنًة للفترة القروض ىذه وتدنح .الصناعية الدشروعات في
 التجاري الائتمان أن الدعروف ومن، السوق في الدتداولة والأسهم للسندات التجارية البنوك شراء خلال من أو

 3 .التجارية للبنوك الائتمانية المحفظة في الأكبر الحصة يشكل
 أو السيارة شراء مثل استهلاكية عمليات لتمويل الأفراد إلى عادة نشنح الذي وىو :الاستهلاكي الائتمان -

 الدولة موظفي من للأفراد الأغلب في يقدم العادة في شخصي ائتمان فهو. الأخرى الدعمرة السلع أو الأثاث
 .بالتقسيط البيع شكل ويأخذ الأجل متوسط عادة وىو الأخرى، والشركات

 :تشملو   المحفظة الاستثمارية.2
ىي مصطلح يطلق على لرموع ما نشلكو الفرد من الأسهم والسندات، ىي تشكيلة من  المحفظة المالية: أ.

أنها:" لرموعة اختيارات تعرف على و  4موجودين أو أكثر من الدوجودات الدختلفة في النوع والعدد بشكل عام، 
من الأوراق الدالية تشكل مزيج متجانس من ىذه الأوراق، تم اختيارىا بعناية و بدقة فائقة لتحقيق لرموعة من 
الأىداف و الغايات، تتباين و تختلف من حيث قيمة كل منها، ومن حيث معدل العائد الدتولد عنها ومدة 

ظة ىو تنمية القيمة السوقية لذا، وتحقيق التوظيف الأمثل لدا تدثلو ىذه المحف والذدف من امتلاك  5استحقاقها.
الدستثمر بنفسو أو ينوب عنو شخص آخر، بحيث تحقق أكبر عائد لشكن  يديرىا  6ىذه الأصول من أموال.

تتلخص قواعد و  8."خلال تنويع مكوناتها بإتباع الأساليب العلمية الصحيحةمن  7وأقل خطر لزتمل.
 9 لزفظة الاوراق الدالية في ثلاثة لزددات و ىي: ولزددات بناء

 ىو الدعدل الذي تتزايد بو الأصول الدالية خلال فترة زمنية،  النمو: -

                                                             
 112، ص 2022،  دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع ، التوجهات الحديثة -السياسات  -المبادئ  - التمويل ، لزمد غياث شيخة2

 133ص  2020 · مركز الكتاب الاكادنشي الاقتصاد النقدي والمصرفي، لزمد احمد الافندي ، 3
 .26،ص  2010،دار إثراء، الأردن،  1ط الإدارة المالية المتقدمة،لزمد علي إبراىيم العامري،   4
 .65ص.، 1996، مصر، 1الطبعة، ايتراك للنشر والتوزيع، ساعة 24كيف تتعلم البورصة في ، لزسن أحمد الخضنًي 5
 .73، ص 2009الأردن، ، دار الراية، 1، طإدارة المخاطر الاستثماريةسيد سالم عرفة،  6
  63ـ ص  2012دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية ، مصر، سنة  –دراسة مقارنة  – احكام المحافظ الاستثماريةوليد لزمد علي كرسون ،   7
قتصاد، جامعة  ، رسالة ماجستنً غنً منشورة، كلية الإدارة و الاإدارة محفظة الاستثمارات المصرفية الدوليةالكروي  بلال نوري سعيد،   8

 14،ص .2005كربلاء،
 .76-75، ص 2009، دار الراية، الأردن، 1، طإدارة المخاطر الاستثماريةسيد سالم عرفة،  9
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وىو الفائدة أو ربح السهم الذي نزصل عليو الدستثمر من جراء استثماره في الأوراق  العائد أو نمو الأرباح: -
  . الدالية، وأنذية العائد تختلف من فرد لآخر حسب احتياجاتو

  .وىي احتمال خسارة بعض أو كل الاستثمار، فدرجة الدخاطرة تختلف من فرد لآخر : المخاطرة -

 وأي بيعها أو تأجنًىال  الأراضياو  مباني شراء خلال من الاستثمار ىو : ةالعقاري محفظة الاستثمارات - ب
 10أراضي. الصناعية، ،التجارية السكنية،: فئات أربع إلى عموما العقارات وتنقسم استثمارية، عوائد تحقيق بغرض

 في العقار يعتبر. الرىن من ما مرحلة في ىي التي العقارات شراء على الاستثمارية إستراتيجيتهم البعض يركز و
 العقاري. قرضو سداد عن العقار مالك تخلفي عندما الرىن قبل ما مرحلة

تتضمن الأصول السائلة التي تحتفظ بها البنوك لتلبية  :(Cash Portfolio)   المحفظة النقدية.3
  11: تتألف منو  .متطلبات السيولة اليومية

يشمل لرموع الأوراق النقدية بالعملة المحلية والأجنبية والتي تحتفظ بها الدصارف  النقد في الصندوق: - أ
 التجارية لدواجهة الالتزامات اليومية ولشارسة انشطتها اليومية والفورية . 

تنص التشريعات الدصرفية على إلزام الدصرف التجاري بالإحتفاظ بنسبة من  الارصدة لدى البنك المركزي: - ب
ة نوني. والبنك الدركزي لا يدفع أيرة نقد سائل لدى البنك الدركزي، والتي تعرف بنسبة الإحتياطي القاأموالو في صو 
 .عو الدصرف التجاري لديوسبة الإحتياطي القانوني الذي يودفوائد على ن

ىي الأموال التي يودعها الدصرف التجاري لدى الدصارف المحلية  الارصدة لدى المصارف الاخرى : - ت
لودائع كلما واجهت ن أجل مقاصة الصكوك وتحصيل فقرات أخرى من الديون، ويزداد حجم ىذه االأخرى م

عة صعوبة في تشغيل النقد لديها أو زادت علاقاتها الصنًفية مع الدصارف الدراسلة داخل البلد الدصارف الدود
 وخارجها. 

تي نزتفظ بها الدصرف ولم يتم وتدثل الصكوك الدسحوبة على الدصارف الأخرى وال التحصيل: قيدالصكوك  - ث
 استلام قيمتها.                                                  

ىي الاموال التي يقوم الدصرف بإيداعها لدى مصارف اخرى خارج الارصدة لدى المصارف خارج البلد : - ج
 الجهاز الدصرفي للبلد نتيجة التعاملات الخارجية للمصرف .

 محفظة البنوكتقنيات إدارة  -
تعتمد البنوك على نداذج إحصائية ورياضية لتقييم الأداء والدخاطر، : :التقنيات الكمية في إدارة المحافظ  -1

 :مثل
 نماذج تحسين المحفظة - أ

                                                             
 159، ص 2022،  دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع ، التوجهات الحديثة -السياسات  -المبادئ  - التمويل ، لزمد غياث شيخة10
 .185.ص 2002الأردن،  إدارة المصارف، مدخل تحليلي(،أبو حمد  رضا صاحب ، ) 11
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إن مفهوم المحفظة جاء كرد فعل  :  (Markowitz Portfolio Theory) نموذج ماركوفيتز -
على الاعتقاد السائد بأن تخفيض مستوى الدخاطرة يتحدد من خلال الاحتفاظ بعدد كبنً من الأوراق الدالية بغض 
النظر عن جودة ىذه الأوراق، إلا ان المحاولات التي قيدت ىذا الاعتقاد أطرت بشكل علمي سليم مفهوم المحفظة 

كويتز من الرواد الأوائل الدين صاغوا افتراضات نظرية المحفظة، وأعطى لذا الدقياس الكمي ، ونظرية المحفظة ويعد مار 
للمخاطرة التي تصاحب عوائد الأوراق الدالية والنظرية التي صاغها ماركويتز نظرية معيارية تصف الدستثمر بالرشد 

تعطي أعلى عائد لدستوى معنٌ من  والعقلانية، وأنو يبحث عن تنويع كفؤ لاستثماراتو )المحفظة( بما نرعلها
عند مستوى معنٌ من العائد ولذلك أرسى ماركويتز القواعد العلمية للمحفظة  الدخاطرة، أو تدلك أقل لساطرة 

 12.ونظرية المحفظة
 لتخصيص يستخدم ندوذج ىو: (Black-Litterman Model)  ليترمان-نموذج بلاك -

 من( Robert Litterman) ليترمان وروبرت( Fischer Black) بلاك فيشر قبل من تطويره تم الأصول
 لنظرية رئيسيتنٌ نظريتنٌ من مزيج الأساس في ىو و(. Goldman Sachs ) ساكس جولدمان مؤسسة
  .ماركويتز لذاري الدتوسط التباين تحسنٌ ونظرية الرأسمالية الأصول تسعنً ندوذج نظرية: ونذا الحديثة المحفظة

 لإنتاج كأداة النموذج باستخدام المحفظة لددير تسمح أنها في ليترمان - بلاك لنموذج الرئيسية الفائدة وتتمثل
 بعض بتجنب للمدير يسمح أن نشكن وىذا الدتوسط التباين تحسنٌ إطار ضمن الدتوقعة العائدات من لرموعة
 من قليل عدد في المحفظة أصول تركيز مثل الدتوسط، التباين لتحسنٌ ماركويتز إطار في الكامنة القضايا أو الدشاكل
 13.التحسنٌ تحت الأصول

 يدلنا(  CAPM)  الرأسمالية الأصول تسعنً ندوذج: (CAPM)  نموذج تسعير الأصول الرأسمالية -
 طوره وقد 1964 عام شارب وليم البرفسور النموذج ىذا قدم. السوق في الرأسمالية الأصول تسعنً كيفية على
 ما الطردية العلاقة من النموذج ىذا استمد وقد 1973 عام Hamada&  1965 عام Linther من كل
 التي الدخاطر أن أساس على النموذج ىذا يعتمد. الدالية الأوراق لتنظيم أساس يعتبر وىذا والدخاطرة العائد بنٌ

 كان إذا إلا الدستثمر يتحملها أن نشكن لا بيتا معامل في تقاس التي وىي الدنظمة الدخاطرة وىي الدستثمر يتحملها
 السيطرة ونشكن ىنا تعنينا فلا الدنظمة غنً أما. الدنظمة الدخاطرة ىذه تحملو الدستثمر يعوض عائد ذلك مقابل في

 14.الدنظمة من استثنائها أو الدختلفة التنويع وطرق الكفؤة الإدارة أساليب مثل أخرى بطرق عليها
 نماذج قياس المخاطر -ب

                                                             

  183ص .،  2009، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان ،ادارة الاستثمار بين النظرية و التطبيق قاسم نايف علوان، 12 
13 https://www.meemapps.com/term/blacklitterman-model 

 179، ص 2013  ،الاردن المناهج دار ،المحافظ الاستثمارية الحديثةإدارة  ، غازي فلاح الدومني 14
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الدعرض للخطر، رأس الدال  كالدولارطلقت مصطلحات عديدة  ا: (VaR) المعرضة للخطرنماذج القيمة  -
، ويعتبر البنك 15على مصطلح القيمة الدعرضة للخطر  الإجماعالدعرض للخطر والدخل الدعرض للخطر قبل 

 Metrics Risk أول من استخدم ىذا الدصطلح ضمن نظامو الدعروف باسم JP Morgan الأمريكي
التي يتعرض لذا، وتعرف  (ةالسوقي)ووضع لو طرق للتقدير في بداية التسعينات لتقييم وقياس الدخاطر الدنتظمة 

والناجمة عن تحركات السوق  الإستثماريةفي قيمة المحفظة  القيمة الدعرضة للمخاطر بأنها " الخسائر القصوى المحتملة 
 الإستثماريةالفترة  خلالالقصوى التي نشكن توقع حدوثها  أو ىي "الخسارة 16. "الدعاكسة عند مستوى ثقة لزدد

  17.معنٌ عند مستوى ثقة 

 شركة ضمن الدالية الدخاطر مستوى لتقييم يستخدم إحصائي مقياس ىي (VaR) للمخاطر الدعرضة القيمةف
 معينة، باحتمالية المحفظة قيمة في المحتملة الخسارة الدقياس ىذا يقدر. لزددة زمنية فترة خلال استثمارية لزفظة أو

 18 لستلفة منها: طرق باستخدام للمخاطر الدعرضة القيمة حساب و نشكن. الدعاكسة السوق لتحركات نتيجة
. المحتملة الدستقبلية الخسائر لتقدير التارنسية السوق بيانات تحليل التارنسية الطريقة تتضمن التاريخية: الطريقة -

 .الدستقبلي الأداء على مؤشر السابق السوق سلوك أن الطريقة ىذه تفترض
 إحصائية مقاييس البارامترية، بالطريقة اأيض الدعروفة التغاير،-التباين طريقة تستخدمالتغاير: -التباين طريقة -

 . للبيانات الأساسية البنية لتمثيل معلمات وتستخدم. المحتملة الخسائر لتقدير الدعياري والانحراف الدتوسط مثل
 لنمذجة المحاكاة عمليات من كبنً عدد إجراء كارلو مونت لزاكاة طريقة تتضمن كارلو: مونت محاكاة -

 الطريقة ىذه تستخدم. الدتعددة الاحتمالات لزاكاة باسم اأيض عرفت. المحتملة الدستقبلية السوق سيناريوىات
 .المحتملة الخسائر لتقدير الإحصائية والنمذجة العشوائية العينات

 قواعد ظهور مع 4 بازل اتفاقية عن الحديث بدأ19:(Expected Shortfall)  العجز المتوقع -
 تلك خلال من( BCBS) البنوك على للرقابة بازل لجنة أوصت حيث البنوك، أصول لمحفظة الأساسية الدراجعة
 (VaR) للخطر الدعرضة القيمة من بدلا Expected Shortfall الدتوقع العجز مقياس باستخدام القواعد

 البنوك. في (Market Risk) السوق لساطر قياس عند

                                                             
 2012، جمهورية مصر العربية، الإسكندرية"، الدكتب الجامعي الحديث، والجرائم الأزمات"اقتصاديات البورصة في ضوء حمدي عبد العظيم: 15
  .2008، جمهورية مصر العربية، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، الأولى، الطبعة "البورصات" ،لصنًفيا لزمد16

  .2005، الأردن، دار وائل للنشر، عمان، الأولى، الطبعة "الإستثماريةإدارة المحافظ " ،لزمد مطر وفايز تيم 17
18 Victoria Collin .November 14, 2024. Value at Risk (VAR). https://www.fe.training/free-
resources/financial-markets/value-at-risk-var/ 

المقيدة في سوق  كستخدام العجز المتوقع لقياس مخاطر السوق في البنو إ ،ىيثم لردي إدريس لزمد صالح الحناوي؛ عبد الفتاح اسماعيل؛ 19
 9-8ص ، 2019، يناير 1، العدد 56لرلة جامعة الإسکندرية للعلوم الإدارية المجلد ، الأوراق المالية المصرية
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 مستوى نفس نشثل (ES) الدتوقع العجز تقدير عند% 98.5 ثقة فترة استخدام أيضا أن أوضحت كما
 عن (ES) الدتوقع جزالع يعبر ، للخطر الدعرضة القيمة تقدير عند%  99  ثقة فترة استخدام عند الدخاطر
 فترة ونفس الثقة درجة نفس عند وذلك (VaR) للخطر الدعرضة القيمة تتعدى التي الدتوقعة الخسائر متوسط

 نرب التي الخصائص من لرموعة ىناك أن إلى( ES) الدتوقع العجز مقياس على الاعتماد سبب يرجع .الاستثمار
 الخطر مقياس في الخصائص تلك توافرت وإذا ، 1999 عام Artzner بوضعها قام الخطر مقياس في تتوافر أن

 في لرتمعة تتوافر لا قد الخصائص وىذه Coherent Risk Measure  مقياس الحالة ىذه في عليو يطلق
 .(VaR) للخطر الدعرضة القيمة مقياس

 :تستخدم البنوك تقنيات مثل: نماذج إدارة الائتمان - ث
 ىي( PD) السداد عن التخلف احتمالية :(PD Models)  نماذج احتمالية التخلف عن السداد -

 عنها ويعبر. لزددة زمنية فترة خلال الدالية التزاماتو سداد عن الدقترض تخلف احتمالية يقيس إحصائي مقياس
 في أساسيا عنصرا السداد عن التخلف احتمالية يعدو . السداد عن التخلف حدوث احتمالية تدثل  مئوية كنسبة
 تأخذ السداد، عن التخلف احتمالية لحساب و .الدخاطر لإدارة ضرورية ودقتو الائتمان لساطر تقييم نداذج

 الدخل، ومستوى الدالي، والاستقرار للمقترض، الائتماني السجل مثل لستلفة، عوامل الاعتبار في الدالية الدؤسسات
 درجة لتوليد إحصائية، وخوارزميات نداذج خلال من عادة وتحلل، العوامل ىذه توزن. الدخل إلى الدين ونسبة

 20 .الدقترض لساطرة زادت السداد، عن التخلف احتمالية ارتفع كلما. احتمالية
 في بكثرة تستعمل البداية في الطريقة ىذه كانت: Credit Scoring التنقيطي القرض نموذج -

 لكن القرض، طالب الفرد العميل عن والنوعية الكمية الدعلومات ولتوفر لبساطتها نظرا الاستهلاكية القروض
 التي الضرورية الدعلومات كل توفر مع خاصة للمؤسسات الدمنوحة القروض في تستعمل الطريقة ىذه أصبحت

 أكثر ندوذجاً  أصبحت بمعنى دالة شكل على توضع الحالة ىذه في أصبحت وقد للمؤسسة، الدلاءة بقياس تسمح
 21 .طريقة منها

 الدتغنًات من لمجموعة تخطيطية دالة شكل تأخذ الدؤسسات في تستعمل عندما التنقيط طريقة فإن ولذلك
 إلى العينة ىذه وتنقسم الأصلي، المجتمع من عشوائية بصفة تؤخذ الدؤسسات من عينة دراسة نرب ولإعدادىا
 لوضعها التالية الثلاثة الدراحل تتبع نرب فعالية أكثر بشكل الدالة تلك ولإعداد عاجزة، أخرى و سليمة مؤسسات

 22 .الدستقبلية القرارات في التحليل نتائج استعمال،  التمييزي التحليل إحصائي، ندوذج بناء وىي

                                                             
20 fastercapital .08 Apr 2025 .Calculating Probability of Default for Accurate Risk 
Assessment.https://fastercapital.com/  

 253، ص 2025، للنشر والتوزيعدار الدعتز ، (التسيير البنكي)إدارة البنوك ، سليمان ناصر21
 253الدرجع نفسو، ص ، (التسيير البنكي)إدارة البنوك ، سليمان ناصر22
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الدعروف أيضا باسم ندوذج منًتون الذيكلي للائتمان،  :(Merton Model)  نماذج مخاطر السوق -
ىو صيغة رياضية نشكن لمحللي الأسهم ومسؤولي . 1974ىو ندوذج مالي طوره الاقتصادي روبرت منًتون عام 

تقييم وقياس لساطر التخلف عن سداد ديون الشركة، أو احتمالية تخلفها عن سداد التزاماتها.  القروض التجارية
 23.يوفر النموذج إطارا لفهم العلاقة بنٌ قيمة أصول الشركة، وىيكل ديونها، واحتمالية التخلف عن السداد

لشركة في وقت مستقبلي لزدد ول انزسب النموذج احتمال التخلف عن السداد بمقارنة توزيع قيمة أص
فترض يمة الأصول أقل من قيمة الدين، يتاريخ استحقاق الدين( بالقيمة الاسمية للدين. إذا كانت ق )عادة

م تقنيات تسعنً الخيارات، حدوث التخلف عن السداد. نشكن تقدير احتمال التخلف عن السداد باستخدا
 24.مع التخلف عن السداد على أنو لشاثل لدمارسة خيار البيع سكولز، من خلال التعامل-ا صيغة بلاكوتحديد

 خسائر الدالية والدؤسسات البنوك تحدد: (LGD Models)  نماذج خسائر التخلف عن السداد -
 الخسائر تحديد يكون وقد .الفعلية القروض سداد عن التخلف حالات تحليل خلال منالتخلف عن السداد 

 للشركة الدالية البيانات في الائتمان خسائر احتساب كيفية تتضمن. متغنًات لعدة تحليلا ويتطلب معقدا كميا
 25.تحصيلها في الدشكوك الديون ولسصص الائتمان خسائر لسصص من كل تحديدل

 رئيسي دين شكل على أمريكي دولار مليوني ( س) شركة أقرض (أ) ابنك أن الدثال، سبيل على لنفترض،
 حجم تقدير البنك نزاول لذا ديونو، سداد عن التخلف خطر احالي الدقترض يواجو الأداء، لضعف  انظر .مضمون
 .السيناريوىات لأسوأ استعدادًا المحتملة خسارتو

 أخرى، عوامل انظر  مرتفع معدل وىو%  90 ىو الدصرفي للمقرض الدين استرداد معدل أن افترضنا إذا
 على للحصول القضاء إلى يلجأ البنك كان إذا وما الأقساط، سداد تم قد كان إذا وما الضمان، مبلغ مثل

 :التالية الصيغة باستخدام السداد عن التخلف حالة في الخسارة حساب فيمكننا  (.س) الشركة من تعويضات
%( = 90 - 1* ) أمريكي دولار مليوني = (LGD) السداد عن التخلف حالة في الخسارة

 التي الدقدرة للخسارة الأقصى الحد فإن السداد، عن الدقترض تخلف حال في لذلك، .أمريكي دولار 200,000
 .أمريكي دولار ألف 200 حوالي يبلغ البنك يتكبدىا

 التحليل المالي والنسب المالية -ج

                                                             
23 Katarína Valášková. Tomas Kliestik. Assessing Credit Risk by Merton Model 
.Conference: ICMEBIS 2014, International Conference on Management, Education, Business, 
and Information Science At: Shanghai, China .Volume: 2014 
24 Will Kenton. August 10, 2022. Merton Model: Definition, History, Formula, and 
What It Tells You. https://www.investopedia.com/ 
25Alicia Tuovila. Loss Given Default (LGD): Two Ways to Calculate, Plus an Example. 

https://www.investopedia.com/  
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التحليل الدالي عبارة عن لرموعة من الدفاىيم الطرق والوسائل التي تسمح لنا بإعطاء فكرة حول الوضعية 
التحليل الدالي عبارة عن دراسة تفصيلية للبيانات الدالية، و كما ان   26 .والأخطار التي تواجههاالدالية للمؤسسة، 

لزاولة لتفسنً الأسباب التي أدت إلى ظهور ىذه البيانات بالأرقام التي ىي عليها، لشا يساعد على اكتشاف نقاط 
وىو ينطوي على تقييم البيانات الدالية  التحليل الدالي ىو جانب حاسم في إدارة المحافظ.ف  27القوة و الضعف.

لتحديد فرص الاستثمار  ثمار. يعد التحليل الدالي ضروريالاستخلاص رؤى حول الصحة الدالية للشركة أو الاست
كن أن يكون التحليل الدالي معقدا، ويتطلب فهما وتقييم الدخاطر واتخاذ قرارات استثمارية مستننًة. ومع ذلك، نش

 .للبيانات الدالية والنسب والدقاييس الدالية الأخرى عميقا

 النسب المالية الرئيسية لتحليل المحفظة -
عند تحليل المحفظة، من الضروري تقييم أدائها والدخاطر والعوائد المحتملة. النسب الدالية الرئيسية ىي 
أدوات مفيدة توفر نظرة ثاقبة لذذه الجوانب من المحفظة. تساعد ىذه النسب الدستثمرين على اتخاذ قرارات مستننًة 

 28:ومن بنٌ اىم النسبة أو شرائها أو بيعها. بشأن لزفظتهم الاستثمارية، مثل الاحتفاظ بالأوراق الدالي
ىي  يقيس عائد الاستثمار الأرباح الناتجة عن الاستثمار مقارنة بتكلفتو. و :(ROI) العائد على الاستثمار.1

، حيث أنها توفر نظرة عامة سريعة على أداء المحفظة. يتم حساب عائد ى النسب الدالية الأكثر استخداماإحد
قدره  ال، إذا كان الاستثمار نزقق ربحا صافياصافي الربح على تكلفة الاستثمار. على سبيل الدثالاستثمار بقسمة 

 .٪10دولار أمريكي، فإن عائد الاستثمار ىو  10000دولار أمريكي ويكلف  1000
للعائد الدعدل حسب الدخاطر. وىو يقارن عائد المحفظة بمعدل العائد الخالي من  ىي مقياس: نسبة شارب.2
خاطر وتقلب المحفظة. تشنً نسبة شارب الأعلى إلى عائد أفضل معدل حسب الدخاطر. صيغة حساب نسبة الد

على سبيل الدثال، إذا   .(الانحراف الدعياري للمحفظة / (معدل الخالي من الدخاطر -شارب ىي )عائد المحفظة 
٪، فإن 5والانحراف الدعياري ىو  ٪،2٪، والدعدل الخالي من الدخاطر ىو 10كانت المحفظة لديها عائد بنسبة 

 .6. 1٪ = 5٪( / 2 -٪ 10نسبة شارب ىي )
إلى أن تقلبات المحفظة تساوي  1 تساوي بيتا ىو مقياس لتقلبات المحفظة بالنسبة للسوق. تشنً بيتا: بيتا.3

إلى أن  1ل من من السوق، بينما تشنً بيتا الأق إلى أن المحفظة أكثر تقلبا 1من  تقلبات السوق. تشنً بيتا الأكبر
 من السوق. يتم حساب بيتا من خلال تراجع عوائد المحفظة مقابل عوائد السوق.  المحفظة أقل تقلبا

                                                             
26 E.cohen, analyse financière, 4º edition, Economica, Paris, 1997, p.7. 

 225، ص 1998، مكتبة الاشعاع للطباعة والنشر و التوزيع، مصر، اقتصاديات الاستثمار والتمويل والتحليل الماليسمنً لزمد عبد العزيز،  27
28 fastercapital .Financial analysis: The Art of Financial Analysis in Portfolio 
Management.https://fastercapital.com/content/Financial-analysis--The-Art-of-Financial-
Analysis-in-Portfolio-Management.html 
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نسبة الدصروفات ىي النسبة الدئوية لأصول المحفظة الدستخدمة لتغطية نفقات التشغيل. ويشمل : نسبة النفقات.4
تشنً نسبة النفقات الدنخفضة إلى أن المحفظة أكثر فعالية و صروفات الإدارية والتكاليف الأخرى. الرسوم الإدارية والد

من حيث التكلفة. نرب على الدستثمرين مقارنة نسب النفقات للمحافظ الدختلفة للعثور على الخيار الأكثر 
 فعالية من حيث التكلفة. 

 تقيس سعر السهم الحالي للشركة مقارنة بربحية السهمتقييم  ىي نسبة :.(P/E) نسبة السعر إلى الأرباح.5
(EPS)  . .يشنً انخفاض و يشنً ارتفاع نسبة السعر إلى الربحية إلى أن السوق يتوقع أن تنمو الشركة في الدستقبل

نسبة السعر إلى الربحية إلى أن السوق يتوقع أن يكون لدى الشركة توقعات ندو أقل. نرب على الدستثمرين مقارنة 
 نسب السعر إلى الربحية للأوراق الدالية الدختلفة لتحديد الأوراق الدالية الدقومة بأقل من قيمتها أو الدبالغة في قيمتها. 

 التقنيات الحديثة في إدارة المحافظ -
 ظهور الذكاء الاصطناعي في إدارة المحافظ الاستثمارية.1

مع التطورات في لرال الذكاء الاصطناعي، يتم تعزيز إدارة المحافظ الاستثمارية من خلال خوارزميات 
متطورة وتحليلات البيانات، لشا يؤدي إلى تبسيط عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية. على عكس الأساليب 

ذكاء الاصطناعي بمعالجة بيانات السوق في التقليدية التي تعتمد على البيانات التارنسية والتحليل اليدوي، يقوم ال
الوقت الفعلي لتقديم رؤى أكثر دقة وفي الوقت الدناسب. تساعد النماذج التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في 

 29مراقبة استراتيجيات الاستثمار وتعديلها في الوقت الدناسب لإدارة لساطر المحفظة بفعالية. 
 حافظ الاستثمارية باستخدام الذكاء الاصطناعيالجوانب الرئيسية لإدارة الم.2
ا في إدارة الأصول من خلال توزيع الاستثمارات يؤدي الذكاء الاصطناعي دورا حاسم : تخصيص الأصول -

على لستلف فئات الأصول، مثل النقد والأسهم والسندات والعقارات والسلع. تتوافق ىذه العملية مع الأفق الزمني 
 .الية ومدى تحملو للمخاطرللمستثمر وأىدافو الد

تقليل الدخاطر الكلية من خلال توزيع الاستثمارات على فئات وأنواع الأصول الدختلفة. تساعد  : التنويع -
 .المحفظة الدتنوعة على تحقيق التوازن بنٌ الخسائر المحتملة والدكاسب، لشا يعزز الاستقرار على الددى الطويل

الدرتبطة بكل استثمار والتخفيف من حدتها. نشكن أن تتضمن إدارة الاستثمار تقييم الدخاطر  : إدارة المخاطر -
 .القائمة على الذكاء الاصطناعي استراتيجيات التحوط والدشتقات الدالية للحماية من الخسائر المحتملة

تحمل مراجعة المحفظة باستمرار للتأكد من توافقها مع أىداف الدستثمر وقدرتو على  : المراقبة والتعديل -
 .الدخاطر. يتم إجراء التعديلات، مثل شراء أو بيع الأصول، حسب الحاجة للحفاظ على توزيع الأصول الدطلوب

 .تتبع أداء المحفظة مقابل الدعاينً والأىداف لتقييم فعاليتها في تحقيق الأىداف الدالية : قياس الأداء -
 
 

                                                             
29 Investglass .https://www.investglass.com/ 
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 مقدمة  -
واحدة من أىم التطورات التكنولوجية في تغال اتطدمات اتظالية. تعكس استخدام  البنكيةتعتبر اتضوسبة 

تقنيات اتظعلومات والاتصالات لتقديم تغموعة واسعة من اتطدمات اتظصرفية، تؽا تلسن من كفاءة العمليات ويسهل 
 .على العملاء إدارة شؤونهم اتظالية

  المصرفيةمفهوم الحوسبة  -
، أي العلم الذي  كانت تستخدم مع ما لو علاقة بالعد و اتضساب "Computing" اتضوسبة كلمة

و  حاسبة، آلات استخدامو  اتضساب عملية إلىيتعلم مع إجراء اتضسابات الرياضية. لكنها لاحقا أصبحت تشير 
 .لعلوم اتضاسوب إضافة إلى الأسس النظرية التي تؤسس نفسو. اتضاسبعتاد  العمليات الالكتًونية التي تجري ضمن

عتاد  ، و تشمل اتضاسوب عملية تطوير و استخدام تقنية على انها  (Computing)تضوسبةاوتعرف  
ىو علم دراسة الأسس النظرية في اتضوسبة و تطبيق  علوم اتضاسوب ،بتقنية اتظعلومات و ىو اتصزء اتطاص اتضاسوب

الدراسة اتظنهجية للخوارزميات التي تصف و تحول  على انواتضوسبة كما عرف تخصص .النظريات فيها
 1النظرية ، التحليل ، التصميم ، الفعالية ، التطبيق .   اتظعلومات

اتضوسبة اتظصرفية تشمل تريع أنواع اتطدمات اتظصرفية التي تقدم عبر الإنتًنت أو من خلال التطبيقات اما   
ىذه اتطدمات من راحة العملاء ومرونة التعاملات اتظالية، تؽا يتيح تعم الوصول إلى حساباتهم وإجراء المحمولة. تعزز 

 اتظصرفية اتطدمات تقديم في اتضديثة التكنولوجيا استخدام إلى كما تشير.اتظعاملات في أي وقت ومن أي مكان
 :اتظصرفية للحوسبة ومن بين التعاريف. واتظالية
 اتطدمات من متنوعة تغموعة لتقديم والاتصالات اتظعلومات تقنيات استخدام ىي اتظصرفية اتضوسبة :عام تعريف -

 .المحمولة التطبيقات خلال من أو الإنتًنت عبر اتظعاملات وإجراء أمواتعم إدارة العملاء على يسهل تؽا اتظالية،
 عبر قدمت التي اتظصرفية اتطدمات من تغموعة بأنها اتظصرفية اتضوسبة عرفت :الخدمات منظور من تعريف -

 . للعملاء واتصهد الوقت يوفر تؽا الفواتير، ودفع الأموال، تحويل اتضسابات، فتح مثل الإنتًنت،
 الكفاءة لتحسين اتظتقدمة والبرتغيات السحابية اتضوسبة أنظمة استخدام تعني اتظصرفية اتضوسبة :تقني تعريف -

 . وآمنة مبتكرة مالية خدمات بتقديم تعا يسمح تؽا للبنوك، التشغيلية
 اتظعاملات وإجراء حساباتهم إلى الوصول للعملاء تتيح وسيلة اتظصرفية اتضوسبة عتبرت :العملاء منظور من تعريف -

 . العملاء رضا من ويزيد اتظستخدم تجربة من يعزز تؽا مكان، أي ومن وقت أي في اتظالية
 
 

                                                             
1 D. E. Comer, David Gries,  and all. Computing as a discipline Communications of the 
ACM, Volume 32, Issue 1.Pages 9 - 23 
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 2الحوسبة أنواع -
ت رريقة تخزين غير  تقنية ثورية اتضوسبة السحابية :(Computing Cloud) السحابية الحوسبة .1
انات والتطبيقات واتظوارد. التي تخزن البي تعمل السحابة كشبكة عاتظية من اتطوادم البعيدة ،لبيانات ومعاتصتها وتحليلهاا

اتضوسبة فورا عبر الإنتًنت. ول بسلاسة إلى موارد من الاعتماد على البنية التحتية اتظادية، يمكن للشركات الوص فبدلا
 3 .غني عن اتضاجة إلى مراكز بيانات تػلية واستثمارات ضخمة في الأجهزةوىذا ي

 وفورات وتحقيق الطلب عند اتظوارد لتوفير الإنتًنت عبر حاسوبية خدمات تقديم ىي السحابية اتضوسبةف
تميز اتضوسبة السحابية باتظرونة، والتوفير في ت كما  4.التحتية بالبنية الاتصال مرونة للمستخدمين توفر فهي .اتضجم

النفقات، والقدرة على التوسع على تؿو سريع وفقا لاحتياجات اتظستخدمين. وتشمل بعض اتطدمات الشائعة 
 5 : اتظقدمة من خلال اتضوسبة السحابية

للمستخدمين  laaS  تتيح:  Infrastructure as a Service laasالبنية بوصفها خدمة  -
  لتشغيل التطبيقات، مثل اتطوادم الافتًاضية والشبكات وأنظمة التخزين  البنية التحتية استئجار

تطويرية كاملة  بيئة Paas تتيح:  Platform as a Service - PaaSالمنصة بوصفها خدمة -
اتضاجة إلى إدارة للمطورين لبناء ونشر التطبيقات عبر الإنتًنت : وىو ما يتيح تعم التًكيز على التطوير من دون 

  .البنية التحتية
الوصول إلى  SaaS تتيح:  (Software as a Service - SaaS) البرمجيات بوصفها خدمة  -

أنظمة  تطبيقات البرتغيات عبر الإنتًنت مباشرة، مثل التطبيقات اتظكتبية. وأنظمة إدارة العلاقات مع العملاء، و
 .إدارة اتظوارد البشرية

 أمن، تؿو على البيانات لتخزين الإنتًنت عبر تخزين مساحة السحابين التخزين يوفر : السحابي التخزين -
 . وقت أي وفي مكان أي من إليها والوصول

 التي الشركات احتياجات التلبية. المحلية واتظوارد السحابية التحتية البنية بين تجمع :الهجينة السحابية الحوسبة -
 .والأمان التحكم من تؼتلطة مستويات تتطلب

 
 

                                                             
 https://www.1baron.com/2024/07/blog-post_40.htmlالحوسبة: مفهومها، أنواعها، وتطبيقاتها،  2

3 Paulina Twarogal.Marcin Dobosz.2025.Banking Cloud Migration: Key Challenges in 
Transitioning to the Cloud. https://neontri.com 
4 Brij B Gupta، Amrita Dahiya، Elhadj Benkhelifa · 2024.Sdn And Nfv: A New Dimension 
To Virtualization. World Scientific Publishing Company. P 09 

 .31ص  العبيكان للنشر، تأمين التهديدات السيبرانية تحت المجهر الرقمي،منال البلقاسي،  5
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 6 الميزات المهمة للحوسبة السحابية -
غني اتضوسبة السحابية عن الاستثمار الرأتشالي لشراء الأجهزة والبرامج، بالإضافة إلى إنشاء وتشغيل ت التكلفة: -

 مراكز بيانات في اتظوقع، ورفوف اتطوادم، واستهلاك الكهرباء، وخبراء تكنولوجيا اتظعلومات لإدارة البنية التحتية. 
لتوسع بشكل مرن إحدى مزايا خدمات اتضوسبة السحابية. وىذا يعني توفير عد القدرة على ات قابلية التوسع: -

ا أكبر أو أقل من قوة اتضوسبة، والتخزين، اتظعلومات، على سبيل اتظثال، قدر القدر اتظناسب من موارد تكنولوجيا 
 .وعرض النطاق التًددي، في الوقت اتظناسب وفي اتظوقع اتصغرافي اتظناسب

خدمات اتضوسبة السحابية من خلال شبكة عاتظية من مراكز البيانات الآمنة التي يتم  قدم أكبرت الأداء: -
بمركز بيانات مؤسسي واحد، بما في ذلك  جهزة. وتعذا مزايا عديدة مقارنةترقيتها باستمرار إلى أحدث جيل من الأ

 .اتـفاض زمن وصول الشبكة للتطبيقات وتوفير تكاليف أكبر
 ،اظ بنسخ متعددة من البيانات على مواقع احتيارية على شبكة مزود اتطدمة السحابيةيتم الاحتف الموثوقية: -

 .ن اتضوسبة السحابية من النسخ الاحتياري للبيانات، والتعافي من الكوارث، وتيسير استمرارية الأعمالكلذلك، تد
ابل اتظوارد التي سب اتظوارد اتظستخدمة بدقة متناىية، تؽا يسمح للمستخدمين بالدفع فق  مقتح نظام الدفع: -

 .ااستخدموىا فعلي
يسمح تعدد اتظستأجرين لعدة عملاء بمشاركة البنية التحتية اتظادية أو  تعدد المستأجرين وتجميع الموارد: -

خدم مزودو اتطدمات السحابية تجميع اتظوارد لتوفير التطبيقات نفسها مع اتضفاظ على خصوصيتهم وأمانهم. يست
اتظوارد لعدة عملاء يستخدمون نفس اتظوارد اتظادية. تكب أن تكون تغموعات موارد مزودي اتطدمات السحابية كبيرة 

 .ومرنة بما يكفي لتلبية احتياجات تؼتلف العملاء
 من أعلى درجة إلى "التنقل" مصطلح يشير :(Computing Mobile) المتنقلة الحوسبة .2

 لتنفيذ اللوحية والأجهزة الذكية اتعواتف مثل المحمولة الأجهزة استخدام خلال من والزمان اتظكان عن الاستقلالية
 أو كفاءتها، أو التجارية العمليات انتشار برغبة التنقل تؿو الاستثمارات وراء الدافع تبرير ويمكن .اتضاسوبية اتظهام
 على أقل رسوم فرض من البنوك نمك تؽا ، العملاء قاعدة تنقل زيادة من الاستفادة أو ، التكاليف توفير تغرد حتى

 8:يلي ما إلى اتظتنقلة  اتظصرفية اتطدمات تصنيف يمكن و 7.عملاؤىا تكريها التي اتظعاملات
 أرصدة على الارلاع للعملاء اتضساب معلومات إلى الوصول يتيح الحساب: معلومات إلى الوصول  -

 اتضسابات، وسجلات اتظعاملات سجل ومراجعة ، اتضساب كشف رلب خلال من حساباتهم وكشوف حساباتهم

                                                             
6Padhy, R. P. & Patra, M. R. (2012). Evolution of cloud computing and enabling 
technologies. International Journal of Cloud Computing and Services Science, 1(4), 182.  
7 Gianni Fenu, Pier Luigi Pau,An Analysis of Features and Tendencies in Mobile Banking 
Apps ,Procedia Computer Science,Volume 56,2015,Pages 26-33 
8 CFI . Mobile Banking .https://corporatefinanceinstitute.com/ 
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 الاستثمار كشوفات إلى والوصول البطاقات، أو القروض كشوفات وعرض ومراجعة لأجل، ودائعهم وتتبع
  ،(اتظشتًك الاستثمار صناديق أو الأسهم)
 في أو نفسها اتظؤسسة في حسابات إلى الأموال تحويل من العملاء اتظعاملات خدمات نتدك المعاملات:  -

 وإجراء ،(الفواتير دفع مثل) ثالثة لأرراف فواتير ودفع للحسابات، ذاتية تحويلات وإجراء أخرى، مؤسسات
 .اتظسبق الدفع خدمات مزودي أو أخرى تطبيقات مع بالتعاون شراء عمليات

 في عليها الارلاع أو الاستثمارية تػافظهم إدارة من العملاء الاستثمارات إدارة خدمات نكتد الاستثمارات:  -
 .) الفعلي الوقت
 أو قروض على للحصول رلباتهم حالة من التحقق من العملاء الدعم خدمات نكتد الدعم: خدمات -

 .الآلي الصراف أجهزة مواقع وتحديد بطاقاتهم، رلبات ومتابعة ائتمانية، تسهيلات

 اتظتوازية، البرتغة باسم اأيض واتظعروفة تظتوازية،ا اتضوسبة :(Computing Parallel) المتوازية الحوسبة .3
 بواسطة واحد وقت في حلها يمكن أصغر مشكلات إلى الكبيرة اتضوسبة مشكلات تقسيم فيها يتم عملية ىي

 كانت  اتظاضي، القرن وتسسينيات أربعينيات أواخر في مرة لأول اتضواسيب عتاختً  دماعنف .متعددة معاتصات
 بد لا كان  أسرع، بشكل اتظشكلات وتضل اتظعاتصة. سرعة من حد تؽا بالتسلسل، اتظشكلات تضل جبرمت البرتغيات

 حل اتظمكن من يكن ولم  . اتظركزية اتظعاتصة وحدة  على التعليمات من تغموعة باتباع وتنفيذىا خوارزميات بناء من
 اتظتوازية اتضوسبة أتاحت اتظاضي، القرن تسسينيات من ابتداء و.واحدة تعليمة تنفيذ بعد إلا أخرى عليمةت

 أصغر مشاكل إلى ةاتضوسب مشاكل تقسيم خلال من كفاءة  وأكثر أسرع بشكل البرتغية الأكواد تشغيل للحواسيب
 9.متعددة معاتصات على تظتوازية،ا اتطوارزميات باسم اتظعروفة اتظشاكل، ىذه عتز  و  ثم ومتشابهة.

 من تغموعة استخدام اتظوزعة اتضوسبة تشمل :(Computing Distributed) الموزعة الحوسبة .4 
 تؽا أجهزة، عدة عبر واتظعاتصة اتظهام توزيع التقنية ىذه تتيح واحد. نظام كأنها  امع للعمل بشبكة اتظتصلة اتضواسيب

 واتظوثوقية. اتضاسوبية القدرة من يزيد

 الطرفية حوسبة Dulaimy,et al-Al,2021 عرف :(Computing Edge) الطرفية الحوسبة .5
 حافة على مصدرىا من بالقرب البيانات معاتصة خلال من السحابية اتضوسبة أنظمة تلسن الذي النموذج أنها على

 على أساسي وبشكل ، البيانات مصدر من مقربة على التخزين/ اتضوسبة موارد وضع من التقنيات ويمكن ، الشبكة
 فائق التفكير قوة استخدام تتيح لأنها الأتقية، بالغة اتظصرفي القطاع في الطرفية اتضوسبة تعدكما    10.الشبكة حافة

                                                             
9 Mesh Flinders . Ian Smalley. 2024. What is parallel computing?. https://www.ibm.com/ 

 15، ص 2023، دار تزيثرا للنشر ، حوسبة الحافة والتوائم الرقمية فى ظل شبكات الجيل الخامس والبيئات الذكية  رو تػمد أتزد يوسف، 10
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 اتضوسبة  حلول إلى اللجوء أتقية أسباب أىم ومن. وراحة أمانا وأكثر أسرع اتظصرفية ةتجربال تكعل تؽا ، السرعة
  11:الطرفية

. فورا تمعاملا معاتصة الآلي الصراف تصهاز الطرفية اتضوسبة تتيح : الآلي الصراف أجهزة عبر أسرع معاملات -
 . العملاء رضا إلى يؤدي تؽا كفاءة، وأكثر أسرع والإيداع السحب عمليات تكعل ىذا
 اتضوسبة تعمل ىاتف على اتظصرفي تطبيق استخدام عند: المحمول الهاتف عبر الفورية المصرفية الخدمات -

 اتعاتف. في السرعة فائق صغير كمبيوتر جهاز وجود الأمر يشبو. بسرعة شيء كل إتؾاز الطرفية
 يمكن الطرفية، اتضوسبة في الأشياء إنتًنت تطوير خدمات بفضل : الحقيقي الوقت في القرار اتخاذ -

تؽا  الفروع استشعار وأجهزة الآلي الصراف أجهزة مثل مادية أجهزة من آنية بيانات على اتضصول للمستخدمين
 . اتظصرفية اتطدمات تجربة تلسن تؽا التنبؤية، الصيانة وتدكين الأمان، وتعزيز أسرع، قرارات اتخاذ على تساعد

 ميكانيكا مبادئ الكمومية اتضوسبة تستخدم :(Computing Quantum) الكمومية الحوسبة .6
 من أسرع بشكل البيانات من ىائلة كميات  معاتصة على بقدرتها التقنية ىذه تتميز اتضاسوبية. العمليات لتنفيذ الكم
 العلمية. والمحاكاة التشفير مثل تغالات في جديدة اآفاق يفتح تؽا التقليدية، واسيباتض

استخدام تقنية اتضوسبة الكمومية لإدارة  بدأت البنوك والشركات اتظالية الأخرى حول العالم بالتًكيز على
وتػاكاة تػافظ الاستثمار. يمكن للحوسبة الكمومية أن تؤدي إلى تغموعة من التطبيقات، مثل تحليل كميات كبيرة 
من البيانات غير اتظتجانسة لوضع توقعات مالية وفهم الظواىر الاقتصادية، وتحليل الأسواق اتظالية، وإدارة توزيع 

تملة ، القطاعين اتظالي واتظصرفي قيمة تػدارة اتظخارر. ستقدم تريع ىذه التطبيقات للحوسبة الكمومية في الأصول وإ
 ادث فيها اتضوسبة الكمومية تأثير تحالمجالات الرئيسية التي من اتظتوقع أن  ومن بين 12.ذات التعقيد العالي وخاصة
 13:اكبير 

يمكن للحوسبة الكمومية تعزيز إدارة اتظخارر من خلال تحليل تغموعات  إدارة المخاطر وكشف الاحتيال: -
ن ىذه القدرة التحليلية كتدبيانات ضخمة لتحديد الأتفاط والارتبارات التي تتجاوز نطاق الأنظمة التقليدية. 

ية تعزيز أنظمة  نة البنوك من التنبؤ باتظخارر والتخفيف منها بشكل أكثر فعالية. يمكن للخوارزميات الكموماتظحُس
 .كشف الاحتيال من خلال تحديد اتظعاملات غير العادية والاختًاقات الأمنية المحتملة بسرعة

                                                             
11 Matellio 2023 . .Edge Computing in Banking: A Game Changer for Financial 
Institutions. https://www.matellio.com/ 
12 Utpal Chakraborty.2023. Let’s Talk Quantum In Banking & Finance. 
https://www.engati.com/ 
13 Douglas Day,  .2024 The Rise of Quantum Computing in Banking .
https://www.linkedin.com/ 
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: يمكن للبنوك الاستثمارية ومديري الأصول الاستفادة من اتضوسبة الكمومية تحسين المحافظ الاستثمارية -
ومية معاتصة عدد لا تلصى من اتظتغيرات في وقت لتحسين المحافظ الاستثمارية بدقة أعلى. تستطيع اتطوارزميات الكم

 .واحد، وتحديد أفضل تغموعات الأصول لتعظيم العوائد وتقليل اتظخارر، حتى في الأسواق اتظتقلبة
ا تحديات، لا سيما في تغال التشفير. تتمتع اتضواسيب يفرض صعود اتضوسبة الكمومية أيض التشفير والأمان: -

أساليب التشفير اتظستخدمة على نطاق واسع، تؽا يستلزم تطوير خوارزميات تشفير الكمومية بالقدرة على كسر 
مقاومة للحوسبة الكمومية. تكب على البنوك الاستثمار في البحث والتطوير لاستباق التهديدات المحتملة وضمان 

 .أمن أنظمتها
  المصرفية الحوسبة فوائد -
 كل على إتكابي بشكل تؤثر متعددة فوائد وتعا اتظالية، اتطدمات تقديم كيفية في ثورة اتظصرفية اتضوسبة تعتبر  
 :اتظصرفية للحوسبة الرئيسية لفوائدا يلي فيما. والعملاء البنوك من
 وإجراء اتضسابات فتح مثل العمليات، من العديد أتدتة في اتظصرفية اتضوسبة تساىم: التشغيلية الكفاءة زيادة 

 للبنوك يسمح تؽا اتظعاملات، إجراءات تسريعكما تساىم في   .اتظطلوب واتصهد الوقت من يقلل تؽا اتظعاملات،
 .اتظوظفين عدد لزيادة اتضاجة دون العملاء من أكبر عدد مع بالتعامل

 تؽا مكان، أي ومن وقت أي في اتظعاملات وإجراء حساباتهم إلى الوصول للعملاء يمكن :والجهد الوقت وفيرت 
 ثوان في الفواتير ودفع التحويلات إجراء الإلكتًونية اتطدمات تتيححيث  .الفروع بزيارة اتظرتبطين واتصهد الوقت يوفر

 .الانتظار فتًات من يقلل تؽا معدودة،
 مثل تؼصصة، خدمات وتقديم العملاء سلوك لتحليل البيانات استخدام للبنوك يمكن :مخصصة مصرفية تجربة -

 يمكن تؽا المحادثة، وروبوتات الإنتًنت عبر الفني الدعم خدمات البنوك كما توفر  .اتظالية والتوصيات التًوتكية العروض
 .وقت أي في اتظساعدة على اتضصول من العملاء

 العملاء بيانات تضماية الثنائي والتحقق التشفير مثل تقنيات اتظصرفية اتضوسبة تستخدم: الأمان تعزيز 
 .الاحتيال تؼارر من يقلل تؽا بسرعة، تعا والتنبيو العادية غير الأنشطة رصد اتضديثة الأنظمة تتيح، واتظعاملات

 للبنوك يوفر تؽا البيانات، من ىائلة كميات وتحليل ترع في اتظصرفية اتضوسبة تساعد: البيانات إدارة تحسين 
 .أفضل استًاتيجية قرارات اتخاذ للبنوك تيحتؽا ي.والسوق العملاء سلوك حول قيمة رؤى
  إلى يؤدي تؽا الفعلية، واتظكاتب التقليدية التحتية البنية إلى اتضاجة من التكنولوجيا استخدام: التكاليف توفير 

 .عميل لكل اتظعاملات تكاليفالى خفض بدوره يؤدي  والذي .التكاليف تقليل
 على يشجع تؽا اتطارجيين، اتطدمات تظقدمي بياناتها فتح للبنوك اتظصرفية اتضوسبة تتيح: الخدمات نطاق توسيع 

 .العملاء من واسعة لشرائح خدماتها تقديمب للبنوكتؽا يسمح  .جديدة خدمات وتقديم الابتكار
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 البرامج المستخدمة في إدارة العمليات البنكية  -
تتطلب إدارة العمليات البنكية استخدام تغموعة من البرتغيات والتقنيات اتضديثة لتحسين الكفاءة، تعزيز   

 :ىيأبرز البرامج اتظستخدمة في ىذا المجال  من و الأمان، وتقديم خدمة أفضل للعملاء. 
 اتطدمات اتظصرفية :(Core Banking Systems)  أنظمة إدارة الخدمات المصرفية الأساسية - أ
دير اتظعاملات والعمليات وإدارة العملاء للمؤسسات اتظالية، بما في ذلك البنوك اتظركزي الذي يساسية ىي النظام الأ

سكة ، تؽا يوفر تجربة عملاء متماوالبنوك الرقمية ومؤسسات الأموال الإلكتًونية ومقدمي خدمات الدفع، بشكل آني
ن البنوك وشركات التكنولوجيا كالأساسية العمود الفقري الذي يم ثل اتطدمات اتظصرفيةومتكاملة. وباختصار، تد

 14.اتظالية من تقديم خدمات سلسة وفعالة وموثوقة لعملائها
 البنك عمليات وإدارة تظعاتصة اتظستخدم( البرتغيات) اتضاسوب نظام إلى الأساسي اتظصرفي النظام يشيركما 

 والانضمام والمحاسبة، والقروض، واتظدفوعات، اتضسابات، إدارة: وحدات عدة من يتألف و. اتظالية اتظؤسسة أو
(KYC/KYB)، الأموال غسل ومكافحة (AML-CFT .) القلب الأساسي اتظصرفي النظام عديو 

 موثوقة عمل بيئة ضمان مع بكفاءة العمليات إدارة في حاتشا دورا يلعب حيث اتظالية، للمؤسسات التكنولوجي
 15.وآمنة
 اليومية اتظصرفية اتظعاملات عالجي خلفي نظام بأنو الأساسية اتظصرفية اتطدمات نظام جارتنر شركة تعرفكما    

 إمكانيات الأساسية اتظصرفية اتطدمات أنظمة تتضمن ما عادة. الأخرى اتظالية والسجلات اتضسابات ثوتلد
 16.التقارير إعداد وأدوات العام الأستاذ دفتً لأنظمة واجهات مع والائتمان، والقروض الودائع معاتصة

 الخدمات المصرفية الأساسيةنظام ميزات  -
ا" ا متعددة على أساس "متاح دائمثابة لوحة النظام التي ترب  فروعأنظمة اتطدمات اتظصرفية الأساسية بم عدت

اتظصرفية واتطدمات اتظصرفية الرقمية عبر الإنتًنت أو التطبيقات. ومن أبرز بخدمات أساسية آنية، مثل اتظعاملات 
 17:لها النظامشكتطدمات اتظصرفية الأساسية التي يميزات ا

 .عملية مراجعة رلبات الائتمان تظقدمي القروض: والائتمان القروض معالجة -
 .في تطبيق اتعاتف أو على الويب تتمثل ميزات البنك الفعلي: المحمول الهاتف عبر المصرفية الخدمات -
ا أو عبر اتعاتف المحمول، يمكن للعملاء الوصول إلى حساباتهم بسرعة يسواء كان ذلك شخص: الحسابات إدارة -

 .وأمان

                                                             
14 Core Banking Unveiled: Evolution, Key Components, Types, Challenges, and 
Opportunities. https://advapay.eu/ 
15 Core Banking System: what is it? https://skaleet.com/  
16 Core Banking Systemhttps://www.gartner.com/ 
17 Teaganne Finn.Amanda Downie  . What is core banking? https://www.ibm.com/ 
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تتم معاتصة عمليات السحب عند الطلب، ونقل الأموال، وتغيير تفاصيل : اليومية المصرفية المعاملات -
 .أساسياتضساب، وذلك بفضل نظام مصرفي 

يتمكن العملاء اتضاليون والعملاء اتظستقبليون من فتح حساب جديد أو إضافة حساب إلى : الحساب إنشاء -
 .حساب موجود بطريقة فعالة وسريعة

ىي مزيج  (CRM) إدارة علاقات العملاء :(CRM Systems) أنظمة إدارة علاقات العملاء - ب
من اتظمارسات والاستًاتيجيات والتقنيات التي تستخدمها الشركات لإدارة وتحليل تفاعلات العملاء وبياناتهم 

، ودفع تفو  اتضفاظ عليهم اتظساعدة في ف ىو تحسين علاقات خدمة العملاء، واتعد . دورة حياة العميل روال
تجمع أنظمة إدارة علاقات العملاء بيانات العملاء عبر قنوات ونقاط اتصال تؼتلفة بين العميل والشركة. .اتظبيعات

اشر، واتظواد التسويقية، وتشمل ىذه القنوات موقع الشركة الإلكتًوني، واتعاتف، والدردشة اتظباشرة، والبريد اتظب
 مفصلة ببيانات العملاء خدمة موظفي العملاء علاقات إدارة أنظمةد زو كما ت .التواصل الاجتماعي وشبكات
 18.واىتماماتهم الشرائية، وتفضيلاتهم مشتًياتهم، وسجل الشخصية، معلوماتهم حول

العميل لعميل وربطها وتحليلها، بما في ذلك معلومات اعلى ترع تريع بيانات  CRM عمل نظامي    
والتفاعلات مع تؽثلي الشركة واتظشتًيات ورلبات اتطدمة والأصول واتظقتًحات/عروض الأسعار. ثم يسمح النظام 
للمستخدمين بالوصول إلى تلك البيانات وفهم ما حدث في كل نقطة اتصال. من خلال ىذا الفهم، يتم تطوير 

ا تجميع بيانات العميل تظلء تفاذج اتضوافز كن أيضيمو  .ملف تعريف كامل للعملاء، ويتم إنشاء علاقة عملاء قوية
التشجيعية وتقدير اتظبيعات وتقسيم اتظنارق وتصميم اتضملات وابتكار اتظنتجات وغير ذلك من أنشطة اتظبيعات 

الكثير من  فيفي تبسي  عملية إشراك العملاء  CRM والتسويق وخدمة العملاء. تساعدك برامج وأدوات
 19.وبناء ولاء العملاء وزيادة اتظبيعات والأرباح في نهاية اتظطاف ءت وإقامة علاقات قوية مع عملاصفقات اتظبيعا

 أنواع تكنولوجيا إدارة علاقات العملاء -
فت، وأوراكل، ىم مايكروسو  (CRM) الأربعة لأنظمة إدارة علاقات العملاءاتظوردين الرئيسيين 

الأفضل للشركات الكبيرة؛ بينما تحظى أنظمة أخرى بشعبية   ىذه الأنظمة الأربعة عادة عدوسيلزفورس، وساب. ت
 20:كما يليأنواع تقنيات إدارة علاقات العملاء اتظقُدمة ىي  ومن كبيرة بين الشركات الصغيرة واتظتوسطة. 

                                                             
18 Nick Barney, What is CRM (customer relationship management)? 
https://www.techtarget.com/ 

  /https://www.oracle.com .الكامل CRM ؟ دليلCRM المقصود بنظامما   19
20 Nick Barney, What is CRM (customer relationship management)? 
https://www.techtarget.com/ 
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الذي  (CRM) عرف نظام إدارة علاقات العملاءي  :إدارة علاقات العملاء المستندة إلى السحابة -
ن ز تخ . إدارة علاقات العملاء عند الطلب أو ( SaaS) باسم البرتغيات كخدمة ايستخدم اتضوسبة السحابية أيض

في أي وقت ومن أي مكان يتوفر فيو اتصال  البيانات على شبكة خارجية بعيدة، يمكن للموظفين الوصول إليها
بالإنتًنت. في بعض الأحيان، يشرف مزود خدمة خارجي على تثبيت النظام وصيانتو. تجذب إمكانيات النشر 

تشمل مقدمي خدمات إدارة و  .السريع والسهل للسحابة الشركات ذات اتطبرة أو اتظوارد التكنولوجية المحدودة
 .Zohoو  Zendeskو  Salesforceو HubSpot إلى السحابة اتظشهورينعلاقات العملاء اتظستندة 

المحلي مسؤولية إدارة  (CRM) ل نظام إدارة علاقات العملاءمتل :نظام إدارة علاقات العملاء المحلي -
النهج، تشتًي الشركة  قاعدة البيانات واتظعلومات والتحكم فيها وتأمينها وصيانتها على الشركة التي تستخدمو. بهذا

 البرنامج فظتح. السحابية العملاء علاقات إدارة خدمةد زو  من الاشتًاكات السنوية من ما بدلاسبقالتًاخيص م
 بيانات لدمج طولةم تثبيت عملية عادة يتطلب كما. ترقيات أي تكلفة اتظستخدم ويتحمل الشركة، خوادم على
من  (CRM) العملاء علاقات إدارة تغال في عقدةم احتياجات لديها التي الشركات تستفيد قد. بالكامل الشركة

ا ، أيضSalesforceو Aptean يقدم العديد من مقدمي اتطدمات اتظستندة إلى السحابة، مثل.النشر المحلي
 .اتطاص بهم CRM إصدارات تػلية من برنامج

 يتيح نظام إدارة علاقات العملاء مفتوح: نظام إدارة علاقات العملاء مفتوح المصدر -
لشركة التي تستخدم ن الشركات من إجراء تعديلات دون أي تكلفة على اكللعامة، تؽا يم اتظصدرية شيفرتو تظصدرا

ساعد قنوات التواصل الاجتماعي، تؽا ي ن ىذه الأنظمة من إضافة وتخصيص رواب  البيانات علىكالنظام. كما تد
م قدتو . إدارة علاقات العملاء على منصات التواصل الاجتماعي الشركات التي تسعى إلى تحسين تؽارسات

بدائل للمنصات اتطاصة  SuiteCRMو SugarCRMو OroCRMو Bitrix24 منصات مثل
 وغيرتقا.   Microsoftو Salesforce من

 

دفع تذن السلع واتطدمات إلكتًونيا دون  ءلعملالتتيح أنظمة الدفع الإلكتًوني : أنظمة الدفع الإلكتروني - ت
اتضاجة إلى استخدام الشيكات أو النقود. يمكن إجراء الدفع الإلكتًوني بأمان وسهولة باستخدام بطاقة ائتمان أو 

مدفوعات تداولا ىي بعض أنواع اتظدفوعات الإلكتًونية الأكثر ومن بين  .بطاقة خصم أو عبر تػفظة دفع رقمية
، مدفوعات اتطدمات اتظصرفية عبر الإنتًنت، مدفوعات المحفظة الرقمية، وعات بدون تلامساتظدف، البطاقات

 21.مدفوعات رمز الاستجابة السريعة
 

ا بالغ الأتقية أمر  لإدارة اتظخارر قويإنشاء نظام  دعفي قطاع الأعمال والتمويل، ي: أنظمة إدارة المخاطر - ث
م لإدارة صمم وأىداف وإجراءات وىيكل سياسات على  النظام لتحقيق النجاح على اتظدى الطويل. يعتمد ىذا

                                                             
21 PayPal Editorial Staff .2024. What are electronic payment systems and how do they 
work ?. https://www.paypal.com/ 

https://www-techtarget-com.translate.goog/searchapparchitecture/definition/source-code?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr&_x_tr_pto=wapp
https://www-techtarget-com.translate.goog/searchapparchitecture/definition/source-code?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr&_x_tr_pto=wapp
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بما يدعم تحقيق الأىداف اتظخارر بفعالية. ويضمن مواءمة إرار إدارة اتظخارر مع اتطط  الاستًاتيجية للمؤسسة 
 22:فوائد نظام إدارة اتظخارر الفعالومن  .العامة
الفعالة بقاء اتظنظمة على اتظسار الصحيح تؿو أىدافها  إدارة اتظخارر ضمن : زيادة احتمالية تحقيق الأهداف -

 .الاستًاتيجية
 .إن توقع اتظخارر ومعاتصتها قبل حدوثها يسمح بعمليات أكثر سلاسة : تعزيز الإدارة الاستباقية -
زز الثقافة باتظخارر المحتملة، تؽا يع صبح اتظوظفون والإدارة أكثر وعياي : تعزيز الوعي بتحديد المخاطر -

 .الاستباقية
يساعد تلبية اتظتطلبات القانونية والتنظيمية على تجنب الغرامات والعقوبات مع بناء  : ضمان الامتثال للوائح -

 .ثقة أصحاب اتظصلحة
الشفافة على تعزيز الثقة بين اتظستثمرين  إدارة اتظخارر تعمل تؽارسات : بناء الثقة بين أصحاب المصلحة -

 .اءوالعملاء والشرك
 .من خلال تقليل احتمالية وقوع اتضوادث، يمكن للمنظمة تجنب اتطسائر اتظالية الكبيرة : تقليل الخسائر -
يمكن تخصيص اتظوارد بشكل أكثر كفاءة عندما يتم فهم اتظخارر  : يدعم تخصيص الموارد بشكل فعال -

 .بشكل جيد
ي في كثير من الأحيان إلى تبسي  العمليات إن التًكيز على تقليل اتظخارر يؤد : تحسين الكفاءة التشغيلية -

 .وزيادة الكفاءة التشغيلية
 .إن التفكير في أحداث اتظخارر يؤدي إلى التحسين والابتكار اتظستمر : تشجيع التعلم التنظيمي -
 .تصبح اتظنظمات أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في البيئة أو الصناعة : تعزيز المرونة التنظيمية -
 .تساعد آليات الرقابة الأفضل في إدارة اتظخارر اتظالية وغير اتظالية : آليات الرقابة تعزيز -

 

ستخدم لتقنيات والأدوات اتظعقدة التي تتشير التحليلات اتظتقدمة إلى تغموعة من ا: أنظمة التحليل والتقارير - ج
تتجاوز ىذه التقنيات  .بلة للتنفيذلتحليل كميات كبيرة من البيانات والكشف عن الأتفاط اتظخفية وتقديم رؤى قا

التحليلات  والإحصاءات الوصفية التقليدية، من خلال استخدام منهجيات مثل  (BI) ذكاء الأعمال أساليب
والتحليل الإحصائي. يتمثل اتعدف  ، واستخراج البيانات(ML) ، والتعلم الآلي(AI) التنبؤية، والذكاء الاصطناعي
تدكين اتظؤسسات من اتخاذ قرارات قائمة على البيانات، والتنبؤ بالتوجهات اتظستقبلية من التحليلات اتظتقدمة في 
 23 .وتحسين عمليات الأعمال

                                                             
22 Maria Camila Arévalo . 2024. Key elements of the risk management system. 
https://www.piranirisk.com/ 
 
23 Cole Stryker .2024 What is advanced analytics? .https://www.ibm.com/ 
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في القطاع اتظالي، يستخدم اتظتخصصون التحليلات اتظتقدمة لاكتشاف الاحتيال، وإدارة اتظخارر، وتقسيم 
تشير إلى  أتفاط اتظعاملات غير اتظعتادة التي قد العملاء. تستخدم اتظؤسسات اتظالية الشبكات العصبية لاكتشاف

تستخدم فرق إدارة اتظخارر تفاذج تنبؤية لتقييم التأثير المحتمل  .ز مستوى الأمان لعملائهانشاط احتيالي، ما يعز 
للسيناريوىات الاقتصادية اتظختلفة، تؽا يساعد البنوك على اتخاذ قرارات استثمارية أكثر استنارة. كما تتيح 
التحليلات اتظتقدمة إمكانية تقسيم العملاء بشكل أكثر دقة، تؽا يسمح بتوفير منتجات وخدمات مالية مصممة 

 24.خصيصًا لتعزيز رضا العملاء وولائهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
24 Cole Stryker .2024 What is advanced analytics? .https://www.ibm.com/ 
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 مقدمة -
يعتبر مستقبل الدفع الإلكتًوني واعتماده من طرف الدؤسسات الدالية والدستهلكون مرىون بقدر الحماية 
التي تضمنها وتوفرىا سواء من قبل الدتعاملتُ بهذه التقنية، وىذا كمقدمي الخدمات على الخط والبنوك في لرال 

أساسا على برامج وقواعد البيانات مستعملة تشفتَ استعمال التكنولوجيات الحديثة للاتصالات التي تعتمد 
  البيانات لحمايتها من السرقة .

 مفهوم الدفع الالكتروني -
 أي عليها الدتعاقد والخدمات السلع بأتذان الكتًونية بطريقة الوفاء ىو الالكتًوني بالدفع الدقصود

 التي والبرامج، الانظمة من متكاملة منظومة وىو 1.الالكتًوني الدفع أو السداد أدوات أو وسائل إحدى باستخدام
 ىذه تعمل حيث آمن، وبشكل الالكتًوني، الدفع عملية تسهيل أجل من والدالية الدصرفية الدؤسسات توفرىا

 إجراءات وتزاية تأمتُ حيث من التامة، السرية للمستخدم تضمن التي والقوانتُ القواعد من لرموعة وفق الدنظومة
 2.للمستخدم الخدمة وصول وضمان الشراء، عملية

نظام الدفع الإلكتًوني ىو نظام دفع مبتٍ على تقنيات إلكتًونية زائد تقنيات الإعلام الآلر التي تستعمل اما  
 لغرض صناعة نظام الدفع الإلكتًوني، من خلالو تحصيل قيم وسائل الدفع التي تم ضبطها عن طريق الدبادلات

يتضمن نظام الدفع الإلكتًوني استخدام أداة مالية رقمية تسمح كما  3لوماتي بدل سند ورقي.البنكية عبر سند مع
ا فيما يتعلق بالددفوعات الإلكتًونية ىي أمان ي والبائع. الدشكلة الأكثر ييوعبتبادل الأموال بتُ الدشتً 

 4 الدعاملات.

النظم التي تدكن الدتعاملتُ بتطبيقات التجارة الإلكتًونية من التبادل الدالر إلكتًونيا، بدلا كما تعرف على انها 
البائعون عن طريق الإنتًنت بتوفتَ طريق  من استخدام النقود الدعدنية والورقية أو الشيكات الورقية حيث يقوم 

 5سهلة وسريعة وآمنة للحصول على أتذان منتجاتهم  من الزبائن.

 6 مصطلحات ذات الصلة -

                                                             
 .07، ص  2018،   ،  مركز الكتاب الاكاديميالالكترونيقانون الدفع عبد العزيز خنفوسي،   1
 . 242، ص ktab INC  ،2025.فن التحقيق والإثبات في الجرائم الإلكترونية،  لزمود مدين،2 

 23،ص  2013، دار الخلدونية، الجزائر، الشامل لتقنيات أعمال البنوكعبد القادر بجيح،  3
 .95-93ص  2016، دار اليازوري للنشر ، الإلكترونيةالأعمال المصرفية  ،عبد الذادي مسعودي 4
 . 178، ص 2010، الطبعة الأولذ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، التجارة الإلكترونيةلزمد عبد حستُ الطائي،  5
 . 2025-2023  الأردن في للمدفوعات الإلكتًونية الوطنية البنك المركزي الاردني ،الاستراتيجية 6
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الإجراءات الدتعلقة بإصدار وإدارة أي من أدوات الدفع أو التحويل الإلكتًوني : خدمات الدفع الإلكتروني -
، وإدارة وتنفيذ عمليات الدفع الإلكتًوني عات والسحوبات النقدية إلكتًونياللأموال، بما في ذلك إدارة الإيدا
  .بالذاتف النقال، وخدمات تحصيل الأموال إلكتًونياالدائنة والددينة والتي تشمل الدفع 

نقل الأموال من الدرسل إلذ الدستفيد بوسائل إلكتًونية من خلال نظام الدفع : التحويل الإلكتروني للأموال -
  .الإلكتًوني الذي يرخصو أو يعتمده البنك الدركزي

تدكن حاملها من إجراء عمليات الدفع لدركزي أي وسيلة إلكتًونية معتمدة من البنك ااداة الدفع الالكترونية:  -
لدائنة والددينة والددفوعة أو التحويل الإلكتًوني للأموال، وتنقسم أدوات الدفع إلذ ثلاث أنواع رئيسية ىي ا

 .امسبق
 

 وسائل الدفع الالكترونية -
للتشريع  بها طبقاكل وسيلة دفع مرخص " :على أنها الدشرع الجزائري وسائل الدفع الالكتًونية عرف

ىذا التعريف و  7.." الدعمول بو تدكن صاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد، عبر منظومة إلكتًونية
وتسمح للأفراد بإجراء عمليات الدفع عن  اتكون مرخصة ومسموحة قانوني يوضح أن وسائل الدفع الإلكتًونية

 ، سواء كانت عن قرب أو عن بعد. نظام إلكتًوني طريق

 خصائص وسائل الدفع الالكترونية  -
 8 :اىم الخصائص الرئيسية لوسائل الدفع الإلكتًونية، الدفضلة للأفراد والشركات ىي  
 ا في إتدام العمليات الدالية. يمكن إجراء الدفعات عبرسائل الدفع الإلكتًونية سريعة جدتعتبر و  :سرعة التنفيذ -

 .معدودة، لشا يوفر الوقت والجهد للمستخدمتُ الإنتًنت في ثوان
تتميز وسائل الدفع الإلكتًونية بسهولة الاستخدام. فمعظمها يتطلب توفر حساب  :سهولة الاستخدام -

 .إلكتًوني أو تطبيق لزمول، ومن ثم يمكن استخدامها بسهولة عبر الذواتف الذكية أو الحواسيب الشخصية
من الأمان. تستخدم تقنيات التشفتَ  تًونية بمستوى عالئل الدفع الإلكتحظى وسا :المعاملاتأمان  -

 .والحماية لحماية بيانات الدستخدمتُ وتأمتُ العمليات الدالية، لشا يقلل من لساطر الاحتيال والاختًاقات
دولية بكل سهولة. فهي  يمكن استخدام وسائل الدفع الإلكتًونية لإجراء معاملات :تتيح التعامل الدولي -

 .تدعم عمليات التحويل العالدية وتسهل التجارة العابرة للحدود
يتم توثيق وتسجيل تريع العمليات الدالية التي تتم عبر وسائل الدفع الإلكتًونية. يمكن  :التتبع والسجلات -

 .للمستخدمتُ تتبع سجلاتهم الدالية بسهولة والاحتفاظ بسجلات دقيقة للمعاملات

                                                             
 الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية 05-18القانون رقم  من 6الدادة  7
-https://www.9anon4dz.com/2023/06/e 2023يونيو,  5 (.وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر) التشريع الجزائري 8

commerce-payment.html#google_vignette 
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تتوفر وسائل الدفع الإلكتًونية على مدار الساعة، لشا يعتٍ أنو يمكن  :وفر والدعم على مدار الساعةالت -
إجراء الدفعات والدعاملات في أي وقت من اليوم وأيام الأسبوع. كما يتم توفتَ دعم فتٍ مستمر 

 .للمستخدمتُ في حالة وجود أي مشكلات أو استفسارات
 

  9: وعيوبو الالكتروني الدفع وسائل مزايا -
 :  كالآتي فهي الدزايا أما  
 كما ، الاستخدام ويسر سهولة أهمها عديدة مزايا لحاملها الالكتًوني الدفع وسائل تحقق : لحاملها بالنسبة -

 الائتمان على الحصول فرصة لحاملها أن كما ، والضياع السرقة وتفادى الورقية النقود تزل بدل الأمان تدنحو
 .  البطاقة رقم ذكر بمجرد افوري صفقاتو اتدام من تدكنو كذلك ،  لزددة لفتًات

 عبء أزاحت أنها كما ، الدبيعات زيادة في وتساىم ، البائع لحقوق ضمان أقوى فتعد :للتاجر بالنسبة أما -
 .  الدصدرة والشركات البنك عاتق على يقع العبء أن طالدا الزبائن ديون متابعة

 فقد ، الدالية والدؤسسات الدصارف تحققها التي الأرباح من والغرامات الرسوم فوائد تعتبر : لمصدرىا بالنسبة -
 . دولار مليار بلغت 1991 عام الائتمانية البطاقات تزلة من أرباح"  City Bank"  حقق

 10:  كالآتي فهي الالكتًونية الدفع وسائل عيوب أما   
 القدرة يتجاوز بما والانفاق الاقتًاض زيادة ، الوسائل ىذه استخدام عن الناترة الدخاطر من:  لحاملها بالنسبة -

 .  السوداء القائمة في اسمو وضع عنو يتًتب لشا ، المحدد الوقت في قيمتها البطاقة حامل سداد وعدم ، الدالية
 يلغى البنك يجعل ، بالشروط التزامو عدم أو جانبو من الدخالفات بعض حدوث لررد فإن:  للتاجر بالنسبة -

 .  التجاري نشاطو في ترة صعوبات التاجر تكبد يعتٌ ما وىو ، السوداء القائمة في اسمو ويضع معو التعامل
 ، عليهم الدستحقة للديون البطاقات حاملي سداد مدى ىو مصدريها يواجو خطر فأىم:  لمصدرىا بالنسبة -

 . ضياعها نفقات الدصدر البنك تحمل وكذلك

 وسائل الدفع الالكترونية  انواع -
 اهمها: ىناك العديد من أنواع وسائل الدفع الإلكتًونية الدتاحة في العالد اليوم

من الناحية الفنية، ىي نبضات الكتًونية يرسلها الحاسوب الدثبت على بطاقة  النقود الالكترونية: -
الدستهلك إلذ الحاسوب الدثبت عليو بطاقة التاجر أو الدصدر، ىذه النبضات ىي في الحقيقة بيانات ومعلومات 

انونية ىي عبارة عن وأوامر تنقل عن طريق الحوار السري بواسطة البطاقة الالكتًونية والحواسيب، ومن الناحية الق

                                                             
دار  ، نقدية تقرع أبواب القرن الحادي والعشرين وإعادة صياغة مستقبل الشعوبثورة  -النقـود والبنـوك والتجارة الإلكترونية  ،رمزي لزمود 9

 .128، ص 2022،التعليم الجامعي
 .128ص  ،الدرجع نفسو  ،رمزي لزمود 10
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في حد ذاتو، وتستخدم ىذه القيم للوفاء بائتمان السلع  أرقام تتداول الكتًونيا، ويمثل كل رقم قيمة مالية
النقد  2000سنة  46عرفها الإرياد الأوربي رقم  و 11والخدمات التي يتابعها الدستهلك بدلا من النقود الحقيقية.

من الدصدر، تحتوى على خصائص معينة كالتخزين على الوسط الالكتًوني الالكتًوني بأنو قيمة نقدية لسلوقة 
يمكن حفظها على القرض الصلب للحاسوب أو في   bitsاتتكما تعتبر لررد ب  12القبول . داع الدالر ويوالإ

  13ذاكرة الدساعد الرقمي أو البطاقة الذكية.
الدسبق فهي عبارة عن وسيلة لتخزين النقد، أي تقوم ىذه البطاقات على مبدأ الدفع  :البطاقات الإلكترونية -

، ومع تطور عنصر الأمان في ىذه البطاقات زادت درجة الإقبال عليها، فضلا عن  بمثابة حافظات نقد إلكتًونية
ومن أىم أنواع البطاقات الإلكتًونية البطاقات الذكية،  .14السهولة التي تتيحها، فقد تطور استعمالذا بشكل سريع

 البنكيــة، بطاقات الائتمان ، والبطاقات الشخصية. البطاقــة
من أىم وسائل الدفع والتي تعتمد على استخدام الحسابات  الإلكتًونييعتبر الشيك  الشيكات الإلكترونية: -

 إلذ الدستفيد وذلك بعد أن يتم توقيعو الكتًونيا فيحصل عليو  الإلكتًوني، حيث ينتقل ىذا الشيك بالبريد الآلية
 15.مصحوبا بإيعار إيداع الكتًوني في حساب البنكيد ويقوم بتوقيعو الكتًونيا الدستف

 

الدكافئ للشيكات الورقية التقليدية التي اعتدنا التعامل بها وىو رسالة إلكتًونية موثقة ومؤمنة  كما يعتبر  
يرسلها مصدر الشيك إلذ مستلم الشيك ويقوم بمهمة كوثيقة تعهد بالدفع ويحمل توقيعا رقميا، يمكن التأكد من 

صة بمحرر الشيك وجهة صرف ىذا صحتو إلكتًونيا إذ يتضمن ملفا إلكتًونيا أمنا يحتوي على معلومات خا
 .الشيك بالإضافة إلذ معلومات أخرى، تاريخ صرف الشيك وقيمتو والدستفيد منو ورقم الحساب المحمول إليو

وىي وسيلة وفاء جديدة تصلح لسداد الدبالغ قليلة القيمة وقد ظهرت ىذه الوسيلة  المحافظ الالكترونية: -
ات والاتصالات بتكنولوجيا البطاقات الذكية فقد استفادت البنوك الجديدة نتيجة تزاوج تكنولوجيا الدعلوم

والدؤسسات الدالية من التقدم الدذىل في كلا نوعتُ من التكنولوجيا وكرستو في خدمة عملائها من خلال وسيلة 

                                                             
، مؤتدر الأعمال الدصرفية الالكتًونية بتُ الشريعة والقانون كلية الشريعة والقانون، محفظة النقود الالكترونية رؤية مستقبليةيريف لزمد غنام،  11

 .116المجلد الأول، دبي، ص  2003ماي  12-10جامعة الإمارات العربية الدتحدة 
ة بتُ الشريعة والقانون كلية الشريعة ، مؤتدر الأعمال الدصرفية الالكتًونيمفهوم الأعمال المصرفية واىم تطبيقاتهالزمود اتزد ابراىيم الشرقاوي،  12

 . 29المجلد الأول، دبي، ص  2003ماي  12-10والقانون، جامعة الإمارات العربية الدتحدة 
يعة ، دراسة مقارنة، مؤتدر الأعمال الدصرفية الالكتًونية بتُ الشريعة والقانون كلية الشر البنك الالكتروني والنقود الرقميةنبيل صلاح لزمد الغربي،  13

 70المجلد الأول، دبي، ص  2003ماي  12-10والقانون، جامعة الإمارات العربية الدتحدة 
 1999، منشورات الحلبي الحقوقية، النقود الإلكترونية وتأثيرىا على دور المصارف المركزية في إدارة السياسة النقديةاتزد ترال الدين موسى،  14

 62، بتَوت العربية، ص
 47،ص 2003، دار الوسام للطباعة والنشر، مصر،الخدمات المصرفية الحديثةصالح الدين حسن السيسي،  15
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د جديدة تستخدم نوعا جديدا من النقود وىي النقود الإلكتًونية كما يمكن اعتبارىا وسيلة دفع تستخدم لسدا
 16أو غتَ مباير. الدبالغ قليلة القيمة بشكل مباير 

 

 عوائق تطوير أنظمة الدفع الإلكتروني -
 17:تتمثل أىم العوائق أمام تطوير أنظمة الدفع الإلكتًوني فيما يلي   
عدم اكتمال البتٌ التحتية القانونية الدتعلقة بمعاملات البطاقات، وعدم وجود إطار عمل لدكافحة الاحتيال   -

 باستخدام بطاقات الائتمان الدسروقة أو الدفقودة؛
 تخلف صناعة بطاقات الائتمان في بعض الدول؛ -
ا على توقيع صاحب بطاقة الائتمان يخصي عتبر الدعاملة صحيحة إلا بعدفلا ت -عدم وجود موافقة صريحة  -

 إيصال لزدد؛
 .الدفع الإلكتًوني على ذلك تحافظ الددفوعات النقدية على سرية الذوية، بينما لا تحافظ أنظمة -

 

 عوامل نجاح وسائل الدفع الالكترونية -
 :ما يلي بعض العوامل الذامة ىناك عدة عوامل يمكن أن تسهم في لصاح وسائل الدفع الإلكتًونية. وفي  
يجب أن تكون وسائل الدفع الإلكتًونية سهلة ومناسبة للاستخدام من قبل الدستخدمتُ.   :سهولة الاستخدام -

الاستخدام دون تعقيدات ستخدم بسيطة ومفهومة، وعملية دفع سلسة وسهلة الدواجهة  نتكو أن  ينبغيكما 
 .ا عن تجربة الدستخدمتذىب بعيد

من الأمان والحماية للمعاملات الدالية.  ائل الدفع الإلكتًونية مستوى عاليجب أن توفر وس :الأمان والحماية -
تشفتَ البيانات والدصادقة الدتعددة العوامل للحماية من الاختًاق  ينبغي تطبيق بروتوكولات الأمان الدتقدمة مثل

 .وسرقة الدعلومات الشخصية والدالية
يجب أن كما يجب أن تكون وسائل الدفع الإلكتًونية متاحة وموثوقة بشكل مستمر.   :التوافر والاعتمادية -

عاملات، لشا يضمن تجربة مريحة وثقة تتمتع بنظام يعمل بكفاءة عالية دون توقفات متكررة أو تأختَ في معالجة الد
 .الدستخدم في النظام

يجب أن تكون وسائل الدفع الإلكتًونية قادرة على التوافق مع  :التوافق مع الأجهزة والمنصات المختلفة -
ينبغي أن تعمل على الذواتف الذكية والحواسيب اللوحية وأجهزة كما لرموعة متنوعة من الأجهزة والدنصات.  

 Androidو iOS كتبية، بالإضافة إلذ التوافق مع أنظمة التشغيل الدختلفة مثلالكمبيوتر الد
 .Windowsو

                                                             
 . 12،ص 2007(، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، )رؤية مستقبلية محفظة النقود الإلكترونيةيريف لزمد غنام،  16

17 Felician Alecu, Applications of Parallel Processing in Mobile Revista Informatica 
Economică, nr. 3 (43)/2007 Banking  
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يجب أن تكون وسائل الدفع الإلكتًونية قادرة على التعامل مع لرموعة  :التعامل مع العملات المتعددة -
 .عمليات التحويل الدالر الدولية يساعد ذلك في تدكتُ التجارة العالدية وتيستَلشا متنوعة من العملات الدختلفة. 

ا على مدار الساعة ا متاحائل الدفع الإلكتًونية دعمًا فنييجب أن توفر وس :الدعم الفني وخدمة العملاء -
وخدمة عملاء متميزة. يجب أن يكون ىناك فريق لسصص للتعامل مع استفسارات الدستخدمتُ ومساعدتهم في 

 .ع الإلكتًونيحل الدشاكل والدسائل الدتعلقة بالدف

 الإلكترونية المالية التحويلات نظام -
تعتبر التحويلات الدالية ما بتُ الدؤسسات الدصرفية والنقدية من أىم العمليات والنشاطات التي ترتكز 
عليها لتحقيق الأىداف الدسطرة من طرف ىذه الدؤسسات وتطبيق السياسة الدسطرة منها في إطار التعاون الدصرفي 

 18ما بتُ ىذه الدؤسسات.

 البنوك لأعمال التحتية البنية من الأهمية بالغ جزء ىو( EFT) الإلكتًونية الدالية التحويلات نظام  
 الدفعات أو الدالية التحويلات نقل آمنة، إلكتًونية بطريقة النظام ىذا تيحوي ، الإنتًنيت عبر تعمل التي الإلكتًونية

يعتبر كما  19.التحويلات بهذه الدتعلقة الدعلومات نقل إلذ إضافة آخر، بنكي حساب إلذ بنكي حساب من الدالية
بمستواه البسيط تحويل بتُ الشركات نفسها أو بتُ الشركات والأفراد، أين يعهد  EFTالتحويل الدالر الالكتًوني 

للمصارف تحويل وتصريف الأموال، فجميع أنواع الددفوعات إما بالشكات أو الطرق الالكتًونية، يجب تسويتها 
 .20عن طريق الدصارف

 تحويل في الدعتمدة والإجراءات القواعد لرموعة( EFT) الإلكتًونية الدالية التحويلات بنظام ويقصد  
 يتم التحويل عملية ان أي ، العملية بهذه للقيام لذا مرخص إنتًنيت مصارف أو إلكتًونية مصارف عبر الأموال

الوفاء بالالتزام بالطرق الالكتًونية، ويتم ذلك عرف بانو كما   21.المحمول الذاتف أو الكمبيوتر طريق عن الكتًونيا
(، حيث يوجو العميل تعليماتو إلذ مصرفو بوفاء التزام Credit Transferأما على يكل التحويل الدائن ) 

( أي التحويل Credit Transferبذمتو إلذ الدائن بوسيلة الكتًونية أو يتم التحويل الالكتًوني على يكل ) 
 22الددين ". 
 

                                                             
 111، ص  المرجع سبق ذكره،  عبد العزيز خنفوسي 18

 50صالح الدين حسن السيسي، الدرجع السابق، ص 19
 .194 ص ، 2006 عمان، ، 1 ط العربي، المجتمع مكتبة ،الالكترونية التجارة خطاب، عامر 20
 .32ص ،2006، الأولذ، الطبعة الأردن، دار الدنهج، عمان، النقد والسياسة النقديةرحيم حستُ،  21
 بجامعة والانتًنت والكمبيوتر القانون مؤتدر إلذ مقدم بحث ،للوفاء كوسيلة الكمبيوتر استخدام عن الناتجة البنوك مسؤولية القضاة، ملفي فياض 22

 الفتًة في بالجامعة الدعلومات تقنية ومركز الاستًاتيجية والبحوث للدراسات الإمارات مركز مع بالتعاون والقانون الشريعة كلية الدتحدة، العربية الإمارات
 929ص . م2004 الثالثة، الطبعة الثالث المجلد م،2000 مايو 31
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  أىمية عملية التحويلات الإلكترونية للأموال -
 23  :التالرللتحويلات الدالية الإلكتًونية عدة منافع ومزايا وىي ك  
حيث يتم تنظيم عمليات الدفع من خلال الاتفاق على وقت اقتطاع وتسديد التحويلات  تنظيم الدفعات:  -

  .الدالية وىو ما يقطع أي يك في عملية السداد
أزالت الدقاصة الآلية والتحويلات الإلكتًونية الخوف من السرقات الشيكات الورقية والحاجة  السلامة والأمن:  -

  .إلذ تناقل الأموال السائلة
ألغت عملية الدقاصة الآلية حاجة العميل أو التاجر إلذ زيارة البنك للإيداع قيمة التحويلات  تسيير العمل:  -

  .نظام العملالدالية لشا يعتٍ تسيتَ الأمر ورفع فعالية 
  .: رفع إلصاز التحويلات الدالية إلكتًونية موثوقية التدفق النقدي وسرعة تناقل النقدتحسين التدفق النقدي  -
تكفل سرعة التحويل الإلكتًوني وانخفاض كلفتها إلذ تحقيق رضا الزبون وتوطيد ثقتهم في  زيادة رضا العملاء: -

  .التعامل مع التاجر أو الشركة
 .حيث تقلل يبكة نظام الدقاصة الآلية من تكاليف إدارة العمليات الدقاصة المصاريف: توفير  -
يتمثل ذلك في تقليل الاعتماد على النماذج الورقية، والشيكات التقليدية وغتَىا من  : تقليل الأعمال الورقية -

 24.ةالدعاملات الورقي
 

 25انظمة التحويل والتبادل في البنوك -
حت عدة طرق وتقنيات اأت ولقد طورت الدصارف أنواع رئيسية من التحويلات الدالية الالكتًونية   

الإرسال الدفعة الدالية والدعلومات الدتعلقة بالدفع الدالر وعدد الفواتتَ والخصومات وباقي الدعلومات الإريادية 
  اهمها:الأخرى... الخ؛ 

الددفوعات ودفع الحوالات الدالية خلال نفس اليوم وبطريقة فورية  ويةيسمح ىذا النظام بتسالحوالة التلغرافية:  -
بتُ الشركات والدستهلكتُ، ىذا النظام مصمم ليستوعب تحويل الأموال بصورة سريعة ومؤكدة، ولكنو لا يحتوى 

ة لأن على أية معلومات أو يروحات ولا حتى وجهة الدفعة، ويستخدم ىذا النظام للحوالات ذات الدبالغ الكبتَ 
 تكلفة الحوالة الواحدة مرتفعة. 

، تعود ملكية وإدارتو إلذ لرموعة من البنوك : ىو نظام دفع كبتَ ورئيسي نظام مقاصة المدفوعات بين البنوك -
وعة لددة واحدة أو عدة مرات، ولكن لا يحتوى ، يستخدم ىذا النظام في الحوالات الكثتَة والددفوبيوت الدقاصة 

                                                             
، مذكرة لنيل يهادة الداجيستً في العلوم الاقتصادية، تخصص بنوك وتأمينات، جامعة البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونيةالعاني إيمان،  23
 .226-225،ص  2006/2007منتوري، قسنطينة،  1

 .210ص .2013،  ، دار رسلان للطباعة و النشر و التوزيع الإلكتًونية في ظل التقنيات الحديثة النقود و البنوك  مصطفى يوسف كافي، 24
 .95-93ص  ،جع سبق ذكرهر الد ،عبد الذادي مسعودي 25
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في طياتو على معلومات ويروحات الدفع، وىذا النظام يؤدي دور ىام في الددفوعات الخارجية لكنو لا يسهم 
 26مليون صفقة في السنة. 150بشكل كبتَ في نظام التحويلات الالكتًونية حيث لا يتعدى عدد الصفقات 

سنة SWIFT 27تأسست يبكة السويفت ة العالمية ما بين البنوك : نظام جمعية الاتصالات المالي -
شكل آمن ومؤكد في الوقت بفي بلجيكا حيث يقوم بإرسال وتوزيع الرسائل الالكتًونية بتُ الدشتًكتُ  1978

يستخدم ىذا النظام في الددفوعات الخارجية والدولية، ويجرى عادة فيو إرسال  .ثوان 10الفعلي الذي لا يتجاوز 
وتطورت ىذه الشبكة لتوصيل  28.تعليمات الدفع وإيعارات الدصاريف بشكل موحد وقياسي متعارف عليو

ا تلقائيا أيهر، كما يقوم بالتحقيق من البرامج ومعالجيه 06الرسائل عدة طويلة كما يحتفظ بالرسائل الدرسلة لددة 
شمل تولقد توسعت الخدمة ل .للمعطيات والرسائل للتأكد من الرقم التعريفي ونوع العملة وكمية الدبلغ في الرسالة

الدؤسسات غتَ الدالية مثل تجار العملات والوسطاء ومؤسسات الإيداع ويركات التخليص كونو وفر طريقة آمنة 
أكثر من  يطغيو الدؤسسات الدالية من عضو  8650ويضم ، ساعة خلال السنة 24واستمرار على مدى 

 .مستخدم في أكثر من دولة، ىذا كونو غتَ مكلف من الددفوعات الأخرى في الربح 12500
: ىو نظام دفع للحوالات خلال يوم أو يومتُ والذي تم تطويره أصلا 29ACH نظام غرفة المقاصة الآلية -

ويربط  1974للحوالات الصغتَة والددفوعات الدتكررة بتُ الشركات والدستهلكتُ، تم تطوير ىذا النظام سنة 
يركة ببعضها البعض، وىو نظام غتَ مكلف يستخدم  4000مؤسسة مالية ببعضها البعض و  1200حوالر 

 .ع الأموال في الحسابات الفردية ودفع الرواتب عادة لإيدا 
ويتم وضع قواعد ويروط التًاسل من قبل ترعية ك و يعتبر ىذا النظام الأكثر ييوعا كونو يتم تشغيلو بتُ البن 

Matche National Automated Clearing House Association  ويعتبر ىذا النظام
  .الأفضل والأكثر استعمالا نظرا للمرونة والقدرة على استيعاب الدعلومات الدطلوبة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                             

 .70 ص ، 2006،  لبنان ، لكتاب الحديثة الدؤسسة ، العربية البلدان في الالكترونية المصرفية العمليات ، سفر أتزد 26 
27 Society for Word Wide Interbank Financial Telecommunication  

  .205 ص ،المرجع سبق ذكره  ، خطاب عامر 28
29 Automated Clearing House 
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 مراجع المحور
، منشورات النقود الإلكترونية وتأثيرىا على دور المصارف المركزية في إدارة السياسة النقديةاتزد ترال الدين موسى،  -

 .، بتَوت العربية 1999الحلبي الحقوقية، 
 . 2006، الدؤسسة الحديثة لكتاب ، لبنان ،  العمليات المصرفية الالكترونية في البلدان العربيةأتزد سفر ،  -
 . 2025-2023  الأردن في للمدفوعات الإلكتًونية الوطنية البنك المركزي الاردني ،الاستراتيجية -
 .2006، دار الدنهج، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، النقد والسياسة النقديةرحيم حستُ،  -
ثورة نقدية تقرع أبواب القرن الحادي والعشرين وإعادة صياغة  -النقـود والبنـوك والتجارة الإلكترونية  رمزي لزمود، -

 .2022دار التعليم الجامعي، مستقبل الشعوب، 
 . 2007(، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، محفظة النقود الإلكترونية )رؤية مستقبليةيريف لزمد غنام،  -
، مؤتدر الأعمال الدصرفية الالكتًونية بتُ الشريعة والقانون كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات محفظة النقود الالكترونية يريف لزمد غنام،   -

 .المجلد الأول، دبي 2003ماي  12-10العربية الدتحدة 
 . 2003، دار الوسام للطباعة والنشر، مصر،الخدمات المصرفية الحديثةصالح الدين حسن السيسي،  -
 . 2006، عمان ،  1، مكتبة المجتمع العربي ، ط  التجارة الالكترونيةعامر خطاب ،  -
، مذكرة لنيل يهادة الداجيستً في العلوم الاقتصادية، تخصص بنوك البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونيةالعاني إيمان،  -

 . 2006/2007منتوري، قسنطينة،  1وتأمينات، جامعة 
 . 2018،   ،  مركز الكتاب الاكاديميقانون الدفع الالكترونيعبد العزيز خنفوسي،   -
 . 2013، دار الخلدونية، الجزائر، الشامل لتقنيات أعمال البنوكعبد القادر بجيح،  -
، بحث مقدم إلذ مؤتدر القانون مسؤولية البنوك الناتجة عن استخدام الكمبيوتر كوسيلة للوفاءفياض ملفي القضاة،  -

والكمبيوتر والانتًنت بجامعة الإمارات العربية الدتحدة، كلية الشريعة والقانون بالتعاون مع مركز الإمارات للدراسات والبحوث 
 .2004م، المجلد الثالث الطبعة الثالثة، 2000مايو  31الاستًاتيجية ومركز تقنية الدعلومات بالجامعة في الفتًة 

 الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية 05-18القانون رقم  من 6الدادة  -
 . 2010، الطبعة الأولذ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، التجارة الإلكترونيةلزمد عبد حستُ الطائي،  -
، مؤتدر الأعمال الدصرفية الالكتًونية بتُ الشريعة مفهوم الأعمال المصرفية واىم تطبيقاتهالزمود اتزد ابراىيم الشرقاوي،  -

 .المجلد الأول، دبي 2003ماي  12-10والقانون كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية الدتحدة 
 .ktab INC  ،2025.الجرائم الإلكترونية،فن التحقيق والإثبات في   لزمود مدين، -
 . 2016، دار اليازوري للنشر ، الأعمال المصرفية الإلكترونيةمسعودي عبد الذادي،  -
،  ، دار رسلان للطباعة و النشر و التوزيع الإلكترونية في ظل التقنيات الحديثة النقود و البنوك  مصطفى يوسف كافي، -

2013. 
، دراسة مقارنة، مؤتدر الأعمال الدصرفية الالكتًونية بتُ الشريعة البنك الالكتروني والنقود الرقميةنبيل صلاح لزمد الغربي،  -

 .المجلد الأول، دبي 2003ماي  12-10والقانون كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية الدتحدة 
 /https://www.9anon4dz.com 2023يونيو,  5 وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر) التشريع الجزائري(. -

- Felician Alecu, Applications of Parallel Processing in Mobile Revista Informatica 
Economică, nr. 3 (43)/2007 Banking  

https://www.9anon4dz.com/
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 مفهوم امن المعلومات-
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  امن المعلومات أهمية-
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  البنوك وسلامة لأمن الرئيسية المتطلبات-
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 دور البنوك في حماية البيانات-
  اليات ضمان امن المعلومات المصرفية-
  المركزية المصارف دور-
مراجع المحور  
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 امن المعلومات -
يعتبر أمن الدعلومات من الركائز الأساسية التي تقوم عليها تزاية البيانات والأنظمة في العصر الرقمي 
ولكي يتحقق الأمان بشكل شامل، يجب أن تستند استًاتيجيات الحماية إلى لرموعة من الدبادئ الأساسية التي 

 1.تضمن عدم تعرض الدعلومات لأي اختًاق أو تلاعب أو ضياع 

 قديما استخداما كان وان ،Information Security الدعلومات أمن اصطلاح خداماست لقدو 
 معالجة انشطة نطاق في والفعلي بل الشائع استخدامو وجد انو الا الدعلومات، تكنولوجيا وسائل لولادة سابقا
 وتداولذا البيانات وخزن الدعالجة التقنية الوسائل شيوع مع اذ والاتصال، الحوسبة وسائل بواسطة البيانات ونقل

 رحبة مساحة الدعلومات أمن ودراسات ابحاث احتلت الإنتًنت، وتحديدا الدعلومات، شبكات عبر معها والتفاعل
 لستلف تؤرق التي الذواجس أحد أمست ربما بل الدختلفة، الدعلومات تقنية أبحاث بتُ من النماء في آخذة

 2.الجهات
 مفهوم امن المعلومات -

الأكاديمي علم أمن الدعلومات ىو ذلك العلم الذي يبحث في نظريات واستًاتيجيات توفتَ من الدنظور 
الحماية للمعلومات من الدخاطر التي تهددىا ومن أنشطة الاعتداء عليها، ومن زاوية تقنية أمن الدعلومات يعبر عن 

خطار الداخلية والخارجية، كما يشتَ الوسائل والأدوات والإجراءات اللازم توفتَىا لضمان تزاية الدعلومات من الأ
  3أمن الدعلومات كذلك إلى كل موارد معلومات الدنظمة من السرقة من قبل أطراف غتَ لسول لذا استخدام النظام.

 اللازمة الحماية تضمن التي والوسائل الإجراءات لستلف استخدامعلى انو 7  الدعلومات أمنكما يعرف 
 التي الأساسية والديزة الدورد تدثل لأنها سلامتها وضمان الدعلومات معالجة في الدستخدمة والأجهزة البرامج لكافة
 النهاية في تضمن عديدة تزاية ووسائل إجراءات إتباع طريق عن ذلك ويتم  4. عليها للحفاظ مؤسسة لأي ينبغي

 5. عليو المحافظة الدنشأة على يجب الذي الثمتُ الكنز وىي الدعلومات، سلامة

 الدعلومات تزاية في يتمثل الذي العمل لشارسة ىو Information security الدعلومات فأمن
 الدعلومات تزاية وتقتضي ، عليها والمحافظة الأمان وضع في وإدخالذا التخريب أو الإفشاء، أو السرقة، من الخاصة

 6.اأيض مالكها ولزيط لزيطها تزاية التعريف ىذا في

                                                             
 96. ص،0202، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، الاردن، بروتوكولات امن المعلومات والشبكات  ،العال دعاء عبد  خالد عبد الحق،1
  .966، ص 0292، دار الدعتز للنشر، نظم المعلومات الإدارية  ،عبد الله لزمدترال  2

  .500 ص ،0222 السعودية، العربية الدملكة الرياض، الدريخ، دار إبراىيم على سرور تعريب ،الإدارية المعلومات نظم ، رايموند مكليود 3
 02.، ص 0222الرياض .  -فهد الوطنية مكتبة الدلك  9، ط الحاسب وأمن المعلومات ، حسن طاىر داوود 4
 .02، ص  0295،   مركز الكتاب الاكاديمي،  قانون الدفع الالكتروني،  عبد العزيز خنفوسي 5
 .92، ص 0295، العبيكان للنشر،التشفير –أىمية تقنيات التعمية - اتجاىات في أمن المعلومات وأمانها ،ساري لزمد الخالد 6
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 المعلوماتالفرق بين الأمن السيبراني وأمن  -
 ما غالبا والتي الآلية الحواسيب أنظمة تزاية إلى الدعلومات وأمن السيبراني الأمن الدصطلحتُ كلا شتَي
 إلى بالإضافة التقنيات من وغتَىا والتشفتَ الأمنية الحلول الدعلومات أمن يوظفحيث  تبادلي، لضو على تستخدم

 بينما الدعلومات، لضمان مكونا أو فرعيا تخصصا اعتباره ويمكن الدعلومات، أمن لضمان والإجراءات السياسات
 ىو الدعلومات وضمان وتوافرىا، وسريتها الدعلومات سلامة على الحفاظ وىو ألا واحد ىدف في كلاهما يشتًك
 7 .الدعلومات وإدارة تزاية إجراءات من واسعة لرموعة من تتألف أوسع استًاتيجية مبادرة عادة

الرئيسي بتُ أمن الدعلومات والأمن السيبراني ىو في نوعية الدواد المحمية، حيث يمكن اعتبار الفرق كما 
يسعى أمن الدعلومات بشكل رئيسي إلى المحافظة على بيانات الشركات أو الدستخدمتُ على حد سواء من 

سيبراني على بينما يعمل الأمن ال .التعرض للسرقة أو الاختًاق أينما وجدت بغض النظر عن الأجهزة التي تحويها
 .تزاية الأجهزة الدادية التي تتضمن الدعلومات من التعرض للسرقة أو الاختًاق لأغراض تخريبية أو لغتَىا

يركز الأمن السيبراني على منع الوصول غتَ الدصرح بو أو تغيتَ أو تدمتَ البيانات الدخزنة على أنظمة الكمبيوتر  -
على تزاية البيانات نفسها. إنو ينطوي على تزاية الدعلومات أو الشبكات. يركز أمن الدعلومات بشكل أكبر 

 من الوصول غتَ الدصرح بو أو الاستخدام أو الكشف أو الإتلاف.
بيوتر ، بينما ينطبق أمن الدعلومات على أي نظام يتم فيو ينطبق الأمن السيبراني على أي نظام مرتبط بالكم -

 تخزين الدعلومات الحساسة أو نقلها. 

  امن المعلومات أىمية -
 78 يلي فيما تتمثل المجالات كافة في كبتَة أهمية الدعلومات للأمن   
 بالوصول الدخولتُ لغتَ السماح بعدم وذلك سريتها، على والإبقاء لمعلوماتل الخصوصية فائقة الحماية توفتَ -

 . واستخدامها إليها
 . بها العبث من الأيادي كفب وذلك سها،ناتجو  وسلامتها الدعلومات على الحفاظ  -
 . إليها الحاجة عند وجاىزيتها البيانات وفرة تحقيق -
 الدعلومات. و للبيانات واقي درع لتكون الاختًاقات من ككل والشبكات الأجهزة تزاية -
 . ومعالجتها الأنظمة في والثغرات الضعف نقاط استكشاف  -
 امن الدعلومات مبادئ لتحقيق وتطويرىا الدفتوحة بالدصادر الخاصة الأدوات إستخدام -
 . العنكبوتية والشبكات الاتصالات شبكات ضمن تعمل التي الانظمة لحماية استخدامو -
 9 (. البيانات تشفتَ، الاحتياطية النسخ)  خلال من وذلك الدنظمة في تجميعها تم التي البيانات تزاية  -

                                                             
 02، ص 2025 ، مركز الكتاب الأكاديمي ، الأمن السيبراني ضرورة الوعي وحتمية التّطبيق ،ازعلي بن أتزد بن طر  7

 22-22، ص 0200، دار الخليج للنشر والتوزيع ،(الامن السيبراني )المفهوم وتحديات العصر  ،ابراىيم لزمد الحمامصة فارس العمارات، 8
 00.ص 0202الطبعة الاولى، ، كتاب امن المعلومات والشبكات ، عبدالرحيم الداوري 9
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  أمن المعلومات مبادئ -
  710وتشمل ىذه العناصروتقنيات الأمان  وىي تدثل الأساس الذي تبتٌ عليو تريع سياسات

السرية ىي أحد أىم أركان أمن الدعلومات حيث تعتٍ تزاية البيانات والدعلومات من الوصول غتَ : السرية -
يهدف ىذا الدبدأ إلى ضمان أن البيانات  .ات غتَ الدخولة بذلكهالكشف عنها للأشخاص أو الجالدصرح بو أو 

تبقى متاحة فقط لدن لديهم الإذن الدناسب للاطلاع عليها، لشا يساعد في منع التسريبات والاختًاقات التي قد 
  تؤدي إلى خسائر مادية أو انتهاك الخصوصية

 بشكل تغيتَىا أو بها التلاعب يتم لم البيانات أن من التأكد يعتٍ الدعلومات أمن في  السلامة مبدأ:  السلامة -
 كما تظل تخزينها أو إرسالذا يتم التي الدعلومات أن يضمن فهو الدعالجة، أو النقل أو التخزين أثناء بو مصرح غتَ
 الأخطاء مثل) الخطأ طريق عن أو السيبرانية الذجمات مثل) قصد عن ذلك كان سواء تشويو أو تعديل دون ىي

 .( البشرية أو التقنية
 أو البيانات لذذه احتياج ىناك كان ما متى والبرلريات والأنظمة البيانات توفر ىو التوافر بمبدأ يعتٍالتوافر:  -

 تضمن لزكمة خطط بوضع ذلك حصول ويمكن عوائق، بدون لذم الدصرح والجهات الأشخاص قبل من الأنظمة
 والأنظمة البيانات توافر من الخطط وتضمن الاختًاق، مثل رقمية لساطر اي حصول بعد الدنظمة أعمال استمرارية

 11.الخطر بعد التعافي مرحلة في
 يحاول الذي الشخص أن ضمان في والأساسية الأولى الخطوة تدثل التي  الدصادقة دور يأتي: والتثبت المصادقة -

 التي الصلاحيات تحدد التي  التفويض أو التثبت تليها بذلك، لو الدصرح الشخص بالفعل ىو النظام إلى الدخول
 من7 "السؤال عن بالإجابة الدصادقة تعتٌ فبينما الدخول، تسجيل بعد فعلو يمكنو وما الدستخدم ىذا يمتلكها
 ."؟ تفعل أن يمكنك ماذا7 "السؤال عن يجيب التثبت فإن ،"أنت؟

 

  المعلومات امن وأشكال أنماط -
 الدشتًكة الخاصة الرقمية الدعلومات إدخال تكفل التي الدضادة الإجراءات من لرموعة ىو  أمن الشبكات: -

 الشبكة تزاية في الدضادة الإجراءات لرموعة وتتمثل آمنة، غتَ شبكة عبر مرورىا عند الأمان وضع في للنقل الدعدة
 الخاصة الدعلومات لحماية دوره الشبكات أمن ييؤد وعموما،. عبرىا تدر التي الخاصة الدعلومات تزاية وفي نفسها

 ويشمل امن الشبكات7 12.فقط الإلكتًوني المحيط في
 وقواعدىا الدعلومات نظم إلى الوصول تدنع التي الوسائل كافة الدادية بالحماية يقصد : المادية الحماية -أولا

 13.الحساسة الأجهزة إلى الوصول تدنع التي الدادية الحماية وسائل من وغتَىا المحصنة والغرف والحواجز كالأقفال

                                                             
 .05ص ، الدرجع سبق ذكره ،العال دعاء عبد  خالد عبد الحق،10
 .32ص ، رهالدرجع سبق ذك ،ازعلي بن أتزد بن طر  11
 .32، ص 0295، الرياض، السعودية ، العبيكان للنشر،التشفير –أىمية تقنيات التعمية - اتجاىات في أمن المعلومات وأمانها، لزمد الخالدساري  12
 .049ص،  0292والتوزيع، عمان، الأردن ،  للنشر الحامد ، دارإداري منظور من معاصر مدخل الإدارية المعلومات نظم ، ترعة فايز النجار 13
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 وسائل كتوفتَ الدعتٍ، التقتٍ النظام على العاملتُ بالدوظفتُ تتصل التي الحماية وىي: الأفراد حماية -ثانيا
 الأمن بمسائل الوعي جانب إلى الأمن بوسائل للمتعاملتُ والتأىيل التدريب وتحقيق مفهوم بكل الخاصة التعريف
 الضرر إلحاق إلى تؤدي قد التي الأساسية العناصر من الدوظفون ويعد ، الدعلومات على الاعتداء ولساطر

 الدوافع من دافع لأي يتبعوىا التي للهيئة الإساءة رغبتهم حالة في مقصود بشكل سواء أمنها ويهدد بالدعلومات
 فنيا إعدادىم مستوى ضعف بسبب مقصود غتَ بشكل كانت أم ،( الذات إثبات أو طمع، أو ملل أو كراىية،
 النظام. مع للتعامل

 النظام، استخدام لصاح في أساسيا وعنصرا الدادية غتَ الدكونات من البرلريات تعد: البرمجية الحماية -ثالثا
 أمن وأن الاتصالات وأنظمة التشغيل نظام إدارة وطريقة السر كلمات وحفظ البرامج تزاية من بد لا لذلك

 من عدد وضع خلال من 14.برالرو وكتابة النظام تصميم عند الاعتبار بنظر الأمر ىذا تأخذ أن يتطلب البرلريات
 أي وتدنع بها، الدخول الحدود خارج التصرف من الدستفيد تدكن عدم تضمن التي والعوائق كالدفاتيح الإجراءات

 15النظام. إلى والدخول التلاعب إمكانية من شخص
 السياسات بعض وضع يجب الدعلومات والسرية الأمن لضقق لكي: والسرية الأمن تحقيق متطلبات -رابعا

 الدصرح غتَ الآخرين قبل من عليها الاطلاع لعدم للمعلومات الكافية الحماية توفتَ تستوجب التي والإجراءات
 وكذلك الفقدان أو ،التدمتَ من خشية الدهمة الدلفات لبعض احتياطية نسخ عمل مثلا الإجراءات ومن لذم،

 الدعلوماتية الرزم لزتوى لفحص يستخدم الذي البروتوكول ولزلل الكابلات مفتش7 مثل إضافية تزاية وسائل تطبيق
 . نظم اتصالات شبكة عبر تنقل التي

 الشركات في تزايتها تتطلب التي الدعلومات من الكثتَ ىناك:  حمايتها المطلوب المعلومات -خامسا
 من ولاسيما للشركات الإنتاجية العملية ستَ في والتأثتَ عليها الاطلاع من الآخرون يتمكن لا حتى والدنظمات

 . بأخرى أو بطريقة منها والاستفادة الدعلومات ىذه الدعرفة يتًبصون الذين الدنافستُ لدن
 

 أىداف أمن المعلومات -
يهدف أمن الدعلومات بشكل رئيسي إلى تقدنً الحماية الدثُلى للمعلومات من الاختًاق والتعرض للتخريب 

 :من أىم أىداف أمن الدعلومات .، بالإضافة إلى تفادي تعرضها للسرقة الدمنهج الدتعمد و
يفيد تحديد الجهات الدصرح لذا بالولوج إلى : : تحديد الجهات المخولة بالوصول إلى المعلوماتاولا

بالوصول إلى عتٌ تحديد الجهات الدخولة ويالدعلومات في ضمان عدم دخول أطراف أو أفراد غتَ مصرح بهم. 
 .الدعلومات بتخصيص صلاحيات لزددة لكل منها، الأمر الذي ينظّم عمل أمن وتزاية الدعلومات

                                                             
 042ص، 022عمان، الأردن ،  ، للنشر وائل دار، معاصر مدخل الإدارية المعلومات نظم ،الرتزن عبد والعبيد سلوى السامرائي، لصم الحميدي 14
 161ص  والتوزيع، مصر للنشر الجنان دار، نظم المعلومات الإدارية، لزمد الفاتح لزمود الدغربي 15
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بسبب التسارع التقتٍ وازدياد حجم الدنافسة بتُ الأفراد : ا: حماية المعلومات من السرقة والاختراقثاني
لشكن بالشركات الدنافسة، وبالتالي فتح والشركات تقوم بعض الجهات بمحاولات تخريبية بغية إلحاق أكبر ضرر 

 .المجال لذا للتقدم والسيطرة على حصص سوقية أكبر
يفيد أمن الدعلومات في حال : ا: تقليل الخسائر المحتملة من عمليات تخريب أو سرقة المعلوماتثالث

الحد من التسريب  أي ، في تزاية أكبر قدر لشكن من الدعلومات تعرضت البيانات إلى ىجوم أو سرقة أو تخريب
 .وتزاية ما يمكن تزايتو من الدعلومات بأكبر قدر لشكن

يتم ذلك عبر إجراء نسخ احتياطية : ا: الحد من تعطل الخدمات والأعمال جراء العمليات التخريبيةرابع
م لإصلاح الوقت اللاز  ويقلل من الخسائر المحتملة،  لشاستًجاعها ، لاللبيانات بشكل دوري، وذلك لإتاحة المجال 

 .الأمر الذي يحد من مدة تعطل إنتاجية الدؤسسات والشركات ويسمح لذا بالتعافي بشكل أسرع .الأضرار
عند تحديد الصلاحيات : ا: ضمان تطبيق القوانين والضوابط التي تمنع التعديلات غير المصرح بهاخامس

أمن الدعلومات تزايتها من أي تعديلات والجهات الدخولة بالوصول إلى الدعلومات، يؤمن بهذه الطريقة مبدأ 
عشوائية، حيث تحتفظ أنظمة أمن الدعلومات الدتقدمة بسجلات تفيد في معرفة أي تعديل قامت بو أي جهة من 

 .الجهات الدصرح لذا بالوصول إلى الدعلومات

  المصرفية المعلومات امن -
 ومعلوماتها نظمها وسلامة أمن بشأن النظم حديثة والدصرفية الدالية الدؤسسات لدى متزايد اىتمام تذة

 الالكتًونية، الدصرفية البيئة في البيانات لحماية الأمنية الاتجاىات زادت حيث الانتًنيت بيئة في الدتاحة تلك خاصة
 ىذه الالكتًوني، وموقعو البنك نظام تتضمن الدعلومات، لأمن شاملة استًاتيجية بوضع معنية البنوك وأصبحت

 بالبيئة الصلة ذات الاختًاقات من وتزاية الاستخدام، اساءة أنشطة من تزاية توفر أن شأنها من الاستًاتيجية
 .البنك فيها يعمل التي الالكتًونية

  البنوك وسلامة لأمن الرئيسية المتطلبات -
 والسلامة الأمن لرال في الدراسات حصيلة تشتَ حيث وآمنة، سليمة ملائمة عمل بيئة الدصرفي العمل يتطلب
 716 يأتي فيما تتمثل للبنوك الرئيسة الأمن ومتطلبات مستويات أن الدصرفية

 للدولة التحتية الدعلومات وتقنية الاتصالات بتٌ عن معزولة تكون أن يمكن لا للبنوك التقنية التحتية البتٌ  -
 الأساسي والدطلب الالكتًونية، والتجارة الالكتًونية الأعمال بيئة في تدوم البنوك أن كما القطاعات، ولستلف
 وسلامة التحتية، البتٌ وكفاءة الدعلومات، لعصر الأمن الدخول ضمان ىو ناجحة الكتًونية أعمال لضمان

 . بالأنتًنت الربط دماتلخ الدقابل التسعتَية السياسات وتحديدا الاتصالي، السوق سياسات

                                                             
 الشهيد جامعة اقتصادية رأى ،لرلة الجزائرية البنوك في الالكتروني التسويق لتبني كمطلب المصرفية المعلومات أمنلزمد.  لزمد، تزو زيدان 16
 932، ص 0292 جوان  العدد القرائي الوادي خضر تزد
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 والدعايتَ توافقها الدعايتَ ودقة الاستثماري، التنظيم سلامة على تقوم الاتصالات بتٌ وسلامة فعالية أن كما  -
 بل ، الالكتًونية للتجارة دعامة أىم توفتَ يتحقق العناصر ىذه مع السليم التعامل معايتَ تسود ما وبقدر الدولية،
 . الدعلومات عصر مع للتعامل القوي وللبناء

 والوظائف الددربة البشرية والكفاءات والحلول والبرلريات الأجهزة بتوافر وذلك الدطبقة والنظم البرامج سلامة -
 الأمثل الاستخدام ولضمان الأنتًنيت بيئة في البنوك بتُ الدنافسة واستمرارية لوجود ضرورية دعامة وىذه الاحتًافية،

 .التقنية لوسائل والسليم
 الاتصالات سوق في الدنافسة لضمان اعتمادىا الدتعتُ والتنظيمية والخدمية التسويقية السياسات وجود  -

 ومواصفات معايتَ تحديد مع الخدمات الدقدمي الالتزامات وتنظيم القطاع، ىذا في الاستثمارات جذب ولضمان
  البنوك عملاء وخصوصية وسريتها الدعلومات تبادل وسلامة أمن معايتَ مقدمتها وفي الدميزة، الخدمة

 ىذه لدى التميز فعنصر بجدية، البنوك عليو تعمل اتجاه وىو الدصرفية، بالدنشآت خاصة تحتية بتٌ بناء مشاريع  -
 البيئة مستجدات مع التعامل مواصلة تتيح برلرية وحلول بتٌ وتوفتَ التقنية تطور مستقبل إدراك ىو البنوك

 .الدصرفية

 17في البنوك  المعلومات امنمخاطر اىم  -
تعتبر ىجمات الصيد الاحتيالي واحدة من أكثر التهديدات شيوعا لقطاع  ىجمات الصيد الاحتيالي: -

البنوك. حيث يستخدم المجرمون التقنيات الذندسية الاجتماعية لخداع موظفي الدصرف أو العملاء للكشف عن 
بر معلومات حساسة، مثل بيانات تسجيل الدخول أو الدعلومات الدالية. يمكن تنفيذ ىجمات الصيد الاحتيالي ع

 البريد الإلكتًوني أو الذاتف أو الرسائل النصية.
الفدية ىي نوع من البرامج الضارة التي تشفر ملفات الضحية وتطالب بدفع مبلغ مالي  ىجمات الفدية: -

مقابل مفتاح فك التشفتَ. يمكن أن تكون ىجمات الفدية مدمرة للبنوك، حيث يمكن أن تؤدي إلى فقدان 
 البيانات الحساسة وتعطيل عمليات الدصرف.

الدخاطر التي يشكلها الدوظفتُ أو الدتعاقدين الذين لديهم تشتَ التهديدات الداخلية إلى  التهديدات الداخلية: -
وصول إلى الدعلومات الحساسة. يمكن أن يقوم ىؤلاء الأفراد بالتسريب الدتعمد أو غتَ الدتعمد للبيانات السرية أو 

 تسبب في تلف أنظمة الدصرف.
عدد   ىجمات تهدف إلى إرسال DDoS تعتبر ىجمات (:DDoSىجمات قطع الخدمة الموزع ) -

إلى تعطيل عمليات  DDoS كبتَ من الطلبات إلى خادم ما بهدف إرىاقو وتعطيلو. يمكن أن تؤدي ىجمات
 الدصرف وتسبب خسائر مالية.

ا ما تكون مدعومة من قبل ىجمات متطورة غالب APTs تعتبر (:APTsلتهديدات الدائمة المتطورة )ا -
ا صعبة الكشف عنها وتتضمن ىجوم APTs اتدولة أو لرموعات إجرامية منظمة. يمكن أن تكون ىجم

                                                             
17 Microsoft . What is information security (InfoSec) ? https://www.microsoft.com/ 
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قة البيانات الحساسة إلى سر  APTs مستمر ومستهدفا ضد مصرف أو مؤسسة مالية لزددة. يمكن أن تؤدي
 ا مالية وسمعية كبتَة للمصرف الدستهدف.وتسبب أضرار 

 دور البنوك في حماية البيانات -
 مصدر قلق كبتَ للمؤسسات الدالية. تزاية البيانات  مع الزيادة السريعة في الدعاملات الرقمية، أصبحت

 18ويتمثل ىذا الدور في7 والأمن.  ضمان خصوصية البيانات في مهما في ىذا الصدد، تلعب البنوك دورا
بتطوير سياسات تزاية البيانات الدخصصة للقطاع الدصرفي  تقوم البنوك  :تطوير سياسات حماية البيانات  -

وتدشيا مع قوانتُ تزاية البيانات. تحدد ىذه السياسات التدابتَ التي يجب على البنوك اتخاذىا لحماية بيانات 
 العملاء، مثل التشفتَ والنسخ الاحتياطي للبيانات والتحكم في الوصول. 

لسياسات تزاية البيانات من خلال عمليات التفتيش في تثال ملاك و الدركزية البنتراقب البنوك  :مراقبة الامتثال  -
الدوقع والدراقبة خارج الدوقع. يقومون بتقييم فعالية تدابتَ تزاية بيانات البنوك وتحديد أي نقاط ضعف أو فجوات 

 تحتاج إلى معالجة. 
تحدث في القطاع الدصرفي  في انتهاكات البيانات التي الدركزية  تحقق البنوك :التحقيق في انتهاكات البيانات  -

واتخاذ الإجراءات الدناسبة ضد البنوك التي تفشل في الامتثال لأنظمة تزاية البيانات. كما أنها تنسق مع الذيئات 
 التنظيمية الوطنية والدولية الأخرى لضمان معالجة انتهاكات البيانات بشكل مناسب. 

والدعم للبنوك الدتعلقة بقضايا تزاية البيانات. أنها توفر التوجيو  الدركزية  توفر البنوك :توفير التوجيو والدعم  -
برامج التدريب والتوعية لدوظفي البنوك والإدارة لتعزيز ثقافة تزاية البيانات. كما أنها تشتًك في أفضل الدمارسات 

 الخاصة بهم.  تدابتَ تزاية البيانات ومعايتَ الصناعة لدساعدة البنوك على تحستُ

  لمعلومات المصرفيةاليات ضمان امن ا -
 719 يلي ما التصدي طرق أىم تشمل

 بأمن الوعي زيادة في الدصرفية الدعلومات أمن في الأولى الدهمة تتمثل7  المصرفية المعلومات بأمن التوعية . أ
 الدستخدمتُ الأفراد وكل والخاصة العامة والدؤسسات الحكومية الأجهزة في المجتمع مستويات كافة لدى الدعلومات
 السليمة. والدمارسات الدصرفية الدعلومات وأمن أىداف أهمية على والتعرف الدصرفية، الدعلومات نظم مع والدتعاملتُ

 استخدامها يتم التي والإدارية التقنية الوسائل لرموع عن عبارة ىو الدعلومات، أمن المعلومات أمن كفاءة . ب
 التي والدعلومات الاتصالات ونظم الالكتًونية الدعلومات واستعادة الاستغلال وسوء الدصرح غتَ الاستخدام لدنع

                                                             
18 fastercapital .0202 . Protecting Data Privacy with the National Bank Surveillance 
System.https://fastercapital.com/ 
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 الشخصية البيانات وخصوصية وسرية تزاية وتأمتُ الدعلومات نظم عمل واستمرارية توافر ضمان بهدف تحتويها
 .السيبراني الفضاء في الدخاطر من الدواطنتُ ولحماية

 توعية الدصارف على الدزيفة والرسائل الدواقع ىجمات من للحد : المزيفة والرسائل المواقع وصد اكتشاف . ت
 7التالية الإجراءات بأهمية وموظفيها عملائها

 . فقط بهم الدوثوق الأشخاص مع إلا الإلكتًوني البريد عنوان مشاركة عدم -
 . الوارد صندوق إلى تصل التي العشوائي البريد رسائل على الرد عدم -
  الانتًنت، على الدوجودة النماذج ملء عند الحذر  -
 فيها الدرغوب غتَ الإلكتًوني البريد رسائل أو الذاتفية الدكالدات عبر مهمة شخصية معلومات أية مناقشة عدم -

 . الدرسل مصداقية من التحقق دون
 تزاية وسائل أىم من الثغرات لاختبار الدوري الكشف بأعمال القيام يعتبر7 دوري بشكل الثغرات اختبار  . ث
 عملية عن عبارة وىي قيعو الت عملية ىي بذلك للقيام الأساسية الوسائل أحد وتعتبر الدصرفية، الدعلومات أمن

 وجيدة متقنة بصفة معدة البرامج تكون بحيث الدختًقتُ على الدداخل وإغلاق الأنظمة في الضعف نقاط تقليل
 . ولزدثة

 التقنية لدستخدمي الخطوات أول أن على الدصرفية البيئة في البيانات تزاية استًاتيجية تقوم الثغرات اكتشاف . ج
 .( Servers الخوادم أو الشخصي الحاسوب) داخليا النظام تحصتُ ىي
  المركزية المصارف دور -

 وحيث الدالي، الاستقرار عن الدسؤولة الدركزية للمصارف بالغة أهمية ذو الدصرفية، الدعلومات وسلامة أمن يعتبر
 ثح والرقابية النظامية التشريعات من يستوجب لشا الدالي النظام تواجو التي التحديات أبرز الإلكتًوني التهديد يمثل

 الاجراءات واتخاذ الدصارف في الدعلومات الأنظمة تقييم وإجراء الالكتًونية، وبنيتها معلوماتها تأمتُ على الدصارف
 الدركزية الدصارف على يستلزم الإطار، ىذا وفي. الدصرفية للمعلومات الإلكتًونية الاختًاقات من للتقليل الاحتًازية

 20 7الدثال سبيل على ومنها التشريعات تلك تطبيق ومراقبة مراجعة
 لساطر الدعلومات، أمن حوكمة7 مثل) الدصرفية الدعلومات أمن لدتطلبات الأدنى الحد بتحديد التعليمات إصدار -

 الجهات من الصادرة الدمارسات أفضل على تستند بحيث(. الخ التحتية، للبنية تقنية ومتطلبات الدعلومات، أمن
 .بازل لجنة مثل العلاقة ذات الدولية والجهات الرقابية

 . الدعلومات لأمن الأدنى الحد بمتطلبات الدصارف بالتزام خلالو من التأكد يتم الدصارف على اشرافي إطار وضع -
 بشكل التحتية البنية وتقييم والدراجعة التدقيق عمل من فلابد متسارع بشكل متغتَ الدعلومات امن لرال -

 . مستمر
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 والأفكار، الدعرفة لتبادل الدركزي الدصرف اشراف وتحت الدصارف بتُ الدختصة العمل وفرق اللجان تكوين -
 . الدعلومات بأمن الدتعلقة الشائعة والتحديات القضايا ومعالجة مشتًك إطار ورسم

 ذلك في بما الاطراف تلك على الاعتماد لساطر وتقييم للخدمات الدوفرة الأخرى الأطراف على الاعتماد إدارة -
 . الدصرفية الدعلومات وسلامة لأمن اللازمة الحماية توفتَ يكفل بما  ثالث لطرف للإسناد ضوابط وضع
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 مراجع المحور -
 اللجنة الإلكترونية،  المصرفية المعلومات وأمن سلامة،  العربية النقد ومؤسسات الدركزية الدصارف لزافظي لرلس أمانة -

 الدتحدة،. العربية الإمارات ، أبوظبي العربي النقد صندوق الدصرفية ، للرقابة العربية
 .0292، دار الدعتز للنشر، نظم المعلومات الإدارية  ،ترال عبد الله لزمد -
 .0222الرياض .  -مكتبة الدلك فهد الوطنية  9، ط الحاسب وأمن المعلومات ، داوودحسن طاىر  -
، عمان،  للنشر وائل ،دار معاصر مدخل الإدارية المعلومات نظم الرتزن، عبد والعبيد سلوى السامرائي، لصم الحميدي -

 .0222الأردن ، 
، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، الاردن، والشبكاتبروتوكولات امن المعلومات   ،العال دعاء عبد  خالد عبد الحق، -

0202. 
 رأى ،لرلة الجزائرية البنوك في الالكتروني التسويق لتبني كمطلب المصرفية المعلومات أمنلزمد.  لزمد ، تزو زيدان  -

 .0292 جوان  العدد القرائي الوادي خضر تزد الشهيد جامعة اقتصادية
، الرياض، العبيكان للنشر،التشفير –أىمية تقنيات التعمية - أمن المعلومات وأمانهااتجاىات في ، ساري لزمد الخالد -

 .0295السعودية ، 
 . 0295،   ،  مركز الكتاب الاكاديميقانون الدفع الالكترونيعبد العزيز خنفوسي،   -
 .0202، الطبعة الاولى، كتاب امن المعلومات والشبكات ، عبدالرحيم الداوري  -
 .2025 ، مركز الكتاب الأكاديمي ، الأمن السيبراني ضرورة الوعي وحتمية التّطبيق ،بن طراّزعلي بن أتزد  -
، دار الخليج للنشر والتوزيع ،(الامن السيبراني )المفهوم وتحديات العصر  ،ابراىيم لزمد الحمامصة فارس العمارات، -

0200. 
 . والتوزيع، مصر للنشر الجنان دار، نظم المعلومات الإدارية، لزمد الفاتح لزمود الدغربي -
 .0222 السعودية، العربية الدملكة الرياض، الدريخ، دار إبراىيم على سرور تعريب ،الإدارية المعلومات نظم ، رايموند مكليود -
والتوزيع، عمان، الأردن ،  للنشر الحامد ، دارإداري منظور من معاصر مدخل الإدارية المعلومات نظم ، ترعة فايز النجار -

0292 . 
-  Microsoft . What is information security (InfoSec) ? https://www.microsoft.com/ 
-  fastercapital .0202 . Protecting Data Privacy with the National Bank Surveillance 

System.https://fastercapital.com/  
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 مقدمة -
 ل على لعتكنوعوجصل لعيقمصة، لا رصمل في لرلل للخدملت للدبيفصة. لعالم  رييال عصبح  أثري ريثص  يتغتَ  

رشهد لعحنوك لعتقلصدية عملصلت برول رقمي ثحتَة من أجل رلحصة لحتصلجلت لعاملاء للجدد ولعاملاء  حصث
 .ل وفيدية من خلال لعقنولت لعيقمصةبزبصبللحلعصتُ لعذين يتطلاون إلى للحبول على بذيبة مبيفصة أثري 

 التحول الرقمي في الخدمات المصرفية و الماليةمفهوم  -
 ورصط على لعوثصقة لعيقمنة عملصة رتم حصث للاعكتًوني لعتوثصق أشكلل من شكل لعيقمي لعتحول" 
 لعتحويلات باض إدخلل لؽكن أين نص، بشكل لعيقمنة و صورة، بشكل لعيقمنة :شكلتُ ورتخذ لعكتًوني

 1."للحيوف على علتايف خلص بينلمج بدسلعدة لعنص ماللجة باد وذعك علصهل ولعتاديلات

في لعقطلع للدبيفي ياتٍ لرتخدلم لعتقنصلت لعيقمصة للجديدة عتغصتَ آعصة عمل لعحنوك  لعتحول لعيقميل لم  
للإنتًنت، بل يشمل رطحصقلت وخدمة عملائهل. ولا يقتبي ىذل لعتحول على رقديم للخدملت للدبيفصة عبر 

للخدملت للدبيفصة عبر للذلرف للمحمول، وأنظمة لعدفع للإعكتًوني، ولعتقنصلت للدتقدمة مرل لعذثلء للاصطنلعي 
ورقنصة لعحلوك رشتُ. ورسلعد ىذه لعتغصتَلت لعحنوك على لعامل بسلارة أثبر ورقديم خدملت أفضل 

 2.علاملاء
لعاملصـــة لعتـــي رطحقهـــل للدؤرســـة عدمج لعتقنصلت " : نوألعتحول لعيقمي ب وعيفو بنك لعكـــويت للديث ي

لعيقمصــة في بصصــع لرــللات للأعملل، من أجل رقديم منتجلت وخدملت ذلت قصمة علاملاء، ويتم للاعتمـــلد 
، "لدتغتَةعلى رقنصــلت رقمصة محتكية لإجيلء برولات ثقلفصة ورشغصلصة رتولفق بشكل أفضل مع متطلحلت لعاملاء ل

وبلعتللي ييث  لعتاييف على أن لعتحول لعيقمي ىو عملصة لبتكلر رطحصقلت جديدة في لرلل للأعملل لعتي ردمج 
 3 ".لعحصلنلت لعيقمصة ولعتطحصقلت لعيقمصة

 الرقمي التحول أهداف.  
 4: إلى لعيقمي لعتحول يهدف

 َرقمصة؛ ورلئط على للدالوملت من ىلئل ثم روفت 
 لعتلف؛ من للأصلي للدالوملت مبدر حفظ 
 ؛ للمجموعة في لعححث عملصة رسهصل 
 لعتقلصدية؛ لعورلئل على راتمد لعتي لعتكلفة بزفصض 

                                                             
 316ص  عصحصل، ،طيلبلس عنشي لعنخلة دلر ، 6004 ينليي ، 31 لعادد وللدالوملت، لعتنمصة لرلة ،العربية للمؤسسات الرقمي التحول متطلبات يس، لصلاء 1

2 Tara Porter . March 20, 2025. Digital Transformation in Banking (2025 Guide). 
https://www.visualsp.com/ 
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 َللآعصة؛ ولعتًبصة لعيقمصة للديجاصة ثللخدمة جديدة، بتقنصلت مالوملرصة خدملت روفت 
 وأرشفتهل، يقمصةلع للدنبلت خلال من وللدتالملتُ للدستفصدين من عدد لأثبر للدالوملت إرلحة 
 باد؛ وعن باد من إعصو لعوصول لؽكن رقمي ثمورد 
 وللدستخدمتُ؛ للدتلقتُ إلى للأرلري مبلدرىل من للدالوملت رستغيقهل لعتي لع منصة للددة رقلصص 
 ميقمة؛ أصلصة للدالوملت وإرلحة لعيقمصة علمالوملت للدستمي لعتحديث 
 للدتقدمة للدالوملت بخدملت للاررقلء خلال من لعالمي لعححث بدستوى للاررقلء. 

 

 5العوامل الرئيسية التي تقود التحول الرقمي -
 ل على لعامصل ولرتخدلم لعحصلنلت ولعتقنصلت للجديدة للأخيى ميلعلة نهج أثري ريثص  : العميل رحلة

 .عتخبصص للخدملت للدبيفصة علاملاء لعفيديتُ
 للجديدة، مرل للأبستة ولعذثلء للاصطنلعي رحسصط لعاملصلت لؽكن علتقنصلت : الحديثة التحتية البنية

 .لعحنوك ومقدمي للخدملت للدلعصة مص ة رنلفسصةلعدلخلصة ورا ي  لعكفلءة ومن  
 من خلال لرتخدلم أدولت برلصل لعحصلنلت للدتقدمة لؽكن علحنوك لبزلذ قيلرلت أثري : البيانات تحليلات

 .للابتكلر صجصة. يوفي برطصم صولمع لعحصلنلت ىذه للد يد من لعفيص عتحستُ إدلرة للدخلطي ولرتنلرة ولرتًلر
 ج ء من لعتحول للدبيفي لعيقمي ىو لعتملد ردلبتَ جديدة ومتطورة علؤمن للإعكتًوني : الأمنية التدابير

دملت لعيقمصة بذلب للخدملت للدبيفصة عبر للإنتًنت وللخو برمي بصلنلت لعاملاء للحسلرة بشكل أفضل. 
طحقة جديدة من للدخلوف للأمنصة ومع وجود لعتكنوعوجصل للدتقدمة، لؽكن علحنوك لبزلذ ردلبتَ علكشف عن 

 .للاحتصلل وضملن رلحصة للامترلل لعتنظصمي
 عقد أصح  لعابي لعيقمي على للأبولب، ويتاتُ على لعقطلع للدللي أن يتملشى مع رلك لعقطلعلت : الرقمنة

رتحع لعنهج لعيقمي. وىذل ىو مل لغال محلدرلت لعتحول لعيقمي لعيئصسصة مهمة علغلية، مرل لعشيلثة للأخيى لعتي 
مع لعشيثلت لعنلشئة في لرلل لعتقنصلت للدلعصة أو أطي لعامل للدبيفصة للدفتوحة لعتي تهدف إلى رورصع للخدملت 

 .علؤطيلف للدانصة
 

 البنوك في الرقمي التحول دوافع -
 6 منهل: لعيقمي، لعتحول على للدبيفي لعقطلع رلعدت لعتي لعدولفع من عديد ىنلك

 علاملاء للدبيفصة للدقدمة للخدملت ياتبر برستُ حصث :متطلحلتهم لظط ولعتغتَ في لعاملاء لحتصلجلت زيلدة -
 للإعكتًونصةلعتجلرة  عتشمل ولعشيلء، عملصلت لعحصع في للدلحوظ علارسلع نظيل وذعك لعيقمي، دولفع لعتحول أحد

                                                             
5 What is digital transformation in banking and financial services?  9 May 2024. 
https://www.ibm.com/ 
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 أجل من ومحتكية، رقمصة رهلة خدملت إلغلد على لغبر لعحنوك لشل للحدود، عبر لعحصع ولعشيلء عملصلت وثذعك
 بلعاملاء. للخدملت للدتالقة من وغتَىل وبرويل للأمولل ولعشيلء لعحصع رسهصل عملصلت

 حصث للدبيفي، لعقطلع ثحتَ في برول في رلىم لعشيثلت من لعنوع ىذل ،للدلعصة لعتكنوعوجصل شيثلت رطور -
 قصمة محتكية ذلت خدملت رقدم شيثلت رنلفسصة إلى للدلعصة حلولا علخدملت روفي شيثلت ثونهل رطورت من

 وبأرالر رنلفسصة. مضلفة
 في وروجصو للارترملر محتكية رقمصة بتقديم خدملت لعحنوك قلمت حصث، لعحنوك بتُ للديرفاة للدنلفسة -

 .في للدستقحل وزيلدتهل للحلعصة حبتهل لعسوقصة على للحفلظ ومنتجلتهل، بهدف خدملتهل لعتقنصلت، عتطويي أحدث
 لعشيثلت وللدؤرسلت على ضيورة شكللشل  لعيقمي لعتحول إلى بكلفة أنظمتهل لعدول من عديد روجو -

 .لعيقمي لعتحول في لعتوجهلت لعدوعصة لدولثحة للجهد م يد من عحذل للدلعصة
 

 الرقمي للخدمات المصرفيةفوائد التحول  -
 7 :يقدم لعتحول لعيقمي في للخدملت للدبيفصة لعاديد من لعفولئد، بدل في ذعك

لؽكن أن يسلعد لعتحول لعيقمي لعحنوك على إنشلء بذيبة مبيفصة رلسة ولسببة : العملاء تجربة تحسين -
 .ولائهم علاملاء، لشل ي يد من رضل لعاملاء و

رحسصط لعاملصلت لعدلخلصة ورقلصل للحلجة إلى لعفيوع للدلدية، لؽكن علتحول من خلال : التكاليف خفض -
 .لعيقمي أن يسلعد لعحنوك على خفض لعتكلعصف

لعتي رستطصع بهل للدؤرسة برقصق  رتحقق زيلدة لعقدرة لعتنلفسصة من خلال للديونة: التنافسية القدرة زيادة -
 .بلعحقلء في صدلرة منلفسصهل ورلحصة لحتصلجلت عملائهل بشكل أثري فالعصةلعتحول لعيقمي لأنهل رسم  علحنوك 

بفضل لعتقنصلت لعيقمصة، رستطصع لعحنوك ميلقحة وبرلصل رلوك لعاملاء بشكل أثري  :تحسين إدارة المخاطر -
 .فالعصة، لشل قد يسلعدىل في لعكشف عن للاحتصلل وأنولع أخيى من للجيلئم للدلعصة ومناهل

 

 التكنولوجيا المستخدمة في المؤسسات المالية -
عكي لػدث برول رقمي نلج ، لغب على لعحنوك للارتفلدة من أحدث لعتقنصلت لعيقمصة للدتلحة. من   
 8 :ل في قطلع للخدملت للدبيفصة وللدلعصةتُ لعتقنصلت للحلعصة للأثري شصوعب
ىي ولجهة بيلرصة رتص  عتطحصقتُ بيلرصتُ  لعتطحصقلت بيلرة ولجهة :(APIs) التطبيقات برمجة واجهات -

 ل من لعبفي. مل لعذي يتص  لربللامن للاضطيلر إلى رطوييى خدملت لعحصلنلت وإمكلنلتهل، بدلاأو أثري دمج 

                                                             
7 Rami haffar. Digital Transformation in Banks: Impact and Roadmap .
https://www.newmetrics.net/ 
8 What is digital transformation in banking and financial services? 9 May 2024. 
https://www.ibm.com/ 
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وبللإضلفة إلى ذعك، لؽكنهم إنشلء منتجلت وخدملت جديدة  .أفضل بتُ لعشيثلت وعملائهل وشيثلئهل للجدد
 .ستُ لعكفلءة لعتشغصلصة بشكل علمعتقدلؽهل إلى عملائهم وبر

رقنصة للحورحة لعسحلبصة ىي رقنصة لعوصول إلى مولرد للحورحة عند لعطلب، ولعتي : السحابية الحوسبة -
أصححت لعحنوك ومقدمو للخدملت للدلعصة يستخدمونهل ويقحلون علصهل. روفي لعحصئة لعسحلبصة عملصلت أفضل 

 .لعيشصق وقلبلصة لعتورعوبنصة برتصة أثري ميونة رتسم بللأرلوب 
ستخدم رقنصلت لعذثلء للاصطنلعي ولعتالم للآلي في لعاديد ر :(ML) الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء -

من جهود لعتحول، بدل في ذعك برلصل لرموعلت لعحصلنلت لعكحتَة وأبستة عملصلت ماصنة وبرستُ بذيبة 
لء للاصطنلعي على وجو للخبوص في لرلل للدستخدمتُ من خلال للخدملت للدخببة. ويُستخدم لعذث

لعتي لؽكنهل ماللجة للدشكلات  للمحلدثة للخدملت للدبيفصة من خلال للدسلعدين للدتلحتُ عبر للإنتًنت وروبورلت
دلم لعتالم للآلي في لرلل للخدملت للدبيفصة في أنو لغال للأرلرصة علاملاء. من نلحصة أخيى، رتمرل مص ة لرتخ

 .من لعسهل رتحع لعتغصتَلت في رلوك للدستخدمتُ ولثتشلف لعنشلط للاحتصللي بشكل أريع
يشتَ مبطل  إنتًنت للأشصلء إلى شحكة من للأجه ة للدلدية، مرل لعسلعلت : (IOT) الأشياء إنترنت -

للحيلرة لعذثصة للد ودة بأجه ة لرتشالر وبيلرصلت رسم  لذل بجمع لعحصلنلت لعذثصة لعقلبلة علارردلء أو منظملت 
ومشلرثتهل. بلعنسحة علحنوك، سم  ىذل للاربلل لعذثي علاملاء بتسديد مدفوعلت فورية من دون رلامس 

صلء ل إلى إنتًنت للأشللذلرف للمحمول. ييجع لعفضل أيض ولعتفلعل مع حسلبلتهم بفضل للخدملت للدبيفصة عبر
 .في إجيلء عملصلت إدلرة للدخلطي وبرقصق لعتقدم في عملصة لعتًخصص بشكل م  يسحق عو مرصل

إن لعطحصاة لعشفلفة ولعقلئمة على للدالوملت عسلسلة لعكتل بذالهل رقنصة شلئاة عدى لعحنوك : الكتل سلسلة -
وولجهلت لزسّنة رلبي روقالت  ومقدمي للخدملت للدلعصة. وقد أدى ذعك إلى إجيلء مالملات بصلنلت أثري أملنلً 

لعاملاء ورتجلوزىل. يرق لعاملاء لعصوم في حلول رلسلة لعكتل ولغدونهل طييقة أثري شفلفصة عتشغصل لظلذج 
 .للأعملل

 مزايا التحول الرقمي في مجال الخدمات المصرفية -
لعيقمنة في لعنظلم للدبيفي ماقدة ورذىب إلى أباد من لريد نقل بنك رقلصدي إلى نظلم مبيفي عبر   

مبيفصة روفي  ثلت من بصصع للأحجلم وروفي حلولال جديدة علشي لؽكن عاملصة لعتحول أن بذلب فيص للإنتًنت.
 9 لت للدبيفصة وللدلعصة:أثبر لعفولئد من لعتحول لعيقمي في للخدمبتُ  رضل لعاملاء بشكل أثبر. من 

للدبيفصة أصح  لعتحول لعيقمي في لرلل للخدملت : العملاء على اتركيز  أكثر استثمارية مصرفية ماتخد -
ل لأن لعتحول لعيقمي في لرلل للخدملت على لعاملاء من أي وقت مضى. نظي  لللارترملرية أثري ريثص  

للارترملرية بدسترميين صغلر، أصح  لعتًثص  ينبب للآن على للدبيفصة للارترملرية قد لرتحدل لعحنوك 
                                                             
9 What is digital transformation in banking and financial services? 9 May 2024. 
https://www.ibm.com/ 
 

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/chatbots
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/chatbots
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للأىدلف قبتَة للددى وثل ذعك على منبة رقمصة ولحدة. راتمد لعايوض ولعقيلرلت لعتكنوعوجصة للآن 
 .على ملفلت راييف لعاملاء

لدلعصة من خلال لعتحول إلى نظلم إدلرة ملعصة حديث، لؽكن علحنوك ومقدمي للخدملت ل: الامتثال تسهيل -
مرل  لعحقلء في حلعة لمترلل. بشة عملصلت آعصة لؽكن أن رسلعد للدوظفتُ على قضلء وقت أقل في أدلء للدهلم

من ذعك على لعامل للأثري ألعصة. إذل ثلن لعحنك يامل على نظلم قلئم على  فحص لعتقلريي ولعتًثص  بدلا
 .للئ  رلقلئصلعسحلبة، فإنو يوفي برديرلت في لعوقت للدنلرب ويولثب لعلو 

إن لعحصئة لعيقمصة للأصلصة بذال جذب لعاملاء أرهل من خلال للدبلرحة : جدد عملاء إلى الوصول -
من خلال لعتحول لعيقمي، بذال لعحنوك لثتسلب لعاملاء أرهل  بشأن خدملتهل ومل لؽكن أن رقدمو. و

 .بكرتَ من خلال للخدملت للدوراة ولعوصول إلى للحسلبلت على مدلر لعسلعة
مع لظو لعيقمنة يظهي لعتحدي للدتمرل في أمن لعحصلنلت وإدلرة لعشيثلت عحصلنلت لعاملاء : الأمن تعزيز -

لعشخبصة وبضلية  ءاملالعيلمج متطورة لحملية مالوملت بشكل آمن. لحسن للحظ، رتوفي خدملت رطويي ب
 .حسلبلتهم من للاختًلق أو للاحتصلل

ول لعيقمي لعحنوك وللدؤرسلت للدلعصة على لعتًثص  على مل يسلعد لعتح: اتخصيص أكثر مصرفية خدمات -
لػتلجو لعاملاء ويييدونو بلعضحط. م  راد ىنلك حلجة لافتًلض مل يييده لعاملاء، بفضل لعتقنصلت للجديدة، 
لؽكن علحنك أن يايف بلعضحط مل يتوقاو لعاملاء منو. م  راد للخدملت للدبيفصة لريد عمل أرحوعي، بل 

 .ل لؽكن علاملاء لعوثوق بول وآمنل رييال بنلئصمي يتطلب نظلمإنهل عمل يو 
 

 الذكاء الاصطناعي والتعلم الالي في البنوك -
في للآونة للأختَة، فتحت لعتطورلت لعتكنوعوجصة للأبولب أملم لعذثلء للاصطنلعي عتسهصل للحورحة 

للخولرزمصلت في لعتطحصقلت عدعم لعاملصلت للدايفصة علمؤرسلت للدلعصة وللدبيفصة، ولعتي رنطوي على رضمتُ 
رامل برستُ ريعة   (AI) فلعاديد من لعتقنصلت لعيقمصة للجديدة مدفوعة بلعذثلء للاصطنلعي 10لعتنظصمصة.

برلصل للدالوملت، وللحبول على لسيجلت بصلنلت أثري دقة وموثوقصة، ولعسملح علموظفتُ بأدلء مهلم رفصاة 
 عملصة. لعذثلء للاصطنلعي فالعة و لت لعقلئمة علىللدستوى. ثمل ثحت أن لعتقنص

 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي في الخدمات المصرفية -
فيع من علوم للحلروب يهدف إلى رطويي آلات قلدرة على لعتبيف  (AI) لعذثلء للاصطنلعي  

بذثلء. ويشمل رقنصلت متنوعة، مرل لعتالم للآلي، وماللجة لعلغلت لعطحصاصة، ولعيوبورلت، وغتَىل. لؽتلك لعذثلء 

                                                             
10 Tarafdar M, Beath CM, Ross JW. Using AI to enhance business operations. MIT Sloan 
Management Review. 2019;60(4):37–44 
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دث ثورة في لػ للاصطنلعي لعقدرة على لزلثلة لعذثلء لعحشيي، ولعتالم من لعحصلنلت، وأبستة للدهلم للداقدة، لشل
 11.لستلف لعقطلعلت، بدل في ذعك لعقطلع للدبيفي

 ميور مع أدلئو وبرستُ لعحصلنلت من لعتالم على للاصطنلعي لعذثلء قدرة وىو ، (MI)للآلي لعتالم لمل 
 أفضل بشكل للدهلم أدلء من نهلكلؽ لشل للإحبلئصة، ولعنملذج زمصلتللخولر  على لعامل للآلات رتضمن لعوقت.

 ددبر حصث للدشُيف، لعتالم مرل اددة،مت بأشكلل للآلي لعتالم يأتيو  .ستميةم رالصملت إلى للحلجة دون
 للدالوملت بذمع عكنهل لزدد، ىدف لذل يكون لا حصث للدشُيف، غتَ لعتالم أو عتحقصقهل، أىدلف علآلات
 12لعاقلب. أو كلفتتللد أرلعصب يستخدم لعذي لعتا ي ي، لعتالم يشمل آخي نوع وىنلك مستقل. بشكل

. عند لرتخدلمو ثأدلة ىو رقنصة ر دلد ألعصتهل (AI) للاصطنلعي لعذثلء .في قطلع للخدملت للدبيفصةف  
 خدمة لعحنوك على برستُعتشغصل لعاملصلت لعدلخلصة ولعتطحصقلت للدوجهة إلى لعاملاء، لؽكنو مسلعدة 

علحقلء في صدلرة لبذلىلت لعتكنوعوجصل، وزيلدة  .للارترملرلتإدلرة للأمولل و  ولعكشف عن لعغش و لعاملاء
 .علاملاء أفضل وبذلرب مة تهل لعتنلفسصة، ورقديم خدملت قصمص

 

 ميزات استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات المصرفية -
 13 :وىي يوجد لعاديد من للد ليل لعيئصسصة رستفصد بهل لعحنوك لعتي رتحتٌ أنظمة لعذثلء للاصطنلعي ورنشيىل 
لعقيلر ورقديم لؽكن علذثلء للاصطنلعي أن يسلعد في أبستة رتَ لعامل ولعاملصلت وبسكتُ لبزلذ الأتمتة:  -

للخدملت. ثمل لؽكن علذثلء للاصطنلعي أن يسلعد لعحنك في أبستة جولنب للأمن لعسصبرلني من خلال ميلقحة 
  14وبرلصل حيثة لعشحكة بشكل مستمي.

سلعد لعذثلء للاصطنلعي لعحنوك على رقلصل للأخطلء لعصدوية في ماللجة لعحصلنلت يلؽكن أن الدقة:  -
للدستندلت ولعدمج ولعتفلعلات مع لعاملاء وللدهلم للأخيى من خلال للأبستة ولعتحلصلات وماللجة 

 .وللخولرزمصلت لعتي رتحع نفس لعاملصلت في ثل مية
لؽكن علؤبستة للددعومة بلعذثلء للاصطنلعي رحسصط لعاملصلت مرل ماللجة لعقيوض    :زيادة الكفاءة -

  15ك ركلعصف لعتشغصل.ولثتشلف للاحتصلل وخدمة لعاملاء. لشل قد يوفي علحنو 

                                                             
11 Artificial Intelligence in Banking: A Comprehensive Outlook for 2024. 
https://latinia.com/en/ 
12 Paul  Shumskiy .Guide: AI solutions for banks. https://www.velmie.com/bank-ai-solutions 
13 IBM .What is AI in banking?. 1 May 6062 . https://www.ibm.com/ 
14Matthew Finio. Amanda Downie. (6062) . Generative AI in banking . https://www.ibm.com/ 
15 The transformation imperative: generative AI in wealth and asset management, EY, 31 
October 2023. 
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لؽكن علذثلء للاصطنلعي رسييع عملصة ماللجة للدالوملت ولثتشلف للألظلط ولثتشلف السرعة:  -
لعالاقلت في لعحصلنلت. وىذل ياتٍ للحبول على رؤى أريع عدفع عملصة لبزلذ لعقيلر ولربللات لعتدلول و 

 16.لظذجة للدخلطي وإدلرة للامترلل وغتَ ذعك
مسلعدة عملاء على إثملل للدهلم للدلعصة وإلغلد حلول  بلرتخدلم لعذثلء للاصطنلعي، لؽكنالتوفر:  -

لؽكن علذثلء للاصطنلعي ثمل عتحقصق أىدلفهم وإدلرة شؤونهم للدلعصة ولعتحكم فصهل متى أرلدول وأينمل ثلنول.  
 .بةولعتالم للآلي لعامل بشكل مستمي على للأنشطة للدخببة لذمل عند لعتشغصل في لعسحل

إن لعقدرة على برلصل ثمصلت ىلئلة من لعحصلنلت بسيعة لؽكن أن رؤدي إلى رقديم منتجلت الابتكار:  -
وخدملت فييدة ومحتكية رتفوق على للدنلفستُ. على رحصل للدرلل، تم لرتخدلم لعذثلء للاصطنلعي عتحديث 

 .بذلرب عملاء لعحنوك دون فقدلن لعلمسة للإنسلنصة
لؽكن لخولرزمصلت لعذثلء للاصطنلعي برلصل ثمصلت ىلئلة من لعحصلنلت عتحديد   :تحسين إدارة المخاطر -

للألظلط ورقصصم للجدلرة للائتملنصة بدقة أثبر. ولؽكن أن يؤدي ىذل إلى للطفلض حللات لعتخلف عن ردلد 
 17لعقيوض، ورقلصل لسببلت للدخلطي، وبرستُ ىولمش لعيب .

لعتي رامل بلعذثلء للاصطنلعي بزبصص للدنتجلت وللخدملت لؽكن علؤدولت   :تعزيز توليد الإيرادات -
للدلعصة علاملاء للأفيلد، لشل يؤدي إلى زيلدة رضل لعاملاء وولائهم. بللإضلفة إلى ذعك، لؽكن علذثلء للاصطنلعي 

 18للإييلدلت. صة، لشل قد يؤدي إلى را ي  ردفقبرديد فيص لعامل للجديدة وبرستُ للحملات لعتسويق
 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمات المصرفيةحالات  -
ياد لعتملد لعذثلء للاصطنلعي في لعقطلع للدبيفي نهجل متادد للجولنب يلامس جولنب لستلفة من   

 19 من بتُ للمجللات لعيئصسصة لعتي لػدث فصهل لعذثلء للاصطنلعي رأثتَل ملحوظل في لعحنوك:و  لعاملصلت للدبيفصة.
 :بردث روبورلت لعدردشة للددعومة بلعذثلء للاصطنلعي، مرل إيييكل من بنك أوف أمييكل  خدمة العملاء

رلت وخدملت ويل  فلرجو للدبيفصة لعتنحؤية، ثورة في طييقة رفلعل لعحنوك مع عملائهل. رستطصع ىذه لعيوبو 
 .للارتشلرلت للدلعصة إلى رقديم د على لرتفسلرلت للدالملات ووصولال من لعي لعتالمل مع مهلم متاددة، بدء

                                                             
16 How AI will make payments more efficient and reduce fraud,” J.P.Morgan, 20 November 
2023. 
17 Leading the AI revolution: tangible opportunities in risk management,” EY, 4 September 
2023. 
18  Digital Engagement Soars at Bank of America to More Than 10 Billion Logins, up 15% Year-
Over-Year,” Bank of America, 17 February 2022. 
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 :ل، لشل ليد لديلقحة ألظلط للدالملات آنصستخدم خولرزمصلت لعذثلء للاصطنلعي بشكل مت  ر كشف الاحتيال
ف رصتي بنك لعذثلء وظطي للاحتصلل. على رحصل للدرلل، يقلل من خشتَ إلى للأنشطة للدشحوىة ويي

 .للاصطنلعي في محلدرلرو لدكلفحة غسل للأمولل
  ل في رقصصم للدخلطي وإدلرتهل. رستطصع لزوري لل دور يلاب لعذثلء للاصطنلعي أيض المخاطر:إدارة

 .سلعد في لبزلذ قيلرلت للارترملرلت علتنحؤ بلبذلىلت لعسوق، لشل يللخولرزمصلت برلصل ثمصلت ىلئلة من لعحصلن
 :ملاء ورقديم منتجلت ملعصة ن لعذثلء للاصطنلعي عتحلصل رلوك لعام رستفصد بنوك  التحليلات التنبؤية

 .لسببة. ىذل لا يا ز رضل لعاملاء فحسب، بل ي يد أيضل من فيص لعحصع للدتحلدل علحنك
 

 التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي -
لا لؼلو إدخلل لعذثلء للاصطنلعي في لرلل للخدملت للدبيفصة من للدخلطي ولعتاقصدلت. ويشمل   

 20 :ذعك
صلل وإدلرة للامترلل، لؽكن لرتخدلم رقنصة لعذثلء للاصطنلعي لعتوعصدي لدنع للاحت: الإلكتروني الأمن -

ل قصمة بشكل خلص علجهلت اد أىدلفعك لأن لظلذج لعذثلء للاصطنلعي رل رنتج لسلطي. وذوعكنهل أيض
يولزن بشكل فالل بتُ  للاصطنلعي لعذثلء لحوثمة للخحصرة. ولذذل لعسحب برتلج لعحنوك إلى نهج شلمل

 .للدخلطي وإدلرة للابتكلر
برتلج لظلذج لعذثلء للاصطنلعي لعتوعصدي إلى لعتدريب على : بالعمليات المتعلقة القانونية الشكوك -

لرموعلت لعحصلنلت للحلعصة عتكون فالعة. ورتمرل إحدى لعطيق عتجنب ىذه للدشكلة في لرتخدلم لظلذج 
لى لعحصلنلت لعتي لؽتلكهل لعحنك، مرل رالملات خدمة لعاملاء أو للأبحلث لعذثلء للاصطنلعي لعتي ردربت ع

 .للخلصة بهل
في لعوقت للحللي، لا رتحكم لظلذج لعذثلء للاصطنلعي في لسيجلتهل : النتائج دقة في التحكم في صعوبات -

لعنتلئج. عذعك،  في لعحصلنلت للدقدمة لذل وراطي للألظلط للاصطنلعي لعذثلء لظلذج ركتشف أو "رفهمهل". بل
 .لا لؽكن علنموذج إخحلر للدوظف لعحشيي مل إذل ثلنت لعحصلنلت غتَ صحصحة أو غتَ دقصقة

 لعحصئصة للدملررلت رسترمي لعحنوك بشكل مت ليد في محلدرلت: النموذج انحراف عن الناجم الخلل -
ل لأن لظلذج عن أفاللذل. ونظي  ثورصلة لإظهلر لعشفلفصة وللخضوع علمسلءعة لعشيثلت وحوثمة وللاجتملعصة

درب على بصلنلت أنشأىل للإنسلن، فإنهل قد ريث باض للالضيلفلت لعتي رؤثي في لعذثلء للاصطنلعي ر
 لعحشي. 
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