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مقدّمة

~ 1 ~

ɪ ɢȼ ʇɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄأحدȓɈ ȼ ɲכȓʊȷ Ȇȷ ܣۘכ ɦȄتقومȆالمؤسسات٭ڈȓ֗Ռȝʆȯ ݰ ȯ كمـا Ȅݍ Ռɐʇ

 
ً
�محــــورا

Վ
Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌȷ Ȅ لأيــــة ȓՌՌՌՌɺȡ Ȅɽ ɭɰ أصــــبحتوقــــدɗڈȆ֗ՌՌՌՌٕتتواجــــدՌՌՌՌۘɦȄܣȓՌՌՌՌȀʋȍɦȄɼالمؤسســــةՌՌՌՌȉ؈

ՌՌՌՌ؆ɟǷȆȉȆɐʊȘՌՌՌՌՌȷفاليـــــومالمؤسســــات Ȅواســـــتخداماɝ ʈɽ ՌՌՌՌȸ ȘɨɦȓՌՌՌՌՌȣ ʊȘɱ لســــرعة Ȕ ȄفՌՌՌՌՌ؈ɔȗɦȄɯ ɋ ȆՌՌՌՌՌɐȖɼ

ȓʊɜʈɽالفرص ȸ ȘɦȄ وتزايد ، ناحية منɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄوضغوطɵ ǾȆȋȵɦȄ أخرى  ناحية من.

ȯ كما ɐʇɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄɆ Ȇȼ ɲȆʈɽ ʊȧʄڴɏɼدرجةȒفՌ؈ȍɟ مـن ȓՌʊɮɸכʏՌالمؤسسـات مختلـف ࡩ

ɪ حيث ، ɮɐʇʄڴɏɰ ȓʊɜʈɽالفـرص عن الكشف من المؤسساتɡɮȕ؈ Ռȸ ȘɦȄʏՌࡩȓՌȀʋȍɦȄالمحيطـة

ȆՌՌՌՌՌوالعمـــــل٭ڈʄՌՌՌՌՌڴɏȆՌՌՌՌՌɺɨʊɨȨ ȕثـــــم ومـــــن Ȇ֗ɺɦֺ ɔȗՌՌՌՌՌȷ Ȅالوظـــــائف مـــــن مجموعـــــة خـــــلال مـــــن وذلـــــك

ȓʊɜʈɽ ȸ ȘɦȄفيما المتداخلة Ȇٔڈʊȉۘܣ ɦȄɼتمتازɝ ʊȸ ɴȗɦȆȉɬȆܦݨ ɲט ɼ فيما Ȇٔڈʊȉ.

ɝ ʈɽ ՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄɼ تخطـــــيط خلالـــــھ مـــــن يمكـــــن ȳʈɽ ՌՌՌՌՌɈ ȕɼالمؤسســـــاتȆՌՌՌՌՌٮڈȆȣ ȗɳمـــــع يتفـــــق بمـــــا ם 

ɐՌՌՌՌȸ؈فɏȆ֗ɸڴʄՌՌՌՌالعمــــل ثــــم ومــــنالســــوق وحاجــــاترغبــــات Ȗȥ ʈɼفՌՌՌՌ؅ɦȄɼȆՌՌՌՌɺɦȓՌՌՌՌɜʈȳɈ ȉمــــع تــــتلاءم 

ɖالسوق  ȯ ȸڈْ .Ȅם

ɷȱࡩʏՌՌՌتناولنـــاوقـــد ՌՌՌɸمقيـــاسالمطبوعـــةɝ ʈɽ ՌՌՌȸ ȘɦȄقســـم الثانيـــةالســـنة لطلبـــة الموجـــھ 

ʊՌՌՌՌȸ؈فوعلــــوم ȘɦȄوالعلــــومȓՌՌՌՌʈȲȆȣ ȗɦȄومــــنȆՌՌՌՌɺɦֺ ȫɂ ȳɐȗɴՌՌՌՌȷǴۜܣ ՌՌՌՌآ Ȋ علــــم عــــن التفصــــيل مــــن 

ɝ ʈɽ ՌՌȸ ȘɦȄكمــا ومبادئــھ �ɚȳɈ ȗɴՌՌȷʄՌՌڲǻوتجزئتــھ،الســوق دراســةɎɽ ՌՌɳȋɼ التفصــيل مــن�ɤɼȆɳȘɳՌՌȷ

ܣۜالمحــور  ՌՌ؟Ȇȷ ɝࡩʏՌՌכ ʈɽ ՌՌȸ ȘɦȄوالــذيȯ ՌՌɐʇ منطلــق ɻɇ ȆՌՌȼ ɲلاإ ɽ ՌՌɸɼɣ ɨْڈՌՌȸ  تحقيــق وكيفيــةȄם

.حاجياتھ

�ɚȳɈ كما ȗɴȷلمكوناتȥ ʈȵՌםȄʎɜʈɽ Ռȸ ȘɦȄالمتمثلـةʏՌالسـعرالمنـتج،ࡩɑ֗Ռʉȴɽ ȗɦȄȥ ʈɼفՌ؅ɦȄɼ

ȆɺɈونحاول  ȋȲإضافةالمحليةأسواقنابواقعʄڲǻ لأنواعالتطرقɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄالمختلفة.

ɰ سبق ما خلالومن Ȅȱأنȗʆ؈ ɸيحتوي المقياسʄڴɏࡧɾ ȯ ȧ ǻمحور  عشرʏՌۂɼ طبيعـة 

ȓՌՌʊɮɸǷɼɝ֗ ʈɽ ՌՌȸ ȘɦȄט� ࡧ֗ ȓʊɜʈɽ ՌՌȸ ȘɦȄࡧȓՌՌȀʋȍɦȄ֗ࡧ ɚ Ȅɽ ՌՌȷ כ ȓՌՌǾȵȣࡧ ȕɼࡧɯ ʊՌՌȸ ɜȕ֗ࡧ ȓʊɜʈɽ ՌՌȸ ȘɦȄࡧȔ ȄȲȆȍȬ ȗՌՌȷ

ʏڤȆՌɮȗȡט ɼࡧʎɲȆȸ ɘɳɦȄࡧɣ ɨْڈȸ ɞࡧȄם ɽ ɨȷ֗ࡧ ʏՌڋ ʈɼ؅فɦȄࡧȥ ʈȵՌםȄ֗ࡧ ɑՌʉȴɽ ȗɦȄ֗ࡧ ɐՌȸ؈ف ȘɦȄ֗ࡧ ȥ ȗՌɳםȄ֗ࡧࡧȒȲȄȮǻ

ʎɲɼ؅فɡɦל ɝࡧ ʈɽ ȸ ȘɦȄɼ֗ࡧ ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄ.
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ȯ ʊɺɮȕ:

ȓɐʉȳՌՌȷࢫ Ȕࢫ ȄفՌՌ؈ʊɔȖࢫɬɽՌՌʊɦȄࢫɯ ɦȆՌՌɐɦȄࢫȯɺՌՌȼ ʇࢫȲɽՌՌɀ ȕࢫɪ ՌՌɠࢫɚ ɽՌՌɘȕࢫȒȯɐՌՌȿ כ ɑՌՌʊɮȡࢫ ȓՌՌɜȧֺࢫɏɼڴʄՌՌࢫ ȗɭɼ

ȲɽՌՌՌɺɋࢫȴɼȳՌՌՌȉࢫࢫ ɰɽɮՌՌՌɄࢫɑՌՌՌɭɼࢫ ɪࢫȄɼם ɢՌՌՌȼ ɦȄࢫɰ ȒɽՌՌՌȣࢫȆՌՌՌɭɽʆࢫȯՌՌՌɐȊࢫɬɽՌՌʆࢫՌՌՌȉ؈ ɘɦȄفࢫՌՌՌ؄ɡȕɼࢫɯ ɋ ȆՌՌՌɐȗȕࢫȟ ՌՌՌʊȨ ȉ֗ࢫ ɤ ȆՌՌʊȫ ɼ

ʃՌՌɈࢫࢫȓՌՌʊɮɸǷࢫ ɏǷࢫȆɮɭȓՌՌȸ ȷ ǺםȄࢫə ǾȆՌՌɋ ɼɼࢫȒȲȄȮט ɼࢫȮȆՌՌɀ ȗɛט ɵࢫ ՌՌɭࢫɪ ՌՌɠࢫࢫɪ ʊɡՌՌȼ ȖࢫȔ ȮȆՌՌɏǷࢫȒȳțǺՌՌɭࢫɾ ɽՌՌɛ

ɑՌՌՌՌɃ ɼفࢫՌՌՌՌ؈ɔȖࢫɰ Ƿࢫɵ ՌՌՌՌɡɮʆܣࢫՌՌՌՌۘɦȄࢫɪ ՌՌՌՌɭȄɽɐɦȄࢫȓՌՌՌՌɭȯɜɭࢫʏՌՌՌՌࢫࢭɷȲȆՌՌՌՌȍȗɏȆȉࢫɝ ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɨɦࢫɾفՌՌՌՌ؄ɟࢫࢫȓՌՌՌՌȸ ȷ Ǻɭࢫʅ ǷࢫȓՌՌՌՌɱȆɢɭɼ

ɾࢫࢭʏՌࢫɽɐɦȄםȓՌࢫȓՌȡȲȯɦȄɼࢫ ɽՌɜɦȄࢫɷȱՌɸࢫɪ ՌȝɮȗȕɼࢫȓɭȯȬ ȗՌȸ ȔࢫȄם Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فՌȷ ט ȑࢫ ՌʋȕȳȕࢫȒȮȆՌɏǻࢫɻՌɳɡɮʆࢫȆɮɟ֗

ȓʆȮȆՌՌՌՌՌՌՌɀࢫ ȗɛט ɪࢫ ՌՌՌՌՌՌՌɠȆʊɺɦȄࢫʏՌՌՌՌՌՌՌفࢫࢭՌՌՌՌՌՌՌ؈ʊɔȗɦȄɼࢫȓՌՌՌՌՌՌՌȸ ɗȆɳםȄࢫȒȯՌՌՌՌՌՌՌȧ ɵࢫȯՌՌՌՌՌՌՌʊɜɐȗɦȄࢫࢭʏՌՌՌՌՌՌՌࢫȓՌՌՌՌՌՌՌȀʋȍɦȄࢫȒȮȆՌՌՌՌՌՌՌʈȴɼࢫ ՌՌՌՌՌՌՌɭࢫȓՌՌՌՌՌՌՌʊɦȆɐɦȄ

ɨՌȷ ǷفࢫՌ؈ʊɔȖࢫʏڤȯȗȸ ʇࢫȆɮɭࢫȆɺɦȆɢȻ ǷࢫȓɗȆɢȉࢫȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄࢫʄڴɏࢫɾ ɽɜɦȄࢫɷȱɸࢫȹ ɡɐɳȕɼ֗ࢫ ȓʊȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄɼࢫȈ ɽ

əࢫ ՌՌՌʊɡȗɦȄࢫȓɏȳՌՌՌȷ ȓՌՌՌȸࢫȄם؅قȒȯՌՌՌʆȄࢫɼࢫ ɗȆɳםȄࢫɬȆՌՌՌɭǷࢫɖ ɽՌՌՌɛɽɦȄࢫȆՌՌՌٔڈɡɮʆ׿ܣࢫ ɦȆՌՌՌɏࢫɻՌՌՌȡ ɽȕࢫȔ ȄȰࢫȓՌՌՌɜʈȳɈ ȉࢫȆՌՌՌٮڈȲȄȮǻ

ȑࢫɷȱՌՌՌՌՌՌɸࢫ ՌՌՌՌՌՌɟȄɼࢫȯՌՌՌՌՌՌɛɼ ʈȲȄȳɮȗՌՌՌՌՌՌȷڈȆْࢫ֗ ȄࢫʄՌՌՌՌՌՌڴɏࢫɍ ɗȆՌՌՌՌՌՌȨ ȕࢫɰ ǷࢫɑʊɈ ȗՌՌՌՌՌՌȸ ȖܢࢫՌՌՌՌՌՌۘȧ ȱՌՌՌՌՌՌȫࢫȄםȒȲȮȆՌՌՌՌՌՌȍࢫ ǷɼࢫȓȉȆȣ ȗՌՌՌՌՌՌȷ ט ɼ

Ȕࢫ Ȇȸ ȷ ǺםȄࢫǴȄȮǷࢫɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼࢫȳʈɽɈ ȗɦࢫʄڥȸ Ȗܣۘࢫ ɦȄࢫɯ ʊɸȆɘםȄࢫɵ ɭࢫȯʆȯɐɦȄࢫȲɽɺɋ Ȕࢫࢫ Ȅ؈فɔȗɦȄ.

ࡧַ ɼǷ:ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧə ʈȳɐȖ:

șࢫ țȯՌՌȧ ɖࢫ ɼȳՌՌɋ ȓՌՌȣࢫ ʊȘɱࢫǴȆՌՌȡ ɻՌՌɱֿࢫ ɝࢫ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫȲɽՌՌɺɋ ȭࢫ ʈȲȆՌՌȕࢫɝ ʊՌՌՌՌɛȮࢫɪ ɢՌՌȼ ȊࢫȯՌՌʆȯȨ ȗɦȄࢫɵ ՌՌɡɮʆַࢫ

ȓɜȉȆȸ ɦȄࢫɰ ɼȳɜɦȄࢫʏࢫ.ࢭȑ ȸ ՌՌȨ ɗKOTLERࢫ֗ࢫ ȳՌȼࢫ ɏࢫɑȊȆՌȸ ɦȄࢫɰȳՌɜɦȄࢫʏՌࢫࢭș ɱȆՌՌՌɟࢫɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȓʆȄȯȉࢫɰ Ǽɗ֗ࢫ

șࢫȓՌՌՌɨǾȆɏࢫȓՌՌՌʊɱȆȉȆʆࢫȯՌՌՌȕڤʄࢫ ՌՌՌɭȆɛࢫȟ ՌՌՌʊȧ''�ʅ ɽʊՌՌՌȸ ʋɭ''ࢫɯ ՌՌՌɨɗࢫȈ ȳՌՌՌɔɦȄࢫȆՌՌՌɭǷ֗ࢫ ɽՌՌՌʊɟɽɇࢫ ɪࢫࢭʏՌՌՌࢫ ՌՌՌȨ ɭࢫɤɼǷࢫǴȆՌՌՌՌՌȼ ɲǼȉ

ɵࢫ ɏࢫȆȀʋȻ șࢫǷȯՌȉࢫɬɽɺՌՌՌɘɭࢫȄɽɗȳɐՌՌʇࢫ ՌɛɽɦȄࢫɣ ՌɦȰࢫȱՌɳɭɼࢫȳՌՌՌȼ ɏࢫɑՌȷ ȆȗɦȄࢫɰȳՌɜɦȄࢫə ɀ ȗɳɭࢫʏࢫַࢭ ǻࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄ

ȲɽɈࢫ ȗɦȄࢫʏࢫࢭɝ ʈɽȸ ȘɦȄ.1

ɝࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʈɽՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɨɦࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌʊɡʈȳɭכ ʅࢫɻՌՌՌՌՌՌՌՌȗɭȯɛࢫȄݍݨȓՌՌՌՌՌՌՌՌʊɐɮࢫ ȱՌՌՌՌՌՌՌՌɦȄࢫɣ ՌՌՌՌՌՌՌՌɦȰࢫɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌɘʈȳɐȖࢫɬȯՌՌՌՌՌՌՌՌɛǷࢫɵ ՌՌՌՌՌՌՌՌɭɼ

)AMA(American Marketing Associationɝ ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫɖ ȳՌՌՌՌɐʇࢫʅ ȱՌՌՌՌɦȄɼ֗ܣࢫ:ࢫՌՌՌՌۘɦȄࢫȓՌՌՌՌʊɨɮɐɦȄࢫɻՌՌՌՌɱǸȉ

ȕɼࢫɉ ʊՌՌՌՌՌɈ Ȭ ȕࢫʄՌՌՌՌՌڴɏࢫʅ ɽՌՌՌՌՌɈ ɳȕࢫȔ ȆɭȯՌՌՌՌՌݍݵȄɼࢫɑɨՌՌՌՌՌȸ ɦȄɼࢫȲȆՌՌՌՌՌɢɗֿ ȆȉࢫȓՌՌՌՌՌȿ ȆݍݵȄࢫȔ ȄȲɽՌՌՌՌՌɀ ȗɦȄࢫɼǷࢫɯ ʊɸȆՌՌՌՌՌɘםȄࢫȱՌՌՌՌՌʊɘɳ

כȮȄȳՌՌՌɗࢫ ɖࢫ ȄȯՌՌՌɸǷࢫɝ ՌՌՌʊɜȨ ȕࢫʄՌՌՌڴɏࢫȒȲȮȆՌՌՌɛࢫɤ ȮȆՌՌՌȍȕࢫȔ ȆՌՌՌʊɨɮɏࢫɝ ՌՌՌʊɜȨ ȗɦ֗ࢫ ȆՌՌՌɺɐʉȴɽȕɼ֗ࢫ ȆՌՌՌɺȣ ʈɼȳȕɼ֗ࢫ Ȇɸ؈فɐՌՌՌȸ Ȗɼ

.2والمؤسسات

ࢫ֗ࢫ-1 Ȕ ɼ؈فȉࢫȳȼ ɴɦȄɼࢫȓɏȆɳɀ ɨɦࢫȓʊȋȳɐɦȄࢫȓɄ ࢫȲȄȮ֗ࢫɦȄڈٔ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫɪ ȫ Ȅȯɭࢫ֗ࢫ Ȧ ȆȗɘɦȄࢫȯȍɏࢫȯʊɐȷ ȯɮȨࢫ ɭ1983.ࢫȾ23
2- Murphy, Patrick, E. and Ben Enis, M., Marketing, Glenview, IllInois, Scott, Foresman and Company, 2001,

p22.
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ɵࢫ ՌՌɭܣࢫՌՌۚɐʇࢫȆՌՌɭࢫɽՌՌɸɼ֗ࢫ ȆʊՌՌȸ ȷ ǺɭࢫȆɇ ȆՌՌȼ ɲࢫɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫɷȲȆՌՌȍȗɏȄࢫə ՌՌʈȳɐȗɦȄࢫȄȱՌՌɸقࢫՌՌ؈ɮʆࢫȆՌՌɭࢫɯ ՌՌɸǷࢫɵ ՌՌɭɼ

Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄࢫȓɏɽɮȣ ɭࢫȓʆȯʊɨɜȗɦȄࢫȓʊȧ ȆɳɦȄࢫ֗ࢫ Ȕ ȆɭȯՌݍݵȄɼࢫɑɨՌȸ ɦȄࢫʄՌڴɏࢫȑ ՌɨɈ ɦȄࢫȓɦȆɮȗȷ Ȅࢫɖ ȯ ȸڈْ Ȗܣۘࢫ ɦȄ

Ȕࢫ ǶՌՌȼ ɴɭࢫȆՌՌٱڈȮǺȕܣࢫՌՌۘɦȄࢫə ǾȆՌɋɽɦȄࢫɯ ՌՌɌ ɐɭɼ֗ࢫ ܣۜ ՌՌܨݵظ ɦȄࢫɑՌՌʊȍɦȄɼ֗ࢫ ȥ ʈɼفՌ؅ɦȄɼࢫȓՌՌȀȍɐȗɦȄɼࢫə ՌՌʊɨɔȗɦȄࢫɯ Ռȼ Ȗɼ

ȓɀࢫ ɀ Ȭ ȗםȄࢫɑʉȴɽȗɦȄ)ȓǾȵȣ ȗɦȄɼࢫȓɨɮݍݨȄࢫȳȡ Ȇȗɮɟ.(

ɵࢫȆՌՌɸȴȳȉǷࢫɻՌՌɦȆɮɸǻࢫ ՌՌɭܣࢫՌՌۘɦȄɼ֗ࢫ ȲɽՌՌɀ ɜɦȄࢫȑ ՌՌɱȄɽȡ Ʌࢫ ՌՌɐȊࢫɻՌՌʆ؅فɐȖࢫə ՌՌʈȳɐȗɦȄࢫȄȱՌՌɸࢫɰ ǼՌՌɗࢫɣ ՌՌɦȰࢫɑՌՌɭɼ

Ɉ ՌՌȼ ɲכ ɵࢫ ՌՌɭفࢫՌՌ؈ȝɡɦࢫɪ ՌՌȝɭࢫȓՌՌȣ ȗɳםȄࢫȓՌՌȸ ȷ ǺםȄࢫȆՌՌࢫ٭ڈɬɽՌՌɜȕܣࢫՌՌۘɦȄࢫȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫȓՌՌɐʊȍɈ ɦȄࢫȔ ȄȰࢫɤ ȆՌՌɮɏכ ɼࢫȓ

ɪࢫ ɸȆȣ ȗʆࢫɻɱǷࢫȆɮɟ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȚ ɽȨ ȋɼࢫȥ ȗɳםȄࢫɯ ʊɮɀ ȕࢫɣ ɨْڈՌȸ ȓɈࢫՌۘɦȄܣࢫɬɽՌɜʆࢫ٭ڈȆՌࢫȄם Ռȼ ɲכ ɵࢫ ՌɭࢫȄفՌ؈ȝɟ

ȓʊɟɽɨȷ Ȕࢫ Ȇʊɨɮɏࢫɵ ɭࢫȓɈ ȼ ɲכ ɣࢫ ɨȕࢫɻɳɮɄ ȗȕࢫȆɭɼ֗ࢫ Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼࢫɑɨȸ ɦȄࢫǴȄȳȻ ɪࢫǴȆɳțǷɼࢫȯɐȌɼࢫ ȍɛ.

əࢭʏՌՌՌՌՌՌכ�ɾȳՌՌՌՌՌȫالقصــــــور جوانــــــب مــــــن كـــــذلك، ՌՌՌՌՌՌʈȳɐȖȓ֗ՌՌՌՌՌՌʊɐɮݍݨȄقصــــــر أنـــــھ ɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄʄՌՌՌՌՌՌڴɏ

ɤ֗مؤسســات ȆՌՌɮɏכʏՌՌࢭɰ ɆأنՌՌȧ؈ ȆՌՌȼ ɴɦȄʎɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄ مؤسســاتبــھتقــومأن يمكــنȓՌՌʊɭɽɢȧذات

ɑȊȆɇ ،لا أخرى ومؤسسات خدمي ɖ ȯٮڈʄڲǻȩ ȋȳɦȄ3.

ɪ ȗՌՌȷ ɼɼࢫə ʆȯՌՌɱȆɠࢫɖ ȳՌՌɏࢫȆՌՌɮɟ4ɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄالعمليــةبأنــھȓՌՌʈȲȄȮܣלՌՌۘɦȄ يــتم ȆْڈɈ ՌՌȷ Ȅɽȉ تحقيــق 

ɰالمواءمـــة مــن قــدر ȔالســلعՌՌȉ؈ ȆɭȯՌՌՌݍݵȄɼمــن المنتجــة ȓՌՌՌɺȡɰ ՌՌȋɼɚ؈ ȄɽՌՌȷ ՌՌՌۘɦȄɼܣأخــرى،ȓՌՌɺȡ مـــن כ

ɪت ɜȗɴ من Ȇɺɦֺ ȫ السلع تلك ملكيةȔ ȆɭȯݍݵȄɼ من ȆٕڈɐǿȆȉʄڲǻȆ؅فٱڈȼ ɭ.

ɯإن ՌՌՌɸǷ مـــا ʏՌՌՌࢭȄȱՌՌՌɸə ՌՌՌʈȳɐȗɦȄɽՌՌՌɸالمطابقـــة مـــن نوعـــا يتضـــمن أنـــھȓՌՌՌɛֺ Ȅɰݍݵ ՌՌՌȉȔ؈ ȆՌՌՌȡ ȆݍݰȄ

ȓ֗ʊɟֺ ȷڈْ ɰט Ȕالسلعȋɼ؈ ȆɭȯݍݵȄɼمع المنتجة ɪ Ռɠ القيـاميتطلبـھ مـاɷȱՌمـن المطابقـة٭ڈ ȓɈ Ռȼ ɲǷ

Ȕودراســةالبحــوثكــإجراء. مختلفــة ȆՌՌȡ ȆݍݰȄوالرغبــاتȓʊɟֺ ՌՌȷڈْ الدراســة�ɰɽՌՌɢȕɷȱՌՌɸ بحيــث ט

ɯࢫɦȄأساسا ʊɮɀ ȗɦسلع Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼۘܣ ɦȄɯ ȗʋȷȆɺȡ ȆȗɱǻȆɺȧȳɇɼʏتلك ࢭ ɚ Ȅɽ ȷ .כ

ə خلــط فقــد ذلــك،ومــع ՌՌʈȳɐȗɦȄɰ  ينظــر ɽՌՌɺɗלȓՌՌʈȲȄȮوالوظــائفالمؤسســيةالوظــائفՌՌȉ؈

ʄՌՌՌڲǻɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄɪ ɮȗՌՌՌՌȼ ʇʄՌՌՌڴɏعمليــــاتʄՌՌՌڴɏأحــــدأنـــھȓɈ ՌՌՌȼ ɲܣכՌՌՌՌۘɦȄتقـــومȆՌՌՌالمؤسســــة٭ڈɷفՌՌՌ؄ȗɐʉɼʏՌՌՌՌࢭ

Ȇɇنفسھالوقت Ȇȼ ɲࢫࢫȔ Ȇʊɨɮɏࢫʄڴɏࢫɪ ɮȗȼ ʇࢫȆʈȲȄȮǻذاتɰ ɭȆɄ؈ ɭȓ֗ʊɳɸȰɉ֗ ʊɈ Ȭ ȗɦȆɠ،والتنظيم

.تفاديھ من لابد الذيכȳɭלȒȲȄȮوظائف يمثل ɽɸɼ.والرقابة

3- Cundiff and Still, Basic Markeeting( 2nd. Ed.), Englewood Cliffs, N.J., Prentice- Hall Inc., 1998, p83.
4- McCarthy, Gerome, E. and Shapiro, Stanley, Essentials of Marketing, Homewood, Illinois . Irwin, 2003

editiom.p19.
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ȯՌՌՌՌՌՌʊɡɳʊɟࢫɖ ȳՌՌՌՌՌɐʇࢫɣ ɦȱՌՌՌՌՌɟ5"Kinkaid"ࢫȆՌՌՌՌՌՌɺɦֺ ȫ ɵࢫ ՌՌՌՌՌɭࢫɯ ȗՌՌՌՌՌՌʆࢫȓՌՌՌՌՌɜȉȆɈ ɭࢫȓՌՌՌՌՌʊɨɮɏࢫɻՌՌՌՌՌՌɱǸȉࢫɝ ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ

ɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ȔࢫȄם ȆՌՌՌՌȡ Ȇȧ ɼࢫȲȆՌՌՌՌɢɗכ ȔࢫɼǷࢫ ȆɭȯՌՌՌՌݍݵȄࢫɼǷࢫɑɨՌՌՌՌȸ ɦȄࢫɰ ɰࢫ.ȄםȓՌՌՌՌɭǴȄɽࢫՌՌՌՌȉ؈ ǼՌՌՌՌɗ֗ࢫ ə ՌՌՌՌʈȳɐȗɦȄࢫȄȱՌՌՌՌɺɦࢫ
Վ
ȆՌՌՌՌɜȍɇɼ

ɰɽɮՌՌɄࢫ ɭࢫɯ ʆȯՌՌɜȕࢫɖ ȯ ՌՌȸڈْ ȖࢫȆՌՌٰڈ ǻࢫɪ ՌՌȉࢫȓՌՌɜȉȆɈ ȯՌՌȧࢫɬȆՌՌɮȕǻࢫɷȱՌՌɸࢫȄם əࢫȯՌՌɳɏࢫ ՌՌɜȕַࢫ ȓʊɜʈɽՌՌȸࢫ ȘɦȄࢫȓՌՌʊɨɮɐɦȄ

ֺ ՌՌՌՌȷڈْ ט ɷȲȆՌՌՌՌʊȗȫࢫ Ȅ؈فࢫʆȆՌՌՌՌɐɭࢫɑՌՌՌՌɭࢫɝ ՌՌՌՌɘȗʆࢫɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ɮɨɦࢫʎɭȯՌՌՌՌȫ ȈࢫɨՌՌՌՌȷڥʏࢫɼǷࢫ ɽՌՌՌՌɓȳםȄࢫȆՌՌՌՌɃ ȳɦȄࢫɻՌՌՌՌɦࢫɝ ՌՌՌՌɜȨ ʈɼࢫʎɠ

.فيھ

Ȇɮɸࢫɰ ȸ؈ ʋǾȲࢫɰ ɝࢫɗȯɸ؈ ɜȧ əࢫɻɱǷࢫ ʈȳɐȗɦȄࢫȄȱɸࢫȆʆȄȵɭࢫɵ ɭɼ:

ࢫɑՌՌՌɭࢫࢫ.1
Վ
ȆՌՌՌɜɗȄɽȕɼࢫ

Վ
ȆɭȆݨՌՌՌܦ ɲȄفࢫՌՌՌ؆ɟǷࢫȆՌՌՌɺɨɐȣ ʆࢫȆՌՌՌɮɭ֗ࢫ ȓʊɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȓՌՌՌɘʊɋɽɦȄࢫʄՌՌՌڴɏࢫȒȯՌՌՌʆȯȡ ǴȆɘՌՌՌɃࢫȮȆՌՌՌɐȊǷࢫ ǻ

ɝ ʈɽȸ Șɨɦࢫȟ ʆȯݍݰȄࢫɬɽɺɘםȄ.

ʅࢫ.2 ȱՌՌՌՌՌՌɦȄࢫɎȆȍՌՌՌՌՌՌȻ ׂ ɦࢫ
Վ
ȄȲȯՌՌՌՌՌՌɀ ɭࢫɰɽՌՌՌՌՌՌɢȕࢫɰ Ƿࢫȑ ՌՌՌՌՌՌȣ ʆࢫȓՌՌՌՌՌՌɭȯݍݵȄࢫɼǷࢫȓɐɨՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄࢫɰ ǷࢫʄՌՌՌՌՌՌڴɏࢫȯՌՌՌՌՌՌʊɟǸȗɦȄࢫʄՌՌՌՌՌՌڲǻࢫʄڥՌՌՌՌՌՌȸ ʇ

ɣ ɨْڈȸ ɻɜʊɜȨࢫȄם ȕ.

ɝعـرف فقــد ȳɨȕɽՌɠ6 Kotlerأمـا ʈɽՌȸ ȘɦȄالعمليـةبأنــھȓՌʊɏȆɮȗȡטȓՌՌʈȲȄȮל ɼܣՌۘɦȄɑʊɈ ȗՌՌȸ ʇ

ȮȄȳɗכȔ ȆɏȆɮݍݨȄɼ من Ȇɺɦֺ ȫ�ɤɽɀ خلال من المنتجات من فيھ�ɰɽȍɓȳʈɼيحتاجونھ ما ɏڴȄʄݍݰ

Ȇɺȡ ȆȗɱǻȆɺɦȮȆȍȕɼȆɺɮʊʊɜȕɼ فيما ɯ .ʊȉڈٔ

�ʅ ɽՌՌՌՌՌɈ ɳʈɼə ՌՌՌՌՌʈȳɐȖȳɨȕɽՌՌՌՌՌɠʄՌՌՌՌՌڴɏ مـــــن مجموعـــــة ɯ ʊɸȆՌՌՌՌՌɘםȄȓʊՌՌՌՌՌȷ Ȇȷ ʊɭȆՌՌՌՌՌɄڈȆٔ تـــــرتبط ՌՌՌՌՌۘɦȄܣכ ɭ

Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȆȉوالرغباتȓ֗ʊɱȆȸ ɲإضافةלʄڲǻ مبادلةعمليات من ذلكيتطلبھ ماɪ ɭȆɐȖɼوأسواق.

ɯاستعراضناخلالومن ɸֿȔ ȆɘʈȳɐȗɦȄȓȿ ȆݍݵȄɝ֗ ʈɽȸ ȘɦȆȉيقودناذلكفإنʄڲǻمحاولة

ɝتصـورناوضع ʈɽՌȸ Șɨɦɵ ʆ؈فՌȼ ɭ بـذلك ʄՌڲǻȮȆՌɐȊכɰ ɭȆՌɄ؈ ذلـكɏڴɨɏǴȆՌɳȋɼʄՌڈȆ֗Ռٕينطـوي ՌۘɦȄܣȄɼם

ɝفــإن ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄɻՌՌՌɭɽɺɘɮȉمـــن مجموعـــة يمثـــل المعاصـــر ȓɈ ՌՌՌȼ ɲכȓՌՌՌɨɭȆɢȗםȄܣՌՌՌۘɦȄمـــن توجـــھ ȆՌՌՌɺɦֺ ȫ

ȸڥʄ ما، سوق ࢭʏ متاحة الفرصالمؤسسةموارد Ȗɼ ذلـكخلال منʄՌڲǻ ܢۜ تحقيـق ՌظɛǷȔ ȆʈɽȗՌȸ ɭ

5- William, Kincaid M., Promotion : Products, Services and Ideas, (2nd. Ed.), Columbus ; Bell and Howell

Company, 2002, p114.
6- Kotler, Philip, MarketingManagement : Analysis, Planning, Implementation and Control, (11th ed)

Englewood Cliffs, N. J.,

Prentice Hall, Inc., 2003, p106
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ɎȆȍՌՌՌՌȻ Ȕל ȆՌՌՌՌȡ ȆݍݰȄورغبــــاتɰ ՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɯ يضــــمن ȆՌՌՌՌɮȋɼوالمســــتقبليةȄݍݰȄȓՌՌՌՌʊɦȆם ʊՌՌՌՌɌ ɐȖفــــرصȩ ȋȳՌՌՌՌɦȄ

ɰسواء للمؤسسة ȆɠǷȄȱɸȩ ȋȳɦȄ 
ً
 أوماديا

ً
.اجتماعيا

�ʅ ɽɈ ɳʈɼȄȱɸə ʈȳɐȗɦȄʄڴɏ من مجموعة ɰ ɭȆɄ؈ :ȆȗɦȄڲʏالنحوɏڴȄȆɸȮȲɽɱʄםȄȓɮɺם

ɝإن.1 ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ يمثــــــل  
ً
�نظامــــــا

Վ
ֺ ɭȆՌՌՌՌՌՌɢȗɭ مــــــن مجموعــــــاتخلالــــــھ مــــــن تتفاعــــــل ȓɈ ՌՌՌՌՌՌȼ ɲالفاعلــــــةכ

ɖمحــددةصــياغات ضــمن والمصــممة ȯ ՌՌȸڈْ Ȗ الوصــولʄՌՌՌڲǻȔ ȆՌՌʆȆٰكنــا فــإذا معينــة، ڈ ȯՌՌȼ ɴɱ نتـــائج 

ɗɽՌՌՌՌȕȔ؈ف علينــــا يفــــرضȄȱՌՌՌՌɸفــــإنمحــــددة،ومواصــــفات طبيعــــة ذات ȆՌՌՌՌʊɱȆɢɭبمــــا(  والمــــواردל ȆՌՌՌՌٕڈɗ

Ȕالمعارف ȄȲȆɺםȄɼذلكاللازمة.

ɝإن2 ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ عمليـــــة يمثـــــل ȓՌՌՌՌՌɺȡ ɽɭومصـــــممة،
ً
ɬȵɨȗՌՌՌՌՌȸ مـــــا ɽՌՌՌՌՌɸɼمســـــبقا ʇ 

ً
التخطـــــيط مـــــن قـــــدرا

ȮȄȯɏכ ɼɰ ɐɃ؈ ȆݍݵȄ ܣ֗ للمنطقՌ׿ ɨɐɦȄʏڲȆՌȗɦȆȋɼأيفـإنȯՌɺȡʎɜʈɽՌȸ Ȗ أن يجـب�ɰɽՌɢʆ إطـار ضـمن

ȓȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽȸلمعطياتومراعياالمتاحةالموارد ȘɦȄȆɸȄɽɛɼالمؤثرة.

ɝإن.3 ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄ ذاتديناميكيــــة عمليــــةȮȆՌՌՌՌɐȊǷȆٔڈʊɭȆՌՌՌՌɄ ɭ ترتكــــز ʄՌՌՌՌڴɏوالتطــــور التحــــول عمليــــات

ʏڤȆɮȗȡטʅ֗ ȮȆɀ ȗɛט ɼ التطور  فقضيةʏڤȆɮȗȡفلسـفة أيـة عـن تنفصـل لا أن يجب ט ȆՌɸȆɳȎȗȕ

ɝالمؤسســـــةإدارة ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄȆɺɐɨՌՌՌՌՌȷȆٮڈȆɭȯՌՌՌՌՌȫ ɼʏՌՌՌՌՌالســـــوق ࢭ.ȯՌՌՌՌՌɐȖɼالعمليـــــةȓʊɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ ضـــــمن ȄȱՌՌՌՌՌɸ

 الســياق
ً
ՌՌۘɦȄɪܣʎɲȆՌՌɐɮɨɦتجســيدا ɮȗՌՌȼ ʇȆՌՌٕڈɨɏɬɽՌՌɺɘɭالمســؤوليةȓՌՌʊɏȆɮȗȡللمؤسســة ט ȓՌՌȝʆȯݍݰȄ

ȯՌՌՌՌՌՌɟǺʈɼɬɽՌՌՌՌՌՌɺɘםȄʏڤȆՌՌՌՌՌՌɮȗȡטɝ֗ ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɨɦالمقيــــــاسولعــــــلɦȄۜܣ ՌՌՌՌՌՌؠʋǾȳȓɮɸȆՌՌՌՌՌՌȸ Ȅɝם ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄʏՌՌՌՌՌՌعمليــــــة ࢭ 

ɎȆȍՌՌՌՌȻمســــتوى ɽՌՌՌՌɸטȆՌՌՌՌɮȗȡڤʏالتطــــور  ȓՌՌՌՌȣ يتحقــــق الــــذيל ʊȘɱالمطابقــــةعمليــــاتɰ ՌՌՌՌȉȔ؈ ȆՌՌՌՌȡ ȆݍݰȄ

ȓ֗ʊɟֺوالرغبــات ՌՌȷڈْ ɰט ȔالســلعՌՌȋɼ؈ ȆɭȯՌՌݍݵȄɼܣՌՌۘɦȄȆՌՌɺȣ ȗɴʆالنظــامʏڊ ȆՌՌȗɱלȄȱՌՌɺɦɼتحقيــق فــإن 

Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ من ɎȆȍȻ Ȕל Ȇȡ ȆݍݰȄورغباتɰ Ռȸڈɡɨْ؈ ܣۜالغـرضȄɽՌɸם ՌؠʋǾȳɦȄأن يجـب الـذيʄڥՌȸ ʇ

ʎɜʈɽȸنظامأيإليھ Ȗفعال.

Ȕالمســــــبقةالدراســــــة�ɰɽՌՌՌՌՌՌɢȕالمنظــــــور ȄȱՌՌՌՌՌՌɸومــــــن ȆՌՌՌՌՌՌȡ Ȇݏݰɦوالرغبــــــاتȓʊɟֺ ՌՌՌՌՌՌȷڈْ ضــــــرورةט

ȆՌՌɺɮȗȨ ʆȆՌՌٕڈɨɮʈɼȾ ȳՌՌݍݰȄʄՌՌڴɏ تحقيــق Ȕ ȆʈɽȗՌՌȸ ɭʄՌՌڴɏǷ مــن Ɏ֗ ȆȍՌՌȻ ȩל ȍՌՌɀ ʈɼɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄ ضــمن ɷȱՌՌɸ

ȓʈǹȳɦȄ ܣۘالعمليات تفاعل محصلة ɦȄ تتم ʏࢭȄȱɸȲȆɇל.

ɬɽɺɘɭȩإن.4 ȋȳɦȄ سياق ضمنə ʈȳɐȗɦȄ يمتد ʄڲǻȯɐȊǷ مجرد منȩ ȋȳɦȄ،الماديȩ ȋȳɦȆɗ قد �ɰɽɢʆ

 
ً
ȓȍȸاجتماعيا ɴɦȆȉللمؤسساتȓʊɏȆɮȗȡܣۘט ɦȄ لا ɖ ȯٮڈʄڲǻȩ ȋȳɦȄȆٔڈɡɦɼۚܢ ȍȘȕɬɽɺɘɭɝ ʈɽȸ ȘɦȄ.
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ɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȆɗɬɽՌՌՌՌՌՌՌՌɺɘɮɟ يتضــــــــمن ȳʈɽՌՌՌՌՌՌՌՌɈ ȕȠ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌȗɱووضــــــــعלȒ؈فɐՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ȖɑՌՌՌՌՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄɼȔ ַ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌɀ ȕט ɼ

ɬȆՌՌՌɮȗɸט ɼبحاجـــاتالمســـتمر�ɰɽՌՌՌȋȵɦȄȒفՌՌՌ؈ɔȗםȄȳʈɽՌՌՌɈ ȕɼجديـــدةإنتـــاجبخـــدماتجديـــدةمنتجـــات

ɷȱɸȔ لتلبية وذلك Ȇȡ Ȇʊȗȧט.

ɝ֗وظـــائف مـــن وظيفـــةإذن فـــالبيع ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄأنأيɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄɽՌՌՌɸالوظيفـــةȓʊՌՌՌȸ ʋǾȳɦȄܣՌՌՌۘɦȄ

ɪ ɮȗȼ Ȗʄڴɏالفرعية،الوظائف من عددȆٔڈɭɼالبيعɑʉȴɽȗɦȄɼ؈فɐȸ ȘɦȄɼ...ݍݸǻ.

ɬɽՌՌՌՌɺɘɮɨɦȟوطبقــــا ʆȯՌՌՌՌݍݰȄɝ֗ ʈɽՌՌՌՌȸ Șɨɦ فوظيفــــة ɝ ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄʏՌՌՌՌܣالوظيفــــةۂՌՌՌՌۘɦȄɪ ɮȗՌՌՌՌȼ ȖʄՌՌՌՌڴɏ

Țالمنتجــــــات، تخطـــــيط: مثـــــل الوظــــــائف مـــــن العديـــــد ɽՌՌՌՌՌȨ ȋɼɝ ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ.،البيــــــعɰֺ ՌՌՌՌՌɏלɑ֗ՌՌՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄ

ɐՌՌȸ؈ف ȘɦȄɼ...֗ݸՌՌݍǻȆՌՌɮɳʋȉالبيــعوظيفــةʏՌՌالبيعيــةالقــوى  عــن المســئولةالوظيفــة تلــك ۂʏՌՌالمشــروعࢭ.

ɪ ɮȗՌՌՌȼ ȖɼʄՌՌՌڴɏɤ ȆՌՌՌɮɏכȓՌՌՌȿ ȆݍݵȄالبيـــع،رجـــالباختيـــارɯ֗ ʈȲȯՌՌՌȕɼɯ֗ڈّ ɯوتحديـــدǸՌՌՌɗȆɢɭɼٮڈ ɺɜɇ ȆՌՌՌɳɭ

ՌՌՌՌȸ؈فخطــــوطووضــــعالبيعيــــة، ɦȄȓՌՌՌՌȿ ȆݍݵȄɯ ՌՌՌՌفــــإنوللأســــف.٭ڈɞ ȆՌՌՌՌɳɸ ف خلــــطՌՌՌՌ؈ȍɟɰ ՌՌՌՌȉɝ؈ ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄ

ɬȯȬ بحيــــث والمبيعــــات، ȗՌՌՌՌȸ ʇاللفظــــانɰ ȆݏݰɈ ՌՌՌՌɀ  مــــن ʊȉڈȆՌՌՌՌɮٔ يوجــــد مــــا رغــــمȄםՌՌՌՌۚɐܢ֗ نفــــس ࢭȄɼʏՌՌՌՌם

.شديدةاختلافات

Ȅȱɸɉ يقتصر ولم ɨݍݵȄɰ ȉɝ؈ ʈɽȸ ȘɦȄبل.  والبيع ɷȄȯՌɐȖʄՌڲǻɉ ՌɨݍݵȄɰ العامـةالعلاقـاتՌȉ؈

ɝ ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄɼأوɰֺ ՌՌՌՌՌɏלɝ ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄɼ.العامـــــةالعلاقـــــاتأنوالمعـــــروفɰֺ ՌՌՌՌՌɏל ɼɰ ɇ؈ ȆՌՌՌՌՌȼ ɲينـــــدرجان

ȥ عنصـــر تحـــت ʈɼفՌՌՌ؅ɦȄوالـــذيɽՌՌՌɸالعناصـــرأحـــدȓՌՌՌɐȌȲכȥ ʈȵՌՌՌɮɨɦʎɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄســـبق مـــا خـــلالومـــن 

ȥ ȗɴȗȸ ɲ ما ʏڴʆ:

ɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄɽՌՌՌɸ مــــن مجموعـــة ȓɈ ՌՌՌȼ ɲتقـــومכȆՌՌՌ٭ڈȮȄȳՌՌՌՌɗوالمؤسســـاتכɂ ȳՌՌՌɔȊɪ ʊɺՌՌՌȸ ȖɑʉȳՌՌՌՌȸ Ȗɼ

.السوق وظروفȓȀʋȍɦȄإطارࢭʏالسوق ࢭʏوالمبادلاتالمعاملات

يركز ɝ ʈɽȸ ȘɦȄʏڴɏاحتياجاتɣ ɨْڈȸ ɝ عـن Ȅם ՌʈȳɇȮɽՌɺȡȓʊɜʈɽՌȸ ȖȓՌɨɭȆɢȗɭȥ ȗՌɴʆȆՌٔڈɏ حسـن 

ɣاحتياجــات توقــع ɨْڈՌՌȸ ɷȱՌՌɸȔإرضــاءوحســنȄם ȆՌՌȡ Ȇʊȗȧטɯ ȗՌՌʈɼȆՌՌٕڈɗ تحقيــق ɖ ȄȯՌՌɸǷالمؤسســة

ɝ عن ʈȳɇرضاءɣ ɨْڈȸ .Ȅם

ɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄɽՌՌɸعمليــة عــن عبــارة ɯ ȗՌՌعنــد مــا رغبــة بتحديــد ٱڈ ɣ ɨْڈՌՌȸ ɷȱՌՌɸ تلبيــة ɏڴʄՌՌوالعمــلȄם

ɝالرغبة ʈɽȸ ȘɦȄɽɸأيȯɺȡالسلعلانتقالȔ ȆɭȯݍݵȄɼ المنتج منʄڲǻɣ ɨْڈȸ .Ȅם
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ɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄɽՌՌՌՌՌՌՌɸنظـــــــامɪ ՌՌՌՌՌՌՌɭȆɢȗɭ؈فɐՌՌՌՌՌՌՌȸ Șɦȥ ʈɼȳՌՌՌՌՌՌՌȕɼɑՌՌՌՌՌՌՌʉȴɽȕɼالســـــــلعȔ ȆɭȯՌՌՌՌՌՌՌݍݵȄɼرغبـــــــاتلإشـــــــباع

ɰ ȸڈɡɨْ؈ .Ȅם

ɝ ʈɽȸ ȘɦȄɽՌɸأيȯՌɺȡ أجـل مـن مـنظمə ՌʈȳɐȗɦȄأوالمسـتفيداقنـاعأوɣ ɨْڈՌȸ  سـلعة بقبـول Ȅם

.ȄݍݵȓɭȯأوالفكرةأوالسلعةɷȱɸاستخدامȒȮȆʈȴأجل من فكرةأو خدمة أو

Ȕومن ȆɘʈȳɐȗɦȄأن نجد السابقةɝ ʈɽȸ ȘɦȄيقومʄڴɏȮɽɺݍݨȄȓʊȕך:

التعرفʏڴɏ فئة ɵ ǾȆȋȵɦȄɰ ɗȯ؈ ȸڈْ   ؛Ȅם

دراسةɯ ɺɀ ǾȆɀ ȫɯ Ȇʊɟɽɨȷٮڈ ɼɯ  ؛الشرائيةوȄݍݰȄȮȆɏɼȓʊȕȆʊٮڈ

التعرفʏڴɏɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅوɯ ɯوȆȍɓȲٮڈ ȆɐɨɈٮڈ ȕ؛ 

توجيــــھȮɽՌՌՌՌɺȡالســــلعإنتــــاج نحــــو المؤسســــةȔ ȆɭȯՌՌՌՌݍݵȄɼܣՌՌՌՌۘɦȄɑȍՌՌՌՌȼ ȖɷȱՌՌՌՌɸبــــالكم الرغبــــات ʏՌՌՌՌࢭɼ

  ؛الوقت

ȒȮɽݍݨȆȉالملائمةɷȱɺɦȓȨ ʈȳȼ ɦȄȓɗȯ ȸڈْ ɵ من Ȅם ǾȆȋȵɦȄ؛ 

توجيھȮɽɺȡإعلام نحو المؤسسةɷȱɸ؛السلع بتوفر الفئة 

توجيھȮɽɺȡاستخدام نحو البيعرجالȑ ʊɦȆȷ ɪالملائمةכ ɢɦ المنتج من�ɰɽȋȵɦȄɼ؛  

توجيھȮɽɺȡرضاءقياسطرق  نحو المؤسسة�ɰɽȋȵɦȄ؛  

توجيــھȮɽՌՌɺȡطــرق  نحــو المؤسســةȒȮȆՌՌʈȴرضــاءɰ ɨɭȆՌՌɐɦȄɖ؈ ȯՌՌ٭ڈɊ ȆՌՌɘȗȧטɯ ՌՌإضــافةو٭ڈɵ ǾȆՌՌȋȴ

 ؛جدد

توجيھȮɽɺݍݨȄ ؈ف نحوɐȸ ȘɦȄ؛الملائم 

ɝࡧ :ثانيا ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧࡧɬɽ ɺɘܣۜࡧࡧם Ȇȷ؟ כ :Ȅݍݨȳɸɽࡧ

ȆՌՌՌɺɦֺࢫࢫ ȫ ɵࢫ ՌՌɭࢫɪ ՌՌɀ Ȩ ʆࢫȓՌՌՌʊɏȆɮȗȡ ȄࢫȓՌՌʊɨɮɏࢫɻՌՌɱǷࢫʄՌՌՌڴɏࢫɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫɖ ȳՌՌɐʇȮȄȳՌՌɗࢫࢫכȔ ȆՌՌՌȸ ȷ ǺםȄࢫɼǷ

ȯՌՌՌʆȯȨࢫ ȕɼࢫȔ ȆՌՌՌȣ ȗɳɮɨɦࢫɯ ɤࢫȆՌՌՌɮʊɗࢫՌՌՌʊȉڈٔ ȮȆՌՌՌȍȗɦȄࢫȔ ȆՌՌՌʊɨɮɏࢫɤ ֺ ՌՌՌȫ ɵࢫ ՌՌՌɭࢫɻՌՌՌȉࢫɰɽՌՌՌȍɓȳʆࢫɼȄࢫɻՌՌՌɱɽȡ ȆȗȨ ʆࢫȆՌՌՌɭࢫʄՌՌՌڴɏ

ʏڴʆȆɭࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫɻȨ ʊɃ ɽȕࢫɵ ɡɮʆࢫə ʈȳɐȗɦȄࢫȄȱɸɼ֗ࢫ :Ȇɺɮʊɛ7ࢫ

ȳȼࢫɑʉȴɽȗɦȄɼࢫ֗ࢫ- ɴɨɦࢫǴȄȳțǻࢫȲȄȮ ɝ֗ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȒȲȄȮǻ֗ ȾࢫࢫȳɭȆț2015ࢫʅȳɡȍɦȄࢫ Ⱦࢫ 27.28ࢫ֗ 7



כɤɼࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ Ȳɽࡧ Ȩ Ȅɝם ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȓʊɮɸǷɼࡧȓɐʊȍɇ

~ 9 ~

1-ȑ ɨɈ ɦȄɼࡧȔ ȆȍɓȳɦȄɼࡧȔ Ȇȡ Ȇݰ :Ȅݍ

ȓʊɱȆՌՌȸࢫՌՌۘɦȄɼܣࢫȮȯՌՌɐȗȕࢫɎɽՌՌɳȘȕɼࢫ ɲל Ȕࢫ ȆՌՌȍɓȳɦȄɼࢫȔ ȆՌՌȡ ȆݍݰȄࢫʄՌՌڲǻࢫȆՌՌȷ Ȇȷ ǷࢫȯɳȘՌՌȸ ʉɼࢫɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫǷȯՌՌȍʆ

ɪࢫȍɟ؈ՌՌՌف� ɢՌՌՌȼ Ȋࢫࢫɵ ՌՌՌɭࢫɣ ՌՌՌɦȰࢫɂ ȄȳɐȗՌՌՌȷ ȄࢫȆՌՌՌɳɳɡɮʈɼࢫȳՌՌՌȫֿ ɖࢫՌՌՌۚɭȴܣࢫ ȳՌՌՌɋ ɵࢫ ՌՌՌɭɼ ȳՌՌՌȫֿࢫ֗ ɵࢫȮȳՌՌՌɗࢫ ՌՌՌɭࢫɵ ʆȆՌՌՌȍȘȕɼࢫȄȯՌՌՌȡ

ɤࢫ ֺ ȫ:

اȔ ȆՌՌȡ Ȇݰ ɪࢫ:ݍ ՌՌɠט ɪࢫ ՌՌȝɭࢫȆՌՌٕڈɨɏࢫɤɽՌՌɀ ɖࢫȄݍݰ ȯՌՌࢫ٭ڈɰ ȆՌՌȸ ɲט ՌՌȸڥʄࢫɦȄڈȆՌՌٕࢫ ʇܣࢫՌՌۘɦȄࢫȔ ȆʊՌՌȷ Ȇȷ ֿ Ȇȉࢫɪ ՌՌȝɮȗȕ

ɬ֘Ȅ؅فȧט ɼࢫɰ Ȇɭט ɼࢫȓʆȆɮݍݰȄɼࢫȹ ȎɨםȄɼ

ࢫ:الرغبـــاتȆՌՌՌՌٰڈɼȮࢫɵ ՌՌՌɮɗࢫȓʊǾȄȳՌՌՌȻ ȑࢫȒȲȯՌՌՌɛࢫ ՌՌՌɨɈ ȗȕࢫȓՌՌՌȍɓȳɦȄɼ ȓՌՌՌՌȡࢫ֗ ȆݍݰȄࢫȆՌՌՌܢࢫ٭ڈՌՌՌۗɨȕܣࢫՌՌՌۘɦȄࢫȓɨʊՌՌՌȷ ɽɦȄࢫʏՌՌՌۂ

ȩࢫȓȍɓȳɦȄࢫȓʊɳɭǷࢫ֘ ȍɀ ȕ

ࡧȑ ɨɈ ɦȄ:ࢫȒفՌ؅ɗࢫɤ ֺ Ռȫ ȓՌɭȯȫࢫȓՌɳʊɐɭࢫ ȓɐɨՌȷࢫɼǷࢫ ɵࢫ ՌɭࢫȮȄȳՌɗכ ɪࢫ Ռȍɛࢫɵ ՌɭࢫȓՌȋɽɨɈ ɪࢫȓʊɮɡɦȄࢫȄם ȝɮʆࢫɽɸ

ȒȮȯȨ ɭࢫȓʊɳɭȴ.

ȳՌȫֽࢫɮʆՌɭɼ؈قوما Ɂࢫ ܧՌݵ ɵࢫ Ռɭࢫə ՌɨȗȬ ȕࢫȔ ȆՌȍɓȳɦȄࢫɵ Ռɡɦ֗ࢫ ɬɽɮɐɦȄࢫʏࢫࢭȓȗȉȆțࢫȆٰڈ ǸȉࢫȔ Ȇȡ ȆݍݰȄࢫɵ

ɚ Ȅɽ ȷ כ Ȕࢫࢭʏࢫ Ȇȣ ȗɳםȄࢫɎȄɽɱǷࢫȹ ɘɳɦࢫɖ Ȇɳȿ כ ɼࢫɬȆݯݨ כ ɼࢫɤ ȆɢȻ כ ȳࢫ Քȸ ɘʆࢫȄȱɸɼ֗ࢫ ɾȳȫֿ .ȓɗȆɜțࢫ

ࢼՌܣࢫȆՌɭǻࢫ ɗ֗ࢫ ȆՌٮڈȆȣ ȗɳɭࢫʄՌڴɏࢫȑ ՌɨɈ ɦȄࢫȯՌʆ؅قɦࢫȔ ȆՌȍɓȳɦȄɼࢫȔ ȆՌȡ ȆݍݰȄࢫȲȆՌȕɼǷࢫʄڴɏࢫȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄࢫȑ ɐɨȕɼ

ࢫɼǷ֗ࢫȯՌՌɛࢫ ȓՌՌɘɨȗȬ ȔࢫȄם ȆՌՌȍɓȳɨɦࢫȓՌՌʊՔȍɨםȄࢫɖ ȆɳՌՌȿ כ əࢫ ՌՌɨȗȬ ɮȉࢫȆɸ ՔȯՌՌȸ ȖɼࢫȆՌՌɭࢫȓՌՌȡ Ȇȧ ɻՌՌȡࢫݍݨȲɽՌՌɺɮࢫɻՌՌʆȯɦࢫ ɽȗȕ

ȡ Ȇȧ ɯࢫ ɝࢫȯɦٱڈ ɨȬ ȕȆՎɄ ʆǷࢫȓʊɮɸɼࢫȔ ȆȍɓȲɼࢫȓʊɮɸɼࢫȔ Ȇ.

2-Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼࡧȔ Ȇɭȯ ݵ ȔࡧȄɼݍ Ȇȣ ȗɳםȄ

ࢫ:المنتجــــاتɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ՌՌՌՌȸڥʄࢫȄם ʇʄՌՌՌՌڲǻࢫࢫɝ ՌՌՌՌʊɜȨ ȕɪ ՌՌՌՌɄ ɗǷࢫࢫɪ ՌՌՌՌȡ Ȅࢫɵ ՌՌՌՌɭࢫȆՌՌՌՌɺɐɗȮܣࢫՌՌՌՌۘɦȄࢫɤ ȄɽՌՌՌՌɭכ ɪࢫ ՌՌՌՌȉȆɜɭࢫɑɗȆՌՌՌՌɳɭ

Ȇٕڈɨɏࢫɤɽɀ .Ȅݍݰ

Ȕ Ȇɭȯ ՌՌՌݵ ࢫɓ؈ՌՌՌՌفࢫ:Ȅݍ
Ց
ȆՌՌՌՌȷ Ȇȷ ǷࢫɰɽՌՌՌՌɢʆ֗ࢫ ȳՌՌՌՌȫ ǵࢫɖ ȳՌՌՌɈ ɦࢫɻՌՌՌՌɭȯɜʆࢫɰ Ƿࢫɖ ȳՌՌՌՌɈ ɦࢫɵ ՌՌՌՌɡɮʆࢫǴȄȳՌՌՌȡ ǻࢫɼǷࢫɆ ȆՌՌՌՌȼ ɲࢫɪ ՌՌՌՌɠࢫʏՌՌՌՌۂ

ʅࢫ ֿ ɣࢫ ɨɮȕࢫɻɳɏࢫȥ ȗɴʆַࢫ ɼ ȶࢫ֗ ɽɮɨɭʅ ȮȆɭࢫȥ ȗɳɮȉࢫɻɮʆȯɜȕࢫɉ ȍȕȳʆࢫȯɛࢫɼ֗ࢫ Ǵۜܣ .ء

Ȕ ȄفՌݵ؄ ɝࢫʊɮȗɦȄ؈Ռقࢫ:Ȅݍ ՌՌʊɜȨ ȗɦࢫɚ ɽՌȸ ɎۂʏՌࢫȄݍݵՌ؄فȒࢫՌՌۘɦȄܣࢫȆՌɺɡɨȗɮʆࢫȄם ȄȯՌȉל ɼࢫࢫɼȄࢫɰ ՌՌȣ؈ ȗɳםȄࢫɵ ՌɭࢫɷفՌ؈ɓࢫɵ ՌՌɏ

ɰ ɛɽȸ؈ .Ȅם
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3-ȆɃ ȳɦȄɼࡧȓɘɨɢȗɦȄɼࡧȓɮʊɜɦȄ

ࡧȓՌՌՌɮʊɜɦȄ:ࢫɪ ՌՌՌȝɭࢫɪ ՌՌՌɜɳɦȄࢫɪ ǾȆՌՌՌȷ ɼفࢫՌՌՌ؄ɏȳȫֿ ɰࢫ ȆՌՌՌɢɭࢫɵ ՌՌՌɭࢫɤ ȆՌՌՌɜȗɱַ ȆȉࢫɁ ܧՌՌՌݵ ȑࢫ ՌՌՌɓȳʆࢫȆՌՌՌٕڈɨɏࢫȓՌՌՌɨȝɭכ ɵࢫ ՌՌՌɭ

ࢫ֗ ȲȆՌՌՌՌՌɈ ɜɦȄȒȳǾȆɈ ɦȄ֗ࢫȓՌՌՌՌՌɨɗȆݍݰȄ�ַ ǻࢫࢫɾȳՌՌՌՌՌȫכ ɵࢫ ՌՌՌՌՌɏࢫȒȯՌՌՌՌՌȧ ȄɽɦȄقࢫՌՌՌՌՌ؈ɮȕܣࢫՌՌՌՌՌۘɦȄ؈فࢫʆȆՌՌՌՌՌɐםȄࢫɵ ՌՌՌՌՌɭࢫȮȯՌՌՌՌՌɏࢫɑՌՌՌՌՌɄ ʊȷ ɻՌՌՌՌՌɱȄࢫ

ȓɏȳȸࢫ ɦȄɰ ȆɭࢫכȓɘɨɢȗɦȄ.

ȓɘɨɢȗɦȄ:Ȇɸȯʈȳʆܣۘࢫ ɦȄࢫȓɐɨȸ ɦȄࢫǴȄȳȼ ɦࢫȮɽɜɳɦȄࢫɑɗȯɦࢫɣ ɨْڈȸ ɪࢫȒȲȯɛࢫȄם ȝɮȕ.

ࢫ:الرضــاȒȲɼȳՌՌɄ ɦȆȉࢫȹ ʋՌՌɦɼࢫɷفՌՌ؈ɓࢫɰɼȮࢫȥ ȗՌՌɳםȄࢫɣ ɦȱՌՌɦࢫɬȄȯȬ ȗՌՌȷ ט ɵࢫ ՌՌɭࢫȓՌՌɜɜȨ ȗםȄࢫȥǾȆՌՌȗɳɦȄࢫɪ ՌՌȝɮʆࢫɽՌՌɸ

ɨɠࢫɪ ɛȄࢫɽɸࢫȆɭࢫɰɽɢʆࢫɰ ǷࢫȒ؈فɓࢫɵ ɏࢫȓɘ.

4-Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼࡧɤ ȮȆȍȗɦȄ

ɰࢫ ɯࢫȉȆՌՌՌՌՌՌɭ؈ ȗՌՌՌՌՌՌʆࢫʅ ȱՌՌՌՌՌՌɦȄࢫɤ ȮȆՌՌՌՌՌՌȍȗɦȄࢫɤ ֺ ՌՌՌՌՌՌȫ ɵࢫ ՌՌՌՌՌՌɭࢫɯ ɯࢫɼȄࢫȆՌՌՌՌՌՌȍɓȲٮڈ ȆՌՌՌՌՌՌȡٮڈ Ȇȧ ɎȆȍՌՌՌՌՌՌȻࢫ ȄࢫȮȄȳՌՌՌՌՌՌɗכ ɑʊɈࢫ ȗՌՌՌՌՌՌȸ ʇ

ɪࢫ ՌՌՌՌȉȆɜɭɼࢫȆՌՌՌɭࢫǴۜܣ ՌՌՌࢫءʄՌՌՌՌڴɏࢫɤɽՌՌՌɀ ɖࢫȄݍݰ ȯՌՌՌࢫ٭ڈɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ɞࢫȄם ɽɨՌՌՌȷ ɵࢫ ՌՌՌɏفࢫՌՌՌՌ؈ȍɐȖࢫɽՌՌՌɺɗ֗ࢫ ɖࢫȄםȓՌՌՌɨɭȆɐȗࢫ ȄȳՌՌՌɇכ

ɆࢫࢭʏՌࢫ ؅Ռȼف ʇࢫʅ ȱՌɦȄɼࢫʎɜʈɽՌȸ ȘɦȄࢫɪ ՌɮɐɦȄࢫȳɸɽȡ ɪࢫ ȝɮʆࢫɻȗɜʊɜȧ ɤࢫࢭʏࢫ ȮȆȍȗɦȄɼ ɯࢫȯɜɱࢫ֗ ʆȯɜȕࢫȳɗɽՌȕࢫɻՌɭȆʊɛ

ʏۂ Ɇࢫ ɼȳȻ ȓȸࢫ ɮȫ:

ɤ֘ ȮȆȍȗɦȄࢫȓʊɨɮɏࢫʏࢫࢭɪ ɛט ɰࢫɏڴʄࢫ ɗȳɇ؈ Ȯɽȡࢫ ɼ

֘ࢫȳȫכ ɖࢫ ȳɈ ɦȄࢫɾ ȯɦࢫȓɮʊɛࢫȄȰࢫɰɽɢʆࢫȯɛࢫȄȱɸɼࢫȆɭࢫǴۜܣ ɣࢫء ɨȗɮʆࢫɖ ȳɇ ɪࢫ ɠ

ɯ ʊɨȸ ȘɦȄɼࢫɤ Ȇɀ ȕט ɖࢫɻʆȯɦࢫȒȲȯɜɦȄࢫɏڴʄࢫ ȳɇ ɪࢫ ɠ.؛ 

ɤ֘ ȮȆȍȗɦȄࢫȓʊɨɮɏࢫʏࢫࢭɅ ɗȳɦȄࢫɼǷࢫɤɽȍɜɦȄࢫʏࢫࢭȓʈȳݍݰȄࢫɻʆȯɦࢫɖ ȳɇ ɪࢫ ɠ

ɦȄࢫɑɭࢫɪ ɭȆɐȗɦȄࢫʏࢫࢭȑ ɓȳʈɼࢫȯɜȗɐʇࢫɖ ȳɇ ɪࢫ ɠȳ֘ȫט ɖࢫ ȳɈ

5-ɚ Ȅɽ ȷ :כ

ՌՌՌȸڈɰɽɢɨْࢫ ɯࢫȄם ՌՌՌɄ ʆࢫʅ ȱՌՌՌɦȄࢫɑՌՌՌɛɽםȄࢫɻՌՌՌɱɽɠࢫʄՌՌՌڴɏࢫʅ ȯՌՌՌʊɨɜȕࢫɪ ɢՌՌՌȼ Ȋࢫɚ ɽՌՌՌȸ ɦȄܣࢫՌՌՌۚɐɭࢫȯՌՌՌʆȯȨ ȕࢫɵ ՌՌՌɡɮʆ

ɯࢫՌՌՌՌՌ؄ɏفࢫȓՌՌՌՌՌʊɨɮɏࢫ ɸȆՌՌՌՌՌɃ Ȳɼࢫɯ ɯࢫȆՌՌՌՌՌȍɓȲɼٮڈ ȆՌՌՌՌՌȡٮڈ Ȇȧ ȯՌՌՌՌՌʆȯȨࢫ ȕࢫɰɽɐʊɈ ȗՌՌՌՌՌȸ ʇࢫɵ ʆȱՌՌՌՌՌɦȄɼࢫɰ ՌՌՌՌՌɨɮȗȨ؈ ɰࢫȄɼם ȄݍݰʊɦȆՌՌՌՌՌ؈

ȓɜɜȨࢫ ȗםȄࢫɤ ȮȆȍȗɦȄ.
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ɝࡧ:ثالثا ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧə ǾȆɋ ɼ

ɰإذا ȆՌՌՌՌՌՌՌɠ تحقيـــــــق ɎȆȍՌՌՌՌՌՌՌȻ Ȕל ȆՌՌՌՌՌՌՌȡ Ȇݏݰɦوالرغبـــــــاتȓʊɟֺ ՌՌՌՌՌՌՌȷڈْ ɏǸՌՌՌՌՌՌՌȉȔڴʄט ȆʈɽȗՌՌՌՌՌՌՌȸ ɭالكفايـــــــة

ȓՌՌՌʊȨوضــمان ȋȲ،المؤسســةɽՌՌՌɸܣۜالغـــرض ՌՌؠʋǾȳɦȄɝ֗ ʈɽՌՌՌȸ ȘɨɦفــإنȄȱՌՌՌɸأن بــد لا الغـــرضɯ ȡفՌՌՌ؅ʆʏՌՌՌࢭ

ɪ ɠ من المؤسسةبھتقوم ما Ȯɽɺȡوصولاʄڲǻɷȱɸالغاية.

ɰوإذا ȆՌՌՌɠʏՌՌՌالوظـــائف توضـــيح ࢭȓʊɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄ أن يمكـــن مـــاȴفՌՌՌ؄ʆ الـــدورɯ ՌՌՌɺםȄɝ֗ ʈɽՌՌՌȸ Șɨɦفـــإن

ȄȱɸɷȆȣࢭʏمحاولة ȕט�ɰɽɢȗȷبارز مدلول ذات

ɖ ȳՌՌՌՌɐȖɼالوظيفــــةȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄȆՌՌՌՌٰڈ Ǹȉ مــــن مجموعــــة ȓɈ ՌՌՌՌȼ ɲالطبيعــــةذاتالمتخصصــــة،כ

ȓՌՌɨɭȆɢȗםȄܣՌՌۘɦȄ تــتم ȆՌՌْڈʆȮǸȕ وأثنــاء قبــلȯՌՌɐȌɼ عمليــة ɣ ՌՌʈȳȨ ȗɦȄللســلع المــادي Ȕ ȆɭȯՌՌݍݵȄɼ أمــاكن مــن

Ȇ֗ՌՌɺȡ ȆȗɱǻʄՌՌڲǻأمــاكنȆ֗ɺɟֺ ՌՌȷڈْ ȄܣՌՌۘɦȄɼ أونفســھ،المنــتج قبــل مــن تــؤديأن يمكــنȯɳՌՌȸ ȖʄՌՌڲǻواحــدة

ȼ من ɟǷ؆فأو ɴɭتآɝ ʈɽȸ ȘɦȄ8المتخصصة.

ɵ ɡɮʈɼə ʊɴɀ ȕالوظائفȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄʄڴɏالنحوʏڲȆȗɦȄ:

ȓՌɗȆɢȉȓɈوتتعلـق:اتصاليةوظائف.1 Ռȼ ɲܣכՌۘɦȄɖ ȯ Ռȸڈْ Ȗعـن البحـث ɵ ʆ؅فՌȼ ɭɰ  للسـلع ɐǿȆՌȋɼ؈

Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ.

ȓɈوتضم:المبادلةوظائف.2 ȼ ɲǷيرتبط وماوالشراء،البيع Ȇوإجراءاتعمليات من ٭ڈ.

ȓɈوتتضمن:الماديالنقلوظائف.3 ȼ ɲǷالنقلɑʉȴɽȗɦȄɼɵ ʈȵȬ ȗɦȄɼȓȿ ȆݍݵȄ بالسلع.

ȓՌՌʊȣوظــائف.4 ʈɼȳȕ: وتنطــويʄՌՌڴɏȓՌՌɗȆɠȓɈ ՌՌȼ ɲܣכՌՌۘɦȄɖ ȯ ՌՌȸڈْ Ȗ؈فțǸՌՌȗɦȄʄՌՌڴɏȮ֗ȄȳՌՌɗכɯ ɺɏȆՌՌɳɛȄɼ

Ȕ بالسلع ȆɭȯݍݵȄɼلاستمالة المقدمة ɯ ɺɟɽɨȷʎ֗ǿȄȳȼ ɦȄɯ Ʉ ʈɼالوسـائل تحديـد ذلكȓՌʊȣ ʈɼ؅فɦȄ

ɰֺالمختلفة ɏׁ Ȇɠوالدعايةɉ ʊȼ ɴȕɼ،ݍݸ...المبيعاتǻ

ɐՌՌȸ؈فوظــائف.5 ȘɦȄ:وتتضــمنȓɈ ՌՌȼ ɲالمناســب،الســعر بتحديــد المتعلقــةכɽՌՌɸɼالــذيالســعر

ȓՌՌʊɈ مــن يمكــن الــذيالمســتوى ǻڲʄՌՌ عاليــا �ɰɽՌՌɢʆأن يجــب ɔȖə ʊɦȆՌՌɢȕȠ ȆՌՌȗɱלɑ֗ՌՌʉȴɽȗɦȄɼومنخفضــا

ʄڲǻأن يمكن الذيالمستوى ذلكɪ ʊɮȗȸ ʇȮȄȳɗأوالسلعةالشراءכȓɭȯݍݵȄ.

8- Rom, Markin, Marketing : Strategy and Management (2nd ed.), New York : John Wiley and Sons., 2002,

p116.
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ȓʊɨʊɺȸوظائف.6 Ȗ وتضمأخرى

ɪأن- ʈɽɮȗɦȄɰ ȆɮȗǾט ɼ.

-ɰ .المخاطر تحمل ȉ؈

ȥالتنميط- ʈȲȯȗɦȄɼ.

ɔȿȑ؈فȒكمياتǻڲȍɡɦȄʄ؈فȒالكميات تجزئة- ȷ ȆɳȘȕ الطلب مع.

-ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȚ ɽȨ ȉ.

ȓʊɜʈɽՌȸالوظائف من القائمةɷȱɸوتتصف ȘɦȄ بالشـمولية ȓՌʊɗȆɢɦȄȈ ȆɐʊȘՌȷ ַɰ ɭȆՌɄ؈ Ȅם

ȄȟםɨɏɬɽՌՌՌՌɺɘڈȆՌՌՌՌٕينطــــوي ՌՌՌՌۘɦȄܣ ʆȯՌՌՌՌݍݰȄɝ֗ ʈɽՌՌՌՌȸ Șɨɦ كمــــا ȆՌՌՌՌٰڈ Ƿ العامــــةالنظــــرة مــــع تتفــــقʄՌՌՌՌڲǻɝ ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄ

.والمبادلاتالمعاملات من نظاما بوصفھ

ɪفــــــإن كــــــذلك ՌՌՌՌՌՌɠيمثــــــل الســــــابقةالوظــــــائف مــــــن وظيفــــــة Ȇɇ ȆՌՌՌՌՌՌȼ ɲȆՌՌՌՌՌՌȸ ʋǾȲȆՌՌՌՌՌՌɺȡ ɽɭɪ ʊɺՌՌՌՌՌՌȸ Șɦ

əأنذلـــــكǻڲʄՌՌՌՌՌيضـــــافالمبادلـــــة،عمليـــــات ʊɴՌՌՌՌՌɀ ȗɦȄلوظـــــائف الســـــابق ɝ ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄيأخـــــذ الـــــذي ʏՌՌՌՌՌࢭ

ȲȆȍȗɏ؈فالمنتجاتטɓالملموسةȔ ȆɭȯݍݵȆɠ.

ɝمؤسســـــاتوتلعـــــب ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄدوراالمتخصصـــــةȆՌՌՌՌՌȸ ʋǾȲʏՌՌՌՌՌإنجـــــازࢭɷȱՌՌՌՌՌɸ،فمـــــثلا الوظـــــائف 

ȓ֗ʊɦȆՌՌՌɀ بالوظـــائف التجزئـــةتجـــارةمؤسســـات ȕوعـــرضטɑǿȆՌՌՌɄ ȍɦȄوتـــروالســـلعȆ֗ՌՌՌɺȣ ʈɼʏՌՌՌࢭɰ ՌՌՌȧ؈

ɪ֗أساســية بوظــائف ȄݍݨȓՌՌɨɮتجــارةمؤسســاتتقـوم ՌՌɜɳɦȆɠɵ֗ ʈȵՌՌȬ ȗɦȄɼ بــالنظر ʄՌՌڲǻ إليــھتحتــاج مــا

ɷȱɸعالية كفاية من الوظائف ʏࢭǴȄȮכȔ ȆʊɱȆɢɭǻɼماديةȒ؈فȍɟ.

ȆɐȊȄȲ:ɝ ʈɽ ȸ ȘɨɦࡧȓʊɮʊɸȆɘםȄࡧȔ Ȇɺȡ ɽ ȗɦȄ:

șࢫ ȸ ɡɏࢫȓɐȌȲǷࢫȓȸ ʋǾȲࢫȔ Ȇɺȡ ɽȕࢫʄڴɏࢫȓɘɨȗȬ ɷȲɽɈࢫȄם ȕࢫɪ ȧ Ȅȳɭࢫʏࢫࢭɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫɬɽɺɘɭࢫɾ ɽɈ ɱȄ

șࢫ ɮɺՌՌȷ ǷܣࢫՌՌۘɦȄࢫȓՌɘɨȗȬ ɪࢫȓՌՌʊȁʊȍɦȄࢫȄם ՌɭȄɽɐɦȄࢫʄՌՌڲǻࢫɪ ՌՌȿ ɼࢫɰ ǷࢫʄՌڲǻ֗ࢫ ɪ ՌՌȧ ȄȳםȄࢫɣ Ռɨȕࢫɵ ՌՌɭࢫɪ ՌՌɠࢫʏՌࢫࢭȆْڈɓȆʊՌՌȿ ࢭʏՌࢫ

ʏۂ Ȕࢫ Ȇɺȡ ɽȗɦȄࢫɷȱɸɼ֗ࢫ ȟ ʆȯݍݰȄࢫɻɭɽɺɘɭ:

1.ɝ ʈɽ ȸ Șɨɦࡧʏڊ Ȇȗɱל ɻȡࡧ ɽ ȗɦȄ:

Ȕࢫ ȆʈɽȗՌȸ ɭࢫɑՌɗȲɼ֗ࢫ Ƞ Ȇȗɱל ȯʆȯȼࢫȒȮȆʈȵȉࢫ ɦȄࢫɬȆɮȗɸט ɝࢫɏڴʄࢫ ʈɽȸ Șɨɦࢫʏڊ Ȇȗɱל ɻȡࢫ ɽȗɦȄࢫɬɽɜʆ

טɬȆՌՌɮȗɸࢫȓՌՌȡȲȮࢫȓՌՌʊɦȆɏࢫ șࢫȄȱՌՌɸࢫ ȍȧ ȆՌՌȿ ࢫȯՌՌɛɼ֗ࢫ ȓՌՌʊɦȆɏࢫȠ ȆՌՌȗɱǻࢫȔ ַ ȯՌՌɐɭࢫʄՌՌڲǻࢫ
Վ
ַɽՌՌȿ ɼࢫȓՌՌʊȡ Ȇȗɱל ȓՌՌʆȆɘɡɦȄࢫ
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ɪࢫ ǾȆՌՌՌՌȷ ɽɦȄࢫɵ ՌՌՌՌȸ ȧ Ǹȉࢫɖ ȄȯՌՌՌՌɸכ ɣࢫ ՌՌՌՌɨȕࢫɝ ՌՌՌՌɜȨ ȕࢫɰ ǷࢫȆٰڈ ǸՌՌՌՌȻ ɵࢫ ՌՌՌՌɭܣࢫՌՌՌՌۘɦȄࢫȑ ʊɦȆՌՌՌՌȷ כ ɵࢫ؅ɦȄفɟ؈ՌՌՌՌقࢫɏڴʄՌՌՌՌࢫȲȆՌՌՌՌɢȗȉȄࢫ ՌՌՌՌɭ

�ɼ֗ࢫ ə ʊɦȆɢȗɦȄࢫɪ ɛǷɼ�ʅȲȄȮל ȓʊȷࢫɏڴʄࢫȳɡɘɦȄࢫ ȯɳɺɦȄࢫȓʊɨɜɐɦȄࢫȒȳɈ ʊȷ ɻȡࢫ ɽȗɦȄࢫȄȱɸࢫȴȳȉࢫȯɛ9.

ɑɨՌՌՌՌՌȸࢫ ɦȄࢫɽՌՌՌՌՌȨ ɱࢫȆՌՌՌՌɮǾȄȮࢫɰɽɐՌՌՌՌՌȸ ʇࢫɰ ՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɰࢫȄם ǷࢫɽՌՌՌՌɸࢫʏڊ ȆՌՌՌՌՌȗɱל ɻՌՌՌՌՌȡࢫ ɽȗɨɦܣۜࢫ ՌՌՌՌؠʋǾȳɦȄࢫȲفՌՌՌՌՌם؄Ȅࢫɰ ȆՌՌՌՌɠɼ

ɵࢫࢭʏՌࢫȲȯՌɛٮڈȆࢫ ՌɮɡȕࢫȓՌȸ ȷ Ǻɮɨɦࢫȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄࢫȒɽɜɦȄࢫɰ Ǽɗ֗ࢫ ɻʊɨɏࢫǴȆɳȋɼࢫȓɀ ʊȫȳɦȄɼࢫȒȳɗȄɽȗםȄࢫȔ ȆɭȯݍݵȄɼ

ɭȯݍݵȄɼࢫɑɨȸ ɦȄࢫɵ ɭࢫȒ؈فȍɟࢫȔ Ȇʊɮɟ؈فࢫɗɽȕࢫʄڴɏɪ ǾȆɺɦȄࢫȑ ɨɈ ɦȄࢫȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅܣۗࢫ ɨȗɦࢫȔ Ȇ.

ɬɽՌՌɺɘɭɝارتكــزوقــد ʈɽՌՌȸ ȘɦȄʏՌՌالتوجــھ ظــل ࢭʏڊ ȆՌՌȗɱלʄՌՌڴɏأننــا"فكــرةɑՌՌʊȎɱ إنتاجــھ تــم مــا

ȓʊɜʈɽȸالتصرفاتȓɗȆɠوراءȓɳɭȆɠالفكرةوظلت" ȘɦȄۘܣ ɦȄتقومȆՌالمؤسسـة،إدارة٭ڈɞ ȆՌɳɺɗ مـن 

ȓʊȉȆɐʊȘՌՌȷالطاقــات ՌՌ؄ʆȒȮȆՌՌʈȴȠ֗فȲ مــا الســوق ࢭȓՌՌɨǾȆɺɦȄʏՌՌט ȆՌՌȗɱלʏڲȆՌՌȗɦȆȋɼتوجــد لا فإنــھ ɞ ȆՌՌɳɸأيــة

ȓɨɢȼ ɭʏࢭɑʉȴɽȕɑʊȋɼ.

ɪ ՌՌՌՌՌՌՌɠ خـــــــدمات،أو ســـــــلع مـــــــن إنتاجـــــــھ يـــــــتم مـــــــاȯɏȆՌՌՌՌՌՌՌȸ ʉɼʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏوجـــــــودعـــــــدمذلـــــــكȲȆՌՌՌՌՌՌՌʊȗȫט

ʎɠֺ ՌՌՌȷڈْ ɣلـــدىט ɨْڈՌՌՌȸ Ȅȓɇם ȆՌՌՌȸ Ȍɼ؈فʆȆՌՌՌɐםȄالمســـتخدمةʏՌՌՌࢭȄȱՌՌՌɸȲȆՌՌՌʊȗȫومـــع.ט�ȲɽՌՌՌɺɋ مــــن حالـــة 

ȓʊȎȸالوفرة ɴɦȄ للسلع ȒȮȆʈȴɼȔ ֺ ʊɡȼ ȘɦȄالموجودةالسلعيةʏࢭɚ֗ Ȅɽ ȷ  نمـو ǻڲʄՌذلكأدى فقد כ

ȲȆՌՌՌՌʊȗȫטʎɠֺ ՌՌՌՌȷڈْ ɰبــــأنטɏȮȆՌՌՌՌɜȗɏڴʄՌՌՌՌارتكــــزوالــــذيالمنــــتج نحــــو التوجــــھبــــرز ȆՌՌՌՌɳɸɼ.ט ՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ Ȅם

כǴȄȮכɏڴȄʄՌՌՌՌՌՌՌݍݨȒȮɽՌՌՌՌՌՌՌذاتالمنتجـــــــاتيفضـــــــلون  ɼɪ ՌՌՌՌՌՌՌɄ ɗبالإضـــــــافة כ ʄՌՌՌՌՌՌՌڲǻ بـــــــھ تتصـــــــف مـــــــاɷȱՌՌՌՌՌՌՌɸ

ɏɰڴ؅ɦȄʄՌՌՌفɟ؈ՌՌՌقלɏȒȲȄȮڴʄՌՌՌالتوجـــھɭǷɷȱՌՌՌɸڴʄՌՌՌوقـــد.أخـــرى  خصـــائص مـــن المنتجـــات ՌՌՌȸ؈ Ȩ ȕجـــودة

ȆɸȳʈɽɈالمنتجات ȕɼباستمرار.

2.ɝ ʈɽ ȸ ȘɨɦࡧʏڥʊȍɦȄࡧɻȡ ɽ ȗɦȄ:

ɪࢫ ՌՌՌՌՌՌǾȆɺɦȄɼࢫȳɮȗՌՌՌՌՌՌȸ ȟࢫȄם ʆȯՌՌՌՌՌՌȨ ȗɦȄɼࢫȓʊɏȆɳՌՌՌՌՌՌɀ ɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌȸ ȷ ǺɮɨɦࢫȓՌՌՌՌՌՌʊȡ Ȇȗɱל Ȕࢫ ȆՌՌՌՌՌՌɛȆɈ ɦȄࢫȵՌՌՌՌՌՌʈȵɐȖࢫɾ ȮǷ

ɾࢫǻڲʄՌՌՌࢫ ȮǷࢫȆՌՌՌɮɭ֗ࢫ ȆّڈɏɽȗՌՌՌȸ ʇࢫɰ Ƿࢫȑ ՌՌՌɨɈ ɦȄࢫȲɼȯՌՌՌɜɮȉࢫȯՌՌՌɐʇࢫɯ ՌՌՌɦࢫȓʊɐɨՌՌՌȷ Ȕࢫ ȆՌՌՌɮɟȄȳȕࢫʄՌՌՌڲǻࢫȆՌՌՌٕڈɗࢫȠ ȆՌՌՌȗɱל ɚȳՌՌՌɈࢫ ɦ

�ɽՌՌՌɗࢫȲɽՌՌՌɺɋࢫɪ ՌՌՌɜȗɴʆࢫȒȲȄȮל ࢫǷȯՌՌՌȍɗ֗ࢫɬȆՌՌՌɮȗɸȄࢫ ȆՌՌՌɺȡ Ȇȗɱǻࢫɯ ȗՌՌՌʆܣࢫՌՌՌۘɦȄࢫɑɨՌՌՌȸ ɦȄࢫɵ ՌՌՌɭࢫɂ ɼȳՌՌՌɐםȄࢫȑ ՌՌՌɱȆȡ ɅࢫࢭʏՌՌՌࢫ ǾȄ

ȑ ɨɈ ɦȄࢫɂ ȆɘȬ ɱȄࢫʏࢫࢭɪ ȝɮȗםȄࢫȯʆȯݍݨȄࢫʅ ȯȨ ȗɦȄࢫȓɺȡ Ȅɽɭࢫʄڲǻ֗ࢫ Ƞ Ȇȗɱל ȆʆȆɄࢫ ɛࢫɵ ɭ.

9- Douglas, J., Dalrymple, and Leonard, J., Parsons, Marketing Management : Strategy and Cases, New

York : John Wiley and Sons, 2003, p142.
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ȟࢫ ՌՌʊȧ ࢫ֗ ɰȳՌՌɜɦȄࢫȄȱՌՌɸࢫɵ ՌՌɭࢫȔ ȆՌՌʊɴʊțֺ ȝɦȄࢫʏՌՌࢫࢭɯ ʊՌՌɌ ɐɦȄࢫȮȆՌՌȸ ɡɦȄࢫɤ ֺ ՌՌȫ ࢫ
Վ
ȆݰՌՌܷ ȄɼࢫɻՌՌȡ ɽȗɦȄࢫǷȯՌՌȉࢫȯՌՌɛɼ

ȓʊǾȄȳՌՌՌȼࢫ ɦȄࢫȔ ȄȲȯՌՌՌɜɦȄࢫɂ ȆՌՌՌɘȬ ɱȄࢫȒفՌՌՌ؅ɘɦȄࢫɷȱՌՌՌɸࢫȔ ȯɺՌՌՌȻࢫɤ ȆՌՌՌɮɏכ Ȕࢫ ȆՌՌՌȸ ȷ ǺɭࢫʄՌՌՌڴɏࢫɰ ȆՌՌՌɠɼ֗ࢫ ɰ ՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɮɨɦ

ࢫȄȱՌɺɦɼ֗ࢫ ɑɨȷ ɵࢫ ɭࢫȥ ȗɴʆࢫȆɭࢫǴȄȳȼ ɦࢫɯ ɦȆɮȗȷڈْ ַ ɰࢫ ȸڈɡɨْ؈ ࢫȓʊɐʊȉࢫȍɟ؈فȒࢫȳțǸȗɨɦࢫɏڴʄࢫȄם
Վ
ȄȮɽɺȡ ɤࢫ ȱȍȕࢫɰ Ƿ

ȥࢫ ʈɼفՌ؅ɦȄࢫȑ ʊɦȆՌȷ ǷɼࢫȔ ȆՌɱֺ ɏׁ Ȇɠ֗ࢫ ȥ ʈɼفՌ؅ɦȄɼࢫɑՌʊȍɦȄࢫȑ ʊɦȆՌȷ ǷݳࢫՌݬ ɱǷࢫɵ ɏࢫȟ Ȩ ȍɦȄࢫʄڴɏࢫȮɽɺݍݨȄࢫș Ȏɀ ɱȄ

ȯՌՌՌՌȸࢫ ɦࢫɰ ǴȆɈࢫȄɼםɏȴɽՌՌՌՌ؈ ՌՌՌՌȷ ɽɦȄࢫɵ ՌՌՌՌɭࢫȓՌՌՌՌɀ ɀ Ȭ ȗɭࢫȓՌՌՌՌɜȍɇ Ȕࢫ ȳՌՌՌՌɺɋɼ֗ࢫ ɾȳՌՌՌՌȫࢫכɵ ՌՌՌՌɏࢫș ՌՌՌՌɮȣ ɱܣࢫՌՌՌՌۘɦȄࢫȒɽՌՌՌՌȣ ɘɦȄ

ɞ ֺ ȷڈْ ט ɾࢫ ɽɛɼࢫȠ Ȇȗɱל ɾࢫ ɽɛࢫɰ ɪࢫࢭʏࢫɰȴȄɽȗɦȄࢫȉ؈ ɨݍݵȄ.

3.ȟ ʆȯ ݰ ʎɜʈɽࡧȄݍ ȸ ȘɦȄࡧɬɽ ɺɘםȄ:

ʎɜʈɽՌՌՌȸࢫ ȘɦȄࢫɬɽՌՌՌɺɘםȄࢫʄՌՌՌڲǻࢫʏՌՌՌڥʊȍɦȄࢫɬɽՌՌՌɺɘםȄࢫɵ ՌՌՌɭࢫȓʊɏȆɳՌՌՌɀ ɦȄࢫȔ ȆՌՌՌȸ ȷ ǺםȄࢫɵ ՌՌՌɭفࢫՌՌՌ؈ȝɟࢫɤɽՌՌՌȨ ȕࢫǷȯՌՌՌȉ

ɚࢫ ȄɽՌՌՌՌՌȷ ǷࢫʄՌՌՌՌڲǻࢫɤɽՌՌՌՌȿ ɽɦȄɼࢫȓՌՌՌՌʊɦȆݍݰȄࢫɚ ȄɽՌՌՌՌȷ כ Ɏࢫ ȆՌՌՌՌՌȸ Ȗַ ȓՌՌՌՌȣࢫ ʊȘɳɟࢫɣ ՌՌՌՌɦȰɼࢫȔ ȆɳʋՌՌՌՌȸ ɮݍݵȄࢫə ՌՌՌՌɀ ȗɳɭࢫȱՌՌՌՌɳɭ

ɯࢫ ȕࢫȒȯʆȯȡǴȄȳȼ ɦȄࢫȔ ȆʊɨɮɏࢫʏࢫࢭȓʊǾȆɜȗɱט ɽȨࢫ ɱࢫɪ ʊםȄࢫȒȮȆʈȴɼ֗ࢫ ȆɺȨ ȗɗ.

ȓɟȳՌՌȻࢫ șࢫ ՌՌɱȆɠࢫȯՌՌɜɦɼGeneral ElectricࢫȄȱՌՌɸࢫɵ ՌՌɭࢫɯ ɦȆՌՌɐɨɦࢫȆɺɭȯՌՌɛܣࢫՌՌۘɦȄࢫȔ ȆɠȳՌՌȼ ɦֺ ǾȄɼǷࢫɵ ՌՌɭ

ȔࢫȄ1952םɬɽՌՌɺɘࢫࢭʏՌՌࢫɬȆՌՌɏࢫ ȆɠȳՌՌȼ ɦȄࢫɣ ՌՌɨȕࢫɬɽՌՌɺɘםȄࢫȄȱՌՌɸࢫș ՌՌɜȍɇ ՌՌۘܣࢫ
Ք
ɦȄࢫȔ ȆɠȳՌՌȼ ɦȄࢫɪ ՌՌǾȄɼǷࢫɵ ՌՌɭࢫɰ ȆՌՌɠࢫȯՌՌɛɼ֗ࢫ

ɣࢫɬȆՌʊɜɦȄࢫȓՌʊɨɮɐȊࢫ ɨْڈՌȸ ɑɨȷࢫȲȳɡʆࢫȄם Ƞࢫ ȆȗɱǼȉࢫɬɽɜȕܣۘࢫ
Ք
ɦȄɪ Ռȝɭ֗ࢫ Ȇ٬ڈȄȳՌȻ :شـركة "GeneralMills &

Kellogg's."ࢫɯ ʆȯՌՌՌɜȕࢫȒȲɽՌՌՌȿ ȔࢫࢭʏՌՌՌࢫ ȆɠȳՌՌՌȼ ɦȄࢫɪ ՌՌՌȍɛࢫɵ ՌՌՌɭࢫʎɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄࢫɬɽՌՌՌɺɘɮɨɦࢫȓȉȆȣ ȗՌՌՌȷ ט ɪࢫ ՌՌՌȝɮȗȕࢫȯՌՌՌɛɼ

ܢۜࢫ ՌءȆɮȗȕࢫȆՌɺɨɐȣ ʆࢫɪ ɢՌȼ ȊࢫȓʊɦȆݍݰȄࢫȔ Ȇȣ ȗɳםȄࢫɅ ɐȍɦࢫɪ ʆȯɐȖࢫȲɽȿ ȔࢫȄݍݨȒȯʆȯࢫɼǷࢫࢭʏࢫ Ȇȣ ȗɳםȄࢫɅ ɐȍɦ

ɣ ɨْڈȸ ȔࢫȄם ȆȍɓȲɼࢫȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅࢫɑɭ؄فࢫɟǷࢫȒȲɽɀ ȉ10.

ɤࢫ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌȡȲࢫɅ ՌՌՌՌՌՌՌՌɐȊܢࢫՌՌՌՌՌՌՌՌۚȍȕࢫɣ ɦȱՌՌՌՌՌՌՌՌɦࢫȆՌՌՌՌՌՌՌՌɐȍȕɼࢫʄՌՌՌՌՌՌՌՌڴɏࢫȆɺՌՌՌՌՌՌՌՌɄ ɐȊࢫȯՌՌՌՌՌՌՌՌɮȗɏȄࢫȒȯՌՌՌՌՌՌՌՌʆȯɏࢫȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌՌՌՌՌȷ ǻࢫȒȲȄȮל

ɝࢫ ʊȍɈ ȕࢫʏࢫࢭȲȄȳɮȗȷ ɻՌȡט ɽȗɦȄʏՌڥʊȍɦȄ مـع ȵՌʈȵɐȖȮɽՌɺݍݨȄȓ֗Ռʊȣ ʈɼ؅فɦȄنظـم وإتبـاع ɑՌʉȴɽȕكفـاءةأثـر.

ʏࢭɰ Ȕاعتمدتȧ؈ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ أخرىʄՌڴɏɑՌʉɽɳȗɦȄʏՌࢭȔ ֺ ʊɡՌȼ ȘɦȄيـتلاءم بمـا المعروضـةالسـلعية

Ȕ مـــع ȆՌՌՌȡ ȆݍݰȄوالرغبـــاتȓʊɟֺ ՌՌՌȷڈْ  تحقيـــق ɏڴʄՌՌՌقـــادرةȄݍݰȓՌՌՌʊɦȆالســـلعȯՌՌՌɐȖ لـــم ՌՌՌۘɦȄܣالمتطـــورة،ט

Ȕ ȆʈɽȗՌՌՌՌȸ ɭɎȆȍՌՌՌՌȻ ɰ֗ جانــــب مــــن ȄםȓՌՌՌՌȋɽɓȳל ՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ȔࢫȵʆȆՌՌՌՌɮȗɦȄࢫࢫȄם ȆՌՌՌՌȡȲȮࢫɤ ȆՌՌՌՌȫ ȮǻࢫȮȳՌՌՌՌȣ ɭࢫɰֿ ɣࢫ ՌՌՌՌɦȰɼ

ɝࢫ-10 ʈɽՌՌȸ ȘɦȄ֗ࢫ ʅ ȲɽՌՌɱفࢫՌՌ؈ɳɭ:ȕȄ؅فՌՌȷ ל ɼࢫȔ ȆՌՌɭɽɨɐםȄࢫɪ ȫ ȯՌՌɭȳՌՌǾȄȵݍݨȄࢫ֗ࢫ Ȕ Ȇʊȣ ʊ:֗ࢫ ȓՌՌʊɐɭȆݍݨȄࢫȔ ȆՌՌɏɽȍɈ ɰࢫȄם ȄɽՌՌʆȮ200718صــصࢫ.-

19.
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ɯࢫɚȳՌՌՌՌՌȕࢫ ՌՌՌՌՌɦɼ֗ࢫ ʎɠֺ ՌՌՌՌՌȷڈْ ט ɪࢫ ʊՌՌՌՌՌɄ ɘȗɦȄࢫȔ ȆʈɽȗՌՌՌՌՌȸ ɭࢫʏՌՌՌՌՌࢫࢭȲɽՌՌՌՌՌɈ ȗɦȄࢫȒȄȲȆՌՌՌՌՌȣ ɭࢫʄՌՌՌՌՌڴɏࢫȄȲȮȆՌՌՌՌՌɛࢫɵ ՌՌՌՌՌɡʆࢫɯ ՌՌՌՌՌɦࢫʏڥɨՌՌՌՌՌȸ ɦȄ

ܣۘࢫȆɸȆɳȎȗʆࢫ ɦȄࢫȲȆʊȗȫט ɾࢫʆȆɐɭ؈فࢫ ɽȗȸ ɭࢫʄڲǻࢫɑɨȸ ɦȄࢫɵ ɭࢫɂ ɼȳɐםȆȉɣ ɨْڈȸ .Ȅם

ȓʊɦȆȗɦȄࢫȔ ȄȵɡȕȳםȄࢫʄڴɏࢫɝ ʈɽȸ Șɨɦࢫȟ ʆȯݍݰȄࢫɬɽɺɘםȄࢫɬɽɜʈɼ:

ɏɣڴ؅ɦȄʄՌՌՌՌفɟ؈ՌՌՌՌق)1 ɨْڈՌՌՌՌȸ ݲݨȄ:ȳՌՌՌՌם ɟȓՌՌՌՌʈɼȄȴ لأيــــة ȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌȷ ǻȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸ Ȗ ،للمؤسســــة ɽՌՌՌՌɸɼ يضــــع مــــا 

ɣحاجات ɨْڈȸ ȄȓʊȡݍݨȮɽɺ تخطيط عند כ�ɤɼالمقامࢭʏورغباتھȄם ȆȗɱوماלɻɭȵɨȗՌȸ ʇمـن ذلـك 

Ȕ Ȇȍʋȕȳȕ.

ʎɠֺטȓʊɮɸǷȲȆʊȗȫإن Ռȷڈْ   فرضـت ט
ً
 واقعـا

ً
ɰجديـدا ȆՌɠʄՌڴɏأنالمؤسسـةإدارةɻ֗Ռɺȡ Ȅɽȕ

ܣۚضرورةɨɏڈȆٕفرض كما ȍȕݤݮɱ يقوم جديدʄڴɏبيعھ يمكن ما إنتاجɻɜʈɽȸ Ȗɼ.

2(ɬȆɮȗɸبدراساتטȚ ɽ ՌȨ ȋɼ فالتوجـھ:السـوقȯՌʆȯݍݨȄʄՌڴɭǷʄՌڴɏإدارةɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄܢضـرورةՌۚȍȕ

ȓʈȲȄȳɮȗՌȷ مـن عاليـة درجـةان تضم فعالة، معلومات نظم Ȇ֗ɺɜɗȯՌȕɰࢭʏՌט ȆՌɠɼ أنذلـكشـأن مـن

ɝبحوثȓʊɮɸǷبرزت ʈɽȸ ȘɦȄذلك لتحقيق كأداة.

ڋʏكــرد:الســوق  تجزئــة ɏڴʄՌՌالتأكيـد)3 ʊȕȄ؅فՌՌȷ ȄʄՌՌڴɏ وعــدمالتفــاوت حالـةȹ ɲȆՌՌȣ ȗɦȄالشــديدين

ʏՌՌՌՌࢭɚ ȄɽՌՌՌՌȷ ɰ فقــــد כ Ȕ تحقيــــق أنلــــلإدارةՌՌՌՌȍȕ؈ ȆʈɽȗՌՌՌՌȸ ɭʄՌՌՌՌڴɏǷ مــــن ǴȄȮعــــن تــــتم أن يمكــــن כ ɝ ՌՌՌՌʈȳɇ

ȆՌՌȼ٭ڈȓ خصــائص ذات معينــة ســوقية قطاعــات خدمــة ࢭʏՌՌالتخصــص Șɭ ممــا ȯɏȆՌՌȸ ʇʄՌՌڴɏȳʈɽՌՌɈ ȕ

ȑ ȸ ɲǷȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ȓʊɜʈɽȸט ȘɦȄȓɭȯݍݵȄ القطاعات تلك.

ɏȥڴ؅ɦȄʄՌՌՌفɟ؈ՌՌՌق)4 ʈɼفՌՌՌ؅ɦȄ: فاختيـــارخـــلال مـــنՌՌՌ؆ɟǷȑ ʊɦȆՌՌՌȷ ȓՌՌՌʊȣכ ʈɼ؅فɦȄقـــدرةʄՌՌՌڴɏالمنـــتجإيصـــال

ɣ֗مزاياهووخصائصھ ɨْڈȸ ɮɨɦنظم إن ɤ Ȇɀ ȕטʏڋ ʈɼ؅فɦȄ أن يجب�ɰɽɢȕقادرةʄՌڴɏ مـد ȒȲȄȮל

ȑ لصــياغة اللازمــةبالمعلومــاتومنتظمــةمســتمرةبصــورة ՌՌȸ ɲǷالرســائلȓՌՌʊȣ ʈɼ؅فɦȄɣ֗ ɨْڈՌՌՌȸ ɮɨɦ

ɷȯɏȆՌՌȸ بمــا ʇʄՌՌڴɏ المنــتج،وإدارة معرفــةȈ ȆɐʊȘՌՌȷ Ȅɼ،التخصــصأدى كــذلك مضــمونھʏՌՌوســـائلࢭ

ɬֺ ՌՌՌՌɏالتلفــــازقنــــواتوخاصــــةלȔ ȆɢȍՌՌՌՌȻ ɼالتواصــــلʏڤȆՌՌՌՌɮȗȡטȔ ȆɢȍՌՌՌՌȻ ɼș ՌՌՌՌɱ؅فɱטʄՌՌՌՌڲǻɬȆՌՌՌՌɮȗɸט

ȓʊȣالوسيلة بتخطيط ʈɼ؅فɦȄالمناسبة
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4.ɝ ʈɽ ȸ ȘɨɦࡧʏڤȆɮȗȡט ɬɽࡧ ɺɘםȄ:

ࢫ֗ ȓՌՌՌՌȸ ȷ ǺɮɨɦࢫȓՌՌՌՌʊȡȲȆݍݵȄࢫȓՌՌՌՌȀʋȍɦȄࢫʄՌՌՌՌڴɏقࢫՌՌՌՌ؈ɟ؅فɦȄࢫɽՌՌՌՌȨ ɱࢫȒȲȄȮל ɻՌՌՌՌȡࢫ ɽȕࢫȓՌՌՌՌȣ ʊȘɱࢫɬɽՌՌՌՌɺɘםȄࢫȄȱՌՌՌՌɸࢫȴȳՌՌՌՌȉ

ȓʊՌՌȷࢫ Ȇȷ כ ɰࢫ ɭȆՌՌɄ؈ ɤɽՌՌȨࢫȄם ȗɦȄࢫȄȱՌՌɸࢫȹ ՌՌɡɏࢫȯՌՌɛɼ֗ࢫ ȆՌՌٕڈɗࢫȚ ȄȯՌՌȧכ Ȕࢫ ȆՌՌʈȳȣ ɭࢫʏՌՌࢫࢭɯ ɡȨ ȗՌՌȕܣࢫՌՌۘɦȄࢫɾ ɽՌՌɜɦȄɼ

ȟࢫ ʆȯݍݰȄࢫɬɽɺɘɮɨɦɝ ʈɽȸ Șɨɦ.

ɵࢫࢭʏՌՌࢫ ՌՌɮɡʆࢫȆɸȲȄȳɮȗՌՌȷ ȄɼࢫȓՌՌȸ ȷ ǺםȄࢫǴȆՌՌɜȉࢫɰ ǷࢫȓՌՌɜʊɜࢫݍݰȒȲȄȮל ȑࢫ ՌՌɱȆȡ ɵࢫ ՌՌɭࢫʏڤȄɽՌՌɦȄࢫɞ ȄȲȮל ɰࢫ ǻ

Ȕࢫ ȆՌՌՌՌՌՌՌȍɓȳɦȄɼࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌՌȡ ȆݍݰȄࢫʏՌՌՌՌՌՌՌࢫࢭȲɽՌՌՌՌՌՌՌɈ ȗɦȄࢫȒȄȲȆՌՌՌՌՌՌՌȣ ȆɺɏȆՌՌՌՌՌՌՌɃࢫם ɼǷࢫə ՌՌՌՌՌՌՌʊʊɡȕɼ֗ࢫ ȆՌՌՌՌՌՌՌɸȮȲȄɽɭࢫɻՌՌՌՌՌՌՌʊȡ ɽȕࢫʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏࢫȆٮڈȲȯՌՌՌՌՌՌՌɛ

ɝࢫ ՌՌʊɜȨ ȕࢫɤ ȆՌՌȣ ɭࢫʏՌՌࢫࢭȓՌՌɮɺɭࢫȓʊɦɼǺՌՌȸ ɭࢫȆՌՌٕڈɨɏࢫʄՌՌڴɭǷࢫȯՌՌɛ֗ࢫ ɻՌՌʊɗࢫȯՌՌȡ ɽȕࢫʅ ȱՌՌɦȄࢫɑՌՌɮȗȣ ȮȄȳՌՌɗֿࢫȄם ȓʊɱȆՌՌȸࢫ ɲל

ȆՌՌՌՌՌՌɮȗȡט ࢫɷȆՌՌՌՌՌɗȳɦȄȄȱՌՌՌՌՌɺɦɼ֗ࢫ ʏࢫڤȮȆՌՌՌՌՌՌȣ ʆǻࢫʄՌՌՌՌՌՌڴɏࢫȯՌՌՌՌՌɮȗɐʇࢫȓՌՌՌՌՌՌʊɏȆɮȗȡט ȆʊɦɼǺՌՌՌՌՌՌȸٮڈȆࢫ ɮȉࢫȓՌՌՌՌՌȸ ȷ ǺםȄࢫɬȆՌՌՌՌՌՌʊɛࢫɰ ǼՌՌՌՌՌՌɗ

ࢫ֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦࢫȓȧ ȆȗםȄࢫȮȲȄɽםȄɼࢫȔ ȆʊɱȆɢɭל ɰࢫ ȆɺɦֺࢫɰȴȄɽȗɦȄࢫȉ؈ ȫ ɵࢫ ɭࢫɝ ɜȨ ȗʆܣۘࢫ ɦȄ֗ࢫ ȓȍȷ ȆɳםȄࢫȓɔʊɀ ɦȄ

ࢫ֗ Ȕࢫ ȄȯՌʆȯࢫٮڈɼǷࢫࢫȾ ȳՌɗࢫɵ ՌɭࢫȔ ȆՌʊɈ ɐםȄࢫɣ ՌɨȕࢫɻՌʊɨɏࢫʅ ɽՌɈ ɳȕࢫȆՌɭࢫɪ ɢȉࢫȓʊȡȲȆݍݵȄࢫȓȀʋȍɦȄࢫȔ ȆʊɈ ɐɭࢫɰ ȋɼ؈

ՌՌՌՌՌɭࢫȓՌՌՌՌՌʊɦȆɏࢫȓՌՌՌՌՌȡȲȮࢫȄȱՌՌՌՌՌɸܣۜࢫ ՌՌՌՌՌغ ȗɜʈɼࢫɬȆՌՌՌՌՌɌ ɳɦȆȉࢫȓɨՌՌՌՌՌɀ ɦȄࢫȔ ȄȰࢫɖ ȄȳՌՌՌՌՌɇכ ȆՌՌՌՌՌɀݍݳࢫȓՌՌՌՌՌɗȆɠࢫ ɭࢫɰ ɝࢫՌՌՌՌՌȉ؈ ՌՌՌՌՌʊɗɽȗɦȄࢫɵ

ɯࢫ Ռț֗ࢫ ȓȸ ȷ ǺםȄࢫȈ Ȇܵݰ ֿ Ȧࢫ ȆȋȲכ ɼ֗ࢫ ɰ ȸڈɡɨْ؈ ȔࢫȄם Ȇȡ Ȇȧ ɼࢫȔ ȆȍɓȲࢫɎȆȍȻ ǻࢫʏࢫࢭɪ ȝɮȗȕܣۘࢫ ɦȄࢫʎɜʈɽȸ ȘɦȄ

ɑɮȗȣ .ɷȆɗȲࢫȄם

ʊɦɼǺՌՌȸڈȆْالمؤسســةإدارةإحســاسإن ɮȉȓ֗ՌՌʊɏȆɮȗȡأضــفى قــد טʄՌՌڴɏɬɽՌՌɺɘםȄʎɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄ

ȄȯՌՌՌՌՌɐȊ،ينطـــــوي جديـــــداʄՌՌՌՌՌڴɏفՌՌՌՌՌ؈ȝɟ مـــــن ɰ ɭȆՌՌՌՌՌɄ؈ ɣ مـــــن تجعـــــل ՌՌՌՌՌۘɦȄܣטȄȓՌՌՌՌՌʊɏȆɮȗȡם ɨْڈՌՌՌՌՌȸ المحـــــور Ȅם

ܣۜ .ɗڈʋǾȳɦȄȆٕؠ

׿ܢ مــــا �ȲɽՌՌՌՌɺɋإن ՌՌՌՌȸ ʇ بحركــــة ɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ՌՌՌՌ؄ɟǷɣفبــــدور تنــــاديՌՌՌՌۘɦȄܣȄ11ם ɨْڈՌՌՌՌȸ ɮɨɦʏՌՌՌՌࢭȯՌՌՌՌݍݰȄ مــــن 

ȆՌՌɀݍݰɻ֗ تضــر أن يمكــن  ՌՌۘɦȄܣالتصــرفات ɮȉالمباشــرةالعلاقــةأكــدوقــدɰ ՌՌȉɣ؈ ɨْڈՌՌȸ ومؤسســةȄם

ɤ֗ ȆՌՌՌՌɮɏيضــــافכʄՌՌՌՌڲǻفــــإنذلــــك�ȲɽՌՌՌՌɺɋفՌՌՌՌ؈ȝɟ حمايــــة جمعيــــات مــــن ɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ دول  مــــن ȝɡɦȄ؈ՌՌՌՌفࢭȄʏՌՌՌՌם

ɰالعالم Ȇɠحقيقي أثرلھ ʏالبعد صياغة ࢭʏڤȆɮȗȡטɬɽɺɘםɝ ʈɽȸ ȘɦȄȟ ʆȯݍݰȄ.

ɬɽɜʈɼɬɽɺɘםȄʏڤȆɮȗȡטɝ ʈɽȸ Șɨɦʄڴɏالمرتكزاتȓʊȷ Ȇȷ :التاليةכ

11- Douglas, W. Mellott, Jr. Fundementals of Consumer Behavior, Tulsa : Penn Well Books, 2004, p141.
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1.ɬȆՌՌɮȗɸטɣ ɨْڈՌՌȸ  (Ȇȉם
ً
 باعتبــاره)جماعــة أوفــردا

ً
 محــورا

ً
ȯՌՌɺȡʎɜʈɽՌՌȸلأيأساســيا Ȗبــھتقــوم

ȔإشـــباعɏڴȲȯՌՌՌɛʄՌՌՌٮڈȆࢭʏՌՌՌ يكمـــن مؤسســـة أيبقـــاءوأن.المؤسســـة ȆՌՌՌȡ ȆݍݰȄوالرغبـــاتȓʊɟֺ ՌՌՌȷڈْ ט

.المتطورة

ɣ حق من إن.2 ɨْڈȸ لاتخـاذواللازمـةونوعـا كمـا المناسـبةبالمعلومـاتتزودهأنالمؤسسةɏڴȄʄם

ȓʊɟֺقـــرارات ՌՌՌȷڈْ Ȅ لـــھ تحقـــقɎȆȍՌՌՌȻ ɻՌՌՌȕȆȡالمناســـبל Ȇتضـــليل، أوخـــداعدون ورغباتـــھݍݰ ȄȱՌՌՌɸɼ

ɻɨɠȴ؄فʆȓʊɮɸǷالمعلوماتʏنظامأيࢭʎɜʈɽȸ Ȗ.

ɣإن.3 ɨْڈȸ   يثمن Ȅם
ً
ܣۘالمؤسساتإيجابيا ɦȄɪ ՌɮɐȖ السـلع تقـديم وتحـاول أجلـھ، مـنȔ ȆɭȯՌݍݵȄɼ

ܣۘ ɦȄ ܢۜلھ تحقق ɻȕȆȡإشباعاتɛǷظ Ȇورغباتھݍݰ.

ɝإن.4 ʈɽȸ ȘɦȄ لا ɯ ɤ مؤسسة ٱڈ ȆՌɮɏيتمتـع أصـبح بـل فحسـب כ ȓՌʊɮɸǸȉȓՌʈȴȄɽɭ ف جانـب مـنՌ؈ȝɟ

ܣۘالعامةȄݍݵȓɭȯمؤسسات من ɦȄ لا ɖ ȯ ȸڈْ Ȗ تحقيق ȩ ȋȳɦȄȔ ȆɐɭȆݍݨȆɠȔ Ȇʊɘȼ Șȸ .Ȅɼם

ɗȔڈȆՌՌՌՌٕ توجـــــد ՌՌՌՌۘɦȄܣالمجتمعــــاتɽՌՌՌՌȕڲʏأن يجــــب المؤسســــاتإن.5 ȆՌՌՌՌɭȆɮȗɸȄفՌՌՌՌ؄ɟǷ يجــــب حيــــث ʄՌՌՌՌՌڴɏ

ɯأنالمؤسســــات ȗՌՌՌՌالمجتمــــع بقضــــايا ٮڈɪ ɠȆՌՌՌՌȼ ɭɼ المــــواد، نقــــص حيــــث مــــنȒȮȆՌՌՌՌʈȴɼالنمــــومعــــدلات

ʎ֗ ɲȆɢՌՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄوالتلـــــــــوثɯ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌܸݵ ȗɦȄɼȄȱՌՌՌՌՌՌՌՌՌɡɸɼفـــــــــإنɬɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌɺɘםȄʏڤȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌɮȗȡטɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɨɦȴفՌՌՌՌՌՌՌՌՌ؄ʆالمســـــــــؤولية

ȓʊɏȆɮȗȡللمؤسسات،טȯɟǺʈɼȆɸȲɼȮʏالمجتمعرفاه تحقيق ࢭʄڴɏالبعيدالمدى.
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Ƚ ɭȄɽ ɺɦȄࡧȓɮǾȆɛ:

ȳȼࢫ.1 ɴɦȄɼࢫȓɏȆɳɀ ɨɦࢫȓʊȋȳɐɦȄࢫȓɄ ࢫȲȄȮࢫɦȄڈٔ ɝ֗ ʈɽȸ ȘɦȄࢫɪ ȫ Ȅȯɭࢫࢫ Ȧ֗ ȆȗɘɦȄࢫȯȍɏࢫȯʊɐȷ ȯɮȨࢫ ɭ

ࢫ֗ Ȕ ɼ؈فȉ1983.

2. Murphy, Patrick, E. and Ben Enis, M., Marketing, Glenview, IllInois, Scott,

Foresman and Company, 2001.

3. Cundiff and Still, Basic Markeeting( 2nd. Ed.), Englewood Cliffs, N.J., Prentice-

Hall Inc., 1998.

4. McCarthy, Gerome, E. and Shapiro, Stanley, Essentials of Marketing,

Homewood, Illinois . Irwin, 2003 editiom.

5. William, Kincaid M., Promotion : Products, Services and Ideas, (2nd. Ed.),

Columbus ; Bell and Howell Company, 2002.

6. Kotler, Philip, MarketingManagement : Analysis, Planning, Implementation

and Control, (11th ed) Englewood Cliffs, N. J.,Prentice Hall, Inc., 2003.

ȳȼࢫɑʉȴɽȗɦȄɼࢫ֗.7 ɴɨɦࢫǴȄȳțǻࢫȲȄȮ ɝ֗ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȒȲȄȮǻ֗ .ȳɭȆț2015ࢫʅȳɡȍɦȄࢫ

8. Rom, Markin, Marketing : Strategy and Management (2nd ed.), New York :

ohn Wiley and Sons., 2002.

9. Douglas, J., Dalrymple, and Leonard, J., Parsons, Marketing Management :

Strategy and Cases, New York : John Wiley and Sons, 2003.

10.ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫ ʅ֗ Ȳɽɱ؈فࢫɳɭ:ȳǾȄȵݍݨȄࢫࢫ Ȕ֗ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ל ɼࢫȔ ȆɭɽɨɐםȄࢫɪ ȫ ȯɭ:ࢫȔ ȆɏɽȍɈ ɰࢫȄם ȄɽʆȮ

ࢫ֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ2007.

11. Douglas, W. Mellott, Jr. Fundementals of Consumer Behavior, Tulsa : Penn

Well Books, 2004.
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ȯ ʊɺɮȕ:

ɪ ՌՌՌՌՌՌɮɐȖالمؤسســـــــاتʏՌՌՌՌՌՌՌࢭȓՌՌՌՌՌՌՌȀʋȉȒفՌՌՌՌՌՌՌ؈ɔȗɭمـــــــن وتواجـــــــھباســـــــتمرارومتحركــــــة ȆՌՌՌՌՌՌՌɺɦֺ ȫالمخـــــــاطر

Ȕ Ȅȯʆȯ Ȇɺɦֺ من تخلق وɦȄɼڈْ ȫفرصɤ Ȇɮɏכɝ ʈɽȸ ȘɦȄالمتاحةوالمخاطرالفرص تحلل أن.

ɝو ʈɽՌՌȸ ȘɦȄ مــا ɽՌՌɸتــتم عمليــة إلا ʏՌՌإطــارࢭȓՌՌȀʋȉȓʊɜʈɽՌՌȸ Ȗ وخارجيــةداخليــة معينــةɯ ՌՌȸ Șȕ

ȲȄȳɜȗՌՌȷعــدموɔȗɦȆՌՌȉ؈ف ȔࢭʏՌՌالوقــتبــذاتوتــؤثرالمؤسســةوتتــأثرט ȄفՌՌ؈ɔȗםȄȓՌՌʊȁʊȍɦȄالمحيطــةȆՌՌ٭ڈ

ɵ تختلف țǸȗɦȄɼ؈فالتأثرودرجة ʆȆȍȘȕɼ 
ً
ɏȔڴʄՌالسـيطرةࢭʏالمؤسسةقدرةǻڲʄتبعا ȄفՌ؈ɔȗםȄȓՌʊȁʊȍɦȄ

.ɦǻڈȳɛȆٕ٭ڈȆودرجة

ȓʊɜʈɽՌՌՌȸالفـــرصاقتنـــاصࢭʏՌՌՌالمؤسســـاتفنجـــاح ȘɦȄ قياســـا ȆՌՌՌɸ؈فɔȊ مـــن ɰ ՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄ يكمـــن 

ɝ٭ڈȆ֗ՌՌՌالمحيطـــةȓՌՌՌȀʋȍɦȄوتحليـــلمراقبـــةɏڴȄȲȯՌՌՌɛʄՌՌՌٮڈȆࢭʏՌՌՌأساســـا ՌՌՌɨالتوافـــقݍݵɰ  مـــن تمتلكـــھ مـــا ՌՌՌȉ؈

ɻɺȡوماقدرات Ȅɽȕ من Ȕ ȄفՌ؈ɔȗɭوسـواءمـؤثرةș ՌɱȆɠȆɺݍݰȆՌɀ ɦأمȆ֗ɸȯՌɃفـإنوعليـھɯ ՌɺɗȓՌȀʋȍɦȄ

ɪ ɢȼ Ȋعامȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄɼɪ ɢȼ Ȋܣۚخاص ɐʇالمعمق،التحليلʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ט ɼȆْڈʊȍɦومدىالداخلية

ȆɺɜɗȄɽȕ مع ȓȀʋȍɦȄȓʊȡȲȆݍݵȄۘܣ ɦȄɪ ɮɐȖȆ٭ڈ.

ɬɽ:أولا ɺɘɭȓȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽ ȸ ȘɦȄ

ɖ ȳɐȖʄڴɏȆٰڈ Ƿ القوى  مجموعةȓʊȡȲȆݍݵȄبالمؤسسـة المحيطـة Ȕ ȄفՌ؈ɔȗםȄɼܣالداخليـةՌۘɦȄɼ

ɪ تــــــؤثر ɢՌՌՌՌՌՌȼ Ȋɞ ؅ՌՌՌՌՌՌȼف ɭʄՌՌՌՌՌՌڴɏكفــــــاءةȒȲȄȮלȓʊɜʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄفՌՌՌՌՌՌ؄ɏȆْڈɈ ՌՌՌՌՌՌȼ ɲǷوإشــــــباع لتقــــــديم المختلفــــــة

ɵورغباتحاجات ɭɽɳǾȆȋȵɦȄȆɳɸȥ ȗɴȗȸ ɲ ما ʏڴʆ:

-ȓՌՌՌՌՌȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄالمؤسســـــةداخـــــل مـــــن امتـــــدادʄՌՌՌՌՌڲǻȆՌՌՌՌՌɺȡȲȆȫȆՌՌՌՌՌɮȋɼ يحـــــيط ȆՌՌՌՌՌمـــــن ٭ڈ Ȕ ȄفՌՌՌՌՌ؈ɔȗɭ

  مختلفة

ȓՌՌՌՌՌȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽՌՌՌՌՌȸ تــــؤثر- ȘɦȄʄՌՌՌՌڴɏكفـــــاءةǴȄȮכʎɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄالمتحقـــــقʏՌՌՌՌࢭȓɈ ՌՌՌՌՌȼ ɲǷȥ ʈȵՌՌՌՌՌםȄʎɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ

ȆɺɈ Ɉ ȫ ɼ 
ً
 أوسلبا

ً
إيجابا

-ɖ ȯՌՌاستكشــاف مــن المؤسســةٮڈȓՌՌȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄʄՌՌڲǻإيصــالȆՌՌٮڈȆȡȳȬ ɭȆՌՌɮȋɼ لــھ مخطــطʄՌՌڲǻ

ȆْڈɱȆȋȴ.
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Ȕ:  ثانيا Ȅ؈قɮɭȓȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽ ȸ ȘɦȄ

ɮȗȕɼȓȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽȸ؈ق ȘɦȄ 12ـب:

يـؤثر ممـا التأكـدعدم حالة ʄՌڴɏمـدراءقـدرةɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄʏՌالقـراراتاتخـاذࢭȓՌݦݰ ȆɳɦȄʏՌالعديـدࢭ

Ȕ مــن ַ ȆՌՌݍݰȄȑ ȎՌՌȸ ȊالمعلومــاتمحدوديــةȆՌՌɸ؈فɔȖɼɑ֗ʉȳՌՌȸ ɦȄ التأكــدعــدم يحصــرʏՌՌجوانــبثــلاثࢭ

ʏۂ:

.القراربموضوعالمتعلقةȓʊȁʊȍɦȄالعوامل عن المعلومات نقص-

țǸȕȔ؈ف توقع ɏڴʄالقدرةعدم- Ȅ؈فɔȗםȄȓʊȁʊȍɦȄʄڴɏ المؤسسة مستقبل.

Țاحتماليةدرجة تحديد استحالة- ȯݍݰȄ.

خــلال مــن :التعقيــدȮȯՌՌɐȖوتنــوعȔ ȄفՌՌ؈ɔȗםȄܣՌՌۘɦȄȆՌՌٱڈɽȗȨ ȕȓՌՌȀʋȍɦȄوســرعةȆՌՌɸ؈فɔȖ مــن ȆՌՌɳɸوجــب

ʄڴɏأنالمؤسسة�ɰɽɢȕف؆ɟǷواستجابةمرونةȔ Ȅ؈فɔȗɨɦȓʊȁʊȍɦȄȓɨȿ ȆݍݰȄ

صــفات مــن :العدائيــةȓՌՌȀʋȍɦȄقبــول وعــدمالمــوارد قلــة حيــث مــن العدائيــةɵ ǾȆՌՌȋȵɦȄالمخرجـــات

ȯȗՌՌՌՌȼالمؤسســــة Ȗالمنافســــةɰ ՌՌՌՌȉɰ؈ ɨɔȗՌՌՌՌȼ؈ �ɰɽՌՌՌՌɢȕ حيــــث ȓՌՌՌՌȀʋȍɦȄȓՌՌՌՌǾȮȆɺɦȄ عكــــس الصــــناعةɷȱՌՌՌՌɸࢭȄʏՌՌՌՌם

ȓȀʋȍɦȄ بالموارد، غنيةɪ ɺȸ ʉɼ�ɤɽɀ ɰالمنافسة تقل كما ɨɏڈȄȆٕ֗ݍݰ .الصناعةأطرافȉ؈

ȓՌʆȮȆɮȗɏ؈ف:טՌȼ ȖȓՌՌʆȮȆɮȗɏטʄՌڲǻأنɞ Ȅ؅فՌՌȻ ȄالمؤسسـاتʏՌالنـادرة،المــواردࢭȑ ՌՌȕ؅فʆعلاقــة عنـھ 

ȮȆՌՌɮȗɏالمتبــادل،טȯՌՌɮȗɐʉɼقكأســاسՌՌ؈ʊɮȗɨɦɰ المــوارد تحصــيل منظــور  مــن الفعالــةالمؤسســاتՌՌȉ؈

Ȇ֗ɺɦֺالنــادرة ɔȗՌՌȷ ȄɼوالمحافظــةʄՌՌڴɏȓ֗ʊɦֺ ɜȗՌՌȷ ʊɐȍȕɵ֗ڈȆՌՌْ تجنــب المؤسســةمحاولــةأوט ʈȳՌՌȫ־ ɦ

ɵ جعل ومحاولة ʈȳȫך�ɰɼȯɮȗɐʇȆٕڈɨɏ.

؈ف:التنوعȼ ʇالعواملتنوعȓʊȁʊȍɦȄʄڲǻ؈فمتمايزة مطالب ولاتیتفض وجودȝɡɦ من ɵ ǾȆȋȵɦȄ

Ȕ:  ثالثا ȄȲ؄فɭدراسةȓȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽ ȸ ȘɦȄ

ș طالمـــــــــا ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɱȆɠȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀʋȍɦȄ الـــــــــذيالمحـــــــــيط تمثـــــــــلɪ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɮɐȖوالمـــــــــؤثرالمؤسســـــــــةبـــــــــھʏՌՌՌՌՌՌՌՌՌࢭȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌْڈɭɽɮʆȮ

Ȇْ֗ڈʈȲȄȳɮȗȷ Ȅɼتماما الواجب من فإن ʄڴɏأنالمؤسسةȆɺȷ ȲȯȕʎɢɦȆɺɏɽȗՌȸ ȖوتتوافـقȆՌɺɐɭȆՌɮȋɼ

ࢫ֗ࢫ-12 ɷȄȲɽՌȗɟȮࢫȓՌȧ ɼȳɇ Ƿ֗ࢫ ȳՌǾȄȵݍݨȄࢫȓՌɦȆȧ ȓʆȮȆՌɀࢫȓՌʊɭɽɮɐɦȄࢫ ȗɛט Ȕࢫ Ȇȸ ȷ ǺםȄࢫǴȄȮǷࢫʄڴɏࢫȓȀʋȍɦȄࢫȳțǷ֗ࢫ ד ȓՌʊɨɠࢫɬɽՌɨɐɦȄࢫɏڴʏࢫȯȍɏࢫ

ࢫ֗ ȳǾȄȵݍݨȄࢫȓɐɭȆȡ ࢫ֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛࢫ1999לȾ .118ࢫ֗
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ȆՌՌՌՌՌՌٔڈɡɮʆ البقــــــاء مــــــنȲȄȳɮȗՌՌՌՌՌՌȷ ט ɼɵ ՌՌՌՌՌՌɡɮʈɼتحــــــددأنȔ ȄȲفՌՌՌՌՌՌם؄ȄܣالمنطقيــــــةՌՌՌՌՌՌۘɦȄȆɺȣ ȗɴȗՌՌՌՌՌՌȸ Ȗوتــــــدعونا

ȓȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽȸلدراسة ȘɦȄʏمجالࢭɝ ʈɽȸ ȘɦȄʏۂɼ13:

șسواءالمؤسسات جميع. 1 ɱȆɠ خاصة أو عامة ɉ ȼ ɴȕʏعوامل ظل ࢭȓȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ.

2.ɪ ɠالمؤسساتȆɮɺɭ بلغت Ȇٮڈɽɛ وتتأثر تؤثرɪ ɭȄɽɐȊȓȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ.

ɪإن.3 ɠ مؤسسة ʏيتأثر مفتوحنظام بمثابة ࢭ ȓȀʋȍɦȆȉȳțǺʈɼȆٕڈɗ.

4.ɪ ɠالسياسـاتوتنفيـذبنـاءعمليـاتȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فՌȷ ט ɼȓ֗ʊɜʈɽՌȸ ȘɦȄوممارسـةɬȆՌɺםȄوالوظـائف

ȓʈȲȄȮלʏ؈فوفقا يتم أن يجب المجالات جميع ࢭțǸȗɦالعواملȓʊȁʊȍɦȄ.

ɖ تحقيــق ࢭʏՌՌ مؤسســة أينجــاحإن.5 ȄȯՌՌɸǷɖ ȄȳՌՌɇכȓՌՌɱɽɢםȄȆ֗ՌՌɺɦرغــمȆՌՌٔڈʆȆȍȕȆɺՌՌɃ ȲȆɐȖɼʏՌՌنفــس ࢭ 

Ȕ مع التكيفɏڴȲȯɛʄٮڈȆمدىɏڴʄ يتوقف الوقت Ȅ؈فɔȗםȄيالبȁية.  

ɪ تتأثر المؤسسات جميع أن.6 ɢȼ Ȋ ؈فأو مباشرɓ مباشر Ȕ ȆȡȲȯȋɼ؈فمتفاوتةȝɡɦȆȉ القيـود من

Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄɼȓʊȁʊȍɦȄȓ֗ʊȡȲȆݍݵȄأيʄڴɏ المستوىʏڲɼȯɦȄوكذلكʄڴɏ ܣۚالمستوى ɇ ɽɦȄ.

ɖبــــــإختلاف.7 ȄȯՌՌՌՌՌՌɸǷ؈فدرجــــــة تختلــــــف المؤسســــــةțǸՌՌՌՌՌՌȕȔ ȄفՌՌՌՌՌՌ؈ɔȗםȄȓՌՌՌՌՌՌʊȁʊȍɦȄ دخــــــلانخفــــــاض فمــــــثلا

ɣ ɨْڈȸ .السلعةɏڴʄالطلبɏڴʄ ثابتة أخرى عواملɏڴʄ يؤثر قد Ȅם

ܣۜالمركــزɏڴʄՌՌالمحافظــةأوالســوق ɏڴʄՌՌالســيطرةدرجــةاخــتلافإن.8 ՌՌؠɗȆɳȗɦȄ قــد عامــة بصــفة 

Ȕمعطيـــــات مـــــع التكيـــــفɏڴʄՌՌՌՌՌالمؤسســـــةقـــــدرةبـــــاختلاف يختلـــــف ȄفՌՌՌՌՌ؈ɔȗɭȓ֗ՌՌՌՌՌȀʋȍɦȄȆٮڈȲȯՌՌՌՌՌɛɼʄՌՌՌՌՌڴɏ

ɖ مقابلة أو تحقيق ȄȯɸǷالتعاملأطرافʏڴȫ ȄȯɦȄʏڊȲȆݍݵȄɼȆɺɐɭ .القدرةأن كماʄՌڴɏاسـتغلال

ȓʊɜʈɽȸالفرص ȘɦȄ،وكذلكالمرتقبةأوالمتاحةȓɺȡ ȄɽɭȔ֗ Ȅȯʆȯ أنجـداالمحتمـل مـن يجعـل ɦȄڈْ

ȓʊɜʈɽȸالسيطرةأوالفعالية من عالية درجةالمؤسسة تحقق ȘɦȄ14.

ȓȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽȸدراسة.9 ȘɦȄۚܣ ɐʇʏالتوافق من حالة خلق حقيقتھࢭɰ  من المؤسسةتمتلكھ ما ȉ؈

ɻՌՌɺȡومــاومــواردقــدرات Ȅɽȕ مــن Ȕ ȄفՌՌ؈ɔȗɭبــالفرضتحديــداومتمثلــةخارجيــةȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄالمتاحــة

Ȇɺɦ الوصول الغرضبالسوقȆٕڈɦǻɪ ɢȼ Ȍɼݦݳ Ȇɱ.

ࢫ֗ࢫ-13 ȳɀ ɭࢫȒȳɸȆɜɦȄ֗ࢫ ȳɀ ɭࢫȈ ȆȍȻ ȓȸࢫ ȷ Ǻɭ֗ࢫ ʏڲɼȯɦȄɼࢫʎȌȳɐɦȄࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȓɭɽɌ ɳɭࢫȒȲȄȮǻ֗ ȲȆȣ ɳɦȄࢫȯʈȳɗ1998ࢫȾ .40ࢫ֗
ࢫ֗ࢫ-14 ȳɀ ɭ֗ࢫ ȒȳɸȆɜɦȄ֗ࢫ ȒȯʆȯݍݨȄࢫȓʊɐɭȆݍݨȄࢫȲȄȯɦȄ֗ࢫ ʎɜʊȍɈ ȕࢫɪ ȫ ȯɭࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ࢫ ɬֺ ȸ ɦȄࢫȯȍɏࢫə Ȩ ɛࢫɽȉǷ2000ࢫȾ .8ࢫ֗
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ɤ من ȝɟ؈ف.10 Ȇɮɏܣۘכ ɦȄتقومȆالمؤسسـة٭ڈȆՌأو للفشـل معرضـة ٭ڈȆՌٰڈ Ƿ تفشـل ȑ ȎՌȸ Ȋمحدوديـة

ɤ تلــك وخصوصــية طبيعــة عــن ȆՌՌɺɦالمتاحــةالمعلومــات ȆՌՌɮɏدراســةفــإنوعليــھ.כȓՌՌȀʋȍɦȄوتحديــدا

ȓՌՌՌʊȡȲȆݍݵȄȆՌՌՌٔڈɭܣ تأكـــد الـــلا حالـــة وإزالـــةՌՌՌۘɦȄɂ ʎɜʈɽՌՌՌȸالتخطـــيط عمليـــة ՌՌՌ؅ɐȖف ȘɦȄوتنفيـــذȓՌՌՌɈ Ȅݍݵ

ȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ�ɰɽɢȕɼف؆ɟǷȆȋȳɛ للتحقق . 

ȆՌՌՌȸ ʋȷ ǸȕɼʄՌՌՌڴɏ دراســـةفـــإن ســـبق مـــاȓՌՌՌȀʋȍɦȄواستكشـــافȆՌՌՌٮڈȄ؈فɔȗɭ فالمؤسســـة يجعـــلՌՌՌ؆ɟǷ

ȓʊȣالقـــراراتاتخـــاذɏڴʄՌՌՌقـــدرة ʊȕȄ؅فՌՌՌȷ  مـــن صـــلبة أرضـــيةɏڴʄՌՌՌالوقـــوفخـــلالومـــنالصـــائبة،ט

Ȕالدقيقوالتحليلالمعلومات Ȅ؈فɔȗɮɨɦȓʊȁʊȍɦȄالمبحوثة.

ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)01:(ȓʊɜʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȓȀʋȍɦȄࡧȳȿ Ȇɳɏ

ɵࢫȮȄȯɏǻࢫ:المصدر ɭȓɜȉȆȸ ɦȄࢫȔ ȆɘʈȳɐȗɦȄࢫʄڴɏࢫȄȮȆɮȗɏȄࢫȟ ȧ ȆȍɦȄ

ȆɐȊȄȲ:ȓʊȡȲȆݵ ȓȀʋȍɦȄࡧȄݍ

ڈȆՌՌՌٰ للمؤسســـة ȄݍݵȓՌՌՌȀʋȍɦȆȉȓՌՌՌʊȡȲȆ يقصــد ǸȉȓՌՌՌɗȆɠȔ ȄفՌՌՌ؈ɔȗםȄالمحيطـــةȆՌՌՌܣ٭ڈՌՌՌۘɦȄɼ تـــؤثر ɪ ɢՌՌՌȼ Ȋ

ɤأوالقراراتخاذعملياتɏڴʄ مباشر ɓ؈فأو مباشر Ȇɐɗܣۘכ ɦȄȆٱڈȮǺȕ.

ʏڲȆȗɦȆȋɼ يمكن ȆɺɘʈȳɐȖʄڴɏȆٰڈ Ƿɪ ɠܣۘالمؤسسةحدودخارجالموجودةالعناصر ɦȄɼ تمتلك 

ɪࢭțǸȗɦȄʏ؈فɏڴʄالقدرة ɠالمؤسسة من جزءأو."

ɵسلوكيات عن عبارةالعوامل�ɰɽɢȕɷȱɸوقد ǾȆȋȵɨɦɰ֗ ȸ؈ ɗȆɳםȄ،خصـائص أوالوسطاء 

ȓȀʋȍɦȄܣۘالصناعية ɦȄɪ ɮɐȖȆ֗لتدخلاتأو٭ڈȓɭɽɢݍݰȄݍݸ....سياسات من تفرضھوماȄ..

ɯ ՌՌՌɺɘɦɼȓՌՌՌȀʋȉɤ ȆՌՌՌɮɏالمؤسســـةوتطبيقـــاتכȆ֗ՌՌՌɺɦȆɮɏֿفإنـــھȑ ȡ ɽȗՌՌՌȸ ʇ تحليـــل علينـــا ȓՌՌՌȀʋȍɦȄ

ȓʊȡȲȆݍݵȄمن أساساتتضمنھوما ȓȀʋȍɦȄالعامةȓȀʋȍɦȄɼܣۘالتنافسية ɦȄɪ ɮɐȖȆالمؤسسة٭ڈ.

�ɰɽɢȗȕɼȓȀʋȍɦȄȓʊȡȲȆݍݵȄ من  : 
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1.ȓȀʋȍɦȄالعامة

ɵ ՌՌՌՌɡɮʈɼȓʊɮՌՌՌՌȸ ȖȓՌՌՌՌȀʋȍɦȄأيضــــاالعامــــةȓՌՌՌՌȀʋȍɦȆȉȓՌՌՌՌʊɨɢɦȄMacro - EnvironementܣՌՌՌՌۘɦȄɼ

ȔالعناصــرȓՌՌɗȆɠ تتضــمن ȄفՌՌ؈ɔȗםȄɼܣՌՌۘɦȄ�ɰɽՌՌɢʆȆՌՌɺɦ؈فțǸՌՌȕفՌՌ؈ȍɟʄՌՌڴɏالمؤسســةʏՌՌومــاالبعيــد،المــدىࢭ

ȑ ȕ؅فʆʄڴɏمحدودية من ذلكʏالمؤسسةقدراتࢭʄڴɏȆْ֗ڈɺȡ Ȅɽɭ لمـا ɯ Ռȸ ȘȕبـھɷȱՌɸȔ ȄفՌ؈ɔȗםȄ مـن 

ɨɏ.ɪڈȆٕالسيطرةࢭʏالقدرةعدم ɢȼ ɦȄɼ)2(ܷݳ ɽʆɷȱɸȔ Ȅ؈فɔȗםȄ.

ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)02:(ࡧȓɭȆɐɦȄࡧȓʊȁʊȍɦȄࡧɪ ɭȄɽ ɐɦȄ)ȓʊɨɢɦȄ(ȓȸ ȷ ǺםȄࡧʄڴɏ ȄםȒȳțǺࡧ

ȓɜȉȆȸ:المصدر ɦȄࢫȔ ȆɘʈȳɐȗɦȄࢫʄڴɏࢫȄȮȆɮȗɏȄࢫȟ ȧ ȆȍɦȄࢫȮȄȯɏǻࢫɵ ɭ

الديموغرافيةالعوامل-أ

ɰأعمـــارالغالـــبࢭʏՌՌՌالديموغرافيـــةالعوامـــل تتضـــمن ȆɢՌՌՌȸ ɦȄɯ ɺɛȄȳՌՌՌɏǷɯ ɺɐʉȴɽՌՌՌȕʏՌՌՌࢭȄȳɔݍݨȄ

ɯ ɸȮȄȯɏǷɼ.انخفاضأوارتفاعȒɼف؆ɦȄȔ Ȇʈɽȗȸ ɭالدخلɻɐʉȴɽȕɼʄڴɏɰ Ȇɢȸ ɦȄ..ݍݸȄ.

ȯɐʉɼȄȱɸ؈فɔȗםȄ ف من؆ɟǷȔ Ȅ؈فɔȗםȄȄ؈فțǸȕوارتباطاɆ Ȇȼ ɴɦȆȉʎɜʈɽȸ ȘɦȄأساسـا يرتكز لأنھ

ʄڴɏȮȄȳՌɗالـذيכ�ɰɽՌɱɽɢʆɚ ȄɽՌȷ ɰفـإنوعليـھכ ɛɽՌȸ؈ أثـر مـن لـھ لمـا Ȅםɔȗ؈Ռف٭ڈȝɟȄȱՌ؈ՌفȄٱڈȄ�ɰɽՌɮȗם
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ʏՌՌالنمــو معرفــة ࢭɪ ՌՌȿ ȆݍݰȄʏՌՌࢭɰ ȆɢՌՌȸ ɦȄȔ ȄفՌՌ؈ɔȗɦȄɼȓɨՌՌȿ ȆݍݰȄʏՌՌࢭɁ ǾȆՌՌɀ ɯ֗المختلفــةȄݍݵ ՌՌɺɦ تبعــا ʄՌՌڲǻ

ɯ ɺɐɛȄɽɭȓʊɗȄȳɔݍݨȄ.

ȓʆȮȆɀالعوامل-ب ȗɛט

ȯɐʇȄȱɸ؈فɔȗםȄۖܣ ʊȍɦȄ أعقـد مـنȔ ȄفՌ؈ɔȗםȄبالمؤسسـة المحيطـة ȄՎȯՌʆȯٮڈɼȆ֗Ռ٬ڈȆɜȍɦ يمثلـھ لمـا

� بالمقابــــل أوȆՌՌՌՌɸȮȲȄɽɭࢭʏՌՌՌՌللانتعــــاش فرصــــة مــــن
Վ
ȄȯՌՌՌՌʆȯٮڈȆՌՌՌՌɺɦɉ ȍȕȳՌՌՌՌʈɼȄȱՌՌՌՌɸفՌՌՌՌ؈ɔȗםȄمســــتوى بدراســــة

ɰوقـــدرةللأفـــرادالـــدخل ՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ࢭʏՌՌՌوخـــدمات ســـلع مـــن معـــروضɽՌՌՌɸ لمـــا الطلـــبɏڴțǸՌՌՌȗɦȄʄՌՌՌ؈فࢭȄʏՌՌՌם

�ɰɽɐʊɈومـــا.الســـوق  ȗՌՌՌȸ ʇ لإشـــباعنقـــود مـــن نفاقـــھإ مـــنɯ ȆՌՌՌȡٮڈ ȆȧȓʊՌՌՌȷ Ȇȷ ȓ֗ՌՌՌʈɽɱȆȝɦȄȓՌՌՌʊɸȆɭɼأوכ

Ȉ ɽɨȷ �ɰɽȼالذيȄݍݰʎȖȆʊالنمطأوכ ʋɐʇفيھ.

ȄȱՌՌՌɺɦɼ؈فالعامـــلțǸՌՌՌȕفՌՌՌ؈ȍɟʄՌՌՌڴɏ وســـواءالصـــناعات مجمـــلș ՌՌՌɱȆɠʏՌՌՌالســـلعمجـــالࢭȓՌՌՌʊǾȆٔڈɦȄ

Ȕ ȆɭȯՌՌՌݍݵȄالصـــناعةȔ ȆՌՌՌɜɨݍݰȄȓʊɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄ،الوســـيطةȓՌՌՌɭɽɢݍݰȄ....ݸՌՌՌݍȄ.المفـــاتيحولعـــلȓՌՌՌȸ ʋǾȳɦȄ

ȄȱՌՌՌՌՌՌɺɦالســــــلعأســــــعارالبطالــــــة،معــــــدلاتالفائــــــدةبمعــــــدلات يتعلــــــق فيمــــــا رثتتــــــأ العامــــــلȓՌՌՌՌՌՌʊǾȆٔڈɦȄ

ɣ ɨْڈȸ ɮɨɦǻʏڲȆɮȡܣۚالناتج ɇ ɽɦȄ...ݍݸȄ.ولعلȑ ɱȆݍݨȄف؆ɟכȄ؈فțǸȕʏՌࢭȄȱՌɸفՌ؈ɔȗɦȄܣՌۖʊȍɦȄالعـامɽՌɸ

׿ܢ ما ȸ ʇبالدورةȓʆȮȆɀ ȗɛدورةأوטɤ Ȇɮɏܣۘכ ɦȄɼ بالمراحل تتمثلɑȌȲالتاليةכ:

الرخــاء)ȲȆՌՌɸȮȴالنمــو مرحلــة تمثــل :)טʅ֗ ȮȆՌՌɀ ȗɛטɪ ՌՌɮɐȖɼخــلالالمؤسســاتɷȱՌՌɸالمرحلــة

ʄՌՌڴɏ توســيع ȆՌՌɺȣ ɭȄȳȉȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄ لتتعامــل جديــدةمنتجــاتإضــافةخــلال مــن Ȇ֗ՌՌأو٭ڈʏՌՌالــدخول ࢭ

ɚ Ȅɽ ȷ جديدةכ

المؤسســاتتبــدأ:الركــود�ɰɽɢɨْڈՌՌȸ ɯ بتخفــيض Ȅɼם ɺɛȆՌՌɘɱǻʄՌՌڴɏܢالشــراء،عمليــاتՌՌۘȧ يطلــق 

ʄՌՌՌڴɏɷȱՌՌՌɸالمرحلـــةȓʊɮՌՌՌȸ ȘɦȄȓՌՌՌʈȴȆȣ ȓՌՌՌȣوذلـــك.البطـــون ɏڴʄՌՌՌכȓՌՌՌɭȵȧ شـــد مرحلـــة Ȅם ʊȘɱلانخفـــاض

ȆɺȷכȮȄȳɗدخول مستوى  ȆɢɐɲȄɼʄڴɏɯ .الشرائيةɽɛٮڈ

الكساد:ɷȱɸالمرحلةʏتتأثر حيث السابقة،المرحلة من أسوءۂ ȒȮȆʈȵȉعددɰ ɨɇ؈ ȆɐɦȄ عـن 

ȆՌՌՌՌՌɮȡڲ�ɰɽՌՌՌՌՌɢʊɦɼʏכ�ȲɽՌՌՌՌՌȡمســـــتوى ࢭʏՌՌՌՌՌوانخفـــــاض.العمـــــل ǻللإنفـــــاقالمخصـــــصالـــــدخلʎɠֺ ՌՌՌՌՌȷڈْ ט

Ռȸڈ�ɰɽɢɨْ.جـدامحدود ʅالمسـارࢭȝɟʏՌ؈ՌفȄيتقـون  لا Ȅɼם ȮȆՌɀ ȗɛטȓՌɟȳمـن يتطلـب ممـا. السـوق ݍݰ 

ɪالتــــدخلالدولــــة ɢՌՌՌՌȼ Ȋ مباشــــر ʏՌՌՌՌلرفــــع معينــــة إجــــراءاتࢭ ȒفՌՌՌՌ؈ȕɼȮȆՌՌՌՌɀ ȗɛטȯՌՌՌՌݍݰȄɼ مــــن ȲȄȯՌՌՌՌȨ ɱט

ɪ ȿ ȆݍݰȄʏࢭȓȀʋȉɤ֗ Ȇɮɏ؄فכɏɑʉȲȆȼ ɭȓʊɈ ʊȼ ɴȕوإجراءاتȓʆ؈قɘȨ ȕللاقتصاد.
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Ⱥ ȆՌՌՌɐȗɱט:ʏՌՌՌՌܣالمرحلـــةࢭՌՌՌۘɦȄɝ ȍՌՌՌՌȸ Ȗ الرخــــاء مرحلـــةʏՌՌՌدورةࢭȮȆՌՌՌՌɀ ȗɛܣטՌՌՌۘɦȄɼ تتمثــــل ʏՌՌՌࢭɯ ՌՌՌՌݯݨ

ɻՌՌɺȡالــذيالتحــدي Ȅɽʆ المســوقونʏՌՌࢭɪ ʊȎՌՌȷɎ ȄȳՌՌȷ ǻɯڲʄՌՌالعــودةࢭʏՌՌל ɺɇ ȆՌՌȼ ɲالســابقɻՌՌȕȮȆʈȴɼʄՌՌڲǻ

ՌՌՌՌܸݳآخــــرمســــتوى  ȗȕɼ ملامــــح ɷȱՌՌՌՌɸالمرحلــــةȒȮȆՌՌՌՌʈȵȉأعــــدادɰ כ�ȲɽՌՌՌՌՌȡمســــتوى ࢭʏՌՌՌՌوارتفــــاعɨɭȆՌՌՌՌɐɦȄ؈

ܣۗ֗ ȸ ɴɦȄȄȱɸɼ ينعكس ما ʄڴɏȒȮȆʈȴȥ ɭȄ؄فɦȄȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ باتجاه ȳʈɽՌɈ ȕ لتحقيـق المبيعـاتمسـتوى 

Ȧ ȆȋȲǷأفضل.

ɣفإنھآخر جانب من ՌɦȆɳɸ مـؤثر آخـر مؤشـر ʏՌࢭȓՌȀʋȍɦȄȓʆȮȆՌɀ ȗɛטɽՌɸɼ عامـل ɯ ݵ Ռܸ ȗɦȄ

Ȕالســـــلعأســـــعارمســـــتوى ارتفـــــاعՌՌՌՌՌۚɐʇܣوالـــــذي ȆɭȯՌՌՌՌՌݍݵȄɼɪ ɢՌՌՌՌՌȼ Ȋ֗فՌՌՌՌՌ؈ȍɟ�ɚ ɽՌՌՌՌՌɘʈɼســـــرعتھبمعـــــدل

ȳțǸՌՌՌȗʈɼللأفـــرادالشـــرائيةالقـــوةانخفـــاضɏڴʄՌՌՌ يـــنعكس مـــا ȄȱՌՌՌɸɼכȮ֗ȄȳՌՌՌɗدخـــول معـــدلمســـتوى 

ɯ ܸݵ ȗɦȄʄڲǻ ؈ف حدȍɟȓȷ Ȇʊȸ Ȋالدولةȓ֗ʆȮȆɀ ȗɛعن فضلا ט ȑ ɱȄɽݍݨȄالنفسيةɣ ɨْڈȸ ɮɨɦ من 

ȥ جانب ɭȄ؄فɦȄɼȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄۘܣ ɦȄȆɸȯɐȖمؤسساتɤ Ȇɮɏآخر جانب من כ.

ȓʊɏالعوامل-ت Ȇɮȗȡوالثقافيةט

ɝرجــــــالɬȆՌՌՌՌՌՌɮȗɸȄبــــــدأ ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄȓՌՌՌՌՌՌȀʋȍɦȆȉȓՌՌՌՌՌՌʊɏȆɮȗȡטɪ ɢՌՌՌՌՌՌȼ ȊȯՌՌՌՌՌՌʆȄ؅قɭ جــــــراء مــــــنȄȳɜȗՌՌՌՌՌՌȷ Ȅ٬ɯ ڈ

Ȕالــدقيق ȄفՌՌ؈ɔȗɮɨɦȓɨՌՌȿ ȆݍݰȄʏՌՌالمجتمــعࢭȶ ȆՌՌɢɐɲȄɼذلــكʄՌՌڴɏɯ ȆՌՌȸٮڈ ȷ ǺɭوتتمثــلɷȱՌՌɸȔ ȄفՌՌ؈ɔȗםȄ

ȆՌՌٰڈɽɢȉ ܣوالطبــاعوالتقاليــدالقــيم مــن مجموعــةՌՌۘɦȄɼ مــن يتفاعــل ȆՌՌɺɦֺ ȫȮȄȳՌՌɗفيمــا כ ɯ֗ ɼࢭՌՌʊȉʏՌՌڈٔ

ȓɡȉȆȼالعلاقات ظل ȘםȄۘܣ ɦȄɯ ɺɐɮȣ ȕ.

ՌՌՌۘɦȄɼܣالمجتمــعࢭʏՌՌՌالســائدȆՌՌՌɜȝɦȄࢭʏوالــنمطوالمعتقـــدات بــالقيم تتمثـــل الثقافيــةوالعوامــل

�ɰɽՌՌՌɢȕʏՌՌՌࢭȆՌՌՌɺɨɮȣ ɭ مـــا القائمـــةالعلاقـــات صـــيغ ɰ ɯالمجتمـــعأفـــرادՌՌՌȉ؈ ɺɨɭȆՌՌՌɐȖɼɯ ɺՌՌՌɄ ɐȊ الـــبعض مـــن

ȳ֗ՌՌՌȫךȄȱՌՌՌɸɼفՌՌՌ؈ɔȗםȄܣՌՌՌۖʊȍɦȄ يـــنعكس ʄՌՌՌڴɏǴȄȮכʎɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄللمؤسســـاتɪ ɢՌՌՌȼ Ȋ֗فՌՌՌ؈ȍɟمـــن وذلـــك 

ɰ مــع التعامــلوأســلوب صــبغ تحديــد خــلال ՌՌȸڈɡɨْ؈ وكيفيــةالمنتجــاتوعــرض تقــديم وأســاليبȄם

ȆɺɦȆՌՌՌՌՌՌɀ ʆǻȆɺɮʆȯՌՌՌՌՌՌɜȕɼوالتعامــــــلȆՌՌՌՌՌՌɺɐɭȆɭȆݨՌՌՌՌՌՌܦ ɲȄ المتاحــــــةالثقافيــــــةالقــــــدرات مــــــعʏՌՌՌՌՌՌالســــــوق ذلــــــكࢭ

ɖ ȯ ՌՌȸڈْ Ȕ تبعــا ومختلفــة متباينــة للمجتمعــاتالثقافــاتأنإذ.Ȅם ȄفՌՌ؈ɔȗםȒفՌՌ؈ȝɟȴفՌՌ؄ȕʏՌՌࢭȆْڈɭȯՌՌɜɭ

ȆٮڈȲȯɛʄڴɏمع التفاعل Ț Ȳל�ʅȲȆɄ .ȄݍݨȒȯʆȯالتطور وأفاقالقديمȄݍݰ
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الطبيعيةȓȀʋȍɦȄعوامل-ت

Ƞعملياتࢭʏالداخلةالطبيعيةبالموارد تتمثل Ȇȗɱܣۘל ɦȄɼȆɺȡ ȆȗȨ ʆ المسوقʏ؈فࢭȝɡɦȄ مـن 

ȓɈ ՌՌȼ ɲǷɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄ.ازدادتوقــدȓՌՌʊɮɸǷɷȱՌՌɸالعوامــلʏՌՌالــثلاثالعقــودࢭȒفՌՌ؈ȫالقســوةجــراء مــن כ

ʏܣۚتلوث من حصل وماالطبيعية،الموارداستخدامࢭ ʊȉسواءɰ ȆɠʏࢭǴȄɽɺɦȄالماءأو.

Ȕ لــــذلك ȳՌՌՌՌɺɋȔ ȆՌՌՌՌɠȳȧاجتماعيــــةȓʊɟֺ ՌՌՌՌȷڈْ ȄɼتــــدعواʄՌՌՌՌڲǻ حمايــــة ȓՌՌՌՌȀʋȍɦȄɊ ȆՌՌՌՌɘݍݰȄɼȆ֗ՌՌՌՌٕڈɨɏ

Ȇٰڈ Ƚالذيالعالم تمثل ֿ ʋɐɲفيھ.ʏڲȆȗɦȆȋɼ فقد ȳɺɋɬɽɺɘɭ جديد ʏࢭɝ ʈɽȸ ȘɦȄȳɄ ȫכGreen

Marketingمـن واسعمدى يتضمن والذي ȓɈ Ռȼ ɲمنتجـات تقـديم عـن المسـؤولةوالفعاليـاتכ

ՌՌՌՌՌ؄ɏɪفȓՌՌՌՌՌȀʋȍɨɦ صـــــديقة ՌՌՌՌՌʈɽȨ ȕعمليـــــاتȠ ȆՌՌՌՌՌȗɱف للســـــلع לՌՌՌՌՌ؈ʊɔȗɦȄɼʏՌՌՌՌՌوالتغليـــــفالتعبئـــــةأســـــاليبࢭ

ȓɈ ȼ ɲǷɼɑʉȴɽȗɦȄ.

والقانونيةالسياسيةالعوامل-ج

ʊɮՌՌՌȸڈȆْ يمكـــن ȖأيضـــاȓՌՌՌȀʋȍɦȆȉȓՌՌՌʊɭɽɢݍݰȄȆՌՌՌٰڈɽɢɦȓՌՌՌɺݍݨȄ صـــاحبة ɑʉȳՌՌՌȼ ȘɦȄʎ֗ɲɽɱȆՌՌՌɜɦȄܣՌՌՌۘɦȄɼ

ܣțǸՌȗɦȄۜ؈فتقـود Ռ؟Ȇʊȸ ɦȄʏՌفالدولـةࢭՌ؄ɏɼȆٮڈȆՌՌȸ ȷ Ǻɭازدادتوقـد.المختلفـةɬȆՌɺםȄالملقـاةʄՌڴɏ عــاتق 

ǻɚڲʄՌՌللـدخول ȆՌɺɐɗȮ ممــا آخـرȯՌՌɐȊ يومـا الدولـة ȄɽՌȷ أنǻڲʄՌՌالوقـت، نفــس ࢭʏՌومشـارك كمــنظم כ

 معظـــــم ࢭʏՌՌՌՌՌمشـــــاركةɽɠڈȆՌՌՌՌՌٰ مـــــن ՌՌՌՌՌ؆ɟǷف منظمـــــا ɽɠڈȆՌՌՌՌՌٰࢭʏՌՌՌՌՌ تتمثـــــل التـــــدخلذلـــــكࢭʏՌՌՌՌՌالغالبـــــةالصـــــفة

Ȕ ַ ȆݍݰȄ.

ɷȆՌՌՌՌՌȣ ȕȆȋɼآخـــــرȲȯՌՌՌՌՌɜȋɼɝ ՌՌՌՌՌɨɐȖȳՌՌՌՌՌɭכʏՌՌՌՌՌࢭɝ ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄفـــــإنȓՌՌՌՌՌɭɽɢݍݰȄȆՌՌՌՌՌɺɦ؈فțǸՌՌՌՌՌȕفՌՌՌՌՌ؈ȍɟʏՌՌՌՌՌالنظـــــامࢭ

ʎɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄالعــــام.ɯ ȡفՌՌՌՌ؅ʈɼذلــــكɪ ɢՌՌՌՌȼ ȊʏՌՌՌՌڴɮɏ مســــؤوليةخــــلال مــــنȓՌՌՌՌɭɽɢݍݰȄʏՌՌՌՌتنظــــيم ࢭ ȓՌՌՌՌʊɨɢʊɸ

ɚ ȄɽՌՌȷ ɯمســتوى وتحديــدכ ՌՌݯݨ ɼمــا المنافســةوحالــة ɰ العامــةالمنفعــةȆՌՌɮȋɼ�ȴȵՌՌɐʇالمؤسســات،ՌՌȉ؈

Ȕ تحديد خلال من وذلك للمجتمع، ַ ȆݍݰȄȓʊɜʈɽՌȸ ȘɦȄܣՌۘɦȄ القـانون  طائلـة تحـت تقـعȆɺՌȷ ȆɢɐɲȄɼ

ʄڴɏȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻعامـة بصفة المؤسسة ȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌȷ ǻɼɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄ يمكـن عمـا فضـلا خاصـة، بصـفة 

ȳՌՌՌՌɺɌ قــــد فرصــــة اعتبــــاره ȕ فأيجــــرى إذا فيمــــا للمؤسســــةՌՌՌՌ؈ɔȖʄՌՌՌՌڴɏɰ والــــنظمȄݍݰɱȄɽՌՌՌՌɜɦȄȓՌՌՌՌʊɭɽɢ؈

.آخر جانب من ٭ڈȆالمعمول 
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التكنولوجيةالعوامل-ح

ȯՌՌɐȊȄȱՌՌɸفՌՌ؈ɔȗםȄفأثــرذاՌՌ؈ȍɟʄՌՌڴɏȒȆՌՌʊݍݰȄللأفــراداليوميــةȶ ȆՌՌɢɐɲȄɼذلــكȳՌՌțכʄՌՌڴɏǴȄȮכ

ʎɜʈɽȸ ȘɦȄمن للمؤسسات ȓɺȡȮȄȳɗכ ɼɯ :ךʎȖخلال من ذلكȳțǸȗʈɼأخرى ȓɺȡ من ȄȰٮڈ

ɷȆՌՌՌՌȣ ȕالتكنولوجيــــاإدخــــالأتمتــــة نحــــو טȆɺɭȄȯȬ ȗՌՌՌՌȷ ȄɼȒȆՌՌՌՌʊݍݰȄلــــدىاليوميــــةɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ  بمــــا Ȅם

�ɚ فرصــة لــھأتاحــت ɽՌՌȸ ȘɦȄ عــن ȯՌՌɐȊ.ʄՌՌڴɏɼɪ ʊȎՌՌȷأصــبحالمثــالɰ ȆՌՌɢɭׁ ȆȉفՌՌ؄ɏɼاســتخدامȔ ȆɢȍՌՌȻ

ș ɱ؅فɱأن مثلا ט�ɚ ɽՌȸ Șʆالفـرد�ʅ؅فՌȼ ʉɼɪ ՌɭȆɐȗʈɼȮȯՌȸ ʉɼɻՌȕȆɭȄ؅قɦȄالشـراءعمليـات مقابـل الماليـة

ɽՌՌՌՌՌɸɼ جـــــالس ʏՌՌՌՌՌمكتبـــــھ،أومســـــكنھࢭȄȱՌՌՌՌՌɸɼܣՌՌՌՌՌۚɐʇالســـــلوكبـــــأنʎɠֺ ՌՌՌՌՌȷڈْ  عمـــــا ɔȗʋՌՌՌՌՌȷ؈فللأفـــــرادט

ɚعليھاعتادت Ȅɽ ȷ ɪ حصـل وقـد سابقة، زمنية؅ɘɦفȒכ Ռɠالتكنولوجيـاجـراء مـن ذلـكȆՌɺɦɽȫ Ȯɼ

ʄڲǻمجالɝ ʈɽȸ ȘɦȄ.

 فالتطـــــورՌՌՌՌՌ؈ȍɡɦȄɪ ՌՌՌՌՌȿ Ȇݰ ȆɺՌՌՌՌՌȷالتكنولوجيـــــامجـــــالࡩȄʏՌՌՌՌՌݍ ȆɢɐɲȄɼʄՌՌՌՌՌڴɏمـــــع التعامـــــلأســـــاليب 

ɣ ɨْڈՌՌȸ ɅࢭʏՌՌ يصــل قــد والــذي.Ȅם ՌՌɐȊȔ ַ ȆՌՌݍݰȄʄՌՌڲǻǴȆɳɔȗՌՌȷ عنــھ، بــدلا ךȓՌՌɦوإحــلالɑǿȆՌՌȍɦȄ عــن ט

ɵࢭʏՌՌՌ مـــثلا حاصـــل ɽՌՌՌɸ كمـــا ǾȆՌՌՌɢɭالبيـــعʏՌՌՌلبيـــع ךڲ Ȕ ȆȋɼȳՌՌՌȼ ȄȓՌՌՌʈȴȆɔɦȄəם ՌՌՌܶݰ ɦȄ....ݸՌՌՌݍȄ.أوɵ ǾȆՌՌՌɢɭ

ȒȳՌՌՌՌȼالمختلفـــــةالمصـــــارففــــروعࢭʏՌՌՌՌՌالمســــتخدمةךڲʏՌՌՌՌՌالصــــراف ȘɳםȄɼ كـــــذلك ʏՌՌՌՌالعامـــــةالشـــــوارعࢭ

�ɚوأماكن ɽՌȸ ȘɦȄܣՌۘɦȄɼجديـدة فرصـة أتاحـتɣ ɨْڈՌȸ ɮɨɦʏՌࢭ�ɤɽՌɀ Ռ؄ɏفالماليـةاحتياجاتـھɏڴȄʄՌݍݰ

ՌՌۘɦȄȆ֗ՌՌɺɨɮȨܣטȓՌՌʊɱȆɮȗǾالبطاقــة ʆܣՌՌۘɦȄɼȩ ʊՌՌȘȕلــھȓՌՌʈȳȧ�ɤɽՌՌɀ ɪ تحمــل دون النقــودɏڴȄʄՌՌݍݰ ɠȆՌՌȼ ɭ

ȆՌՌՌɺɨɮȧɻՌՌՌɃ ȳɐȖɼ أو مـــثلا، للســـرقةɻՌՌՌȉȆɸȰʄՌՌՌڲǻالمصـــرف�ɤɽՌՌՌɀ ȓՌՌՌȋɽɨɈالمبالغـــةɏڴɦʄՌՌՌݏݰ وتحملــــھȄם

.ذلكأجل من مضافوقت

ɬȆՌՌՌՌɮȗɸتوليــــھأنالواجــــبטȔ ȆɠȳՌՌՌՌȼ ɦȄالبحــــث تجــــاه الصــــناعيةȳʈɽՌՌՌՌɈ ȗɦȄɼResearch &

Developmentومـاȑ ȡ ɽȗՌȸ ʇتجـاه مبــالغ مـن ترصـده أن ɰ Ռȸ؈ Ȩ ȕȳʈɽՌɈ ȕɼالمنتجـاتȓՌՌʊɦȆݍݰȄأو

ȒȯʆȯݍݨȄȆɺɮʆȯɜȗɦʄڲǻ السوق.

شروط توفر ضرورةɰ Ȇɭوالسلامةכʏالمقدمةالمنتجاتࢭɣ ɨْڈՌȸ ɮɨɦ لمـا ȆՌɺɦ آثـار مـنȒفՌ؈Ɉ ȫ

ʄՌՌՌڴɏوكمـــاحياتـــھɽՌՌՌɸʄՌՌՌڴɏɪ ʊȎՌՌՌȷالمثـــالʏՌՌՌالســـيارات صـــناعة الغـــذاءمجـــالࢭȆ֗ՌՌՌɸǴȄȵȡ Ƿɼȹ ՌՌՌȊֺ Ȅם

ȯʊʋՌՌՌȼالبنـــاء ȘɦȄɼ...ݸՌՌՌݍȄ.ܣՌՌՌۘɦȄɼȑ ȡ ɽȗՌՌՌȸ ȖʄՌՌՌڴɏɰ ՌՌՌȣ؈ ȗɳםȄɰ ɛɽՌՌՌȸ؈ ɭֺڈȆْ مـــن التأكـــدȄɼם ՌՌՌȷȆՌՌՌْڈɜȉȆɈ ɭɼ
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ɂࢭʏՌՌاحتمـالات لأيــة تحسـبا. الســوق ǻڲȆɺɮʆȯՌՌɜȕʄՌ قبـل المقــررةالصـناعيةȄɼםʆȆՌՌɐ؈فللشـروط ȳՌՌɐȖ

ȆɺɭȄȯȬجراءɭڈȆٔالضرر ǻڲʄالمواطن ȗȷ ȄالتعاملأوȆɺɐɭ.

2-ȓȀʋȍɦȄالتنافسية

ɝإدارة ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄ ينصـــب ȆՌՌՌɺɨɮɏʄՌՌՌڴɏعلاقـــة بنـــاء ȓՌՌՌՌɳʋȗɭ مـــع Ȇ֗ՌՌՌٔڈǾȆȋȴخلــــق خـــلال مـــن وذلـــك 

ɯوالرضاالقيمة ɯيقـدم عمـا ȯɦٱڈ Ռɺɦ بـأن شـك ولامنتجـات، مـنɷȱՌɸȓՌɮɺםȄ أن يمكـن لاȆՌɺɜɜȨ ȕ

Ȇ֗ɸȯȧالمؤسسة ɽɦ مرتبط ذلكإن بل ɪ ɭȄɽɐȊ خارجيةأخرى�ɰɽɢȕ بمجموعة ȓȀʋȍɦȄالتنافسية

ɪبھجاء ما ɷȱɺɦɽɸ تحليل ȫ؈فولعل ɢʆȆɭبـورترMichal Porterالقـوى بنمـوذجأسـماهوالـذي

ȓՌՌȸ ɮݍݵȄ لتحليــل ȓՌՌՌȀʋȉفيمـــا الوقــتبــذاتوالتعـــاون بالتصــارع يتمثـــل والــذيالصــناعة ɰ ՌՌȉɷȱՌՌՌɸ؈

Ȇ֗ɺɗȄȯɸǷɪ تحقيق باتجاه القوى  ɢȼ ɦȄɼʏڲȄɽםȄܷݳ ɽʆȔ ȆɱɽɢɭȄȱɸالنموذج.

ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)03:(ȓɏ Ȇɳɀ ɦȄࡧȓȀʋȍɦȄࡧɪ ʊɨȨ ȕࡧʏࡧࡩȓȸ ɮݵ ɾࡧȄݍ ɽ ɜɨɦࡧȳȕȲɽ ȉࡧȠ Ȱɽ ɮɱ

ɝالسلام عبد قحف أبو:المصدر ʈɽȸ ȘɦȄ֗ الدار ، تطبيقي مدخلȓʊɐɭȆݍݨȄȒȯʆȯݍݨȄ ، ȒȳɸȆɜɦȄ 2000 ، مضر 

104،ص
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ɵ ɭࢫȹ ɮݍݵȄࢫʅ ɽɜɦȄࢫȠ Ȱɽɮɱࢫɰɽɢȗʆ15:

Ȕ-أ Ȅȯ ʆȯ ɰٮڈ ɨȫ؈ Ȅȯ ɦȄȮȯݍݨȄ:

ɪ قد ɢȼ ȖالمؤسساتȒȯՌʆȯݍݨȄخطـراʄՌڴɏالعاملـةالمؤسسـاتʏՌأنذلـكالقطـاع،ࢭȆٱڈȯՌɦ

 حيــــث أخــــرى ȓՌՌՌՌɺȡ مــــن جديــــدةبقــــدراتوجــــاءتȓ֗ՌՌՌՌɺȡ مــــن الســــوق  حصــــص تحــــامقاࢭʏՌՌՌՌالرغبــــة

ʄڴȣ ȗȕɷȱɸالقدراتʏࢭɪ ɢȻتؤثر ثمة ومن منخفضة، عرضأسعار ʄڴɏالقطاع ةمردوديɪ Ռɢɟ

ɰخطورةدرجةوتحدد ɨȫ؈ ȄȯɦȄȮȯՌݍݨȄ ܣالـدخول حـواجز نوعيـة خـلال مـنՌۘɦȄȆɺՌɃ ȳɘʆ،القطـاع

ȄǴȆՌՌՌՌՌɳȋɼʄՌՌՌՌՌڴɏذلـــــكɞ ȆՌՌՌՌՌɳɸ عوامـــــل ســـــتة�ɾفՌՌՌՌՌ؄ɟɪ ɢՌՌՌՌՌȼ Ȗوالمتمثلـــــةالـــــدخول حـــــواجزʏՌՌՌՌՌاقتصـــــادياتࢭ

ɯ ՌՌՌՌՌՌݱݨ ȓՌՌՌՌՌՌȡالمنــــــتجʊɮȕ؈ՌՌՌՌՌՌقȄݍ ȆݍݰȄʄՌՌՌՌՌՌڲǻالمــــــالرأسə ʊɦȆՌՌՌՌՌՌɢȕالوصــــــول التبــــــديلʄՌՌՌՌՌՌڲǻقنــــــواتɑ֗ՌՌՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄ

.Ȅݍݰȓʊɭɽɢالسياسات

:المنافسةشدة-ب

ɰالمزاحمـــة تأخـــذ ՌՌՌȉɰ؈ ՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄɰ Ɉ؈ ՌՌՌȼ ɴɦȄʏՌՌՌالقطـــاعࢭ�
Վ
ַ ȆɢՌՌՌȻ Ƿ المنـــاورات مـــنȒȴȆՌՌՌʊݏݰɦʄՌՌՌՌڴɏ

ȲȆɐՌՌȷخــلال مــن المنافســةɏڴȓՌՌʊɴȍɭʄՌՌ خطــط ɏڴʄՌՌبالاعتمــاد.الســوق ࢭɮȗɭʏՌՌ؈ՌՌق موقــع Ȳ֗ȆɺՌՌȻכ ל

ɰ جديد، منتج إطلاق ȸ؈ Ȩ ȕȔ ȆɭȯݍݵȄالملائمةالضماناتوتقديم�ɰɽȋȵɨɦɑȡȳʈɼالمزاحمـةوجود

ʄՌՌՌڲǻأنɞ ȆՌՌՌɳɸمـــن عـــدد ɰ ՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄɰ ɼȳɐՌՌՌȼ ʇɯ ڈٰ ǸՌՌՌՌȉɰ ǻɰڲɏɽɗȯՌՌՌɭʄՌՌՌ؈ ՌՌՌȸ؈ Ȩ ȕɯ֗ ɺɐɛɽՌՌՌɭ يــــرون حيـــث

ȓʊɱȆɢɭǻذلك.

ɏɰ֗ڴȓՌՌՌՌɮɺɭʄՌՌՌՌأثــــاراالمنافســــة ضــــد المؤسســــاتՌՌՌՌۘɦȄȆɸȯՌՌՌՌɮȗɐȖܣوللعمليــــات ՌՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄ حيــــث 

ɯ ɺɐɗȯՌՌȕʄՌՌڲǻبــذلȮɽՌՌɺݍݨȄللــردʄՌՌڴɏɷȱՌՌɸ،المزاحمــةوتوصــفالعمليــاتʏՌՌࢭɅ ՌՌɐȊالقطاعــاتʄՌՌڴɏ

Ȇٰڈ Ƿȓ֗ʈɽɛȆɮɳʋȉ توصف ʏأخرى قطاعاتࢭʄڴɏȆٰڈ ǷȓǾȮȆɸتضافر عن الشديدةالمزاحمةوتنجم 

ɰعـــددࢭʏՌՌՌوالمتمثلـــةȓՌՌՌʊɨɢʊɺɦȄالعوامـــل مـــن عـــدد ՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄ.ʏՌՌՌقطـــاع نمـــو بـــطءالقطـــاع،ࢭɆ ȆՌՌՌȼ ɴɦȄ

ə ʊɦȆՌՌɢȗɦȄقغيــابالثابتــةՌՌ؈ʊɮȗɦȄالطاقــة مــن الرفــعȓ֗ՌՌʊȡ Ȇȗɱمختلفــون منافســون לʏՌՌالتصــور،ࢭ

Ƞحواجز ɼȳݍݵȄ.

15 -Ibid, Rom, Markin, Marketing : Strategy and Management, 2002, p 116.
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Ȕ-ت Ȅȯ ʆȯ :البديلةالمنتجاتٮڈ

ȥأخـــرى مؤسســـات مـــع منافســـة ࢭʏՌՌՌالمؤسســـات تـــدخل ȗՌՌՌɴȕتقلـــص حيـــث بديلـــة، منتجـــات 

ɷȱՌՌՌɸȒفՌՌՌ؈ȫللقطـــاعالمحتملـــةالمردوديـــة مـــن כ.ɵ ՌՌՌɡɮʈɼالتعـــرفʄՌՌՌڴɏخـــلال مـــن البديلـــةالمنتجـــات

ڈՌՌՌՌۘɦȄȆՌՌՌՌٰܣالمنتجــــات عــــن البحــــث ȆɢɭǼȉالقطــــاع منــــتج وظيفــــةتأديــــةȆ֗ɺՌՌՌՌȸ ɘɱوتتطلــــبɷȱՌՌՌՌɸȓՌՌՌՌɮɺםȄ

Ɇقطــــاع عــــن טȮȆՌՌՌՌɐȗȉتفــــادي يــــتم ՌՌՌՌۘȧܢ؄ɦȄفȓՌՌՌՌɏȄ مــــن ȝɡɦȄ؈ՌՌՌՌف ȆՌՌՌՌȼ ɴɦȄɖ ȯ ՌՌՌՌȸڈْ وضــــعية�ɰɽՌՌՌՌɢȕ قــــد Ȅם

Ȕ مرتبطــة البديلـةالمنتجـاتإزاءالقطـاع ȆՌʊɨɮɐȊ تــتمكن لـم إذا فمـثلا القطـاع، قبــل مـن جماعيـة 

ȓʈȲȆɺȻالعملية Ɋواحدة مؤسسة قبل من المعتمدةל ȆɘݍݰȄʄڴɏالمنتجاتإزاءالقطاعوضعية

ȲȆɺȻفإنالبديلة، ڈȆٰ مـن القطـاع،مؤسسـات مجمـل قبـل مـن والمدعمالمكثفל ǸՌȻتحسـن أن 

כȄȳՌՌՌՌՌՌɭݍݨȓՌՌՌՌՌՌʊɏȆɮالوضــــــعية ɼينطبــــــق نفســــــھ ʄՌՌՌՌՌՌڴɏمجــــــالاتɰ ՌՌՌՌՌՌȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�ɾȳՌՌՌՌՌՌȫכȒ֗ȮɽݍݨȆՌՌՌՌՌՌɠȮɽՌՌՌՌՌՌɺȡ

ɤ ȆՌՌɀ ȕالراميــةوالمحــاولاتטʄՌՌڲǻضــمانȲȆՌՌȼ ȘɱȄܣالمنتجــاتأمــا. للمنــتج واســعՌՌۘɦȄ أن يجــب�ɰɽՌՌɢȕ

ȆՌՌՌՌɸȲɽɈيتجــــھՌՌՌՌۘɦȄܣ تلــــك ۂʏՌՌՌՌمراقبــــة، محــــل ȕ نحــــو ɰ ՌՌՌՌȸ؈ Ȩ ȕبمنــــتج مقارنــــة ســــعر - جــــودةالعلاقــــة 

ܣۘالمنتجات بتلك أوالقطاع، ɦȄ حيث قطاعات، قبل من تصنع ȓʊȨ ȋȳɦȄ مرتفعة . 

ɵالتفاوضيةالقوة-ث ʆ؅فȼ ɮɨɦ:

ȯՌՌْڈȣ ʆɰ ɼ؅فՌՌȼ ɰوالتفــاوضالقطـــاع،أســعار لتخفــيض Ȅם ǸՌՌȼ Ȋومنتجـــاتجيــدةخــدمات

ɵقـــــوةوتــــرتبطالقطـــــاعوديــــةمــــردحســـــابɏڴʄՌՌՌՌالعمليـــــة�ɰɽՌՌՌՌՌɢȕɼɷȱՌՌՌՌɸ.جــــودة بأحســــن ǾȆՌՌՌՌȋȵɦȄʏՌՌՌՌՌࢭ

Ɂ مــــــــن ȮȯՌՌՌՌՌՌՌՌɐȊالقطــــــــاع، ǾȆՌՌՌՌՌՌՌՌɀ ɯالمتعلقــــــــةȄݍݵ ʊɐՌՌՌՌՌՌՌՌɃڈْ ɽȉʏՌՌՌՌՌՌՌՌوكــــــــذاالســــــــوق،ࢭȓՌՌՌՌՌՌՌՌʊɮɸֿ ȆȉȓʊȎՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ɴɦȄ

ɯ ؅ՌՌȼفȆʆٮڈ ɵقــوةوتتــأثر.القطــاع مــن ם ǾȆՌՌȋȵɦȄالتفاوضــيةɯ ՌՌݲݨ ȉȔ Ȇʆ؅فՌՌȼ منتجــاتالقطــاع، مــن Ȅם

ə مــــن ȓՌՌՌՌɮɺɭ حصـــة تمثــــل القطـــاع ʊɦȆՌՌՌɢȕɰ֗ɽՌՌՌՌȋȵɦȄإضـــافةʄՌՌՌՌڲǻ وضــــعفالقطــــاعمنتجـــات نمطيــــة

ȓʊȨ ȋȲɵ֗ ǾȆȋȵɦȄ أن كماɵ ǾȆȋȵɦȄ�ɰɽɨɢȼ ʇȄȯʆȯٮڈɪ ɭȆɢȗɨɦʎɘɨݍݵȄ.

:للموردينالتفاوضيةالقوة-ج

؅ՌՌՌȼف�ʅالقطـــاعمؤسســــاتالمـــوردون ٱڈȮȯՌՌՌأنيحـــدث ɰإذا:Ȅם ȆՌՌՌՌɠɯ ɸȲɼȯՌՌՌɜɮȉأســــعاررفـــع

Ȕأوالمنتجـات ȆɭȯՌՌݍݵȄوالمتمثلــةالشــروط مــن جملــة تــوفرتإذاالمــوردينتفــاوضقــوةوتــزدادʏՌՌࢭ

ɵمقارنـــةالمـــوردينɟȳȕ؈ՌՌՌقدرجـــة ǾȆՌՌՌȋȵɦȆȉالقطـــاعالبدينـــةالمنتجـــاتغيـــاب�ʅ؅فՌՌՌȼ ȆՌՌՌɱɽȋȴ يمثـــل لا Ȅם
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Ȇ֗ՌՌՌɮɺɭ إنتـــاجوســـيلةالمنـــتج يمثـــلȓՌՌՌɮɺɭللقطـــاعʅ֗؅فՌՌՌȼ التبـــديل،ȓՌՌՌɘɨɢȕوجـــودأوالمنـــتجʊɮȕ؈ՌՌՌقȄם

ȯʆȯٮڈɼɪ ɭȆɢȗɦȄʎɭȆɭכ.

الداخليةȓȀʋȍɦȄ خامسا

1-ɬɽ ɺɘɭȓȀʋȍɦȄالداخلية:

ɖ ȳɐȖȓȀʋȍɦȄالداخليةȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄȆٰڈ ǸȉالمتحكمالداخليةالعواملمجموعȆوالمسـيطر٭ڈ

Ȇٕڈɨɏ المؤسسة قبل منɑʊɈ ȗȸ ȖɼأنȆɸ؈فɔȖ المسـتجدات حسبʏՌومـنالسـوق ࢭȆՌɳɸ يطلـق ȆՌٕڈɨɏ

Ȕ يتعلـــــق مـــــا ɨȝɭǷڈȆՌՌՌՌՌْومـــــنالقرنيـــــةȓՌՌՌՌՌȀʋȍɦȄالـــــبعض ȆՌՌՌՌՌʊɱȆɢɭǼȉالماليـــــةومـــــواردهالتنظـــــيمȓʈȳՌՌՌՌՌȼ ȎɦȄɼ

ȓʈɽɳɐםȄɼۘܣ ɦȄ يمكن ȆɺɨʈɽȨ ȕʄڲǻ مجموعة ȓɈ ȼ ɲǷإنتاجيةأعمالوȓʊɜʈɽȸ Ȗɼمالية و . 

ɖ كما ȳɐȖʄڴɏȆٰڈ Ƿ ܣۘوالقوى العوامل جميع ɦȄ ܣالمؤسسـةداخـل تقعՌۘɦȄɼ�ɰɽՌɢʆȆՌɺɦ؈فțǸՌȕ

٬ȄȮǷɉڈȆՌՌՌՌՌՌࢭʏՌՌՌՌՌՌ مباشــــــر ȋȳՌՌՌՌՌՌȕɼȆՌՌՌՌՌՌٮڈȆɱɽɢɭʄՌՌՌՌՌՌڲǻ ف حــــــدՌՌՌՌՌՌ؈ȍɟȆْڈɈ ՌՌՌՌՌՌȼ ɲǸȉ مثــــــل Ȕ ȆՌՌՌՌՌՌɱɽɢםȄالتنظيميــــــةɪ ՌՌՌՌՌՌɢʊɺɦȄ

ɖ ȄȯՌՌՌՌɸݸ....السياســــاتכՌՌՌՌݍȄ(Ȕ ȆՌՌՌՌɱɽɢםȄȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄالمنتــــوج ، Ȓ֗؈فɐՌՌՌՌȸ ȘɦȄɼȥ֗ ʈɼفՌՌՌՌ؅ɦȄɼɑՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄɼ...

Ȅ(Ȕݍݸ ȆɱɽɢםȄȓʊȡ Ȇȗɱوالبحـثالتكنولوجيا،לȳʈɽՌɈ ȗɦȄɼ....ݸՌݍȄ(Ȕ ȆՌɱɽɢםȄɼȓʊՌɀ ܨݵ ɦȄ/ȮȄȳՌɗל

ȥ.العملعلاقات( ɭȄȳȋɼȑ֗ ʈȲȯȗɦȄɯ ʈɽɜȕɼǴ֗ȄȮوالمواردالتنظيميةوالثقافةכȓʈȳȼ ȎɦȄ.

ɰعادةالمؤسسات تتأثر ȗɏɽɮȣ؈ ɮȉ الداخليةالعوامل منȆɮɸɼ:

؈فالعواملمجموعھɓȓʊɜʈɽ ȸ ȘɦȄ:

الطاقـــــــةالمؤسســـــــة، ثقافـــــــة المؤسســـــــة،:وتتضـــــــمنȓՌՌՌՌՌՌՌʊȡ Ȇȗɱكفـــــــاءة للمؤسســـــــة، לȮ֗ȄȳՌՌՌՌՌՌՌɗכ

.المؤسسسمعھ ، والتجديدט؅ȫفɏɎȄڴʄالقدرةالمؤسسة موقع الماليةالقدرات

العوامـــــلمجموعـــــھȓʊɜʈɽ ՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄɪ ɮՌՌՌՌՌȼ Ȗɼ  :عناصــــــر ȥ ʈȵՌՌՌՌՌםȄʎɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄʏՌՌՌՌՌՌۂɼ:الســــــعرالمنـــــتج

ȥ֗ ʈɼ؅فɦȄɑʉȴɽȗɦȄɼ.

ǻɰڲʄالداخليةȓȀʋȍɦȄوتقسم. ܷݳوكماɏɽɱ؈ ɽɭذلكʏࢭɪ ɢȼ ɦȄ)4(Ȇɮɸɼ:
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ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)04:(ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄࡧȓȀʋȍɦȄ

ɝالسلام عبد قحف أبو:المصدر ʈɽȸ ȘɦȄ֗ الدار ، تطبيقي مدخلȓʊɐɭȆݍݨȄȒȯʆȯݍݨȄ ، ȒȳɸȆɜɦȄ 2000، مضر 

.109،ص

ȓʊɨȫࢫ-2 ȄȯɦȄࢫȓȀʋȍɦȄࢫɪ ʊɨȨ ȕࢫȓʊɮɸǷ:

ɯ-أ ՌɺɘɦȄالــدقيقȓՌՌȀʋȍɨɦوالضـعفالقــوةوعناصــرالداخليــةʏՌوجعـلالمؤسسـةࢭȆՌٮڈȄȲȆʊȫ

ȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌȷ ɰأخـذتالتنفيـذ،وممكنـةواقعيـةל ȆȍՌȸ Ȇȉɤݍݰ ֺ ɔȗՌȷ ɬȄȯȬט ȗՌȷ ט ɼالكـفءɷȱՌՌɺɦ

ȯʆȯ مع والتعامل فرصة اقتناصࢭʏحدودىأقصȄڲʄالعناصر .ɦȄڈْ

ǻȮȆȣࢫࢫ-ب ʆتنافسية مزايا Ȇɺɦ ؈قخلال منɟ؅فɦȄʄڴɏܣالدافعةالقوةՌۘɦȄ قـد �ɰɽՌɢȕ قـوة عناصـرʏՌࢭ

Ʌ ɐȊȔ ȆɱɽɢɭȓȀʋȍɦȄالداخليةȓɗȆɜȝɦȆɠأوالتنظيميةȔ ȄȲȆɺםȄللمواردȓʈȳȼ ȎɦȄȆɸ؈فɓɼ.

ɤ طبيعــة معرفــة -ج ȆՌՌɮɏܣوالصــناعاتوالقطاعــاتכՌՌۘɦȄɑʊɈ ȗՌՌȸ ȖȆՌՌɺɗɷȱՌՌɸمــا تقــديم المؤسســة 

ɽɸ؈قɮɭوتحقيقǴȄȮכʏڲȆɐɦȄوالنجاحʏࢭɷȱɸɤ Ȇɮɏכ.
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ɪالتطــور  معرفــة -د ՌՌȿ ȆݍݰȄʏՌՌالمؤسســةمــواردࢭȓՌՌɜʈȳɈ ȉȓՌՌʊݤݨɳɭ الفرصــةتتــاح ثــم ومــن مؤسســة

ȓʊՌՌȷالمــواردɏڴ؅ɦȆՌՌȉʄՌՌفɟ؈قالعليــاלȒȲȄȮأمــام Ȇȷ ՌՌۘɦȄɼɪܣ للمؤسســة כ ɢՌՌȼ ȖالقاعــدةȓʊՌՌȷ Ȇȷ ȆՌՌɺɦכ

ʏالنتائجوتحقيقالمنافسةࢭ.

3-Ɂ ʊݵ ܨ ȖȓȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽ ȸ ȘɦȄالداخلية

:ʆڴʏ ما ɷȱɸȓȀʋȍɦȄ لتضمن

ɪ-أ ɢʊɺɦȄ؄ف:التنظيميɐʇɪ ɢʊɺɦȄ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ ܣۜالتنظـيم عـن Ռ؟Ȇȷ المؤسسـةࢭʏՌالعمـللعلاقـاتכ

ɻɱɽɠ يمثل ȲȆɇللعلاقاتالعامלȓʊɜʊȸ ɴȗɦȄȆٕڈɗالفعالةوالوسيلةʏتحقيق ࢭ ɖ ȄȯɸǷالمؤسسة

Ȇْڈɺȡ ȄɽɭɼللظروفȓʊȁʊȍɦȄالمحيطةɖ ȳɐʉɼɪ ɢʊɺɦȄ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄʄڴɏܣۚأنھ ɐʇȓɜʈȳɈ ɦȄۘܣ ɦȄ يتم Ȇ٭ڈ

ɝالعمل تقسيم ʊȸ ɴȕɼȓɈ ȼ ɲǷالمؤسسة.

ɖ:التنظيميـــــــةالثقافـــــــة-ب ȳՌՌՌՌՌՌՌɐȖɼالتنظيميـــــــةالثقافـــــــةȆՌՌՌՌՌՌՌٰڈ Ǹȉالقـــــــيم مـــــــن منظومـــــــة  عـــــــن عبـــــــارة

ȓʊՌՌȷ Ȇȷ ՌՌՌȷڈȆْ تحكــم ՌՌՌۘɦȄܣوالفلســـفةالمؤسســـةՌՌՌۘɦȄȆՌՌՌɸȆɳȎȗȕܣכ Ȇʊȷ تجـــاه ɰ ՌՌՌۘɦȄܣوالطرائـــقȄםɘɋɽՌՌՌ؈

ȔوȄȆՌՌՌՌՌՌɺɜɗɼםɬȆՌՌՌՌՌՌɺانجــــــاز يــــــتم ȆՌՌՌՌՌՌɃ Ȅ؅فɗܣالمعتقــــــداتوטՌՌՌՌՌՌۘɦȄɞ ȲȆՌՌՌՌՌՌȼ ʇʏՌՌՌՌՌՌࢭǴȆՌՌՌՌՌՌɜȗɦטȆՌՌՌՌՌՌɺɦɽȧأعضــــــاء

.التنظيم

ȓʊɜʈɽالعوامــل-ج ՌՌȸ ȘɦȄ:تحــددȔ Ȇɇ ȆՌՌȼ ɴɦȄȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄوفاعليــةكفــاءةمــدىȒȲȄȮלȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄ

ʏՌՌՌՌՌتنفيـــــذ ࢭ ɖ ȄȯՌՌՌՌՌɸǷوالمؤسســـــةȆٮڈȆʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌՌȷ ȄبالمجـــــالاتالمتعلقـــــةȓʊɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄالمختلفـــــةʄڥՌՌՌՌՌȸ Ȗɼ

Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ȓʊɜʈɽȸט ȘɦȄʄڥȸ Ȗʄڲǻ تحقيق ȓɐȌȲǷɖ ȄȯɸǷȓʊȸ ʋǾȲʏۂ:

ȓȋɽɨɈوȓȋɽɓȳɭ خدمة أو سلعة تقديم- ɭ قبل من ɣ ɨْڈȸ :Ȅם

ܣȓʊɳɸȱɦȄۘوالصورةȄɼݍݨȒ֗Ȯɽالسعر، تحديد- ɦȄȆɺɐɛɽȗʆɪ ɠ من ɣ ɨْڈȸ المؤسسةوȄם

ɤوسائل تحديد- Ȇɀ ȕللوصول المختلفةטʄڲǻɣ ɨْڈȸ :Ȅם

ɵࢭʏمتوفرةȄݍݵȓɭȯأوالسلعة جعل- ɟȆɭܣۘכ ɦȄ يتوقع ɣ ɨْڈȸ ȆɸȯȣأنȄם ʆ

ɝوظيفةࢭʏوالضعفالقوةنقاط عن الكشف يمكن و- ʈɽȸ ȘɦȄ التاليةالعناصر بتحديد:

ȓʈȳɐȸالسياساتࢭʏالضعفوالقوةنقاط- ɦȄالسياسةواختيارȓʆ؈فɐȸ ȘɦȄالمناسبة:

ȓʈȳɐȸالسياساتوعيوبمزايا- ɦȄللمنتجاتȒȯʆȯݍݨȄ

əوفوائد- ʊɦȆɢȕȥ ʈɼ؅فɦȄɰֺ ɏל ɼܣۜالبيعو ܨݵظ ɦȄما خدماتو ȯɐȊالبيع
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ȥࢭʏՌՌՌՌالضـــــعفوالقــــوةنقـــــاط تحديــــد- ʈȵՌՌՌՌՌɭوتقيــــيمالمنـــــتجȥ ɭȄفՌՌՌՌՌ؄ɦȄȓՌՌՌՌȿ ȆݍݵȄȳʈɽՌՌՌՌՌɈ ȗȉأوالمنـــــتج

ɑʊɴɀ ȕ جديد منتج. 

ȓՌՌʊȡالعوامــل-د Ȇȗɱל:ʏՌՌالعوامــل تلــك ۂȓՌՌȿ ȆݍݵȄخدمــة أو ســلعة لإنتــاجاللازمــةالمــواردبــإدارة 

ǻɚڲȆɺɮʆȯՌՌՌɜȗȉʄՌՌՌالمؤسســـةتقـــوم ȄɽՌՌՌȷ عوامـــل عـــن بالبحـــث المؤسســـةࢭʏՌՌՌالعليـــاלȒȲȄȮتقـــومو ، כ

Ƞ ȆՌՌȗɱوالعمليــاتלʏՌՌعمــا والمؤسســةࢭ ɪ ɢՌՌȼ ʇقــدراتȒقՌՌ؈ɮɭ تمكــن ȒȲȄȮالفــرصاســتغلال مــن ל

ȓՌՌՌɺȡأوȄݍݵȓՌՌՌȀʋȍɦȄȓՌՌՌʊȡȲȆࢭʏՌՌՌالمتاحـــة ȄɽɭȆՌՌՌɸȲȆɈ ȫ ǷوȆٮڈȄȯՌՌՌʆȯٮڈȓՌՌՌɜʈȳɈ ȉتـــؤديʄՌՌՌڲǻ النجـــاح تحقيـــق

ʏڋ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ ȓɈ تخـــــــــتص و(  للمؤسســـــــــة ט ՌՌՌՌՌՌՌՌՌȼ ɲכȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ ט ɼȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌȿ ȆݍݵȄبالإنتـــــــــاجȒȮɽݍݨȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌȉ

ə ʊɦȆՌՌՌՌɢȗɦȄɼوتقــــديمȓՌՌՌՌɭȯݍݵȄوكفــــاءةوالوقــــتȠ ȆՌՌՌՌȗɱܣ بالكيفيــــة كــــذلك وלՌՌՌՌۘɦȄ يــــتم ȆՌՌՌՌٕڈɗاختيــــار

ɏȓɈڴʄՌՌՌՌՌالرقابـــــةووتصـــــميمھالمنـــــتج ՌՌՌՌՌȼ ɲǷلتقـــــديم أوللإنتـــــاجاللازمـــــةالمؤسســـــة Ȕ ȆɭȯՌՌՌՌՌݍݵȄܣՌՌՌՌՌۘɦȄ

ȹ ɡɐȖدرجةȒȮɽݍݨȄوȓɘɨɢȗɦȄȓɭȯݍݵȄɼالكفاءةوȓʊȡ Ȇȗɱל.

ȓʈȳՌՌՌՌՌՌȼالمــــــواردإدارةعوامــــــل ه ȎɦȄ:المــــــواردبــــــإدارةيُقصــــــدȓʈȳՌՌՌՌՌՌȼ ȎɦȄ القــــــرارات سلســــــلةȓՌՌՌՌՌՌȿ ȆݍݵȄ

ɰ֗المؤسســة فعاليــة ࢭʏՌՌالمــؤثرةالوظيفيــةبالعلاقــات ȓՌՌȿالعمليــةɼۂȄɼʏՌՌםɘɋɽՌՌ؈ ȆݍݵȄباســتقطاب

ȮȄȳՌՌՌՌՌՌɗכɯ ɸȳʈɽՌՌՌՌՌՌɈ ȕɼالمحافظــــــةوɯ ɖ تحقيــــــق إطــــــارࢭՌՌՌՌՌՌɨɏʏՌՌՌՌՌՌڈٕ ȄȯՌՌՌՌՌՌɸǷوتحقيــــــقالمؤسســــــةɯ ɺɗȄȯՌՌՌՌՌՌɸǷ

ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ.

ȓʈȳȼالمواردعوامل تتضمنو  ȎɦȄʎȖך:

ȓʈȳȼالموارد تخطيط عملية فعالية مدى- ȎɦȄ.

ȑ֗التعليم،برامجعيوبومزايا- ʈȲȯȗɦȄɼوإعادةȑ ʈȲȯȗɦȄ

׿ܣالنظـامࢭʏՌالموجودةالضعفوالقوة عناصر- Ռȷ ȳɦȄ لتقيـيم ȴȆՌȣ ɱقيـاسخـلال مـن טǴȄȮכ

ʏڴɐɘɦȄȓȍȸ ɲɂ .�ɰɽɢʆأن؅ɘɮɨɦف

Ȕمستوى - ȄȲȆɺםȄ،والمعرفيةوالتقنية،الفنيةɰ֗ .المؤسسةࢭʏوالمدراءɨɭȆɐɨɦ؈

ȑوعيــــوبمزايــــا- ʊɦȆՌՌՌՌȷ ɏɰڴțǸȕɼʄՌՌՌՌ؈فȆՌՌՌՌɸالمســــتخدمةלȓՌՌՌՌʈȲȄȮכ ɨɭȆՌՌՌՌɐɦȄȔ؈ ȄȱՌՌՌՌɦȆȋɼ القيــــادة نمــــط

ȓʈȲȄȮالموجودةלʏالمؤسسةࢭ.

ɘȨ؈قכ�Ȳɽȡأنظمة فعالية- ȗɦȄɼ.

ȔלȒȲȄȮاستجابةمدى- Ȇȡ Ȇ؈فالتنظيمومطالبݍݰɓ׿ܣ ȷ ȳɦȄ.
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ɰولاءدرجة- ɯ للمؤسسة ɨɭȆɐɦȄ؈ ɸȲɽɐȻ ɼبالانتماءȆٕڈɦǻ.

ȓʊȎȷالماليةبالإدارةالعواملɷȱɸ تتعلق:  الماليةوالعوامل ȆȨ Ȅɼȓʊȣם ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȇȋɼȓȿ ȆݍݵȄɷȱՌ٭ڈ

ȒȲȄȮالماليــــةالمــــوارد تحليــــل عمليــــة نأو לʏՌՌՌՌالمؤسســــةࢭȳՌՌՌՌɺɌ ȕ مصــــادر تحديــــد خــــلال مــــنɤ ȄɽՌՌՌՌɭכ

ȆɺɭȄȯȬوكيفية ȗȷ ȄالتخطيطعملياتوإجراءʏڲȆםȄوالتحليلوالرقابةʏڲȆםȄ ،  
ً
 معرفـة عن فضلا

ȓՌՌՌՌʊȨالســــيولةدرجــــةوتحديــــد ȋȳɦȄɼʏՌՌՌՌالوقــــوفوضــــرورةالمؤسســــةࢭʄՌՌՌՌڴɏ مصــــادر طبيعــــةɤ ȄɽՌՌՌՌɭכ

ȓՌՌՌՌʊɨɮɐȊɯوالقيــــامالــــديون أعبــــاءوتقــــديرȄɼݍݵȓՌՌՌՌʊȡȲȆالداخليــــة ʈɽՌՌՌՌɜȗɦȄالماليــــةوالرقابــــةȓՌՌՌՌʊɦȆݍݰȄ

ɰ ȆʊȋɼالموقفʏڲȆםȄ للمؤسسة.  
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Ƚ ɭȄɽ ɺɦȄࡧȓɮǾȆɛ:

12.ʏՌՌՌՌՌՌՌڴɏ أثـــــــر الله، عبـــــــدȓՌՌՌՌՌՌՌȀʋȍɦȄʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏالمؤسســـــــاتأداءȓʆȮȆՌՌՌՌՌՌՌɀ ȗɛحالـــــــة العموميـــــــةט ȳ֗ՌՌՌՌՌՌՌǾȄȵݍݨȄ

ȓ֗ʆȮȆɀالعلومȓʊɨɠدكتوراه،أطروحة ȗɛࢫ֗ࢫجامعة ל ȳǾȄȵݍݨȄ1999.

13.ȯՌՌՌՌՌʈȳɗمنظومــــــة النجــــــار،إدارة ɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄʎՌՌՌՌՌՌȌȳɐɦȄʏ֗ڲɼȯՌՌՌՌՌɦȄɼ مصــــــر، شــــــباب مؤسســــــة ȒȳɸȆՌՌՌՌՌՌɜɦȄ

 .1998 مصر،

ɝالســــلام، عبــــد قحــــف أبــــو.14 ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄ الــــدار تطبيقــــي، مــــدخلȓՌՌՌՌʊɐɭȆݍݨȄȒ֗ȯՌՌՌՌʆȯݍݨȄȒȳɸȆՌՌՌՌɜɦȄ، 

 .2000 مصر،

15. Ibid, Rom, Markin, Marketing : Strategy and Management, 2002.



ȟ ɦȆȝɦȄࡧȲɽ Ȩ Ȅם

ȓʊɜʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȔ ȄȲȆȍȬ ȗȷ ט
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ɝ:أولا ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȚ ɽ Ȩ ȉࡧə ʈȳɐȖ.

Țࢫ ɽՌՌՌՌՌՌՌȨ ȉࢫʏڊ ȆՌՌՌՌՌՌՌɱֺࢫ ՌՌՌՌՌՌՌɐɭࢫɖ ՔȳՌՌՌՌՌՌՌɏࢫɵ ՌՌՌՌՌՌՌɭࢫȓɨՌՌՌՌՌՌՌȸ ɨȷ ɵࢫ ɮՌՌՌՌՌՌՌɄ ȗʆࢫɪ ՌՌՌՌՌՌՌɭȆɢȗɭࢫɬȆՌՌՌՌՌՌՌɌ ɱࢫȆՌՌՌՌՌՌՌٰڈ ǷࢫʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏࢫɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ

ȓɨɢՌՌՌՌՌՌՌՌȼࢫ ɭࢫɼǷࢫȒȳɸȆՌՌՌՌՌՌՌՌɋ ɵࢫ ՌՌՌՌՌՌՌՌɏࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌɭɽɨɐםȄࢫɑՌՌՌՌՌՌՌՌɮȡ ɖࢫ ȯՌՌՌՌՌՌՌՌࢫ٭ڈȓɮɮՌՌՌՌՌՌՌՌɀ ȔࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌʊɳɸȱɦȄࢫɼࢫȄםȓՌՌՌՌՌՌՌՌʊɱȄȯʊࢫȄם ȆՌՌՌՌՌՌՌՌʊɨɮɐɦȄ

׿ՌՌՌՌܣࢫ ɨɏࢫʎՌՌՌՌɜɈ ɳɭࢫȈ ɽɨՌՌՌՌȷ ǸȉࢫȆɸ؈فՌՌՌՌȸ ɘȕࢫɼࢫȆՌՌՌՌɺɨʊɨȨ ȕࢫɼࢫȔ ȆՌՌՌՌɭɽɨɐםȄࢫɷȱՌՌՌՌɸࢫə ʊɴՌՌՌՌɀ ȕࢫɯ ՌՌՌՌț֗ࢫ ȓՌՌՌՌɳʊɐɭࢫȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸ Ȗ

ɵࢫ ՌՌɡɮʆܣࢫՌՌۘɦȄࢫɝ ǾȆՌɜݍݰȄࢫɵ ՌՌɏࢫȓՌՌɏɽɮȣ ɭࢫʄՌՌڲǻࢫɤɽՌȿ ɽɦȄࢫɻՌՌɦֺ ȫ ɵࢫ ՌՌɭࢫȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄࢫɑʊɈ ȗՌȸ ʇࢫȒȲȄȮǻࢫȯɏȆՌՌȸ Ȗࢫɰ Ƿ

ɣࢫ ՌՌՌɨȗɦࢫʅ ȯՌՌՌɀ ȗɨɦࢫȓՌՌՌɳɡɮםȄࢫɖ ȳՌՌՌɀ ȗɦȄࢫȑ ʊɦȆՌՌՌȷ ǷࢫȾ ɽՌՌՌɀ Ȭ ȉࢫȓՌՌՌɭȴֺ ɦȄࢫȔ ȄȲȄȳՌՌՌɜɦȄࢫȰȆՌՌՌȬ ȕȄࢫʄՌՌՌڴɏࢫɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄ

ȲȱݍݰȄࢫɼࢫȓɈ ʊݍݰȄࢫȔ ȄǴȄȳȡ ǻࢫȯʆȯȨ ȕࢫɼࢫȒȳɸȆɌ ɦȄࢫɼǷࢫȓɨɢȼ ɼȯȧٯڈȄȆם Ȕࢫ ַ Ȇɮȗȧ ȄࢫȄȱɟࢫɼ16.

ȒȲȄȮׂࢫ ՌɦࢫʎɲȆՌɈ ʆ؄فɦȄࢫȯՌɺɐםȄࢫȑ ȸ ȧ ɝࢫ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȚ ɽȨ ȉࢫȆɭǷ"ࢫɪ ʊݨՌܦ ȘɦȄࢫɼࢫɑՌʊɮȣ ȗɦȄࢫȓՌʊɨɮɏܣࢫՌࢼ ɗ

ɪࢫ ՌՌՌՌՌՌʊɨȨ ȗɦȄࢫɼࢫɼࢫɑɨՌՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄࢫɑՌՌՌՌՌՌՌʊȉࢫɼࢫɪ ՌՌՌՌՌՌՌɜɳȉࢫȓՌՌՌՌՌՌՌȿ ȆݍݵȄࢫɪ ɠȆՌՌՌՌՌՌȼ ȓՌՌՌՌՌՌՌɈࢫȆȉם ȍȕȳםȄࢫɝ ǾȆՌՌՌՌՌՌՌɜݏݰɦࢫɖ ȮȆՌՌՌՌՌՌՌɺɦȄࢫʏڤɽՌՌՌՌՌՌՌɃ ɽםȄ

Ȇࢫ٭ڈɑɘȗɳםȄࢫɼǷࢫɣ ɨْڈȸ ȥࢫǻڲʄࢫȄם ȗɳםȄࢫɵ ɭࢫȔ ȆɭȯݍݵȄ."

Ȕࢫ ȆՌՌՌՌՌʊɈ ɐםȄࢫȯՌՌՌՌՌʆȯȨ ȕࢫɼࢫɪ ՌՌՌՌՌʊɨȨ ȕࢫɼࢫɑՌՌՌՌՌɮȡ ɖࢫǻڲʄՌՌՌՌՌࢫ ȯՌՌՌՌՌࢫٱڈɬȆՌՌՌՌՌɌ ɱࢫɽՌՌՌՌՌɸࢫʎɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȟ ՌՌՌՌՌȨ ȍɦȆɗࢫɻՌՌՌՌՌʊɨɏࢫɼ

ՌʆȯȨ ȕࢫɤ ֺ Ռȫ ɵࢫ Ռɭࢫɣ ՌɦȰࢫɼࢫȓՌɮɌ ɳםȄࢫȓՌʆȆɮȧ ɖࢫ ȯࢫ٭ڈȓȿ ȆݍݵȄࢫȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄࢫȓɦȆݍݰȆȉࢫȓɜɨɐȗםȄࢫȓɨɢՌȼ ȯࢫȄם

ȓɨɢՌՌՌՌȼ ɪࢫɷȱՌՌՌՌɸࢫȄם ՌՌՌՌࢫݍݰȓʈȲɼȳՌՌՌՌɄ ɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌɭɽɨɐםȄࢫɑՌՌՌՌɮȡ ɤࢫ.ɼࢫ ֺ ՌՌՌՌȫ ɵࢫ ՌՌՌՌɭࢫȆՌՌՌՌɺɐɮȡ ɯࢫ ȗՌՌՌՌʆࢫȔ ȆՌՌՌՌɭɽɨɐםȄࢫɷȱՌՌՌՌɸࢫɰ ǻ

ɯࢫȳʈȲȆՌՌՌɜȗɦȄࢫȄםȓՌՌՌɜɨɐȗࢫ ʆȯՌՌՌɜȕࢫɼࢫȆՌՌՌٕڈɨɏࢫɤɽՌՌՌɀ ɯࢫȄݍݰ ȗՌՌՌʆܣࢫՌՌՌۘɦȄࢫȔ ȆՌՌՌʊɈ ɐםȄࢫɪ ՌՌՌʊɨȨ ȕࢫɼࢫȔ ȆՌՌՌɳʊɐɦȄࢫɼࢫɰ ȆʊȎȗՌՌՌȷ ל

Ȕࢫɼࢫ ȆՌՌʊɦȆɐɘɦȄࢫȓɐՌȷ ɖࢫɼࢫ ֺ ȗȫ ȆՌՌȉࢫə ՌɨȗȬ ȕࢫɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫȚ ɽՌȨ ȉࢫɰ Ƿࢫȟ ՌՌʊȧ ȓՌɘɨȗȬࢫ לȒȲȄȮࢫȄם ȥǾȆՌȗɳɦȆȉࢫǻڲʄՌՌࢫ

ǴȄȳՌȼࢫɼࢫכ ɦȄࢫȲȄȳՌɛࢫȰȆՌȬ ȕַ ɯࢫ ՌɺɐɗȮࢫɼࢫɵ ʆ؅فՌȼ ɾࢫȄם ȯՌɦࢫȆՌɃ ȳɦȄࢫɝ ՌʊɜȨ ȕࢫʄՌڲǻࢫȓՌɗȮȆɺɦȄࢫȓʊɜʈɽՌȸ ȘɦȄࢫȓɈ ȼ ɲ

ȓʊȣ ʈɼ؅فɦȄࢫȓɈ ȼ ɲכ Țࢫ ɽȨ ȉ֗ࢫ ɑʉȴɽȗɦȄࢫȠ Ȇȗɱל ࢫ֗ ɐȸ؈ف ȘɦȄࢫȚ ɽȨ ȉࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫɣ ɦȰ.

ɝ: ثانيا ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȚ ɽ Ȩ ȉࡧȓʊɦɽ ɮȻ Ȯȯࡧ Ȩ ȕܣۘࡧ ɦȄࡧȔ ַ Ȇȣ .Ȅם

ʏڴʆࢫȆɮʊɗࢫɪ ȝɮȗȕࢫɼ:17

ɯࢫ:الســـلع ʆȯՌՌՌɜȗɦࢫɎɼȳՌՌՌȼ ȓɈࢫȄם ՌՌՌȼ ɲǷࢫȓɨʊՌՌՌɀ ȧ ۂʏՌՌՌࢫ ɼ�ɚࢫ ɽՌՌՌȸ ɦȆȉࢫȦȳɈ ȗՌՌՌȷ ȓɐɨՌՌՌȸࢫՌՌՌۘɦȄܣࢫ ɦȆȉࢫȆՌՌՌٮڈȆȡȳȬ ɭ.ࢫɼ

ɪࢫ ՌՌՌȡֿ ȚࢫȓՌՌՌʊɳɘɦȄࢫ ɽՌՌՌȨ ȍɦȄࢫɣ ɦȱՌՌՌɟࢫɼࢫȓʊɗȆՌՌՌȼ ɡȗȷ ט Țࢫ ɽՌՌՌȨ ȍɦȄࢫǴȄȳՌՌՌȡ ǻࢫȑ ՌՌՌɨɈ ȗʆࢫȓɐɨՌՌՌȸ ɦȄࢫɷȆՌՌՌȣ ȕࢫȚ ɽՌՌՌȨ ȍɦȄ

Ȯɽȡ ɽɦȄࢫݍݰ؈قࢫȓɐɨȸ ɦȄࢫȠ Ȅȳȫ ǻ.

ࢫ16֗ ʏڊ Ȇɱֺࢫ ɐɭɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȚ ɽ Ȩ ȉ֗ࢫʏڴʊɨȨ ȕࡧʏڋ ɪࡧɭڈٔ ȫ ȯ ɭ֗ࢫ ɰ ȮȲכ ࢫ֗ ɰ Ȇɮɏ ࢫ֗ ȳȼ ɴɨɦࢫɪ ǾȄɼࢫȲȄȮ֗ࢫ2006ࢫȾ .17ࢫ֗
ࢫ֗ࢫ17 ɪ ʊɨȫ șࢫ ɐɗȲࢫɪ ǾȄɼɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȒȲȄȮǻࢫȾ Ⱦࢫ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ .21-19ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ
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Ƞ ȆՌՌՌȗɱࢫࢫ:לȒɽՌՌՌɸࢫɞ ȆՌՌՌɳɸࢫɵ ՌՌՌɡɦࢫɼ֗ࢫ ɑɗȆՌՌՌɳםȄࢫʏՌՌՌۂ ɝࢫ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄࢫɼࢫȠ ȆՌՌՌȗɱל ࢫɼ֗ࢫ ɚ ɽՌՌՌȸ ɦȆȉࢫȓՌՌՌɱ؅فɜɭࢫȠ ȆՌՌՌȗɱל ȓՌՌՌʊɮɟࢫ

ȓȷ ȄȲȮࢫɯ ȗȕࢫɯ ɦࢫȆɭ֗ࢫ ȆɮٔڈʊȉࢫȒ؈فȍɟ:

ȓʊɳɘɦȄࢫɼࢫȓʆȮȆםȄࢫɎɼȳȼ ȔࢫȄם ȆɱȆɢɭǻ.

Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄࢫʄڴɏࢫɚ ɽȸ ɦȄࢫʏࢫࢭȑ ɨɈ ɦȄࢫȓɦȆȧ.

ɯࢫ:الســــوق  ʊՌՌՌՌȸ ɜȕࢫʄՌՌՌՌڴɏࢫȒȯɳȘՌՌՌՌȸ ȔࢫȄם ȆՌՌՌՌȷ ȄȲȯɦȄࢫȮȄȯՌՌՌՌɏǻࢫȓՌՌՌՌʊɘʊɟࢫɼࢫɚ ɽՌՌՌՌȸ ɦȆȉࢫɝ ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȚ ɽՌՌՌՌȨ ȉܣࢫՌՌՌՌۚɐȖࢫɼ

Ȕࢫȓɳʊɐɭࢫ Ȇɮʊȸ ɜȕࢫɝ ɗɼࢫɚ ɽȸ ɦȄ]ȓՌʊɏȆɮȗȡט ࢫȄ֗ݍݰȓՌɦȆࢫ ʏࢭȄȳɔݍݨȄࢫɑɛɽםȄ֗ࢫ ȳɮɐɦȄ֗ࢫ ȹ ɴݍݨȄ[ࢫɞ ȆՌɳɸࢫɼ

ɦȄࢫɯ ʊՌՌȸ ɜȕࢫȓՌՌȷ ȄȲȯȉࢫȓՌՌȿ Ȇȫ Ȕࢫ ȄȲȆՌՌȍȗɏȄࢫȓʊǾȄɽՌՌȼ ɏࢫɰɽՌՌɢȕࢫȯՌՌɛࢫɚ ɽՌՌȸ ɦȄࢫʏՌՌࢫࢭɑɨՌՌȸ ɦȄࢫȦȳՌՌɇ ȓՌՌʊɨɮɏࢫ ࢫ֗ ɚ ɽՌՌȸ

ȓȍȷ Ȇɳɭࢫɼࢫȓȿ Ȇȫ ȓɐɨȷࢫ ɚࢫ ɽ ȷ ɪࢫ ɢɦࢫɰֿ ࢫ֗ ɚ ɽȸ ɦȄࢫɯ ʊȸ ɜȕࢫɰɼȯȉ.

Ȕ ȆɐʊȍםȄࡧɼࡧɑʉȴɽ ȗɦȄ:ࢫȵՌʈȵɐȖࢫʏՌࢫࢭɯ ɺՌȸ Ȗࢫɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄࢫȚ ɽȨ ȉࢫɰ Ǽɗࢫɣ ɦȱɦ֗ࢫ ɚ ɽȸ ȘɦȄࢫə ɀ ɱࢫɑʉȴɽȗɦȄࢫȯɐʇ

ȓʊɦȆȗɦȄࢫȑ ɱȄɽݍݨȄࢫʏࢫࢭɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȚ ɽȨ ȉࢫȔ ȆɭȄȯȬ ȗȷ Ȅفࢫ؆ɟǷࢫɼ֗ࢫ ɑɨȸ ɦȄࢫɝ ɗȯȕ:

�ɽȸ ɦȄࢫɪ ʊɨȨ ȕࢫɼࢫȓȷ ȄȲȮȆɺɸȆȣ ȕȄࢫɼࢫȔ ȆɐʊȍםȄࢫɁ Ȭ ʆࢫȆɮȉࢫǺȍɴȗɦȄࢫɼࢫɚ.

Ȕ ȆɐʊȍםȄࢫɚȳɇ ȔࢫȓʊɐʉȴɽȗɦȄࢫɼࢫ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȳʈɽɈ ȕ.

ɑʊȍɦȄࢫɝ ɇ Ȇɳɭࢫʏࢫࢭȥ ʈɼ؅فɦȄࢫɼࢫɰֺ ɏל ɾࢫțǸȕ؈فࢫ ȯɭࢫɼࢫɰ ȔࢫɼࢫɨɭȆɐɦȄ؈ ȆɐʊȍםȄࢫȓɦȆȧ ɯࢫ ʈɽɜȕ.

ɣ ɦȱɦࢫȈ Ȇȍȷ כ כɟ؆فࢫȆɐʊȉࢫɼࢫ ɆࢫɑʊȍɦȄࢫ Ȇɜɱࢫȓɗȳɐɭ.

ȥ ʈɼفՌՌՌՌՌՌ؅ɦȄࡧɼࡧɰ ֺ ՌՌՌՌՌɏל:ՌՌՌՌՌՌםȄࢫɑɨՌՌՌՌՌՌȸ ɨɦࢫȓՌՌՌՌՌɘɨɢȗɦȄࢫɑՌՌՌՌՌՌɗȲࢫʏՌՌՌՌՌՌࢫࢭɯ ɺՌՌՌՌՌȸ ʇࢫɽՌՌՌՌՌՌɸࢫɼȆՌՌՌՌՌՌɺɐʊȉࢫɼࢫȆՌՌՌՌՌɺȣ ʈɼȳȕࢫȮȄȳ.ࢫȚ ɽȨ ȍɦȆՌՌՌՌՌՌɗ

ȲȆՌՌՌՌՌՌʊȗȫࢫ Ȅࢫɼࢫɰֺ ՌՌՌՌՌՌɏל ɰࢫࢭʏՌՌՌՌՌՌࢫ ɑʉȲȆՌՌՌՌՌՌȼࢫɑՌՌՌՌՌՌȍȘȗɦࢫɳՌՌՌՌՌՌɭݤݮࢫՌՌՌՌՌՌɐɭ؈ ɮɨɦֺࢫ ʊՌՌՌՌՌՌɦȮࢫɰɽՌՌՌՌՌՌɢȕࢫɰ ǷࢫʄՌՌՌՌՌՌڴɏࢫȯɏȆՌՌՌՌՌՌȸ ȖࢫȓʊɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ

ȓȍȷ ȆɳםȄࢫȓɨʊȷ ɽɦȄ.

ȓՌՌʊɨɏ ȆɘɦȄࡧɼࡧȒǴȆՌՌɘɡɦȄ:ࢫʏՌՌࢫࢭȓɐɨՌՌȸ ɦȄࢫɪ ՌՌɐȣ ȗɦࢫɪ ՌՌɮɐȖܣࢫՌՌۘɦȄࢫȓɈ ՌՌȼ ɲכ ɵࢫ ՌՌɭࢫȓՌՌɏɽɮȣ ɭࢫɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫɰ ǷࢫȆՌՌɮȉ

ՌՌȸ ɦȆȉࢫɣ ɨْڈՌՌȸ ɎȆȍՌՌȻࢫȄם ǻࢫȓՌՌɦȆȧ ȓՌՌȣࢫ ʊȘɳɦȄࢫɼ֗ࢫ ɰ ՌՌȸڈɡɨْ؈ ʅࢫȄם ȯՌՌʆǷȔ ȆɭȯՌՌݍݵȄࢫɼࢫɑɨ.ࢫȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫȒǴȆՌՌɘɡɦȆɗ

ɖࢫ ȳɐȖ"ɵ ɡɮɭࢫȯȧ ȔࢫǻڲʄࢫɏǷڴʄࢫ ȆȡȳȬ ȔࢫɼࢫȄם ֺ ȫ ȯםȄࢫɤ ȯɐɭࢫȒȮȆʈȴ."ɰ ɮȸ؈ ɜɦࢫɯ ȸ ɜɳȕࢫɼ:

ࢫȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄࢫȒǴȆɘɡɦȄ]التكنولوجية.[

ࢫȓʈȳɐȸ ɦȄࢫȒǴȆɘɡɦȄ]ȓʆȮȆɀ ȗɛט.[

ȹࢫȓՌՌՌՌɨʊɘɡɦȄࢫࢫ:التخطــــيط ՌՌՌՌȷ כ ɑՌՌՌՌɄࢫ ʆࢫʎɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȟ ՌՌՌՌȨ ȍɦȄࢫɼ֗ࢫ ȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȒǴȆՌՌՌՌɘɡɦȄࢫȶ ȆՌՌՌՌʊɛࢫɂ ȳՌՌՌՌɔɦ

ɉࢫ ʊɈ Ȭ ȗɦȄࢫȓʊɘʊɡȉȓȧ ȆȗםȄࢫȔ Ȅ؈فɔȗםȄࢫǴɽɃ ɯࢫࢭʏࢫ ʊɨȸ ɦȄ.
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ȓɐɨՌՌȸ ɦȄࡧȳʈɽ ՌՌɈ ȕ:ࢫࢫȯɺՌՌȼ Ȗࢫɰ ǷࢫȓɐɨՌՌȸ ɨɦࢫȯՌՌȉַ ȠࢫȍɡɦȄ؈ՌՌفࢫ ȆՌՌȗɳɦȄࢫɖ ɼȳՌՌɋ ࢫɼ֗ࢫࢭʏՌՌࢫ ɑՌՌȷࢫɼࢫȍɟ؈ՌՌف Ȅɼࢫɤ ȆՌՌȣ ɭࢫɽՌՌɸࢫɼ

ɣ ɨْڈՌՌȸ ȔࢫȄם ȆՌȍɓȲࢫɑՌՌɭࢫȑ ՌՌȷ ȆɳȘʆݳࢫՌՌܷ ȄɼࢫȲɽՌɈ ȕ.ࢫʏՌՌفࢫࢭՌՌ؈Ɉ ȗɦȄࢫɼ]ࢫȔ ȆՌՌɱɽɢםȄࢫɼࢫɰ ȄɽՌՌɦכ ɪࢫȄݍݵȲȆՌՌڊʏࢫɼࢫ ɢՌȼ ɦȄ

�ɾȳՌՌՌȫ ǷࢫȔ ȄȲȆՌՌՌȍȗɏȄࢫȓՌՌՌʆǷࢫɼǷ[ȯʆȯՌՌՌȼ ɦȄࢫȓՌՌՌȸ ɗȆɳםȄࢫȓՌՌՌɦȆȧ ȓʈȲɼȳՌՌՌɃࢫࢭʏՌՌՌࢫ ȓɦǸՌՌՌȸࢫ ɭࢫ.ةʄՌՌՌڴɏࢫȳʈɽՌՌՌɈ ȗɦȄࢫȯɳȘՌՌՌȸ ʇࢫɼ

ɻɮࢫٮڈȓʈȲɼȳɃ ɵࢫȲɽɭǷࢫ ɭࢫɷȯʈȳʆࢫȆɭࢫȓɗȳɐɭࢫɼࢫɣ ɨْڈȸ .ȓȍɓȲࢫȄם

ȓʊɜʈɽ: ثالثا ȸ ȘɦȄࡧȚ ɽ Ȩ ȍɦȄࡧɎ Ȅɽ ɱǷ.

ʏڴʆࢫȆɭࢫʄڲǻࢫɯ ȸ ɜɳȕࢫɼ:18

ɬȆɐɦȄݤݮࡧɳםȄࡧȟ ʊȧ ɵࡧ ɭ:

ȓʊՌՌȷ ȆʊɜɦȄࡧȚ ɽ ՌՌȨ ȍɦȄ:ࢫȓՌՌɭȆɐɦȄࢫɼǷࢫȓՌՌʊɨɢɦȄࢫȥǾȆՌՌȗɳɦȄࢫɬȄȯȬ ȗՌՌȷ Ȅࢫȶ ȆՌՌȷ ǷࢫʄՌՌڴɏࢫȓʊՌՌȷ ȆʊɜɦȄࢫȚ ɽՌՌȨ ȍɦȄࢫɬɽՌՌɜȕ

ȓʊǾȵȡࢫɼǷࢫ ɤɽȿࢫǻڲʄࢫȥǾȆȗɱࢫ ɽɨɦخاصة.

ȓʊǾȄȳɜȗՌՌՌȷ ט Țࡧ ɽ ՌՌՌȨ ȍɦȄ:ࢫɼǷࢫȓՌՌՌʊǾȵݍݨȄࢫȥǾȆՌՌՌȗɳɦȄࢫɬȄȯȬ ȗՌՌՌȷ Ȅࢫȶ ȆՌՌՌȷ ǷࢫʄՌՌՌڴɏࢫȓʊǾȄȳɜȗՌՌՌȷ ט Țࢫ ɽՌՌՌȨ ȍɦȄࢫɬɽՌՌՌɜȕ

ȓɭȆɏࢫɼǷࢫȓʊɨɠࢫȥǾȆȗɱࢫʄڲǻࢫɤɽȿ ɽɨɦࢫȓȿ ȆݍݵȄ.

ȟ Ȩ ȍɦȄࡧɖ ȯ ɸࡧȟ ʊȧ ɵࡧ ɭ:

ȓʊɗȆՌՌȼ ɡȗȷ ט Țࡧ ɽ ՌՌȨ ȍɦȄ:ࢫتقــومȓɨɢՌՌȼ ɭࢫɯ ՌՌɏࢫȮɼȯՌՌȨ ɭࢫɼࢫʏՌՌڲɼǷࢫɯ ՌՌɺɗࢫɯ ʆȯՌՌɜȗȉࢫȓʊɗȆՌՌȼ ɡȗȷ ט Țࢫ ɽՌՌȨ ȍɦȄ

ȓȷ ȄȲȯɦȄࢫɪ Ȩ ɭࢫȟ Ȩ ȍɦȄ.ࢫʏࢫࢭȆْڈʊɮɸǷࢫɼȯȍȕࢫɼ؄فȗɐȖࢫȆٰڈ Ƿ:

ȓɘɨɢɭ؈فࢫɓ.

ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄࢫɬȆɭǷࢫɝ ʈȳɈ ɦȄ؈فࢫɳȕ.

ȓʊȡ ȆȗɴȗՌՌՌȷ ט Țࡧ ɽ ՌՌՌȨ ȍɦȄ:ࢫȲȆՌՌՌȍȗȫ ȄࢫɼࢫɑՌՌՌɃ ɼࢫɼࢫȟ ՌՌՌȨ ȍɦȄࢫȓɨɢՌՌՌȼ ɭࢫȓՌՌՌȷ ȄȲȯȉࢫȓʊȡ ȆȗɴȗՌՌՌȷ ט Țࢫ ɽՌՌՌȨ ȍɦȄࢫɬɽՌՌՌɜȕ

ȓɨɢȼ ȔࢫםȆɐݍݨȓࢫȄם Ȇʊȿ ɽȕࢫɼࢫȥǾȆȗɴȉࢫȠ ɼȳݍݵȄࢫɼࢫȆࢫ٭ڈȓɜɨɐȗםȄࢫɂ ɼȳɘɦȄ.ȆɺɏȄɽɱǷࢫɵ ɭࢫɼ:

ȓʊɘՌՌՌՌՌՌՌȿ ɽ ɦȄࡧȚ ɽ ՌՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄ:ՌՌՌՌՌՌՌȷ ȄȲȮࢫɵ ՌՌՌՌՌՌɭࢫɪ ՌՌՌՌՌՌՌɠࢫʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏࢫȓʊɘՌՌՌՌՌՌȿ ɽɦȄࢫȚ ɽՌՌՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄࢫȯՌՌՌՌՌՌՌɮȗɐȖࢫȓՌՌՌՌՌՌՌɜʈȳɈ ɦȄࢫɼࢫȔ ַ ȆՌՌՌՌՌՌՌݍݰȄࢫȓ

ȓʊǾȆՌՌɀ ȧࢫ.לɑՌՌɮȗȣ ɭࢫȔ ȄȮȳՌՌɘɭࢫɵ ՌՌɭࢫȮɼȯՌՌȨ ɭࢫȮȯՌՌɐɦࢫȓՌՌɜɮɐȗɭࢫȓՌՌȷ ȄȲȯȉࢫȔ ַ ȆՌՌݍݰȄࢫȓՌՌȷ ȄȲȮࢫɬɽՌՌɜȕࢫȟ ՌՌʊȧ

ȔࢫɼǷࢫ.البحــث ַ ȆՌՌՌݍݰȄࢫɵ ՌՌՌɭࢫȆʊȎՌՌՌȸ ɲفࢫՌՌՌ؈ȍɟࢫȮȯՌՌɏࢫȓՌՌՌȷ ȄȲȮࢫȶ ȆՌՌՌȷ ǷࢫʄՌՌՌڴɏࢫɬɽՌՌɜȗɗࢫȓʊǾȆՌՌՌɀ ȧל ȓՌՌՌɜʈȳɈࢫ ɦȄࢫȆՌՌՌɭǷ

ɰࢫ ȆʊȎȗՌՌՌȷ ט ɬȄȯȬࢫ ȗՌՌՌȷ ȆȉࢫȆՌՌՌٔڈɏࢫȔ ȆՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌՌՌɮȡ ȟࢫɼࢫ ՌՌՌȨ ȍɦȄࢫɑՌՌՌɮȗȣ ɭࢫɵ ՌՌɭࢫȓՌՌՌɳʊɏࢫȱՌՌՌȫ Ǹȉࢫɣ ՌՌՌɦȰࢫɼࢫȔ ȄȮȳՌՌɘםȄ

ǴȆɀט�[ ɜȗȷ[ȓɗɼȳɐםȄࢫȓʊǾȆɀ ȧל ȑࢫ ʊɦȆȷ כ ɬȄȯȬࢫ ȗȷ ȆȉࢫȆʊǾȆɀ ȧ ǻࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫȓݍݨȆɐɭࢫɼ.

ࢫ֗ࢫ18 ɪ ʊɨȫ șࢫ ɐɗȲࢫɪ ǾȄɼɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȒȲȄȮǻ�ɼࢫȳȼ ɴɨɦ؅قࢫɐםȄࢫȲȄȮ֗ࢫ֗ࢫࢫ ɰ ȮȲכ ࢫ֗ ɑʉȴɽȗɦȄ2017ࢫȾ Ⱦࢫ .32-31ࢫ֗
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ȓՌՌʊȎʈȳȣ ȗɦȄࡧȚ ɽ ՌՌȨ ȍɦȄ:ࢫȑ ɐՌՌȿ Ƿࢫɵ ՌՌɭࢫȯՌՌɐȖܣࢫՌՌۘɦȄࢫɼࢫʅȳՌՌȼ ȎɦȄࢫɞ ɽɨՌՌȸ ɦȄࢫɑՌՌɭࢫȓՌՌʊȎʈȳȣ ȗɦȄࢫȚ ɽՌՌȨ ȍɦȄࢫɪ ՌՌɭȆɐȗȕ

ȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄࢫȚ ɽȨ ȍɦȄ.

Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄࡧɎɽ ɱࡧȟ ʊȧ ɵࡧ ɭ:Ȇɮɸࡧɰ ɏɽ؈ ɳɦࡧɯ ȸ ɜɳȕ:

ȓՌՌʊȎȗɡםȄࡧȚ ɽ ՌՌȨ ȍɦȄ:ȡ ȶࢫ ȆՌՌȷ ǷࢫʄՌՌڴɏࢫȓՌՌʊȎȗɡםȄࢫȚ ɽՌՌȨ ȍɦȄࢫɬɽՌՌɜȕࢫȆɸȲȮȆՌՌɀ ɭࢫɵ ՌՌɭࢫȓՌՌʈɽɱȆȝɦȄࢫȔ ȆՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌՌɮ

Ȇʊɨȫ ȄȮࢫࢫȓɘɨȗȬ .Ȅם

ȓՌՌՌʊɱȄȯ ʊםȄࡧȚ ɽ ՌՌՌȨ ȍɦȄ:ࢫɤ ֺ ՌՌՌȫ ɵࢫ ՌՌՌɭࢫȓՌՌՌʊɦɼכ Ȕࢫ ȆՌՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌՌՌɮȡ ȶࢫ ȆՌՌՌȷ ǷࢫʄՌՌՌڴɏࢫȓՌՌՌʊɱȄȯʊםȄࢫȚ ɽՌՌՌȨ ȍɦȄࢫɬɽՌՌՌɜȕࢫɼ

ȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄࢫȈ ȲȆȣ ȗɦȄࢫɼࢫȓɌ ȧֺ ɰࢫɼࢫȄם ȆʊȎȗȷ .ט

ȆɐȊȄȲ:ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȚ ɽ Ȩ ȉࡧȔ Ȇʊɛֺ ȫ Ƿ.

ܢۜࢫ ՌՌظɜȗȸ ɅࢫȄם ՌՌɐȊࢫɼǷࢫɑՌՌʊɮࢫݍݨȔ ȆɭȯՌՌݍݵȄࢫɼࢫɑɨՌՌȸ ɦȄࢫɑՌՌʊȎȉࢫɬȆՌՌʊɜɦȄࢫɬȯՌՌɏࢫȚ ɽՌՌȨ ȉࢫɵ ՌՌɭࢫʅ ǷࢫʏՌՌࢫࢭɯ ՌՌɭڈٔ

Ȕࢫ Ȇɭȯȫ ɑɨȷࢫɼࢫ ɝࢫɽɸࢫɑʊȉࢫ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȚ ɽȨ ȉࢫɵ ɭࢫʅ ֿ ȹࢫ ʋǾȳɦȄࢫɖ ȯɺɦȄࢫɰɽɢʆࢫɰ Ƿࢫȑ ȣ ʆַࢫ ࢫɼ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ

ȳȻ Ȇȍɭ؈فࢫɓࢫɼǷࢫȳȻ Ȇȍɭࢫɝ ʈȳɈ ȉࢫɯ ܢۜࢫɭڈٔ ɜȗȸظ ɮɨɦ.

ࢫɬȆՌՌՌՌՌՌɛࢫʅ ȱՌՌՌՌՌՌɦȄࢫȵՌՌՌՌՌՌɟȳםȄࢫǴȆɳȞȗՌՌՌՌՌՌȷ ȆȉࢫɁ ܧՌՌՌՌՌՌݵ ȒǸՌՌՌՌՌՌȼࢫɼǷࢫ ɴɭࢫʅ ֿ ɯࢫ ܢۜࢫՌՌՌՌՌՌɭڈٔ ՌՌՌՌՌՌظɜȗȸ ǴȆɮՌՌՌՌՌՌȷࢫȄם ǷࢫȳՌՌՌՌՌՌȼ ɲࢫɬȯՌՌՌՌՌՌɏ

ȉࢫɵ ɏࢫȓɦɼǺȸ ȓʊɮʊɌࢫȄם ɳȗɦȄࢫȒȯȧ ɽɦȄࢫɼǷࢫʎɲȄȯʊםȄࢫȟ Ȩ ȍɦȆȉࢫࢫحـوثȄȰǻࢫȓՌȿ Ȇȫ ɎɼȳՌȼࢫ ɝࢫࢭʏՌࢫȄם ʈɽՌȸ ȘɦȄ

ɣ ɦȱՌՌȉࢫɯ ܢۜࢫՌՌɭڈٔ ՌՌظɜȗȸ ȟࢫ.ȯՌՌɏɼࢫȄם ՌՌȨ ȍɦȄفࢫՌՌ؈ɓࢫɾȳՌՌȫ Ƿࢫɂ ȄȳՌՌɓǷࢫʏՌՌࢫࢭǴȆɮՌՌȷ כ ȓɱȆɐȗՌՌȷࢫ٭ڈɷȱՌՌࢫ ט ȑࢫ ՌՌȣ ʆַࢫ ɼࢫ

؅ȻفȄɽɠࢫɻʊɗࢫ Ȅࢫʅ ȱɦȄ]ֺ ȝɭࢫȥ ʈɼ؅فɦȄ.[

Ȇɺɨȡ Ƿࢫɵ ɭࢫȟ Ȩ ȍɦȄࢫɯ ȕܣۘࢫ ɦȄࢫȓɺݍݨȄࢫɵ ɏࢫȆʊɱȄȯʊɭࢫɼǷࢫȆʊȎȗɡɭࢫȆɺɐɮȡ ɯࢫ ȕࢫȔ ȆɱȆʊȉࢫʅ Ƿࢫȑ ݯݨ .ɬȯɏࢫ

ࢫʏՌࢫࢭȓՌɀ ɀ Ȭ ȗםȄࢫȵՌɟȄȳםȄࢫɬȆՌʊɛࢫɬȯՌɏࢫɷȱՌɸࢫǴֺ ՌɮɐɦࢫȓՌȸ ɗȆɳɭࢫȔ ȆɠȳՌȼ ɦࢫȚ ɽՌȨ ȍȉࢫɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄࢫȚ ɽՌȨ ȉ

ɵࢫ ՌՌՌՌɭࢫȵՌՌՌՌɟȄȳםȄࢫɷȱՌՌՌՌɸࢫǴֺ ՌՌՌՌɮɏࢫɵ ՌՌՌՌɭࢫȆՌՌՌՌɺɐɮȡ ɯࢫ ՌՌՌՌȕࢫȔ ȆՌՌՌՌɱȆʊȉࢫɰ ՌՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄࢫǴȆՌՌՌՌɈ ɏǻࢫɣ ՌՌՌՌɦȰࢫȑ ՌՌՌՌɨɈ ȕࢫȆՌՌՌՌɭࢫȄȰǻࢫȵՌՌՌՌɟȄȳםȄ

ɯ ɺɦࢫȆࢫ٭ڈș ɭȆɛܣۘࢫ ɦȄࢫȚ ɽȨ ȍɦȄ.

ࢫɼǷࢫɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȚ ɽՌՌՌՌՌՌՌȨ ȉࢫʏՌՌՌՌՌՌՌࢫࢭȓՌՌՌՌՌՌՌɀ ɀ Ȭ ȗםȄࢫȵՌՌՌՌՌՌՌɟȄȳםȄࢫȆՌՌՌՌՌՌՌࢫ٭ڈɬɽՌՌՌՌՌՌՌɜȕܣࢫՌՌՌՌՌՌՌۘɦȄࢫȚ ɽՌՌՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄࢫȥǾȆՌՌՌՌՌՌՌȗɱࢫȳՌՌՌՌՌՌՌȼ ɲࢫɬȯՌՌՌՌՌՌՌɏ

ɏࢫɰֺ ɏל ȓɱȆɐȗȷࢫ٭ڈɷȱࢫȥǾȆȗɳɦȄࢫࢭʏࢫ ɯט Ȇȸ٭ڈ Țࢫݍݰ ɽȨ ȍɦȄࢫș ʈȳȡ Ƿࢫɵ ʆȱɦȄࢫǴֺ ɮɐɦȄࢫȓɜɗȄɽɮȉַࢫ ǻࢫȆٔڈ.

ࢫȔ ȆՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌɭࢫȥǾȆՌȗɳɦȄࢫɷȱՌɸܢۜࢫ Ռآ ɮȗȕַࢫ ȟࢫ ՌʊȨ ȉࢫɰ ȟࢫՌɐɭ؈ ՌȨ ȉࢫʏՌࢫࢭȓՌɳʊɐɭࢫȥǾȆՌȗɱࢫʄՌڲǻࢫɤɽȿ ɽɦȄࢫɬȯɏ

ȆɺɨʊɨȨ ȕࢫɼࢫȆɺɨʊܦݨ ȖࢫɼࢫȆɺɐɮȡ ܣۘࢫ ɦȄ.
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ࢫȥǾȆՌȗɱࢫʄՌڲǻࢫɤɽՌȿ ɽɦȄࢫʄՌڲǻࢫɖ ȯՌࢫٱڈȟ ՌȨ ȉࢫʅ Ƿࢫɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄࢫȚ ɽՌȨ ȉࢫʏՌࢫࢭȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄࢫȵɟȄȳםȄࢫɤɽȍɛࢫɬȯɏ

ȑࢫ ɱȆȡ ɵࢫ ɭࢫȆɭȯɜɭࢫȒȮȯȨ ɭɯ ɺɨȼ ɗࢫɼࢫɯ ٬ȆɈڈ ȫ Ƿࢫɵ ɏࢫɎȆɗȯɨɦࢫɼǷࢫǴֺ ɮɐɦȄ.

ࢫʅ ֿ ȓՌՌՌȋɽɨɈࢫ ȔࢫȄם ȆՌՌՌɱȆʊȍɦȄࢫʄՌՌՌڴɏࢫɤɽՌՌՌɀ ȑࢫȄםȓՌՌՌʈɽȗɨࢫɦݏݰ ʊɦȆՌՌՌȷ כ ɾࢫɼǷࢫ ɼȆՌՌՌȻ ȳɦȄࢫʄՌՌՌڴɏࢫȮȆՌՌՌɮȗɏט ɬȯՌՌՌɏࢫ

ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȚ ɽȨ ȉࢫɤ Ȇȣ ɭࢫʏࢫࢭȔ Ȇʊɨɮɏࢫʄڴɏࢫɤɽɀ ȟࢫɼǷࢫȄݍݰ ʊȨ ȉ.

ܣࢫՌՌۘɦȄࢫȓՌՌɺݍݨȄفࢫՌՌ؈ɓࢫɖ ȳՌՌɇ ʅࢫ ֿ ɰࢫ ȄȯՌՌʊםȄࢫɵ ՌՌɭࢫȆՌՌɺɐɮȣ ȉࢫɬȆՌՌɛࢫȔ ȆՌՌɱȆʊȉࢫʅ ǷࢫǴȆՌՌɈ ɏǼȉࢫɪ ՌՌȉȆɜםȄࢫɬȆՌՌʊɛࢫɬȯՌՌɏ

Ȅࢫɑʊɮȣ ȗȉࢫɬȆɛȆɺݍݰȆɀ ɦࢫȔ ȆɱȆʊȍɦ.

ࢫɣ ՌՌɦȰࢫɼࢫȓʊՌՌɀ ܨݵ ɦȄࢫɻȗݏݰՌՌɀ ɰࢫם ȄȯՌՌʊםȄࢫɵ ՌՌɭࢫȆՌՌɺɐɮȣ ȉࢫɬȆՌՌɛࢫȔ ȆՌՌɱȆʊȉࢫʅ ֿ ɪࢫ ՌՌȉȆɜםȄࢫɤ ֺ ɔȗՌՌȷ ȄࢫɬȯՌՌɏ

ȳȻ Ȇȍɭ؈فࢫɓࢫɼǷࢫȳȻ Ȇȍɭࢫɝ ʈȳɈ ȉ.

ɰ ȄȯʊםȄࢫɵ ɭࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫɑɮȣ ȉࢫɬȆʊɜɦȄࢫȯɳɏࢫɻɦࢫȒȆɈ ɐםȄࢫȔ ȆɮʊɨɐȗɦȆȉࢫɪ ȉȆɜםȄࢫɬȄ؅قɦȄ.

�ɼࢫș ՌՌɛɼࢫʏՌࢫࢭʎɲȄȯՌՌʊɭࢫȟ ՌȨ ȉࢫɵ ՌՌɭفࢫ؆ɟǸՌȉࢫȓՌՌȿ ȆݍݵȄࢫȔ ֺ ȉȆՌɜםȆȉࢫɪ ՌՌȉȆɜםȄࢫɬȆՌʊɛࢫɬȯՌɏࢫȓՌՌɜɗȄɽɮȉַࢫ ǻࢫȯՌȧ Ȅ

Ț ɽȨ ȍɦȄࢫɷȱࢫ٭ڈɬɽɜȕܣۘࢫ ɦȄࢫȔ ȆɺݍݨȄࢫɑʊɮȡ.

ʎɜʈɽ: خامسا ȸ ȘɦȄࡧȟ Ȩ ȍɦȄࡧȔ Ȅɽ Ɉ ȫ.

ȟ ՌՌՌՌȨ ȍɦȄࡧɖ Ȅȯ ՌՌՌՌɸǷࡧɼࡧȓɨɢՌՌՌՌȼ ɭࡧȯ ՌՌՌՌʆȯ Ȩ ȕ:ࢫࢫȯՌՌՌՌʆȯȨ ȕࢫʏՌՌՌՌۂ ʎɜʈɽՌՌՌՌȸࢫ Ȗࢫȟ ՌՌՌՌȨ ȉࢫʅ ǷࢫǴȄȳՌՌՌՌȡ ǻࢫʏՌՌՌՌࢫࢭȒɽՌՌՌՌɈ ȫ ɰࢫɤɼǷࢫ ǻ

ɽɸࢫȟ Ȩ ȍɦȄࢫǴȄȳȡ ǻࢫɵ ɭࢫɖ ȯɺɦȄࢫɰɽɢʆࢫȯɛࢫɼ֗ࢫ ȟ Ȩ ȍɦȄࢫɖ ȄȯɸǷ:

�ɚ ɽȸ ɦȄࢫɵ ɏفࢫ؆ɟǷࢫȓɗȳɐɭ؈فࢫɗɽȕ.

Ȇȸ ȖࢫȓʊɨɮɏࢫȒȳɡɗࢫʄڴɏࢫȲɽȝɐɦȄȔ ȆɐʊȍםȄࢫȒȮȆʈȴࢫʄڴɏࢫȯɏ.

ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫʅȳʆȯɭࢫɾ ȯɦࢫȓɳʊɐɭࢫȳɌ ɱࢫȔ Ȇɺȡ ɼࢫȯʈǺȕࢫȔ ȆɱȆʊȉࢫʄڴɏࢫɤɽɀ .Ȅݍݰ

ʅ ȯ ՌՌʊɺɮȗɦȄࡧȟ ՌՌȨ ȍɦȄ:فࢫՌՌ؈ɓࢫȔ ȄǴȄȳՌՌȡל ɵࢫ ՌՌɭࢫȮȯՌՌɐȊࢫɬȆՌՌʊɜɦȄࢫȑ ՌՌɨɈ ȗʆࢫʏࢭȆՌՌȼ ɡȗȷ ט ʅࢫɼǷࢫ ȯՌՌʊɺɮȗɦȄࢫȟ ՌՌȨ ȍɦȄ

ȓʊՌȸࢫࢭʏՌࢫɷȱՌɸࢫ ʋǾȳɦȄࢫȔ ȄɽՌɈ ࢫɼ֗ࢫȄݍݵ ʎǿȆՌٰڈ ȟࢫ Ȩ ȉࢫʅ ǷࢫǴȄȳȡ ǻࢫɪ ȍɛࢫɚ ɽȸ ɦȄࢫʄڴɏفࢫ؆ɟǷࢫɖ ȳɐȗɨɦ֗ࢫ ȓʊɮȷ ȳɦȄ

ɵ ɮɄ ȗȕࢫȓɨȧȳםȄ:

ȓʈɽɱȆȝɦȄࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫɑʊɮȣ ȕ.

ȒȯɸȆȼ ȓɌࢫɼǷࢫȄם ȧֺ .Ȅם

ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈فࢫɓࢫȔ ֺ ȉȆɜםȄࢫǴȄȳȡ ǻ.
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Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄࢫɼࢫȮȄȳɗכ Ȕࢫɑɭࢫ ֺ ȉȆɜםȄࢫǴȄȳȡ ǻ.

ʅ ȯʊɺɮȗɦȄࢫȟ Ȩ ȍɦȆȉࢫȓɈ ȍȕȳםȄࢫȔ ȄǴȄȳȡׂ ɦࢫȦȳȻ :ɼࢫȆɮʊɗࢫʆڴʏࢫ

ȓՌՌՌʈɽ ɱȆȝɦȄࡧȔ ȆՌՌՌɱȆʊȍɦȄࡧȟ ՌՌՌȨ ȉ:ࢫࢫɖ ȄȯՌՌՌɸֿ ȆՌՌՌɺɐɮȡࢫ ɯࢫ ՌՌՌȕࢫɼ֗ࢫ ȆՌՌՌɭࢫɰ ȆՌՌՌɢɭࢫʏՌՌՌࢫࢭɪ ՌՌՌɐɘɦȆȉࢫȒȮɽՌՌՌȡ ɽםȄࢫȔ ȆՌՌՌɱȆʊȍɦȄࢫʏՌՌՌۂ

ࢫɼ֗ࢫʎՌՌɘȗɡʆࢫ٭ڈȆՌՌࢫ ȓՌՌʈɽɱȆȝɦȄࢫȔ ȆՌՌɱȆʊȍɦȄࢫȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄࢫɪ ՌՌɄ ɘʆࢫȆՌՌɭࢫȒȮȆՌՌɏࢫɼ֗ࢫ ʏڲȆՌՌݍݰȄࢫȟ ՌՌȨ ȍɦȄࢫɖ ȄȯՌՌɸǷفࢫՌՌ؈ɓࢫɾȳՌՌȫ Ƿ

ȓɦȆȧ :ࢭʏࢫ

Ȇْܵݰڈ ɵࢫɛȮڈȆْࢫɼࢫ ȸ ȧ.

ȆٔڈɭࢫȳɗɽȗםȄࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫɯݯݨ .ȓʆȆɘɟࢫ

ȓɘɨɢȕࢫɪ ɛǸȉࢫȆٕڈɨɏࢫɤɽɀ .ȓɦɽɺȷࢫȄݍݰ

ȲȮȆɀࢫȄݍ ɭࢫɯ ʊȸ ɜȕࢫɵ ɡɮʆࢫȆɮɟɰ ʊȷ؈ Ȇȷ Ƿࢫɵ ʈȲȯɀ ɭࢫʄڲǻࢫȓʈɽɱȆȝɦȄࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫʄڴɏࢫɤɽɀ :ݰ

ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄࡧȲȮȆɀ :Ȅם

Ȕ ȆՌՌɐʊȍםȄࡧȔ ȆՌՌɱȆʊȉ:ࢫࢫȯՌՌɛࢫɼ֗ࢫ ȆՌՌٕڈɨɏࢫɤɽՌՌɀ ȑࢫȄݍݰ ՌՌȣ ʆܣࢫՌՌۘɦȄࢫȔ ȆՌՌɭɽɨɐםȄࢫɯ ՌՌɸǷࢫɵ ՌՌɭࢫȔ ȆՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɷȱՌՌɸفࢫՌՌ؄ȗɐȖࢫɼ

ɵࢫ ՌՌՌՌɭࢫȓՌՌՌɳʊɐɭࢫȓՌՌՌՌɏɽɮȣ Ȕࢫם ȆՌՌՌɐʊȍɭࢫɼǷ֗ࢫ ɰ ɯࢫՌՌՌՌɐɭ؈ ՌՌՌȸ ɛࢫȔ ȆՌՌՌɐʊȍɭࢫɼǷ֗ࢫ ɰ ȥࢫՌՌՌՌɐɭ؈ ȗՌՌՌɳࢫםȔ ȆՌՌՌՌɐʊȍםȄࢫɯ ՌՌՌɛȲࢫɪ ɮՌՌՌȼ Ȗ

.العملاء

ȒȲɽ ȼ ɴםȄࡧȳʈȲȆɜȗɦȄ:ࢫɼȓɀ ɀ Ȭ ȗɭࢫȔ Ȇɺȡ Ȇɸȳȼࢫ ɴȉࢫɬɽɜȕܣۘࢫ ɦȄ.

ȓɟȳՌՌՌՌՌՌȼ ɦȄࡧɾ ȯ ՌՌՌՌՌՌɦࡧȒȳɗɽ ՌՌՌՌՌՌȗםȄࡧȔ ȆՌՌՌՌՌՌɭɽ ɨɐםȄ:ࢫࢫɵ ՌՌՌՌՌՌɭࢫȄفՌՌՌՌՌՌ؈ɗɼࢫȄȲȯՌՌՌՌՌՌɛࢫɵ ɮՌՌՌՌՌՌɄ ȗʆࢫȓɟȳՌՌՌՌՌՌȼ ɦȆȉࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌɭɽɨɐםȄࢫɬȆՌՌՌՌՌՌɌ ɳɗ

ɑʊȍɦȄࢫɤ ȆȡȲܣۜࢫ Ȇȷ؟ כ ȆɸȲȯɀࢫ ɭࢫɰɽɢʆ֗ࢫ ɚ ɽȸ ɦȄࢫɵ ɏࢫȔ ȆɭɽɨɐםȄ.

ȓʊȡȲȆݵ ȲȮȆɀࡧȄݍ ɵࢫȆɭࢫʆڴʏࢫ:Ȅם ɮɄ ȗȕࢫɼ:

כ� ɚࢫ ɽȸ ɦȄࢫɼࢫȒȯȨ ȗםȄࢫɯ ɭכ ɪࢫ ȝɭ֗ࢫ ȓʊɦɼȯɦȄࢫȔ ȆɮɌ ɳםȄࢫɼࢫȔ ȆȀʊɺɦȄࢫȔ ȄȲɽȼ ɴɭȓʊȋȲɼ.

ȓՌՌՌɦɼȯɦȄࢫʏՌՌՌࢫࢭȓՌՌՌʈȵɟȳםȄࢫȒȵՌՌՌɺȡכ:ɪ ɮՌՌՌȼ Ȗࢫɼ:ࢫʅȵՌՌՌɟȳםȄࢫȴȆՌՌՌɺݍݨȄࢫɼ֗ࢫ ȒȲȄȮל ɯࢫɼࢫ ʊՌՌՌɌ ɳȗɨɦࢫʅȵՌՌՌɟȳםȄࢫȴȆՌՌՌɺݍݨȄ

ȲȆɐȷ כ ɉࢫ ʊɈ Ȭ ȕࢫȴȆɺȡ ࢫɼ֗ࢫ ǴȆɀ ȧל ࢫɼ֗ࢫȄݍݨȴȆɺࢫȄםʅȵɟȳࢫȓȀȍɐȗɨɦࢫȓɭȆɐɦȄࢫɼࢫ Ȕ Ȇȍȷ ȆȨ ɮɨɦ.

ȓʈȲȆȣ ȗɦȄࢫɖ ȳɔɦȄ.

Ȕ ȄȮȲȄɽɦȄࢫɼࢫȔ ȄȲȮȆɀ ɦȄࢫʄڴɏࢫȓȉȆɛȳɦȄࢫȓȀʊɸ.

ȓɗȆܶݰ ɦȄ.
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ࢫȆɸȲȯɀ ȕܣۘࢫ ɦȄࢫȔ ֺ ȣ ȆɀݍݳࢫȄݍݰȄȓʊɭɽɢם ȔࢫɼࢫȄם ȆɐɭȆݍݨȄ.

ȓȿ ȆݍݵȄࢫɼࢫȓɭȆɐɦȄࢫȔ ȆȍȗɡםȄ.

ȓʈɽ ɱȆȝɦȄࡧȔ ȆɱȆʊȍɦȄࡧȆʆȄȵɭ:ʏڴʆࢫȆɮȉࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄ؈قࢫɮȗȕ:

ȓʊɦɼכ Ȕࢫ ȆɱȆʊȍɦȆȉࢫȓɱȲȆɜםȆȉࢫȓɘɨɢȗɦȄࢫȓɨɛ.

ȒȲɽȼ ɴםȄࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫʄڴɏࢫɤɽɀ ȓɏȳȸࢫࢭʏࢫȄݍݰ ɦȄ.

ȓʊɱȄȯʊםȄࢫȚ ɽȨ ȍɦȄࢫǴȄȮǷࢫɰ ȸ؈ Ȩ ȕ.

כɾȳՌȫࢫ:الملاحظة ȓʊɗȆȼࢫ ɡȗȷ ט Țࢫ ɽȨ ȍɦȄࢫɵ ɭࢫɼࢫȓʊՌɀ ܨݵ ɦȄࢫȒȯɸȆՌȼ ɝࢫȆȉם Ռɨɐȗʆࢫʅ ȱՌɦȄࢫɎɽՌɳɦȄࢫɣ ՌɦȰ

Ɇࢫ ɽՌՌՌՌɈ ɰࢫɼǷࢫȄݍݵ ȄفՌՌՌՌ؈Ɉ ɨɦࢫȳՌՌՌՌɀ ɭࢫȓɟȳՌՌՌՌȼ Ȋࢫɰ ȝȧ؈ ȆՌՌՌՌȍɨɦࢫɵ ՌՌՌՌɡɮʆࢫɤ ȆՌՌՌՌȝםȄࢫɪ ʊȎՌՌՌՌȷ ࢫɐɗ֗ڴʄՌՌՌՌࢫ ȓՌՌՌՌɘɨȗȬ ɭࢫɝ ՌՌՌՌɗȄɽɭࢫʏՌՌՌՌࢭ

ȓʆȮɽɐȸ ɦȄࢫȓʈɽݍݨȄ.

ȓʊɮՌՌՌՌՌՌȷ ȳɦȄفࡧՌՌՌՌՌՌ؈ɓ Ȕࡧ ֺ ȉȆՌՌՌՌՌՌɜםȄ:ࢫɰɽɐʊɈ ȗՌՌՌՌՌՌȸ ʇࢫɤ ȆՌՌՌՌՌՌȝםȄࢫɪ ʊȎՌՌՌՌՌՌȷ ɞࢫɏڴʄՌՌՌՌՌՌࢫ ȲȆՌՌՌՌՌՌɮݍݨȄࢫȓݏݰՌՌՌՌՌՌɀ ɭࢫʏՌՌՌՌՌՌࢫࢭɰɽȝȧ ȆՌՌՌՌՌՌȍɦȄ

�ȳɗȆՌՌՌՌȸ ɵࢫȄם ՌՌՌՌɭࢫȮȯՌՌՌՌɏࢫɑՌՌՌՌɭࢫȓʊɮՌՌՌՌȷ ȲفࢫՌՌՌՌ؈ɓࢫɼࢫȓՌՌՌՌɃ ȲȆɏࢫȓՌՌՌՌɜʈȳɈ ȉࢫȚ ȯՌՌՌՌȨ ȗɦȄفࢫՌՌՌՌ؈ɓࢫɼࢫɞ ȲȆՌՌՌՌɮݍݨȄࢫʅ ȲɽɭǸՌՌՌՌɭࢫɼࢫɵ ʈ

ɤɽȧࢫȒǴȆՌɘɟࢫ ɯࢫ ȆɏȆȍɈٮڈ ɱȄࢫʄڴɏࢫɣ ɦȱȉࢫɰɽɨɀ Ȩ ʆࢫɼ֗ࢫ ȓʊɟȳɮݍݨȄࢫȔ ȄǴȄȳȡל ɤɽȧࢫ ɯࢫ ȼڈْ ɛȆɳɭࢫɼ֗ࢫ ɣ ɦȰ

ɵࢫ ՌՌՌɭַࢫ ȯՌՌՌȉࢫȓՌՌՌțȮȆȨ ȺࢫɼࢫȄם ȆՌՌՌɜɳɦȆȉࢫȒȲȮȆՌՌՌȍםȄࢫɰ ȝȧ؈ ȆՌՌՌȍɨɦࢫɵ ՌՌՌɡɮʆࢫȓՌՌՌɦȆݍݰȄࢫɷȱՌՌՌɸࢫʏՌՌՌࢫࢭɼ֗ࢫ ȓՌՌՌʊɟȳɮݍݨȄࢫȓՌՌՌɭȯݍݵȄ

ɰ ɯࢫȲɼȯȉࢫȄםɨȉȆɜ؈ ɺɭȆʊɛ.

ȓʊɏ ȆɮݍݨȄࡧȔ ֺ ȉȆɜםȄ:ࢫȒȯՌǾȆɗࢫʅ ȯՌʊɺɮȗɦȄࢫȟ ՌȨ ȍɦȄࢫȔ ȄɽՌɈ ȫ ɵࢫՌ؆ɟǷفࢫ ՌɭࢫȔ ֺ ȉȆՌɜםȄࢫɵ ՌɭࢫɎɽՌɳɦȄࢫȄȱՌɸࢫȯՌɐʇ

ȓʊɮɸǷࢫɼ.֗ࢫ ȆՌɜʊɛȮֺࢫ ʊՌȝɮȕࢫɖ ȯ ȸڈْ ɚࢫȄם ɽȸ ɦȄࢫɰɽɨȝɮʆࢫȟ ʊȨ ȉࢫȾ Ȇܧݵ כ ɵࢫ ɭࢫȮȯɏࢫȒɽɏȮࢫɯ ȗʆࢫȆɳɸࢫɼ

ȓʊՌՌՌɄࢫ ɛࢫʅ ǷࢫɼǷࢫȓՌՌՌɮɌ ɳםȄࢫɼǷࢫȥ ȗՌՌՌɳםȄࢫɼǷࢫȓՌՌՌɭȯݍݵȄࢫȆՌՌՌٕڈɗࢫɰɽՌՌՌȼ ɛȆɳʆࢫȔ ȆɏȆՌՌՌȷ ɯࢫȒȯՌՌՌɏࢫ ՌՌՌࢫ٭ڈɎȆՌՌՌɮȗȡֺ ɦࢫɣ ՌՌՌɦȰࢫɼ

�ɾȳՌՌՌՌՌՌȫ ǷࢫȓʊɜʈɽՌՌՌՌՌՌȸ Ȗ.ՌՌՌՌՌՌɏɽɮȣ ɑʊɈࢫȯՌՌՌՌՌՌǾȆɛࢫȄם ȗՌՌՌՌՌՌȸ ʇࢫɼࢫȓՌՌՌՌՌՌɏɽɮȣ ȲɽɐՌՌՌՌՌՌȻࢫȄם ɰࢫ ՌՌՌՌՌՌɮȬ؈ ȕࢫɼࢫȠ ȆȗɴȗՌՌՌՌՌՌȷ ȄࢫȈ ȲȯՌՌՌՌՌՌȗםȄࢫȓ

ɯࢫɼࢫ ȆՌՌՌɌٮڈ ȧֺ ɭࢫɪ ʊݨՌՌՌܦ ȘȉࢫɬɽՌՌՌɜʆࢫɼ֗ࢫ ȟ ՌՌՌȨ ȍɦȄࢫɻՌՌՌɨȡ Ƿࢫɵ ՌՌՌɭࢫɾȳՌՌՌȣ ʆࢫʅ ȱՌՌՌɦȄࢫʎɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȳՌՌՌɭכ ɷȆՌՌՌȣࢫ ȕࢫȆɺɟɽɨՌՌՌȷ

ՌՌՌȷڈȆْࢫ ȄȲȮࢫɼࢫȆɺՌՌՌɀ Ȩ ɘȗȉࢫɷȲɼȯՌՌՌȉࢫɬɽՌՌՌɜʆࢫʅ ȱՌՌՌɦȄࢫʅ ȱՌՌՌʊɘɳȗɦȄࢫɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȳʆȯՌՌՌɭࢫʄՌՌՌڲǻࢫȆɺɨՌՌՌȷ ȳʆࢫɯ ՌՌՌț֗ࢫ ɯ ȆՌՌՌɜʊɨɐȖٮڈ

�ɚ ɽՌՌՌȸ ɦȄࢫȔ ȆՌՌՌɸȆȣ ȕȄࢫɼفࢫՌՌՌ؈ɡɘȕࢫʄՌՌՌڴɏࢫɖ ȳՌՌՌɐȗɨɦ.ՌՌՌɭࢫȮȯՌՌՌɏࢫǴȄȳՌՌՌȡ ǻࢫࢫɵ ՌՌՌɡɮʆࢫȆՌՌՌɮɟࢫɵ ՌՌՌɭࢫȮȯՌՌՌɏࢫɑՌՌՌɭࢫȔ ֺ ȉȆՌՌՌɜםȄࢫɵ

�ɚ ɽȸ ɨɦࢫȓɘɨȗȬ ȔࢫȄם ȆɏȆɈ ɜɦȄࢫȲȆɢɗǷࢫȓɗȳɐࢫ֗ם ȓɘɨȗȬ ȔࢫȄם ȆɏȆɮݍݨȄ.
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ʏՌՌՌڋ ȟࡧȄםڈٔ ՌՌՌȨ ȍɦȄ:ࢫɼࢫȯՌՌՌʊȡ ɯࢫ ՌՌՌɺɗ؈فࢫɗɽՌՌՌȕࢫɽՌՌՌɸࢫʅ ȯՌՌՌʊɺɮȗɦȄࢫɼǷࢫʏࢭȆՌՌՌȼ ɡȗȷ ט ȟࢫ ՌՌՌȨ ȍɨɦܣۜࢫ ՌՌՌ؟Ȇȷ כ ɖࢫ ȯՌՌՌɺɦȄࢫɰ ǻ

ɵࢫȮȯՌՌɏࢫ ʈɽՌɢȕࢫɵ ՌɡɮʆࢫȓՌɨȧȳםȄࢫɷȱՌՌɸࢫȯՌɳɏࢫɼ֗ࢫ ȓʊɮՌȷ ȲࢫȓՌɜʈȳɈ ȉࢫȆɺՌՌȷ ȆʊɛࢫȈ ɽՌɨɈ ȓɨɢՌȼࢫȄם ɵࢫȄם Ռɏࢫɪ ՌɄ ɗǷ

ȓɘɨȗȬ ɂࢫȄם ɼȳɘɦȄࢫɵ ɭࢫȆɸȲȆȍȗȫ Ȅࢫɼ.19

Ȕ ȆՌɱȆʊȍɦȄࡧɑՌɮȡ ȑࡧ ʊɦȆȷ Ƿࡧȯ ʆȯ Ȩ ȕ:ࢫࢫʏՌࢫࢭȔ ȆՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌɮࢫݍݨȓՌɮǾֺ ȑࢫȄם ʊɦȆՌȷ כ ȈࢫɼǷࢫ ɽɨՌȷ כ ȯՌʆȯȨࢫ ȕࢫɯ ȗՌʆ

ʏڴʆࢫȆɮɟࢫʏڊ ȆɱࢫȲɽȗɟȯɦȄࢫȆɸȳɟȱʆࢫȔ ȄȲȆȍȗɏȄࢫȒȯɏࢫǴɽɃ ȓʊɜʈɽȸࢫࢭʏࢫ ȘɦȄࢫȚ ɽȨ ȍɦȄ:

ȓȷ ȄȲȯɦȄࢫɖ ȄȯɸǷ.

ȓȋɽɨɈ ȔࢫȄם ȆɱȆʊȍɦȄࢫɎɽɱ.

Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄࢫɑɮࢫݍݨȓȋɽɨɈ .ȓȡȲȮࢫȓɛȯɦȄࢫȄם

ࢫɑɮࢫݍݨɁ ɀ Ȭ șࢫȄם ɛɽɦȄȔ ȆɱȆʊȍɦȄ.

Ȇɺɀ ǾȆɀ ȫ ט؅ɦقɬȄࢫȓɳʊɐɦȆȉࢫɼࢫ ɾࢫȓʊɮɸǷࢫ ȯɭ.

ʏۂ ȓɘɨȗȬࢫ ɭࢫɪ ǾȆȷ ɽȉࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫɑɮȡ ɯࢫ ȗʆࢫɼ:

Ȕ ȆɱȆʊȎȗȷ .ט

الملاحظات.

التجارب.

Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄࡧɑɮȡ Ƞࡧ ȰȆɮɱࡧɯ ʊɮɀ ȕ:

ǴȄȳՌՌȡࢫ ǻࢫɂ ȳՌՌɔȊࢫȆɺɘʊɴՌՌɀ ȕࢫɼࢫȆՌՌɺɔʉȳɘȕࢫɣ ՌɦȰࢫȯՌՌɐȊࢫɯ ȗՌՌʆࢫɼࢫȓՌՌɳʊɐɭࢫȠ ȰȆՌɮɱࢫʏՌՌࢫࢭȔ ȆՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌՌɮȡ ɯࢫ ȗՌʆ

ȆՌՌՌՌɺɨʊɨȨ ȕ.ࢫȓɨȀՌՌՌՌȷ ֿ ȆȉࢫȓՌՌՌՌɮǾȆɛࢫɯ ʊɮՌՌՌՌɀ ȗȉࢫɰ ȆʊȎȗՌՌՌՌȷ ט ɝࢫ ՌՌՌՌʈȳɇ ɵࢫ ՌՌՌՌɏࢫȔ ȆՌՌՌՌɱȆʊȍɦȄࢫʄՌՌՌՌڴɏࢫɤɽՌՌՌՌɀ ɯࢫȄݍݰ ȗՌՌՌՌʆֺࢫ ȝՌՌՌՌɮɗ

ɯࢫ ܢۜࢫՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭڈٔ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌظɜȗȸ ɵࢫȄם ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭࢫȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌٔڈɏࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌȉȆȡ ǻࢫʄՌՌՌՌՌՌՌՌՌڴɏࢫɤɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌɀ ɤࢫ[ȄםȮȄȳՌՌՌՌՌՌՌՌՌࢫȄݍݰ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌȡȲࢫɼࢫɰ ǴֺࢫɼࢫȄםɏȴɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌ؈ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɮɐɦȄ

Ȅ[ɑՌՌɮȡݍՌՌݸ...البيــع ȔࢫࢫȆՌՌɮɟࢫɻՌՌɱǷࢫȯՌՌɳɏࢫ ȆՌՌȉȆȡל ɑՌՌɃࢫ ɼࢫɯ ȗՌՌʆࢫȓʊՌՌɀ ܨݵ ɦȄࢫȔ ֺ ȉȆՌՌɜםȄࢫɝ ՌՌʈȳɇ ɵࢫ ՌՌɏࢫȔ ȆՌՌɱȆʊȍɦȄ

ȓʊɱɼ؅فɡɦǻࢫɉ ǾȄȳȻ ܦݨȆɺɨʊࢫɏڴʄࢫ ȖࢫɼǷࢫȓɳʊɐɭࢫȠ ȰȆɮɱࢫʏࢫ.ࢭɵ ՌɏࢫȔ ȆՌɱȆʊȍɦȄࢫɑɮȡ ȓɦȆȧࢫ כȳɭࢫࢭʏࢫ ɣࢫ ɦȱɟࢫɼ

ȓՌɌࢫࢭʏՌࢫ ȧֺ ȔࢫՌۘɦȄܣࢫȆՌɸȄȳʆࢫɯǾȆՌɜɦȄࢫȓՌʊɨɮɐȊࢫȄם ȆɱȆʊȍɦȄࢫɕʉȳɘȕࢫɯ ȗʆࢫȟ ʊȧ Ȉࢫ ȲȆȣ ȗɦȄࢫɼǷࢫȔ ȄȯɸȆȼ ɝࢫȄם ʈȳɇ

ՌՌՌՌɜɦȄࢫɰ ǷࢫȆՌՌՌՌɮɟ֗ࢫ ɂ ȳՌՌՌՌɔɦȄࢫȄȱՌՌՌՌɺɦࢫɖ ȯՌՌՌՌࢫٮڈȠ ȰȆՌՌՌՌɮɱࢫɪ ʊݨՌՌՌՌܦ ȘȉࢫɰɽՌՌՌՌɭɽɜʆࢫȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȈ ȲȆՌՌՌՌȣ ȗɦȄࢫʄՌՌՌՌڴɏࢫɰ ɮǾȆ؈

ࢫ19֗ ʎȌȳɔםȄ؈فࢫȼ ȊࢫȮɽɮȨ ɭࢫȩ ȕȆɘɦȄࢫȯɮȨ ɭɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȚ ɽ Ȩ ȉ֗ࢫ ȒȯȨ ȗםȄࢫȓʊȋȳɐɦȄࢫȔ ȄȲȆɭל ࢫ֗ ɪ Ⱦࢫ2013ࢫȄ֗םڈٔ Ⱦࢫ .93-87ࢫ֗
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ɂ ȳՌՌՌՌɔɦȄࢫȄȱՌՌՌՌɺɦࢫɷقՌՌՌՌ؈ɺȣ ȕࢫɯ ȗՌՌՌՌʆࢫȠ ȰɽՌՌՌՌɮɱࢫʏՌՌՌՌࢫࢭɯ ɺȣ ǾȆՌՌՌՌȗɱ.ࢫɑՌՌՌՌɮȡ Ƞࢫ ȰȆՌՌՌՌɮɱࢫɯ ʊɮՌՌՌՌɀ ȕࢫȓՌՌՌՌʊɨɮɏࢫɰ ǷࢫʏՌՌՌՌࢫࢭɣ ՌՌՌՌȻ ࢫַ ɼࢫ

ɰࢫɰɽՌɢʆࢫȄȱՌɸࢫǴȆՌɏɽɦȄࢫ Ƿࢫȑ Ռȣ ʆࢫɼࢫȔ ȆՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌɮȣ ʆࢫʅ ȱՌɦȄࢫǴȆՌɏɽɦȄࢫȓȉȆȝɮȉࢫȆٰڈ ֿ ȓȍɐȿࢫ Ȕࢫȓʊɨɮɏࢫ ȆɱȆʊȍɦȄ

ȓȋɽɨɈ ȔࢫȄם ȆɱȆʊȍɦȄࢫɑɮࢫݍݨȄȵɸȆȡ.

ȓɳʊɐɦȄࡧɯݯݨ Ɏɽࡧɼࡧ ɱࡧȯ ʆȯ Ȩ ȕ

ǻࢫȟ ՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄࢫȠ ȆՌՌՌՌȗȧ ȄࢫȄȰࢫɑՌՌՌՌʊɮȡ ȓՌՌՌՌȷࢫ ȄȲȯȉࢫɬɽՌՌՌՌɜʆࢫɻՌՌՌՌɱǼɗࢫɻՌՌՌՌɨɮɟǸȉࢫɑՌՌՌՌɮȗȣ ȓՌՌՌՌȷࢫȄם ȄȲȮࢫʄՌՌՌՌڲǻࢫʎɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄ

ɪ ɭȆՌՌՌՌՌՌȼ ɦȄࢫȳՌՌՌՌՌՌɀ ʅࢫȄݍݰ Ƿ֗ࢫ Ȕ ȄȮȳՌՌՌՌՌՌɘםȄ.ࢫɼࢫș ՌՌՌՌՌՌɛɽɦȄࢫɼࢫȓՌՌՌՌՌՌɘɨɢȗɦȆȉࢫɝ ՌՌՌՌՌՌɨɐȗȕࢫȔ ȄȲȆՌՌՌՌՌՌȍȗɏַ ɰࢫ ȆՌՌՌՌՌՌʊȧכ ȑࢫ ՌՌՌՌՌՌɨɓǷࢫʏՌՌՌՌՌՌࢫࢭɼ

ȶࢫ ȲȯՌՌՌʆࢫʅ ǷࢫɑՌՌՌɮȗȣ ɵࢫȄȱՌՌՌɸࢫȄם ՌՌՌɭࢫɉ ՌՌՌɜɗࢫǴȵՌՌՌȡ ȓՌՌՌȷࢫ ȄȲȯȉࢫʎɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȟ ՌՌՌȧ ȆȍɦȄࢫɬɽՌՌՌɜʆࢫȓՌՌՌʊɱȆɢɭל ȄݍݨȯՌՌՌɺࢫɼࢫ

ʅ Ƿ֗ࢫ Ȇɺɨɠࢫȹ ʋɦࢫɼࢫȔ ȄȮȳɘםȄࢫɅ ɐȊࢫɑɮȗȣ ɵࢫȄם ɭࢫȓɳʊɏࢫȓȷ ȄȲȮ.

Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄࡧɑɮȡ:

ʎɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȟ ՌՌՌȨ ȍɨɦࢫȓՌՌՌʊɱȄȯʊםȄࢫɤ ȆՌՌՌɮɏכ ȔࢫɬȆՌՌՌʊɜɦȄࢫȱՌՌՌʊɘɳȘȉࢫ ȆՌՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌՌՌɮȣ ȉࢫȯՌՌՌɀ ɜʆ.ܣࢫՌՌՌۚɐʇࢫɽՌՌՌɺɗ

ɐʇࢫࢫɽՌՌՌɸࢫɼ֗ࢫ Ȕ ȆՌՌՌȉȆȡל ɯࢫɏڴʄՌՌՌࢫ ɤɽՌՌՌɀࢫՌՌՌɭڈٔ ɯࢫɼࢫȄݍݰ ܢۜࢫՌՌՌɭڈٔ ՌՌՌظɜȗȸ ȔࢫǻڲʄՌՌՌࢫȄם ȆɱȆʊȎȗՌՌՌȷ ט ɻՌՌՌʊȡࢫ ɽȕࢫǴȄȳՌՌՌȡ ǻܣࢫՌՌՌۚ

ȧֺ ȓʊՌՌɀࢫɼࢫȄם ܨݵ ɦȄࢫȔ ֺ ȉȆՌՌɜםȄࢫȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫȈ ȲȆՌՌȣ ȗɦȆȉࢫɬȆՌՌʊɜɦȄࢫɼࢫȔ ȆՌՌɌȔ ȆՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌՌɮࢫ.ݍݨɬȯȬ ȗՌՌȸ Ȗࢫɼ

Ȕࢫɼࢫ ȆՌՌՌՌՌՌɱȆʊȍɦȄࢫʄՌՌՌՌՌՌڴɏࢫɤɽՌՌՌՌՌՌɀ ȓʊɜʈɽՌՌՌՌՌՌȸࢫࢭʏՌՌՌՌՌՌࢫȄݍݰ ȘɦȄࢫȔ ȄȲȆȍȬ ȗՌՌՌՌՌՌȷ ט ɬȆՌՌՌՌՌՌɌࢫ ɳȉࢫɖ ȳՌՌՌՌՌՌɐʇࢫȆՌՌՌՌՌՌɭࢫȔ ȆɠȳՌՌՌՌՌՌȼ ɦȄࢫɅ ՌՌՌՌՌՌɐȊ

ɰࢫɼࢫ ՌՌȸ؈ ɗȆɳםȆȉࢫɝ ՌՌɨɐȗȕࢫȔ ȆՌɱȆʊȉࢫʏՌՌۂ ࢫɼ֗ࢫ ȓՌʆȮȆɐɦȄࢫɚȳɈ ɦȆՌՌȉࢫȆՌٕڈɨɏࢫɤɽՌՌɀ ɑʊɈࢫȄݍݰ ȗՌȸ Ȗַࢫ ȔࢫՌՌۘɦȄܣࢫ ȆՌɭɽɨɐםȄ

ȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄࢫȆْڈʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ȄࢫɑɃ ɼࢫʏࢫࢭȓɟȳȼ ɦȄࢫȯʊɘȕ

�ɽ ɨɐɭࡧʄڲȄࡧȆɺɨʈɽ Ȩ ȕɼࡧȔ ȆɱȆʊȍɦȄࡧɪ ʊɨȨ ȕȔ Ȇɭ

ȑࢫ ʊɦȆՌՌՌՌՌȷ ǷࢫɬȄȯȬ ȗՌՌՌՌՌȷ ȄࢫʄՌՌՌՌՌڲȄࢫǸՌՌՌՌՌݏݨʆࢫȯՌՌՌՌՌɛɼࢫȔ ȆՌՌՌՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɪ ՌՌՌՌՌʊɨȨ ȗȉࢫȓՌՌՌՌՌɨȧȳםȄࢫɷȱՌՌՌՌՌɸࢫʏՌՌՌՌՌࢫࢭȟ ՌՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄࢫɬɽՌՌՌՌՌɜʆ

ȓɳʊɐɭࢫȥǾȆȗɱࢫʄڲȄࢫȆɳɨȿ ɽȕࢫȔ ȆɭɽɨɐɭࢫʄڲȄࢫȆɺɨʈɽȨ ȕɼࢫȆɺɨʊɨȨ ȕɼࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫȓݍݨȆɐࢫםȓʊǾȆɀ ȧ Ȅ.

ɝࢫȄݍݨȯՌՌՌՌՌՌՌʊࢫ ʊɛȯՌՌՌՌՌՌՌȗɦȆȉࢫɪ ՌՌՌՌՌՌՌȝɮȗȕܣࢫՌՌՌՌՌՌՌۘɦȄɼࢫȓՌՌՌՌՌՌՌʊɦȆȗɦȄࢫȔ ȄɽɈ ȔࢫȆՌՌՌՌՌՌՌȉݍݵ ȆՌՌՌՌՌՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɪ ՌՌՌՌՌՌՌʊɨȨ ȕࢫȔ ȄǴȄȳՌՌՌՌՌՌՌȡ ȄࢫȳՌՌՌՌՌՌՌɮȕɼ

ՌՌՌՌՌՌȫ Ȅࢫɤ ֺ ՌՌՌՌՌՌȫ ɵࢫ ՌՌՌՌՌՌɭࢫȆՌՌՌՌՌՌɺȨ ʊɜɳȕࢫɯ ՌՌՌՌՌՌțࢫȔ ȆՌՌՌՌՌɱȆʊȍɨɦفࢫՌՌՌՌՌՌ؈ɓɼࢫȓՌՌՌՌՌՌȀɇ ȆݍݵȄࢫȓՌՌՌՌՌՌȉȆȡט ȮȆɐȍȘՌՌՌՌՌՌȷࢫ ȄɼࢫȓՌՌՌՌՌՌɮǾֺ ȔࢫȄם ȆՌՌՌՌՌȉȆȡל ȱࢫ

ȥࢫȝɡɦȄ؈ՌفȒࢫȄםȒȯՌɮȗɐࢫ ɭȄفՌ؄ɦȄࢫɵ ɭɼࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫɕʉȳɘȕɼ؈قࢫɭ؅فɦȄࢫȓʊɨɮɐȊࢫɬȆʊɜɦȄࢫɯ țࢫȓɀ ɛȆɳɦȄɼࢫȓʊɏɽɃ ɽםȄ

ȥࢫ ɭȆՌՌɱȳȉࢫɽՌՌɸࢫȚ ɽՌՌȨ ȍɦȄࢫǴȄȳՌՌȡ ȄࢫʏՌՌࢫࢭ
Վ
ȆՌՌʊɦȆȧ)SPSS(ࢫȔ ȆՌՌɱȆʊȍɦȄɼࢫȥǾȆՌՌȗɳɦȄࢫȓՌՌɦɼȯȡ ɯࢫ ȗՌՌʆࢫȆɸȯՌՌɐȌɼࢫʎǿȆՌՌɀ ȧל

Ȇٕڈɨɏࢫɝ ʊɨɐȗɦȄɼࢫȓʊɱȆʊȉࢫɬɽ ȷ Ȳࢫɪ ɮɏɼ.
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Ȕ Ȇʊȿ ɽ ȗɦȄɼࡧȥǾȆȗɳɦȄ

ȟࢫȄڲʄՌՌՌՌՌՌࢫȥǾȆՌՌՌՌՌՌȗɳɦȄࢫՌՌՌՌՌՌۘɦȄܣࢫɬɽՌՌՌՌՌՌɜʆࢫ ՌՌՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄࢫɪ ՌՌՌՌՌՌȿ ɽȗʆࢫɪ ՌՌՌՌՌՌɭȆɠࢫɪ ɢՌՌՌՌՌՌȼ Ȋࢫɪ ՌՌՌՌՌՌʊɨȨ ȗɦȄࢫȓՌՌՌՌՌՌʊɨɮɏࢫǴȄȳՌՌՌՌՌՌȡ ȄࢫȯՌՌՌՌՌՌɐȊ

ȓɨɢȼࢫ ɪࢫȄם ȧ ɪࢫ ɘɡȕܣۘࢫ ɦȄࢫȓɭȴֺ ɦȄࢫȔ Ȇʊȿ ɽȗɦȄࢫɪ ɮɐȊࢫȟ ȧ ȆȍɦȄࢫɬɽɜʆࢫɯ țࢫɵ ɭɼࢫȯʊȡ ɪࢫ ɢȼ ȊࢫȆɸ؈فȸ ɘȗȉ

ȟ Ȩ ȍɦȄࢫɎɽɃ ɽɭࢫȓɮǾȆɜɦȄ.

ȳʈȳɜȗɦȄࡧȓȉȆȗɟ

Ȕࢫ ȄɽɈ ɵࢫȄݍݵ ɮɄ ȗʆࢫʎǿȆٰڈ ۂʏࢫȓȉȆȗɟࢫȳʈȳɜȕࢫ טȫ؈فȒࢫ ȒɽɈࢫ ɯࢫȄݍݵ Ռțࢫȟ Ռȧ ȆȍɦȄࢫȆՌ٬ڈȄȳȡ ȆȉࢫɬȆՌɛܣࢫՌۘɦȄ

ࢫַ ɼࢫȓȷ ȄȲȯɦȄࢫɷȱɸࢫǴȄȳȡ Ȇȉࢫɻȗɘɨɠܣۘࢫ ɦȄࢫȓɺݍݨȄࢫʄڲȄࢫȳʈȳɜȕࢫɑɗȳʈɼࢫȆɺɦࢫɪ ȿ ɽȕܣۘࢫ ɦȄࢫȔ Ȇʊȿ ɽȗɦȄɼࢫȥǾȆȗɳɦȄ

ȓՌՌɮɌࢫ ɳםȄࢫș ɭȯՌՌȫ ȟࢫȯՌՌɛࢫ ՌՌȨ ȍɦȄࢫȔ ȆʊՌՌȿ ɽȕࢫɰ Ƿࢫɵ ՌՌɭࢫȯՌՌɟǸȗɦȄࢫȑ ՌՌȣ ʆࢫɪ ՌՌȉࢫȯՌՌݍݰȄࢫȄȱՌՌɸࢫȯՌՌɳɏࢫɪ ՌՌɮɐɦȄࢫə ՌՌɛɽȗʆ

ȓɨɢȼ ɪࢫɷȱɸࢫȄם ȧ șࢫɏڴʄࢫ ɨɮɏɼ.

ȓʊɦɼȯ:سادسا ɦȄࡧɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȚ ɽ Ȩ ȉࡧɪ ɠȆȼ ɭ.

ט� ɰࢫ ǻࢫȥ ȗɴʆࢫʏڲɼȯɦȄࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫɼࢫʏڴȨ ɝࢫȄם ʈɽȸ ȘɦȄࢫɰ ȔࢫࢭʏࢫȓȡȲȮࢫȯʊɜɐȗɦȄࢫȉ؈ ɼȆɘȗɦȄࢫɼǷࢫɖ ֺ ȗȫ

ࢫɼ֗ࢫɷȱՌՌɸࢫ ȓՌՌʊɨȨ ɝࢫȄם ʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫȚ ȆՌՌȨ ȉȄࢫʏՌՌࢫࢭȳՌՌɺɌ ȕַ ɝࢫɼȯՌՌɦȄڲʏࢫȯՌՌɛࢫ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫȚ ɽՌՌȨ ȉࢫʏՌՌࢫࢭɪ ɠȆՌՌȼ ɭࢫȒȯՌՌɏࢫɻՌՌɳɏ

ʏڲȆȗɦȆȉࢫɁ ɪࢫȗȕݏݵ ɠȆȼ Ȅ:20ם

ȓʊȡȲȆݵ ɚࡧȄݍ Ȅɽ ȷ כ Ȯȯࡧ ɐȖࡧȓɨɢȼ ɭ:

ࢫ֗ ș ɱȆɠࢫȓȷ ȄȲȮࢫʅ ǷࢫȆٕڈɈ ɔȖܣۘࢫ ɦȄࢫɤɼȯɦȄࢫȮȯɏࢫȮȄȴࢫȆɮɨɠȔ ȮȯɐȖࢫȆɮɨɠࢫࢫȆՌɺɺȡ ȄɽʆܣࢫՌۘɦȄࢫɪ ɠȆՌȼ Ȅם

Ʌࢫ ՌՌՌՌՌՌՌɐȊࢫɝ ՌՌՌՌՌՌՌʊɜȨ ȕࢫȓՌՌՌՌՌՌՌʊɱȆɢɭǻࢫɵ ՌՌՌՌՌՌՌɭࢫɯ ɓȳՌՌՌՌՌՌՌɦȄࢫʄՌՌՌՌՌՌڴɐɗ֗ࢫ ɣ ՌՌՌՌՌՌՌɦȰࢫʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏࢫȓՌՌՌՌՌՌՌȍȕם؅فȄࢫə ʊɦȆՌՌՌՌՌՌՌɢȗɦȄࢫȔ ȮȄȴࢫɼࢫɰɽȝȧ ȆՌՌՌՌՌՌȍɦȄ

ɵࢫ ՌՌɏࢫɤɼȯՌՌɦȄࢫɁ ǾȆՌՌɀ ȫ ɖࢫ ֺ ȗՌՌȫ ȄࢫȓɨɢՌՌȼ ɭࢫȴفՌՌ؄ȕࢫɻՌՌɱǷַࢫ ǻ֗ࢫ Ȕ ȆՌՌȷ ȄȲȯɦȄࢫɷȱՌՌࢫ٭ڈɬȆՌՌʊɜɦȄࢫȓՌՌȣ ʊȘɱࢫȔ ȄȲɽՌՌɗɽɦȄ

�ɚ ɽՌՌȸ ɦȄࢫȓՌՌɐʊȍɇ ȑࢫ ՌՌȸ ȧ əࢫ ՌՌɨȗȬ ȕࢫȒȯՌՌʆȯɏࢫȔ ȆՌՌՌȍɨɈ ȗɭࢫɵ ՌՌɭࢫɣ ՌՌɦȰࢫɝ ՌՌɗȄȳʆࢫȆՌՌɭࢫɼ֗ࢫ ȆՌՌɄ ɐȊࢫȆɺՌՌɄ ɐȊ.ɦࢫɼࢫȯՌՌՌɜ

ɾࢫ ɽȗՌȸ ɭࢫʄՌڴɏࢫʅȳՌȣ ȕܣࢫՌۘɦȄࢫȚ ȆՌȨ ȉכ ȳՌɺɌࢫࢭʏՌࢫ ȕࢫɰ Ƿࢫɪ ȗȨ ǴȆɈࢫȄם ȫכ ɵࢫ ɭࢫȓɏɽɮȣ ɭࢫȩ ʊɃ ɽȗȉࢫȳʆȆɭࢫɬȆɛ

ȒȮȯɐȗɭࢫɤɼȮ:

ȓɦɼȮࢫɞ ȓɨɢȼࢫࢭʏࢫ əࢫȄם ʈȳɐȖࢫȓʊɘʊɟࢫʏࢫࢭɝ ɨɐȗםȄࢫǸɈ ࢫɼ֗ࢫɽɸࢫȄݍݵ ə ʈȳɐȗɦȄࢫǴȆɈ ȫ Ƿ.

ࢫ֗ࢫ20 ȲɽɮՌՌՌɄ ɦȄࢫȯՌՌՌɭȆȧ ʎɲȆՌՌՌɸɝࢫ ʈɽ ՌՌՌȸ ȘɦȄʏڲɼȯ ՌՌՌɦȄ֗ࢫ ɰ ȮȲט ࢫ֗ ɑՌՌՌʉȴɽȗɦȄࢫɼࢫȳՌՌՌȼ ɴɨɦࢫɪ ՌՌՌǾȄɼࢫȲȄȮ֗ࢫ ȓՌՌՌɐȊȄȳɦȄࢫȓՌՌՌɐȍɈ ɦȄ֗ࢫ2006ࢫȾ Ⱦࢫ -128ࢫ֗

132.
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ࢫȔ ֺ ȉȆՌՌՌՌɜםȄࢫʄՌՌՌՌڲǻࢫȓɗȆՌՌՌՌɃ ׁ ȆȉࢫȚ ɽՌՌՌȨ ȍɦȄࢫʏՌՌՌՌࢫࢭȔ ȆɱȆȍȘՌՌՌՌȷ ט ɬȄȯȬࢫ ȗՌՌՌȷ ȄࢫȓՌՌՌՌȣ ʊȘɱࢫȳՌՌՌՌɺɌ ȕࢫɼ֗ࢫ ǴȄȮכ ǴȆՌՌՌɈࢫ ȫ Ƿ

ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ.

ǴȆՌՌՌՌɈ ȫ ǷࢫࢫȲȮȆՌՌՌՌɀ ɭࢫɵ ՌՌՌՌɭࢫȆّݰڈՌՌՌՌܥ ɯࢫ ȗՌՌՌՌʆࢫȆՌՌՌՌɮɳʊȧ Ȕࢫ ȆՌՌՌՌɳʊɐɦȆȉࢫɝ ՌՌՌՌɨɐȗםȄࢫǸՌՌՌՌɈ ࢫɼ֗ࢫɽՌՌՌՌɸࢫȄݍݵ Ȕ ȆՌՌՌՌɳʊɐɦȄࢫȑ ՌՌՌՌʊɟȳȕ

�ɾȳȫ ǷࢫɤɼȮࢫɵ ɭࢫȓɘɨȗȬ ɭ.

ࢫɵ ՌՌՌՌՌɭࢫȆّݰڈՌՌՌՌՌܥ ȲȆՌՌՌՌՌʊȗȫࢫȓՌՌՌՌՌɳʊɐɦȄࢫȄݍݰȓՌՌՌՌՌʊɜʊɜࢫɼࢫ Ȇȉࢫɝ ՌՌՌՌՌɨɐȗםȄࢫǸՌՌՌՌՌɈ ࢫɼ֗ࢫɽՌՌՌՌՌɸࢫȄݍݵ Ȕ ȆՌՌՌՌՌɳʊɐɦȄࢫȲȆՌՌՌՌՌʊȗȫ ȄࢫǴȆՌՌՌՌՌɈ ȫ Ƿ

Ȇɺɐɮȗȣ ɭ.

ȓɘɨȗȬ ȈࢫࢭʏࢫɤɼȯɦȄࢫȄם ȲȆȣ ȗɦȄࢫȑ ȸ ɲࢫɖ ֺ ȗȫ Ȇȉࢫɝ ɨɐȗםȄࢫǸɈ ࢫɼ֗ࢫɽɸࢫȄݍݵ ȓȉȆȣ ȗȷ ט ǴȆɈࢫɬȯɏࢫ ȫ Ƿ.

ȓʈɽمشࡧ ɱȆȝɦȄࡧȔ Ȇɭɽ ɨɐםȄࡧɪ ɠȆ:

ɰࢫɷȱՌՌՌՌՌɸࢫ ǷࢫɑՌՌՌՌՌɭ֗ࢫ ɤɼȯՌՌՌՌՌɦȄࢫɵ ՌՌՌՌՌɭفࢫՌՌՌՌՌ؈ȝɟࢫʏՌՌՌՌՌࢫࢭȒȯǾȆՌՌՌՌՌȸ ɦȄࢫȓՌՌՌՌՌɦȆݍݰȄࢫʏՌՌՌՌՌۂ ȔࢫȓՌՌՌՌՌʈɽɱȆȝɦȄࢫ ȆՌՌՌՌՌɭɽɨɐםȄࢫɁ ՌՌՌՌՌɜɱࢫɰ ǻ

ȓՌՌՌՌՌՌՌɜʊɛȮفࢫՌՌՌՌՌՌՌ؈ɓࢫȆՌՌՌՌՌՌՌٰڈǼɗࢫȔ ȳɗɽՌՌՌՌՌՌՌȕࢫɰ ǻࢫɼܢࢫՌՌՌՌՌՌՌۘȧ ࢫ֗ ȓՌՌՌՌՌՌՌʊȡȲȆݍݵȄࢫɚ ȄɽՌՌՌՌՌՌՌȷ כ ɪࢫ ՌՌՌՌՌՌՌʊɨȨ ȗɦࢫȓʈȲɼȳՌՌՌՌՌՌՌɃ Ȕࢫ ȆՌՌՌՌՌՌՌɭɽɨɐםȄ.ࢫɰ ǻ

Ȕࢫ ȆՌՌɭɽɨɐםȄࢫɷȱՌɸࢫɪ ՌȝɭࢫʄՌڴɏࢫɤɽՌՌɀ ȲȯՌɀࢫɦݏݰ ɭࢫɯ ՌɸǷࢫʏՌۂ ȓՌՌʈȲȆȣࢫ ȗɦȄࢫȔ ȆɠȳՌȼ ɦȄࢫɼǷࢫȓՌʈȲȆȣ ȗɦȄࢫȔ ȄȮȆՌȨ ȕט

�ɤɼȯՌՌɦȄࢫɵ ՌɭفࢫՌ؈ȝɟࢫʏՌࢫࢭȒȳɗɽՌȗɭࢫș Ռȸ ʋɦࢫɍ ՌݍݰȄࢫǴɽՌȸ ɦࢫȆՌٔڈɡɦࢫɼ֗ࢫ Ȕ ȆɏȆɳՌɀ ɦȄࢫɵ ՌɭࢫɎȄɽՌɱǷࢫɅ ɐȍՌɦࢫȓՌȿ Ȇȫ.

ɤɽՌՌɀࢫɏڴʄՌՌࢫ ȓȋɽɐՌՌȿࢫȓՌՌʊɨɮɏࢫȄݍݰ Ȕࢫ ȮȄȴࢫȓɟȳՌՌȼ ɦȄࢫȆՌՌɺɐɭࢫɪ ՌՌɭȆɐȗȕܣࢫՌՌۘɦȄࢫɚ ȄɽՌՌȷ כ Ȕࢫ ȮȯՌՌɐȖࢫȆՌՌɮɨɠࢫɻՌՌʊɨɏࢫɼ

ɍࢫ ȧֺ ʊՌՌՌՌȷ ȟࢫ ՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄࢫɰ ǼՌՌՌՌɗ֗ࢫ ɤɼȮࢫȒȯՌՌՌՌɏࢫɵ ՌՌՌՌɭࢫȔ ȆՌՌՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌՌՌՌɮȡ ɵࢫ ՌՌՌՌɭࢫǴȆՌՌՌՌْڈɱט ࢫȯՌՌՌՌɳɐɗ֗ࢫ ȓՌՌՌՌʈɽɱȆȝɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌɱȆʊȍɦȄ

ȆɭɽɨɐםȄࢫʏࢫࢭȒɽȣ ɗࢫȮɽȡ ɼȓՌɳɡɮɭفࢫՌ؈ɓࢫȓՌɱȲȆɜםȄࢫȓʊɨɮɏࢫɪ ɐȣ ȕࢫȔ.ࢫɰ ɰࢫɬȯՌɏࢫȒȲȯՌɜɦȄࢫɏڴʄՌࢫȄםȓՌɱȲȆɜࢫՌȉ؈ ǻ

ȓʊɦȆȗɦȄࢫȈ Ȇȍȷ ׀ ɦࢫɑȡȳʆࢫȯɛ֗ࢫ ȓɘɨȗȬ ɚࢫȄם Ȅɽ ȷ כ ɵࢫ ɭࢫȟ ȧ ȆȍɦȄࢫȆٕڈɨɏࢫɪ ɀ ȧ ܣۘࢫ ɦȄࢫȔ ȆɭɽɨɐםȄ:

�ɾȳȫֿ ɵࢫȓɦɼȮࢫ ɭࢫə ɨȗȬ ȕࢫȆɸȮȆɮȗɏȄࢫɯ ȗʆܣۘࢫ ɦȄࢫȶ Ȇȷ כ ȓɳȷࢫ ɰࢫ ǻ.

ȓɜɈ ɳɭࢫɵ ɭࢫȆɸ؈فȸ ɘȕࢫə ɨȗȬ ʆࢫȯɛࢫȟ ȧ ȆȍɦȄࢫɪ ȍɛࢫɵ ɭࢫȓɭȯȬ ȗȸ ɯࢫȄם ʊɸȆɘםȄࢫɰ ǻࢫ�ɾȳȫ Ƿࢫʄڲǻ.

ࢫȓՌɱȲȆɜםȄࢫȓՌʊɨɮɏࢫɪ Ռɐȣ ȕࢫȯՌɛࢫɚ ɽՌȷ ɪࢫ ՌɠࢫʏՌࢫࢭȒȳɗɽՌȗםȄࢫȔ ȆՌɭɽɨɐםȄࢫʏՌࢫࢭȓɜȝɦȄࢫɼࢫȓɛȯɦȄࢫȓȡȲȮࢫȔ ɼȆɘȕ

Ȇٕڈɗࢫȓȍɐȿ.

ȓʊɦɼכ Ȕࡧ ȆɱȆʊȍɦȄࡧɪ ɠȆȼ ɭ:

ɝࢫ ՌՌՌՌՌɨɐȗȕࢫȾ ȆݵՌՌՌՌՌܧ Ƿࢫɵ ՌՌՌՌՌɭࢫȔ ȆՌՌՌՌՌɭɽɨɐɭࢫʄՌՌՌՌՌڴɏࢫɤɽՌՌՌՌՌɀ ɵࢫȄݍݰ ɮՌՌՌՌՌɄ ȗȕࢫɝ ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȚ ɽՌՌՌՌՌȨ ȉࢫɯ ՌՌՌՌՌɌ ɐɭࢫɰ ǻ

�ȲȆɐȷ כ ȓʈȲȆȣࢫɼࢫ ȗɦȄࢫȓɭֺ ɐɦȄࢫɼࢫȓɟȳȼ ɦȄࢫɑɨȷ ɽȨࢫ ɱࢫɯ Ȇɺȡٮڈ ɽȕࢫɼǷࢫɯ ȆɸȆȣٮڈ ȕȆȉࢫࢫɵ ՌɭࢫȆՌɸ؈فɓࢫɼࢫȥ ʈɼفՌ؅ɦȄࢫɼ

ȲȄɼȮࢫ.כȆՌՌՌɭࢫȴفՌՌՌ؄ȕࢫȟ ՌՌՌȨ ȍɨɦࢫȓՌՌՌʊɦɼǷࢫȔ ȆՌՌՌɱȆʊȍɟࢫȮȄȳՌՌՌɗ׀ ɦࢫȓʊՌՌՌɀ ܨݵ ɦȄࢫǴȄȲט טȮȆՌՌՌɮȗɏࢫɏڴʄՌՌՌࢫ ɰࢫ ǼՌՌՌɗࢫʏڲȆՌՌՌȗɦȆȉࢫɼ
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ࢫɼ֗ࢫ ȳՌՌȫַ ɰࢫ ȆՌՌɢɭࢫɵ ՌՌɭࢫə ՌՌɨȗȬ ʆࢫȮȄȳՌՌɗכ ɞࢫ ɽɨՌՌȷ ɰࢫ ǻࢫȟ ՌՌʊȧ ࢫ֗ ɯ ՌՌɺɐɭࢫɪ ՌՌɭȆɐȗɦȄࢫɼࢫȮȄȳՌՌɗכ ȓɨɢՌՌȼࢫ ɮȉ׿ܢࢫ ՌՌȸ ʇ

ȱՌՌȫࢫ Ǹʆࢫɰ Ƿࢫȑ ՌՌȣ ʆࢫȓՌՌʊɦɼכ Ȕࢫ ȆՌՌɱȆʊȍɦȄࢫʄՌՌڴɏࢫɤɽՌՌɀ ȓՌՌɦɼȆȨࢫɦݏݰ ɭࢫʏՌՌࢫࢭȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄࢫɰ ȆՌՌɗࢫʏڲȆՌՌȗɦȆȉࢫȒȯՌՌɏࢫȲȆՌՌȍȗɏַ Ȇȉ

ʏۂ Ȇɺɺȡࢫ Ȅɽʆࢫȯɛࢫɪ ɠȆȼ ɭ:

ࢫࢫ:اللغـــــاتȆՌՌՌՌՌɭࢫɤɼǷࢫɰ ǼՌՌՌՌՌɗ֗ࢫ ȒȳՌՌՌՌՌɭࢫɤɼֿ ɚࢫȄݍݵȓՌՌՌՌՌʊȡȲȆࢫ ȄɽՌՌՌՌՌȷ כ ɪࢫɑՌՌՌՌՌɭࢫ ՌՌՌՌՌɭȆɐȗɦȆȉࢫȟ ՌՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄȳɡɘʆࢫȆɭȯՌՌՌՌՌɳɏ

ɝࢫ ՌɨȬ ʆࢫȆՌɮɭࢫȔ ȆՌɔɨɦȄࢫɼࢫȔ ȆՌɗȆɜȝɦȄࢫə ՌɨȗȬ ȕࢫɰ ȄȯɨȍɦȄࢫɖ ֺ ȗȫ ȆȉࢫɻɱǷࢫȟ ʊȧ ࢫ֗ ȓɔɨɦȄࢫȓɨɢȼ ɭࢫɻɦȆȍȉࢫȳɈ Ȭ ʆ

ȧכ ɵࢫ ՌՌՌՌՌՌɭفࢫՌՌՌՌՌՌ؈ȝɟࢫʏՌՌՌՌՌՌࢫࢭȳՌՌՌՌՌՌɭכ ȑࢫ ՌՌՌՌՌՌɨɈ ȗʆࢫɼ֗ࢫ Ⱦ ȆݵՌՌՌՌՌՌܧ כ ɪࢫɑՌՌՌՌՌՌɭࢫ ՌՌՌՌՌՌɭȆɐȗɦȄࢫɼࢫɤ ȆՌՌՌՌՌՌɀ ȕט ɪࢫ ɠȆՌՌՌՌՌՌȼ ɭࢫȓՌՌՌՌՌՌʊɨɮɏࢫɰ ȆՌՌՌՌՌՌʊ

ȓɮȡ؅فɦȄ.ࢫȓՌɔɦࢫʄՌڲǻࢫȟ ՌȨ ȍɦȄࢫȔ ȄȮȯȨ ɭࢫɯ ȡ؅فʆࢫɰ Ƿࢫɻʊɨɏࢫȑ ȣ ʆࢫȟ ȧ ȆȍɦȄࢫɰ ǷࢫʏࢫࢭȓɔɨɦȄࢫȓɨɢȼ ɭࢫɪ ȝɮȗȕࢫɼ

ȟࢫǻڲʄՌՌՌՌՌࢫɻՌՌՌՌՌȗɔɦࢫ ՌՌՌՌՌȨ ȍɦȄࢫȥǾȆՌՌՌՌՌȗɱࢫȓՌՌՌՌՌɮȡȳȕࢫʄՌՌՌՌՌڲǻࢫɷȲȄȳɈ ՌՌՌՌՌɃ ȄࢫȓՌՌՌՌՌʆȆٔڈɦȄࢫʏՌՌՌՌՌࢫࢭɯ ՌՌՌՌՌț֗ࢫ ɻȗՌՌՌՌՌȷ ȄȲȯȉࢫɬɽɜʊՌՌՌՌՌȷ ʅࢫ ȱՌՌՌՌՌɦȄࢫȯՌՌՌՌՌɨȍɦȄ

ȓʊɨȿ .כ

ʏڤȆՌՌՌՌՌɮȗȡט ɯࡧ ʊՌՌՌՌՌɌ ȗɦȄ:ࢫࢫɰ ǷܣࢫՌՌՌՌՌۚɐʇࢫȄȱՌՌՌՌՌɸࢫɼ֗ࢫ ɾȳՌՌՌՌՌȫֿ ɚࢫ ɽՌՌՌՌՌȷ ɵࢫ ՌՌՌՌՌɭࢫə ՌՌՌՌՌɨȗȬ ȕࢫȓՌՌՌՌՌʊɏȆɮȗȡט ɰࢫȓՌՌՌՌՌȀʋȍɦȄࢫ ǻ

�ɾȳՌՌՌՌՌȫֿ ɵࢫȓՌՌՌՌՌȀʋȉࢫ ՌՌՌՌՌɭࢫə ՌՌՌՌՌɨȗȬ ȕࢫȯՌՌՌՌՌɛࢫǴȄȳՌՌՌՌՌȼ ɦȄࢫȲȄȳՌՌՌՌՌɛࢫȰȆՌՌՌՌՌȬ ȕȄࢫȓՌՌՌՌՌʊɨɮɏ.ࢫɰ Ƿࢫȟ ՌՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄࢫʄՌՌՌՌՌڴɏࢫȑ ՌՌՌՌՌȣ ʆࢫȄȱՌՌՌՌՌɸࢫɵ ՌՌՌՌՌɭࢫɼ

ʅࢫȲȄȳՌՌɛࢫɼࢫ ȱՌՌȬ ȗɭࢫʄՌՌڴɏࢫɖ ȳՌՌɐȗɦȄࢫɼࢫȆՌՌɺɐɭࢫɪ ՌՌɭȆɐȗɦȄࢫʅ ɽՌՌɳʆࢫɚ ɽՌՌȷ ɪࢫ ՌՌɢɦࢫȓՌՌʊɏȆɮȗȡט ɖࢫɏڴʄՌՌࢫȓՌՌȀʋȍɦȄࢫ ȳՌՌɐȗʆ

ȄࢫȲɽՌՌՌՌɭכ ɵࢫ ՌՌՌՌɭࢫȆՌՌՌՌɮɸ؈فɓࢫɼ֗ࢫ ǴȄȳՌՌՌՌȼ ɦȄࢫȲȄȳՌՌՌՌɛࢫʄՌՌՌՌڴɏࢫȳțǺՌՌՌՌʆࢫɵ ՌՌՌɭࢫȆɸȱՌՌՌՌȫ Ƿࢫɯ ȗՌՌՌՌʆࢫȟ ՌՌՌՌʊȧ ȟࢫ ՌՌՌՌȧ ȆȍɨɦࢫȓȍՌՌՌՌȸ ɴɦȆȉࢫȓՌՌՌՌɮɺם

�ɚ ɽ ȷ ɪࢫ ɢȉࢫȾ ȆݍݵȄࢫʎɜʈɽȸ ȘɦȄࢫȥ ʈȵםȄࢫɯ ʊɮɀ ȕࢫȯɳɏࢫȲȆȍȗɏַ Ȇȉ.

ȓȉȆȣ ȗՌՌՌȷ ט Ȕࢫࢫ:ȓՌՌՌȡȲȮࡧ ȆՌՌՌɱȆʊȍɦȄࢫʄՌՌՌڴɏࢫɻɦɽՌՌՌɀ ȧ ȟࢫࢭʏՌՌՌࢫ ՌՌՌȧ ȆȍɦȄࢫȆՌՌՌٔڈɭࢫʎɲȆՌՌՌɐʇܣࢫՌՌՌۘɦȄࢫɪ ɠȆՌՌՌȼ ɯࢫȄם ՌՌՌɸǷࢫɵ ՌՌՌɭ

ɯ Ȅɽȣ٭ڈ ȗՌՌՌՌՌՌՌȷ ȄࢫɼǷࢫɯ ɺɦȄǺՌՌՌՌՌՌՌȷ ɯࢫ ȗՌՌՌՌՌՌՌʆࢫɵ ʆȱՌՌՌՌՌՌՌɦȄࢫȾ ȆݵՌՌՌՌՌՌՌܧ כ ɪࢫ ՌՌՌՌՌՌՌȍɛࢫɵ ՌՌՌՌՌՌՌɭࢫȓȉȆȣ ȗՌՌՌՌՌՌՌȷ ט ȓɨɢՌՌՌՌՌՌՌȼࢫ ɭࢫʏՌՌՌՌՌՌՌۂ .כȓՌՌՌՌՌՌՌʊɦɼࢫ

ܧՌՌՌՌՌՌՌݵ ǷࢫɑՌՌՌՌՌՌՌɭࢫɪ ՌՌՌՌՌՌՌɭȆɐȗʆࢫȟ ՌՌՌՌՌՌՌȧ ȆȍɦȆɗࢫɑՌՌՌՌՌՌՌɭࢫȓȉȆȣ ȗՌՌՌՌՌՌՌȷ ֺ ɦࢫɯ ɸȮȄȯɐȗՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȅࢫɼࢫɯ ȆʊՌՌՌՌՌՌՌɀٮڈ ܧݵ ɰࢫࢭʏՌՌՌՌՌՌՌࢫ ՌՌՌՌՌՌՌɘɨȗȬ؈ ɭࢫȾ Ȇ

ȟ Ȩ ȍɦȄࢫȔ ȆȍɨɈ ȗɭ.ȟ ȧ ȆȍɦȄࢫɻȡ ȄɽȕࢫࢫȯɛࢫȔ ַ Ȇɮȗȧ ȄࢫȒȯɏࢫɞ Ȇɳɸࢫɤ Ȇȣ :ɼࢫࢭʏࢫɷȱɸࢫȄם

ɰ ȝȧ؈ ȆՌՌՌՌՌՌȍɦȄࡧɪ ՌՌՌՌՌՌȍɛࡧɵ ՌՌՌՌՌՌɭࡧȦȳՌՌՌՌՌՌɈ ȕܣࡧՌՌՌՌՌՌۘɦȄࡧȔ ַǹȆՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄࡧɼǷࡧȔ ȆɱȆȍȘՌՌՌՌՌՌȷ ֺ ɦࡧȓȉȆȣ ȗՌՌՌՌՌՌȷ ɼࢫȆՌՌՌՌՌՌɳɸࢫɰɽՌՌՌՌՌՌɢʆࢫࢫ:ט

ǷࢫȆՌՌɭǻࢫɣ ՌՌɦȰࢫɼ֗ࢫ ɰ ȝȧ؈ ȆՌՌȍɦȄࢫȓɨȀՌՌȷ ǷࢫɑՌՌɭࢫȈ ɼȆՌՌȣ ȗɨɦࢫɪ ՌՌɭȆɢɦȄࢫȮȄȯɐȗՌՌȷ ט ɯࢫ ȾࢫȯՌՌɦٱڈ ȆݵՌՌܧ ɵࢫכ ՌՌɭࢫɰɽՌՌɢʆࢫɰ

ȓՌՌȉȆȡַࢫ Ȇȉࢫȟ Ռȧ ȆȍɦȄࢫɽՌȨ ɱࢫɬȄقՌՌ؅ɦט ɻՌɇࢫɼǷࢫ Ȇȍȧ ǻࢫʏՌࢫࢭȓՌՌȍɓȳɦȄࢫɬȯՌɏࢫɼࢫȟ Ռȧ ȆȍɦȄࢫɁ ܨՌՌݵ ɦࢫɬȄفՌ؅ȧט ɝࢫ ՌɨɈ ɳɭ

ɵࢫ ՌՌՌՌՌɡȕࢫɯ ՌՌՌՌɦࢫɽՌՌՌՌՌɦܢࢫՌՌՌՌۘȧ ȓՌՌՌՌՌȉȆȡׁࢫ ȆȉࢫȾ ȆݵՌՌՌՌܧ כ ȔࢫɬɽՌՌՌՌՌɜʆࢫ ַ ȆՌՌՌՌݍݰȄࢫɅ ՌՌՌՌՌɐȊࢫʏՌՌՌՌࢫࢭɼ֗ࢫ ȓՌՌՌՌՌɘɨȗȬ ȔࢫȄם ַǹȆՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫɵ ՌՌՌՌɏ

ȓʊɜʊɜȧ Ȕࢫ ȆȉȆȡט.
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ȓȉȆȣ ȗՌՌՌՌȷ ט ɬȯࡧ ՌՌՌՌɏ ɤࡧ ȆՌՌՌՌɮȗȧ Ȅ:ࢫȆՌՌՌՌɺɮɸǷࢫȈ ȆȍՌՌՌՌȷ ȄࢫȒȯՌՌՌՌɐɦࢫȮɽՌՌՌՌɐʇࢫȯՌՌՌՌɛࢫȄȱՌՌՌՌɸࢫɼ:ȝȧ ȆՌՌՌՌȍɦȆȉࢫȓՌՌՌՌɜȝɦȄࢫɬȯՌՌՌՌɏࢫɰ ؈

ɵࢫ ՌՌɭࢫɖ ɽՌՌݍݵȄ֗ࢫ ȓՌՌɳʊɐɭࢫȓՌՌʊɭɽɢȧ Ȕࢫ ȆՌՌȀʊɺɦࢫɰɽՌՌɨȝɮɭࢫɯ ՌՌٰڈ Ƿࢫɰ ȆՌՌʊȧכ ɵࢫ ՌՌɭفࢫՌՌ؈ȝɟࢫʏՌՌࢫࢭȮȆՌՌɜȗɏט ࢫɼǷ֗ࢫ ɯ ɺՌՌȸ ɘɱȄ

ɵࢫ ՌՌՌՌՌɭࢫȓՌՌՌՌՌȉȆȡט ɰɽՌՌՌՌՌɄࢫ ɗȳʆࢫȯՌՌՌՌՌɛࢫȾ ȆݵՌՌՌՌՌܧ כ Ʌࢫ ՌՌՌՌՌɐȊ֗ࢫ ɰ ՌՌՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄࢫʄՌՌՌՌՌڲǻࢫɪ ՌՌՌՌՌɀ ȕַࢫ ȔࢫʎՌՌՌՌՌɠࢫ ȆՌՌՌՌՌɭɽɨɐםȄࢫɯ ʆȯՌՌՌՌՌɜȕ

ȟࢫࢭʏՌՌՌՌࢫ ՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄࢫȓՌՌՌՌɮɺɭࢫȳՌՌՌՌɺɌ ȕࢫȆՌՌՌՌɳɸࢫɵ ՌՌՌՌɭࢫɼ֗ࢫ ֺ ՌՌՌՌȿ ǷࢫǴȆՌՌՌՌȋȳɓࢫȶ ȆՌՌՌՌɱǷࢫɑՌՌՌՌɭࢫɪ ՌՌՌՌɭȆɐȗɦȄࢫʏՌՌՌՌࢫࢭȓՌՌՌՌȍɓȳɦȄࢫɬȯՌՌՌՌɏࢫɝ ՌՌՌՌɨɈ ɳɭ

ɦȄࢫȓՌՌʊɮɸǷࢫȩ ʊՌՌɃ ɽȕࢫȓՌՌɦɼȆȨ ɭࢫʏՌՌࢫࢭɪ ՌՌȼ ɘʆࢫɖ ɽՌՌȸ ɗࢫɣ ɦȱՌՌȉݬݳࢫ ɳՌՌʆࢫɯ ՌՌɦַࢫ ǻࢫɼ֗ࢫ Ⱦ ȆݵՌՌܧ ׀ ɦࢫɻՌՌȗɮʊɛࢫɼࢫȟ ՌՌȨ ȍ

ȟ Ȩ ȍɦȄࢫɖ ȄȯɸǷࢫɵ ɭࢫɖ ȯɸࢫʅ Ƿࢫɝ ʊɜȨ ȕ.

ȓՌՌʊɜɈ ɳɭࡧȓՌՌɜʈȳɈ ȉࡧȓՌՌȉȆȡל ɏڴʄՌՌࡧ Ⱦࡧ Ȇݵ ՌՌܧ כ ɵࡧ ՌՌɭفࡧՌՌ؈ȝɡɦȄࡧȒȲȯ ՌՌɛࡧɬȯ ՌՌɏ:ࢫȒȯՌՌɐɦࢫɣ ՌՌɦȰࢫȮɽՌՌɐʇࢫȯՌՌɛࢫɼ

ȳɈࢫ:اســـباب ՌՌՌɄ ʊɗࢫȓՌՌՌȉȆȗɡɦȄࢫɰɽɐʊɈ ȗՌՌՌȸ ʇַࢫ ࢫɼ֗ࢫȆՌՌՌȗɦȆȉڲʏࢫ ɰ Ⱦࢫɓ؈ՌՌՌفࢫՌՌՌɮɨɐȗɭ؈ ȆݵՌՌՌܧ ֿ ȓɨȀՌՌՌȷࢫ כ ɻՌՌՌȡࢫ ɽȕࢫɰ Ƿ

�ɼ֗ࢫ ȆʈɽɘՌՌՌՌȻ Țࢫ ȯՌՌՌՌȨ ȗɨɦࢫȟ ՌՌՌՌȧ ȆȍɦȄࢫࢫɅ ՌՌՌՌɐȊࢫɯ ՌՌՌՌɺɗࢫʄՌՌՌՌڴɏࢫȾ ȆݵՌՌՌՌܧ כ ɣࢫɬȯՌՌՌՌɏࢫȒȲȯՌՌՌՌɛࢫǴַǺՌՌՌՌɸࢫ ՌՌՌՌɦȰࢫɵ ՌՌՌՌɭࢫɯ ՌՌՌՌɸכ

șࢫȒȯՌՌʊɘɭࢫɼǷࢫ ՌՌȸ ʋɦࢫȔ ȆՌɭɽɨɐɮȉࢫɰɽՌՌȍʊȣ ʆࢫɯ Ռɺɨɐȣ ʆࢫȆՌՌɮɭࢫȟ Ռȧ ȆȍɦȄࢫȆՌՌɺȧȳɈ ʆܣࢫՌۘɦȄࢫɯ ʊɸȆՌՌɘםȄࢫɼǷ֗ࢫ Ȕ ȆՌɮɨɢɦȄ

ɯࢫ ՌՌՌՌՌɺɐɭࢫɪ ՌՌՌՌՌɭȆɐȗʆࢫɵ ʆȱՌՌՌՌՌɦȄࢫȾ ȆݵՌՌՌՌՌܧ כ ȓՌՌՌՌՌɜʈȳɈࢫՌՌՌՌՌۘɦȄܣࢫȳՌՌՌՌՌɡɘʆࢫࢫ٭ڈȆՌՌՌՌՌࢫ ɦȄࢫɖ ֺ ȗՌՌՌՌՌȫ Ȅ֗ࢫ ֺ ՌՌՌՌՌȿ ǷࢫɰɽՌՌՌՌՌȍʊȣ ʆַࢫ ՌՌՌՌՌۘȧܢࢫ

ɨɏࢫȓՌɜʈȳɈ ȉࢫȳՌɡɘʆࢫȟ Ռȧ ȆȍɦȄࢫɰ ǷࢫȲȆՌȍȗɏַ ȆȉࢫȱՌȫכ ȟࢫɑՌɭࢫ ȧ ȆȍɦȄࢫȾ ȆݵՌܧ כ ȑࢫɏڴʄՌࢫ ɐՌɀ ʆࢫȓՌʊɨʊɨȨ ȕࢫȓՌʊɮ

ɪࢫ ɢՌȼ ȊࢫȓՌȉȆȡט ࢫɼ֗ࢫȆՌȗɦȆȉڲʏࢫɬȯՌɏࢫȒȲȯՌɜɦȄࢫɏڴʄՌࢫ ɰɼȆՌɐȗɦȄࢫʄՌڴɏࢫɯ ܣۚࢫɬȯɏࢫȲȯՌɛٮڈ ɐȊࢫȆɮɭࢫȆɺɐɭࢫȈ ɼȆȨ ȗɦȄ

ܷݳ Ȅɼɼࢫȯʊȡ.

ȓʊȗȨ ȗɦȄࡧȓʊɴȍɦȄࡧȮɽ ʊɛ:֗ࢫ ȓՌʊɦɼכ Ȕࢫࢫ ȆՌɭɽɨɐםȄࢫɑՌɮȡ ɪࢫࢭʏՌࢫ ɠȆՌȼ ɭࢫɵ ՌɭࢫɷȳՌɟȰࢫɝ ȍՌȷ ȓɗȆՌɃࢫǻڲʄՌࢫȆՌɭࢫ Ȅ

ȓʈȲȆȣ ȗɦȄࢫɼǷࢫȓʆȮȆɀ ȗɛט ǴȄɽࢫ ȷ ȓʊȗȨࢫ ȗɦȄࢫȓʊɴȍɦȄࢫȓʊɄ ɛࢫȴ؄فȕࢫࢫɚ Ȅɽ ȷ כ ɪࢫɑɭࢫ ɭȆɐȗʆࢫʅ ȱɦȄࢫȟ ȧ ȆȍɦȆɗ

ȓՌʈȲȆȣࢫ ȗɦȄࢫɼࢫȓʆȮȆՌɀ ȗɛט ȓՌʊȗȨࢫ ȗɦȄࢫȓՌʊɴȍɦȄࢫȳՌȿ ȆɳɏࢫɅ ՌɐȊࢫɑɭࢫɪ ɭȆɐȗʆࢫɰֿ ȄȳɈࢫ Ʉ ɭࢫɰɽɢʆࢫȓʊȡȲȆݍݵȄ

]ȯՌʆ؄فɦȄࢫɼࢫɰɽՌɘɨȗɦȄࢫɼࢫȔ ַ ȆՌɀ ȕט ɪࢫ ǾȆՌȷ ɼࢫɼࢫȔ ֺ Ռȿ ȄɽםȄࢫɼࢫɪ ɜɳɦȄࢫɪ ǾȆȷ ɼ֗ࢫ ֺ ȝɭ...ݸՌݍȄ[ַࢫ ࢫɼ֗ࢫɷȱՌɸࢫȯՌɛࢫ

ɦȄࢫɤɼȯՌɦȄࢫȓȿ Ȇȫ ࢫɼ֗ࢫ ɤɼȯɦȄࢫɵ ɭ؈فࢫȝɟࢫʏࢫࢭɤ ȆɐɗࢫɼࢫǴə ɟࢫɪ ɢȼ Ȋࢫȳɗɽȗȕࢫə ɐՌɃ ɵࢫ ՌɭࢫʎɲȆՌɐȖܣࢫՌۘɦȄࢫȓՌʊɭȆɳ

ɵࢫȓՌՌɦɼȮࢫȆՌՌɭࢫ ՌՌɭࢫȒȯՌՌʊɐȊࢫȓՌՌɜɈ ɳɭࢫʄՌՌڴɏࢫȆՌՌȝȨ ȉࢫȟ ՌՌȧ ȆȍɦȄࢫɾȳՌՌȡ ǷࢫȄȰǻ֗ࢫ ɤ ȆՌՌȝםȄࢫɪ ʊȎՌՌȷ ࢫɐɗ֗ڴʄՌՌࢫ ȓՌՌʊȗȨ ȗɦȄࢫȓՌՌʊɴȍɦȄ

ɝ ɇ ȆɳםȄࢫɷȱɸࢫʄڲǻࢫɤɽȿ ɽɨɦࢫȓݍݰȆȿ ɚȳɇࢫ ȓȡࢫǻڲʄࢫȳɗɽȕࢫ ȆȨ ȉࢫɼ֗ࢫ Ȕ ֺ ȿ Ȅɽɭࢫʄڲǻࢫȓȡ ȆȨ ȉࢫɻɱǼɗ.
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Ƚ ɭȄɽ ɺɦȄࡧȓɮǾȆɛ:

ࢫ֗.16 ʏڊ ȆՌՌՌɱֺࢫ ՌՌՌɐɭɝ ʈɽ ՌՌՌȸ ȘɦȄࡧȚ ɽ ՌՌՌȨ ȉ֗ࢫʏՌՌՌڴʊɨȨ ȕࡧʏՌՌՌڋ ɪࡧɭڈٔ ȫ ȯ ՌՌՌɭࢫɪ ՌՌՌǾȄɼࢫȲȄȮ֗ࢫ֗ࢫ ɰ ȮȲכ ࢫ֗ ɰ ȆՌՌՌɮɏ ࢫ֗ ȳՌՌՌȼ ɴɨɦ

2006.

ࢫ֗.17 ɪ ʊɨȫ șࢫ ɐɗȲࢫɪ ǾȄɼɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȒȲȄȮǻ֗ࢫ ɰ ȮȲכ ࢫ֗ ɑʉȴɽȗɦȄࢫɼࢫȳȼ ɴɨɦ؅قࢫɐםȄࢫȲȄȮ֗ࢫ.

ࢫ֗.18 ʎՌՌȌȳɔםȄ؈فࢫՌՌȼ ȊࢫȮɽՌՌɮȨ ɭࢫȩ ȕȆՌՌɘɦȄࢫȯՌɮȨ ɭɝ ʈɽ ՌՌȸ ȘɦȄࡧȚ ɽ ՌՌȨ ȉ֗ࢫ ȒȯՌՌȨ ȗםȄࢫȓՌՌʊȋȳɐɦȄࢫȔ ȄȲȆՌՌɭל ࢫ֗ ɪ ՌՌٔםڈȄ֗ࢫ

2013.

ࢫ֗.19 ȲɽɮՌՌՌՌɄ ɦȄࢫȯՌՌՌՌɭȆȧ ʎɲȆՌՌՌՌɸɝࢫ ʈɽ ՌՌՌՌȸ ȘɦȄʏڲɼȯՌՌՌՌɦȄɑՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄࢫɼࢫȳՌՌՌՌȼ ɴɨɦࢫɪ ՌՌՌՌǾȄɼࢫȲȄȮ֗ࢫ ȓՌՌՌՌɐȊȄȳɦȄࢫȓՌՌՌՌɐȍɈ ɦȄ֗ࢫ֗ࢫ

ɰ ȮȲ2006ࢫ֗כ.



ɑȊȄȳɦȄࡧȲɽ Ȩ Ȅם

ɚ Ȅɽ ȷ כ ȓǾȵȣࡧ ȕɼࡧɯ ʊȸ ɜȕ
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ȯ ʊɺɮȕ:

ՌՌȸڈ�ɰɽɢɨْ يمثــل ɖالســوق ࢭȄʏՌՌם ȯ ՌՌȸڈْ ՌՌۘɦȄȯɳȘՌՌȸܣالقاعــدةȄם ȖȆՌՌٕڈɨɏمؤسســاتɤ ȆՌՌɮɏכʏՌՌࢭ

ȳʈɽՌՌɈ ȕوتوجيــھȆՌՌɸȮɽɺȡȓ֗ʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄإذʄڥՌՌȸ ȖالمؤسســةʄՌՌڲǻ ورغبــاتحاجــات تحديــدȮȄȳՌՌɗכʏՌՌࢭ

ɖالســــوق  ȯ ՌՌՌՌՌȸڈْ ȳʈɽՌՌՌՌɈ ثـــــم ومــــنȄם ȕȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌՌȷ ȓ֗ʊɜʈɽՌՌՌՌȸל ȘɦȄܣՌՌՌՌՌۘɦȄ تكفــــل ȆْڈɈ ՌՌՌՌՌȷ Ȅɽȉالمؤسســـــة

ɷȱɸȔإشباع Ȇȡ ȆݍݰȄوالرغباتȓ֗ʊɱȆȸ ɲالذيالسؤالأنإلاלɻՌɺȡ ȄɽȕȒȲȄȮלȓʊɜʈɽՌȸ ȘɦȄɽՌɸ:

ɯ من: أيالسوق؟ɽɸ ما ɸȮȄȳɗالمؤسسة ترغب الذينכʏإشباعࢭɯ Ȇȡٮڈ Ȇȧ֚ɯ ȆȍɓȲɼٮڈ

ɯ ՌՌՌɄ ʈɼ ســـواء منــــتج أيســـوقɰ ȆՌՌՌɠ كمــــا خدمـــة أو ســــلعة ɽՌՌՌɸ،مـــن العديــــدمعلـــوم ȮȄȳՌՌՌՌɗכ

ɯ فيمـــا يختلفـــون الـــذين ȔالصـــفاتࢭՌՌՌʊȉʏՌՌՌڈٔ ȆՌՌՌȡ ȆݍݰȄɼȓ֗ʊɱȆՌՌՌȸ ɲيختلفـــون تقـــدم كمـــا والـــذينלʏՌՌՌࢭ

ɯ ՌՌՌՌՌՌɺɨɇɎȄɽՌՌՌՌՌՌɱالســــــلعכȔ֗ ȆɭȯՌՌՌՌՌՌݍݵȄɼʏڲȆՌՌՌՌՌՌȗɦȆȋɼ لا ɑʊɈ ȗՌՌՌՌՌՌȸ Ȗمؤسســــــة أي Ʌ ՌՌՌՌՌՌɔȊعــــــن النظــــــر ɯ ՌՌՌՌՌՌݯݨ

ȆՌՌՌՌՌՌɸȮȲȄɽɭܣأنالمتاحـــــــةՌՌՌՌՌՌՌۗɨȕ طلبــــــات جميـــــــع.ȮȄȳՌՌՌՌՌՌՌɗכʏՌՌՌՌՌՌՌالســـــــوق،ࢭȓՌՌՌՌՌՌȡȲȯɦȆȋɼȆɺՌՌՌՌՌՌՌȸ ɘɱ الكفـــــــاءة مـــــــن

Ɏ֗ ȆȍՌՌՌՌȻ ל ɼمــــن محــــدودة مجــــاميع أو مجموعــــة تحديــــد مــــن للمؤسســــة بــــد لا لــــذا ȮȄȳՌՌՌՌɗالــــذينכ

ɑʊɈ ȗȸ Ȗإشباعɯ ȆՌȡٮڈ Ȇȧأوɯ ȆՌȍɓȲ�ɾٮڈ ɽȗՌȸ ɮȋɼ يحقـق ȆՌɺɦقՌ؈ɮȗɦȄ عـن ʏࢮȆՌȉالمنافسـة،المؤسسـات

 
ً
ȓɀ من ɮȗɭ؈قȒمعدلات تحقيق ǻڲʄوصولا .السوقيةȄݍݰ

.السوق ȓʊɸȆɭ:أولا

ʏՌՌڧȍɴʆʄՌՌڴɏبوضــوح،بخدمتــھ ترغــب الــذيالســوق وتحديــدوصــف مــن المعنيــةالمؤسســة

ȓՌՌՌՌՌȸمجموعــــــاتǻڲʄՌՌՌՌՌوتجزئتـــــھ ɲȆȣ ȗɭ مــــــن Ȯ֗ȄȳՌՌՌՌՌɗفأو مجموعـــــة اختيــــــار ثـــــم ومــــــنכՌՌՌՌՌՌ؆ɟǷ مـــــن ɷȱՌՌՌՌՌՌɸ

ɖالســــــوق ȄȰٮڈȆՌՌՌՌՌՌ يحــــــد تمثــــــل ՌՌՌՌՌՌۘɦȄܣالمجموعــــــات ȯ ՌՌՌՌՌՌȸڈْ ɟȳȕȆՌՌՌՌՌՌɸȮɽɺȡ؈ՌՌՌՌՌՌقالمؤسســــــةتحــــــاول ՌՌՌՌՌՌۘɦȄܣȄם

ȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄلإشباعȔ Ȇȡ ȆݍݰȄوالرغباتȓʊɱȆȸ ɲלȆɸȮȄȳɗֿ.

المرتقبــــــةالســــــوق وتحديــــــدالســــــوق ɬɽՌՌՌՌՌՌɺɘɭ تحديــــــد كيفيــــــة ɏڴʄՌՌՌՌՌՌالتعــــــرف مــــــن إذن بــــــد لا

Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ט ɼبذلك المتعلقة . 

1-ɬɽ ɺɘɭوق سال:

ɖ حيث مختلفة ʎɲȆɐɭللسوق  ȳɐʇȒȯɐȊə ʈȲȆɐȖȆٔڈɭ21:

21 - Catherine Léger-Jarniou, Réaliser l'étude de marché de son projet d’entreprise, dunod, 2004,PP14-19.



Ȳɽࡧ Ȩ Ȅɚם Ȅɽ ȷ כ ȓǾȵȣࡧ ȕɼࡧɯʊȸ ɜȕࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧɑȊȄȳɦȄ

~ 55 ~

ܣالشــــروطأوالقــــوى مجمــــوعՌՌՌՌՌۘɦȄʏՌՌՌՌࢭȆ٬ڈɽՌՌՌՌɃ يتخــــذ ɰ ɼ؅فՌՌՌՌՌȼ ȥقــــراراتȄ�ɰɽɐǿȆՌՌՌՌȍɦȄɼם ȗՌՌՌՌɴʆȆՌՌՌՌՌٔڈɏ

Ȕالسلعانتقال ȆɭȯݍݵȄɼ.

جملة ɰ Ƀ؈ ȲȆɐɦȄɰ ȍɦȆɈ؈ ɦȄɼ معينة خدمة أو ما لسلعة ʏزمانࢭɰ Ȇɢɭɼمحددين.

الطلــب يمثــلʏՌՌڴɡɦȄɵ ʆ؅فՌՌȼ ɮɨɦɰ ՌՌɨɮȗȨ؈ ɰأي خدمــة أو لســلعة Ȅם ȆՌՌɢםȄيقــومالــذيالمخصــص

ɰفيـــھ ɼ؅فՌՌՌՌȼ Ȅ�ɰɽɐǿȆՌՌՌՌȍɦȄɼɯם ɺɘǾȆՌՌՌՌɋɽȉȄȱՌՌՌՌɸɬɽՌՌՌՌɺɘםȄɑǿȆՌՌՌȼ ɦȄكفعــــل إذن ،)النــــاسعمــــوملــــدى ɽՌՌՌՌɸ

Ɇالقيــــــام ȆՌՌՌՌՌՌȼ ɴȉɤ ȆՌՌՌՌՌՌɮɏيوجــــــھالــــــذيכȈ ȆʊՌՌՌՌՌՌȸ ɲȄالســــــلعȔ ȆɭȯՌՌՌՌՌՌݍݵȄɼ المنــــــتج مــــــنʄՌՌՌՌՌՌڲǻɣ ɨْڈՌՌՌՌՌՌȸ أوȄם

.المستعمل

أوɽɸ مجموعة Ⱦ Ȇܧݵ Ƿالعملةكسوق المتاجرةأنواع من نوعبأيتقوم. (

ɷȱɸə من ʈȲȆɐȗɦȄܷݳالمختلفة ɽȗȕمعطياتعدةʏۂ:

ɰأناس من �ɰɽɢȗȕالسوق  ɼ؅فȼ ʇ�ɰɽɐʊȎʈɼالسلعȔ ȆɭȯݍݵȄɼ.

 تتحكم السوق Ȇٕڈɗ والطلبالعرضقوى.

 السوقɰ Ȇɢɭɪ ɜȗɴȕȆٕڈɗ السلعة ملكية.

طلـــــب ɰ ՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ȄȹݍݵȓՌՌՌՌՌɭȯالســـــلعة مـــــن المســـــتفيدينأوȄם ʋՌՌՌՌՌɦ طلبـــــاتمجمـــــوع فقـــــطȮȄȳՌՌՌՌՌɗכ

ɰ ɨɮȗȨ؈ .السوق  من أخرى قطاعاتطلباتمجموع يتضمن إنماالسلعة،الشراءȄם

ȓʊȸ عناصر ثلاثة توافر من السوق لقيام لابد ʋǾȲ:

مؤسساتأوأفرادوجودȆٱڈȯɦرغباتأوحاجات

لأولئكالشرائيةالقدرة توفرȮȄȳɗالمؤسساتأوכ

الفعلحدوثʎǿȄȳȼ ɦȄȓɜʈȳɈ ȉȓʈȲȆʊȗȫ Ȅ

ɰبࡧʊɮȗɦȄ؈ق�-2 ȓɀوالمرتقبةالمحتملةالسوق ؈ ݰ :السوقيةȄɼݍ

 الطلب:المحتملةالسوقʏڴɡɦȄ ما لمنتج ʏࢭȓȀʋȉ ،وحسب معينةȳɨȕɽɠ:الذيالمستوى ذلك

Ȉ عندما السوق ࢭʏالطلبإليھ يصل ؅ɜȕəف ʈȲȆɀ Ȅȓʊɜʈɽȸם ȘɦȄʄڲǻ لا ما حد ȓʆȆٰ22"ڈ.

22 - Daniel Caumont, Les Études de marché Comment concevoir, réaliser et analyser une étude, Dunod,

Paris ,2007,P16.
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المتوقعــةالمبيعــات تقــدير: المرتقــبأوالمتوقــعالســوق أمــا 
ً
ՌՌۘɦȄܣالمحتملــةالمبيعــات مــن بــدلا

ȆɺɜʊɜȨ يمكن ȕʏمجتمع ࢭ ɰ .23معينة زمنية؅ɘɦɼفɐɭȒ؈

 والفــــرقɰ ՌՌՌՌȉɰ؈ ɛɽՌՌՌՌȸ؈ ɦȄɽՌՌՌՌɸأنــــھʏՌՌՌՌلــــدى تتــــوفر المحتمــــلالســــوق ࢭɵ ʆ؅فՌՌՌՌȼ ࢭʏՌՌՌՌ فقــــط الرغبــــةȄם

ɰࢭʏՌՌՌՌՌالشـــــراء، ɵلـــــدىتتـــــوافرالمتوقعـــــةأوالمرتقبـــــةالســـــوق ࢭʏՌՌՌՌՌأنـــــھՌՌՌՌՌȧ؈ ʆ؅فՌՌՌՌՌȼ والقـــــدرةالرغبـــــةȄם

ܣۘالشرائية ɦȄɯ ȒȮȆɘȗȷأومنتجاتشراء من ɡɮȕڈٔ   .ما مؤسسة خدمات من ט

أمــاȓՌՌɀ ݰ ȓȍՌՌȸالســوقيةȄݍ ɲمعينــة مؤسســة مبيعــات ʄՌՌڲǻʏڲȆՌՌɮȡ ǻمبيعــاتȓՌՌɗȆɠالمؤسســات

ܣۘ ɦȄɪ ɮɐȖʏالسوق ࢭ.

ɰمجموعــاتوتختلــف ՌՌȸڈɡɨْ؈ ȄɼݍݨȓՌՌʊɗȄȳɔالديموغرافيــةالمؤشــرات مــن للعديــد طبقــا Ȅם

ȓʊɗȄȳȡ ɽɢʊՌՌՌՌȸ ɦȄɼمــــن الشــــراءدوافــــعأيضــــاوتختلــــف ɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ɭ موقــــف ومــــن لآخــــر وقــــت مــــن لآخــــر 

ȳȫך.

ɤمؤسسات من سبق ما ǻڲʄ بالإضافة Ȇɮɏظـروف لآخـر وقت من تواجھכȓՌʊȁʊȉ مختلفـة 

ȓ֗ʊɜʈɽȸللإدارةٮڈȄȯʆȯ تمثل قد ȘɦȄتتطلب للسوق العلميةوالنظرة : 

ɰورغبــــاتاحتياجــــات تحديــــد- ՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ȆɺɏȆȍՌՌՌՌȻومحاولــــةȄם ǻʏՌՌՌՌوالســــعرالوقــــتࢭȒȮɽՌՌՌՌݍݨȄɼʏՌՌՌՌࢭɼ

ɰ ȆɢםȄالمناسب.

ɽՌՌɸɣ مــن تحديــد- ɨْڈՌՌȸ ɑȍՌՌȼالــذيȄם Ȗيتطلــب حيــث ، ورغباتــھحاجاتــھ ȳՌՌɭجوانــب تحديــد כ

ɻȗʋɀ .التعليممستوى  ، טȓʊɏȆɮȗȡالطبقة ، Ȅםȓɳɺالثقافةالنوع ، الدخل ، السنܧݵ

ɚ تحديــد- ȄɽՌՌȷ ȓɗȯכ ՌՌȸڈْ ȑبكفــاءة للعمــل Ȅם ȎՌՌȸ Ȋمــا غالبــا الســوق أنذلــكالمــواردمحدوديــة 

�ɰɽɢʆȄ؈فȍɟيصعب الدرجة ʄڴɏتمده أنالمؤسسة ȓɗȆɢȉȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧأوالسلع من טȔ ȆɭȯݍݵȄ.

ȹدرجات-3 ɲȆȣ ȕɚ Ȅɽ ȷ :כ

ɚ تختلــــف ȄɽՌՌՌՌȷ Ȇ֗ɺՌՌՌՌȸدرجــــةࢭʏՌՌՌՌכ ɲȆȣ ȕ ففــــي Ʌ ՌՌՌՌɐȊȔ ַ ȆՌՌՌՌݍݰȄ�ɰɽՌՌՌՌɢȗʆ مفــــردات مــــن الســــوق

ȓ٭ڈȆՌՌȼ ɭأوȓ֗ՌՌȸ ɲȆȣ ȗɭإذاأخــرى  ناحيـــة ومــنɰ ȆՌՌɠɞ ȆՌՌɳɸɵ ʆ؅فՌՌՌȼ ɭ تختلـــف منتجــات عــن يبحثــون 

Ȇʈȳɸɽȡʏمثل النوعيةࢭ ʎɢɨْڈȸ ɭȚ֗ Ȇțحيث כ �ɰɽɮȗالمختلفة،بالموديلاتٱڈɬ֗Ȇݯݨ ɰ֗כ Ȅɽɦכ

23 - Daniel Caumont,Op Cite, P 17.
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Ȕ ȆՌՌɭȆݍݵȄ،مثــل والســعر ȄȱՌՌɸ الســوقȑ ՌՌȗɐʇ فســوقՌՌ؈ɓȹ֗ ɲȆՌՌȣ ȗɭʏڲȆՌՌȗɦȆȋɼɞ ȆՌՌɳɺɗمــن مجموعــات 

ɰ ȸڈɡɨْ؈ ȸڥȄʄם Ȗالسوق أقسامأوقطاعات

ʏࢭɼ ؈فالسوقɓȹ ɲȆȣ ȗםȄرجلفإنɝ ʈɽȸ ȘɦȄ24اختيارات ثلاثة أمام:

ɑȍՌՌՌȼأنأمـــللديــــھ�ɰɽՌՌՌɢʈɼ فقـــط واحــــد منـــتج يقـــدمأنأمـــا- ʇمـــن العديـــدحاجــــات ɰ ՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ Ȅם

ɝ سياسة تلك ؄ȗɐȖفȄݍݰɼɷȱɸȓɦȆࢭʏاستطاعتھبقدر ʈɽȸ Ȗ؈فɓمتنوع.

ȵՌՌՌՌɟȳʈɼɪالســــوق  يقســــم أنأمــــا- ՌՌՌՌɠȔ ȄȮɽՌՌՌՌɺȣ ɭʄՌՌՌՌڴɏقليلــــة قطاعــــاتأوواحــــدقطــــاع ȓՌՌՌՌȨ ȋȳɭʏՌՌՌՌࢭ

ɵالسوق  ɡɮʈɼتطلق أن ʄڴɏȄȱɸ سياسة ɝ ʈɽȸ ȘɦȄالمركز.

ɪ خاصــــة المنتجــــات، مــــن العديــــديقــــدمأنأمــــا- ՌՌՌՌɢȉ أو فئــــةɪ ՌՌՌՌɠقطــــاعɪ ՌՌՌՌɠɼȆՌՌՌՌٔڈɭ جــــذبيحــــاول

ɰ من مجموعة ȸڈɡɨْ؈ Ȅɝם ɨɈ ʈɼʄڴɏسياسة ذلك ɝ ʈɽȸ ȘɦȄالمتنوع.

ʊɮȗȉɤ؈ՌՌՌՌՌՌقتبــــــدأ لا الســــــوق  تقســــــيم فكــــــرةأنالقــــــول  يمكــــــن ســــــبق وممــــــا ȆɢՌՌՌՌՌՌȻ المحتملــــــةכ

ɰ֗ورغبـاتحاجـاتʊɮȗȉ؈ՌقتبـدأɡɦɼڈȆٔللمنتجات Ռȸڈɡɨْ؈  تقسـيم بـأنالقـول  يمكـن ذلـكɏɼڴȄʄՌם

ɰ֗ مــن ɮȗɭ؈ՌՌقȒأقســامأوطاعــاتقࢫǻڲʄՌՌالســوق  تجزئــة ɽՌՌɸالســوق  ՌՌȸڈɡɨْ؈ اعتبــار يمكــن بحيــث Ȅם

ɪ ՌՌՌɠالســـوق أقســـام مـــن قســـم أوقطـــاعʄՌՌՌڴɏســـوق أنـــھɖ ȯ ՌՌՌȸڈْ ɭ بواســـطةإليـــھالوصـــول  يمكـــن

ȥ ʈȵɭʎɜʈɽȸ Ȗ؈قɮȗɭ.

:السوق دخول قرار-4

ɰسوق دخول  ما مؤسسة تقرر  عندما ɑȍȘȕȔأن يجب ǼɗڈɐɭȆٰ؈ ȄɽɈ :25التاليةȄݍݵ

ɰ خصائص تحديد- ȸڈɡɨْ؈ Ȅɰם ܢȄۘםȍɜȕȳ؈ ȧ يمكن ɯ ɗȆɃڈْ ǻʏمحددةأقسامࢭȓܷݰ Ȅɼɼ.

ɬȆȸوقيمةݯݨɯ تحديد يجب- ɛللسوق المختلفةכ.

ɏȓɺȡڴȲȯɛʄٮڈȆومدىالسوق ࢭʏالسلع مركز تحديد- Ȅɽɭالمنافسة.

ɯࢭʏՌՌالنظــرة يجــب- ՌՌالمحتمــلالطلــبݯݨʏՌՌࢭɪ ՌՌɠ أوالقســموأســقاطالســوق أقســام مــن قســم

ɬȆȸ ɛكفاية لعدمالسوق  من כ ɯالمتوقعالطلبݯݨȆٕڈɗ.

24 - EricVernette ,Techniques d'études de marché, Édition Vuibert; : 3e édition Paris ,2012, P111.
25 - M.Gauthy- Sinéchal et M.Vandercammen, "Etudes de marchés ", BERTI, Paris 2005,P121.
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ȓՌՌՌՌՌɗȆɠɬȆՌՌՌՌՌȸ بتوصـــــيف القيـــــام- ɛالفعالـــــةכʏՌՌՌՌՌمثـــــل الســـــوق ࢭ ɑՌՌՌՌՌʉȴɽȕɰ ՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈  للبعـــــد طبقـــــا Ȅם

ʏՌՌՌՌࢭȄȳɔݍݨȄʏ֗ࢭȄȳɓɽɮʆȯՌՌՌՌɦȄɁ ǾȆՌՌՌՌɀ Ȅȓʊȡݍݵ ɽɦɽɢʊՌՌՌՌȸ ɦȄبنــــاءلأنــــھʄՌՌՌՌڴɏيــــتم التوصــــيفذلــــك Ȧ ȄفՌՌՌՌ؅ɛȄ

ɷȱɺɦɬȆȸ تقييم الوضعالمختلفةالوسائل ɛכ.

:السوق  تقسم مزايا-5

ɯ من السوق  تقسيم ؄ȗɐʇف ʊɸȆɘםȄȓȝʆȯݍݰȄʏإدارةࢭɝ ʈɽȸ ȘɦȄوقدș ɱȆɠتركـز المؤسسات 

ʄՌՌՌڴɏȠ ȆՌՌՌȗɱفלՌՌՌ؈ȍɡɦȄواحـــدالمنـــتجȑ ՌՌՌܶݰ ʆكثافـــة ذلـــك ʏՌՌՌعمليـــاتࢭɑՌՌՌʉȴɽȗɦȄɰֺ ՌՌՌɏל ɼ المنـــتج، عـــن

ɰولقــد ȆՌՌɠȄȱՌՌɸيــؤديʄՌՌڲǻأن�ɰɽՌՌɢʆȓՌՌɘɨɢȕأقــلالمنــتجʏڲȆՌՌȗɦȆȋɼ أقــل ســعرɣ ɦȱՌՌȋɼ ســوق  خلــق يمكــن

ȲȆɐȷوانخفاضالمنافسةȒȮȆʈȵȉولكن للسلعة ȍɟ؈ف ȑכ ȕ؅فʆʄڴɏإيراداتانخفاضذلكȦ ȆȋȲǷɼ

ȓȋɽɐՌՌՌՌՌՌɀ مــــــن أصــــــبح حيــــــث المؤسســــــات مــــــن العديــــــد ɦȄɰ ȆՌՌՌՌՌՌɢɮȉالســــــيطرةʄՌՌՌՌՌՌڴɏȲȆɐՌՌՌՌՌՌȷ التواجــــــدכ

ȆՌՌՌՌՌȼ٭ڈȓمنتجـــــات Șɭبديلـــــة أو ȓՌՌՌՌՌȣ ʊȘɱɼ بـــــدأ ســـــبق لمـــــاɅ ՌՌՌՌՌɐȊɰ ՌՌՌՌՌȣ؈ ȗɳםȄ�ɰɽՌՌՌՌՌɮȗذات ســـــلع بتقـــــديم ٱڈ

.والموديلوالذوق ȄݍݨȒȮɽ مثل ومتنوعةɮȗɭ؈قȒمواصفات

ɖ يكــن ولــمالســلعوخصــائصوالمــوديلاتالســلعɑՌՌʉɽɳȕࢭȒȮȆՌՌʈȴʏՌՌذلــكɏڴʄՌՌ ترتــب ȯՌՌɺɦȄ مــن 

ɤ تقــــــديم ɽՌՌՌՌՌɸذلـــــك ȆɢՌՌՌՌՌȻ Ƿ ولكـــــنالمنــــــتج مـــــن مختلفــــــةș ՌՌՌՌՌɱȆɠالفكــــــرةʏՌՌՌՌՌقࢭՌՌՌՌՌՌ؈ʊɮȕورغبــــــاتحاجـــــات

ɰ Ռȸڈɡɨْ؈ ȆɺɏȆȍՌȻومحاولــةȄם ǻ عــن ɝ ՌʈȳɇأوالســلعȔ ȆɭȯՌՌݍݵȄܣՌۘɦȄȑ ՌՌȷ ȆɳȘȕمــن معينــة وقطاعـات 

ǴַǺɸɰ ȸڈɡɨْ؈ .Ȅם

Ȅȱɺɦܢۚالسوق  تقسيم فإن ɐʇ السوق  تجزئةʄڲǻمـن معينـة قطاعـات ɰ Ռȸڈɡɨْ؈ واعتبـارȄם

ɪ ɠسوق بأنھ قسم أوقطاعɖ ȯ ȸڈْ ɭ بواسطةإليھالوصول  يمكنȥ ʈȵɭʎɜʈɽȸ Ȗ؈قɮȗɭ.

ܣۘوالمؤسسة ɦȄتدركȔ Ȇɗֺ ȗȫטʏسـوفالمختلفـةالسـوق أقسـامأوقطاعـاتحاجـاتࢭ

Ȕ ثلاثة تحقيق من تتمكن Ȅ؈قɭȓʊȸ ʋǾȲ
26:

ɰ تفاضــــل عنــــدما أفضــــلمراكــــزࢭ�ɰɽՌՌՌՌɢȕʏՌՌՌՌســــوف.أ ȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸالفــــرصՌՌՌՌȉ؈ ȘɦȄيــــتم حيــــث المختلفــــة 

ɪحاجـــاتدراســة ՌՌՌɠ قطـــاع،أو قســمʏڲȆՌՌՌȗɦȆȋɼȓՌՌʊɱȆɢɭǻȓՌՌՌɺȡ Ȅɽɭأقســـامأنذلـــكالمنافســة،الســـلع

ȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸ فرصــــة ՌՌՌՌ؄ȗɐȖف مــــنخفض إشــــباعبمســــتوى ɮȗȕ؈ՌՌՌՌقՌՌՌՌۘɦȄܣالســــوق  Ȗ يمكــــن حيــــث للمؤسســــة 

Ȇɺɦֺ من تحقق خدمات سلع تقديم ȫ مرتفع ورضاإشباعمستوى.  

26 - M.Gauthy- Sinéchal et M.Vandercammen (2002),Ibid,P124.
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ȯɏȆȸأن يمكن السوق  تقسيم نإ.ب ʇʄڴɏɰ ȸ؈ Ȩ ȕ الموارد تخصيص عمليةȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ.

ȩالسوق  تقسيم إن.ت ɮȸ ʇ بالتحديد ɪ Ʉ ɗللفرصכȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ.

Ɇ يــوفر السـوق  تقسـيم أن.ث ɽՌɈ ȓʊɜʈɽՌȸبـرامج لتنميــة المرشـدةȄݍݵ Ȗ مــن المجموعـات منفصــلة 

ɰ ՌՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ Ȅɰם ɗȯ؈ ՌՌՌՌՌՌȸڈْ Ȅɰם Ȕ حيــــــث مــــــن ȄםȕɼȆՌՌՌՌՌՌɘȗ؈ ȆՌՌՌՌՌՌȡ ȆʊȗȧوالرغبــــــاتטɁ ǾȆՌՌՌՌՌՌɀ والســــــلوكȄɼݍݵ

ʎǿȄȳȼ ɦȄ.

ȓȍՌՌՌՌՌՌՌȸالمنـــــــتجوظيفـــــــة تحديـــــــد ࢭʏՌՌՌՌՌՌՌלȒȲȄȮ يرشـــــــد الســـــــوق  تقســـــــيم.ج ɴɦȆȉɰ ՌՌՌՌՌՌՌȸ؈ ɗȆɳɮɨɦʏՌՌՌՌՌՌՌالســـــــوق ࢭ

ɰواحتياجات ȸڈɡɨْ؈ .Ȅם

Ɇ يوفر السوق  تقسيم.ح ɽɈ ȳʈɽɈ لتنمية المرشدةȄݍݵ ȕɼالمنتجات.

ʎɜʈɽՌՌȸ برنــامج وضــع يجــب ســبق مــا ɏڴʄՌՌبنــاء Ȗɖ ȯՌՌٱڈʄՌՌڲǻ وإشــباع تحقيــقɁ ǾȆՌՌɀ Ȅɪݍݵ ՌՌɠ

.السوق أقسام من قسم

للسوق الفعالةالتجزئةشروط: ثانيا

ɚ تقسيم يتم لا Ȅɽ ȷ Ȕ طبقا כ Ȇȡ Ȇݍݰɵ ʆ؅فȼ  من مجموعة بمساعدة يتم ولكن فقط، Ȅם

ՌՌՌՌۘȧܢديموغرافيــــةعوامــــلɭڈȆՌՌՌՌٔ.العوامــــل ɼالعوامــــلȓ֗ʊՌՌՌՌɀ ܨݵ ɦȄʄՌՌՌՌڴɏɪ ʊȎՌՌՌՌȷتقــــرر  عنــــدما المثــــال

Ȕإحـــــدى ȆɠȳՌՌՌՌՌȻإنتـــــاجȹ ՌՌՌՌՌȊֺ ȹإنتـــــاجȄݍݨȄȒȵɸȆՌՌՌՌՌם ՌՌՌՌՌȊֺ ɭɰ ɔՌՌՌՌՌɀ؈فوالشـــــبابɜɸȄȳՌՌՌՌՌɮɨɦ؈ ɦȄʏՌՌՌՌՌࢭɼɷȱՌՌՌՌՌɸ

ȓՌՌɦȆݍݰȄفՌՌ؄ȗɐʇالســنɽՌՌɸفՌՌ؈ɔȗםȄʏՌՌفــإنأيضــاالتقســيم عمليــة ࢭ�ɾ؅فՌՌȼ ɭفالفــاخرةســيارةՌՌ؄ȗɐʇ مــن 

 يــتم الســوق  تقســيم فعنــد ɮȗɭȄȱՌՌɺɦɼ؈ՌՌقȒ֗اجتماعيــة طبقــة مــن �ɰɽՌՌɢʆوقــدالمرتفعــةالــدخول ذوى 

ɰعـــــدادإو الســــوق  مـــــن القســـــمȄȱՌՌՌՌՌɺɦالـــــدخلمســـــتوى دراســــة ՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɯبـــــھȄם ɺɐɛȄɽՌՌՌՌՌɭɼɯ ȄȮȆՌՌՌՌՌɏɼٮڈ

.الشرائية

ʎՌՌՌɢɦɼ�ɰɽՌՌՌɢȕȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌȷ ǻ عاليـــة كفـــاءةوذات فعالـــة الســـوق  تجزئـــة ʎՌՌՌɢɦɼݬݳ ɳՌՌՌʆʏՌՌՌإشـــباعࢭ

ȓɗȯالقطاعــــاتورغبــــاتحاجــــات ՌՌՌՌȸڈْ ȆɺɗȄȯՌՌՌՌɸǷالمؤسســــةفيــــھ تحقــــق الــــذيالوقــــت نفــــس ࢭȄʏՌՌՌՌם

ȓʊȨ ȋȳɦȄالشروطفيھ تتوفر أن فيجب والبيعيةȓʊȕךʏۂɼ"27:

27 - Daniel Caumont, (2007), Ibid, P P 96-106.
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"للقياسالقابلية-أ

 حيــــــث مــــــن للقيــــــاسوقابلــــــةɨɏڈȆՌՌՌՌՌՌٕالتعــــــرفȓɨɺՌՌՌՌՌՌȷالســــــوقيةالقطاعــــــات�ɰɽՌՌՌՌՌՌɢȕأن يجــــــب

Ȇɺɀ ǾȆɀ ȫȓʊǾȆɀ ȧܢۘל ȧɑʊɈ ȗȸ ʇمسؤولɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄيحـددأنɰ Ռȸڈɡɨْ؈ Ȅɰם ՌɨɮȗȨ؈ Ȅɰם ɐȊȆՌȗɦȄ؈

ɪ ՌՌՌՌɢɦقطـــــاعɯ ɺɨՌՌՌՌɀ ɘʈɼʄՌՌՌՌՌڴɏ،مـــــن فمــــثلا حـــــدة ɪ ɺՌՌՌՌȸ ɦȄ إقامـــــةوأمــــاكنأعمـــــار تحديـــــدɰ ՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ Ȅם

ɯ֗ ɺɦɽՌՌՌՌՌՌȫ Ȯɼɯ ɺɘǾȆՌՌՌՌՌՌɋ ɼɼɯ ɺՌՌՌՌՌՌՌȸ ɴȡ ɼɯ ɸȄɽȗՌՌՌՌՌՌȸ ɭɼܣՌՌՌՌՌՌՌ׿ ʊɨɐȗɦȄɯ للقيـــــــاس قابلــــــة ʆȆՌՌՌՌՌՌՌɐɭ؈فɱȆՌՌՌՌՌՌʆȮɼɷȱՌՌՌՌՌՌɺɗڈْ

ʏڲȆՌՌȗɦȆȋɼɑʊɈ ȗՌՌȸ Ȗ تحديــد ɯ ɸȮȯՌՌɏɯ֗ ՌՌɺɮݯݨ ɼأمـــاɅ ՌՌɐȊ؈فʆȆՌՌɐםȄ�ɾȳՌՌȫالصــعب فمــن כȆɸȯՌՌՌʆȯȨ ȕ

ȑ مثـل ʊɦȆՌȷ ȓ֗ʊՌȼכ ʋɐםȄدرجـةالشــراء،دوافـعǴȆɠȱՌɦȄʏڲȆՌȗɦȆȋɼ مثـل قيـاس يمكــن لا ɷȱՌɸ؈فʆȆՌՌɐםȄ

ɖالسوق  لتحديد ȯ ȸڈْ .Ȅם

ȓʊȨכȓʊɮɸ-ب ȋȳɦȄɼ:

ȆɳɸɼܣՌۚɐɲȓՌʊɮɸֿ ȆȉɽՌɸأن�ɰɽՌɢʆɯ Ռالسـوق ݯݨȒفՌ؈ȍɟʄՌڲǻܣالدرجـةՌۘɦȄɑʊɈ ȗՌȸ Ȗالمؤسسـة

ȆɸȯՌՌՌՌՌՌՌɳɏتحقـــــــق أن ȆɺɗȄȯՌՌՌՌՌՌՌɸǷȓՌՌՌՌՌՌՌʊȨ ȋȳɦȄ تقـــــــديم عنـــــــد ȆՌՌՌՌՌՌՌɺȣ ɭȆɱȳȉʎɜʈɽՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄə ՌՌՌՌՌՌՌɨɢםȄالمشـــــــتملʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏ

ȓʊɜʈɽՌՌȸوالبحــوثالدراســات ȘɦȄوتصــميمȥ ʈȵՌՌםȄʎɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄللســوق،وتقديمــھوإنتاجــھʏՌՌࢭɼɷȱՌՌɸ

ȓɦȆݍݰȄ المؤسسة تحققɖ ȄȯɸǷ. ورغباتھحاجاتھإشباع من السوقȆɺɗȄȯɸǷɼȓȿ ȆݍݵȄأيضا.

ɖللسوق الوصول ȓʊɱȆɢɭǻ-ج ȯ ȸڈْ :Ȅם

ȆɸȮɽɺȣالوصول ɏڴʄقادرةالمؤسسة�ɰɽɢȕأن يجب ȉȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄʄڲǻالمختـارةالقطاعات

ȓՌՌՌՌՌɜʈȳɈ عاليـــــة بكفـــــاءة ȋɼ،المؤسســـــة ترغـــــب فقـــــد اقتصـــــاديةʏՌՌՌՌՌالوصـــــول ࢭȆْڈɦȆՌՌՌՌՌȷ ȳȉȓՌՌՌՌՌʊɱֺ ɏלʄՌՌՌՌՌڲǻ

ɬֺوســائلخــلال مــن معينــة قطاعــات ՌՌɏלȆՌՌٔڈɡɦɼ لا ɑʊɈ ȗՌՌȸ ȖȈ ȆȍՌՌȷ ܦՌՌݨȳǾȆ مثــل قانونيــة כ ɦȄإذ

ɰֺ يمنع ɏלʄڴɏشاشات�ɰɽʈȵɘɨȗɦȄ قانونيا . 

ɖالتباين-د ֺ ȗȫט ɼ:

�ɰɽՌՌՌՌɢʆɣأن يجــــب ՌՌՌՌɦȆɳɸ واختلافــــاتفــــوارقȓݰՌՌՌՌܷ Ȅɼوأساســــيةɰ الســــوقيةالقطاعــــاتՌՌՌՌȉ؈

ɞإذالمتعــــــددة ؅ՌՌՌՌՌՌȼف ʇɪ ՌՌՌՌՌՌɠȆՌՌՌՌՌՌٔڈɭʏՌՌՌՌՌՌمــــــن عــــــددࢭ Ȕ ȆՌՌՌՌՌՌȡ ȆݍݰȄأووالرغبــــــاتɁ ǾȆՌՌՌՌՌՌɀ أوȄݍݨȄȓՌՌՌՌՌՌʊɗȄȳɔݍݵ

ȓʊɗȄȳɓɽɢʊՌՌȸأوالديموغرافيــة ɦȄالــذيالســوق يختــار ثــم ومــنɑʊɈ ȗՌՌȸ Ȗحاجاتــھ تلبيــة المؤسســة

.ورغباتھ
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ȓʊȣاختيارࡩʏالمؤثرةالعوامل:  ثالثا ʊȕȄ؅فȷ ǻɚ Ȅɽ ȷ ȓɗȯכ ȸڈْ Ȅם

ڈȆՌՌٰلدرجــةمحــدودةالمؤسســةمــوارد�ɰɽՌՌɢȕ عنــدما :المؤسســةمــوارد.1 Ƿ الســوق  لتغطيــة تكفــى لا

ɪ من فإنھ Ʉ ɗاختيارכȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻɝ ʈɽȸ ȘɦȄالمركز.

2.ȹ ɲȆՌՌՌȣ ȕالمنـــتج:ɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄفՌՌՌ؈ɓالمتنـــوعɽՌՌՌɸفՌՌՌ؆ɟللمنتجـــات مـــةئملا  כȓՌՌՌȸ ɲȆȣ ȗםȄالمنتجـــاتأمـــا

ȳʈɽՌՌՌՌՌɀآلات مثـــــل المتنوعـــــة ȗɦȄمـــــن فإنـــــھوالســـــيارات ɪ ՌՌՌՌՌɄ ɗأنכȆّڈՌՌՌՌՌȷ Ȇɳȕȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌՌȷ ǻɝ ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ

.المركزأوالمتنوع

 يفضــــل فعــــادةللســــوق، جديــــد منــــتج المؤسســــةتقــــدم عنــــدما :حياتــــھدورةࡩʏՌՌՌՌالمنــــتج مرحلــــة.3

ɪالبدايــة ɢՌՌȼ Ȋأوواحــدɤ ȆɢՌՌȻ ǷܢمحــدودةՌՌۘȧ الطلــب خلــق يمكــنǿȯՌՌȍםȄعليــھ يʏՌՌࢭɼȄȱՌՌɸالصــدد

ɝفإن ʈɽȸ ȘɦȄ؈فɓɎɽɳȗםȄ֗ࢫɽɸȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ɰجـزءɏڴ؅ɦȄʄՌفɟ؈قأوالمناسبةט  منـذ السـوق  مـن Ռɐɭ؈

Ռܸݳ مرحلــة ǻڲʄՌՌالمنــتجوصــول وعنــدالبدايـة، ɳɦȄأنالمفضــل مــن فإنــھɑՌՌȍȘȕالمؤسســةȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌȷ Ȅ

ɝ ʈɽȸ ȘɦȄالمتنوع.

4.ȹ ɲȆՌՌՌȣ ȕ إذا:الســـوقɰ ȆՌՌՌɠɵ ʆ؅فՌՌՌȼ ɮɨɦ نفـــس ɚ ȄɼȰכɰ ɼ؅فՌՌՌȼ ʉɼ الكميـــات نفـــسɪ ՌՌՌɠȒفՌՌՌ؅ɗوردود

ɯ ɺɦȆɐɗǷȔ Ȅ؈فȝɮɨɦȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ فإن متماثلةȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻɝ ʈɽȸ ȘɦȄ؈فɓالمتنوعʏالمناسبةࢭ.

5.ǻȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄ: عندما ɑȍȘʆ الصـعب مـن فإنـھفعالـھ تقسـيم سياسـة المنافسـونʄՌڴɏ

ǻȓʊȣ خــلا مــن تنــافس أنالمؤسســة ʊȕȄ؅فՌՌՌȷɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄفՌՌ؈ɓ،المتنــوعʄՌՌՌڴɏɼ عنــدما ذلــك عكــس ɑՌՌՌȍȘʆ

ǻȓʊȣالمنافسون  ʊȕȄ؅فȷɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄفՌ؈ɓالمؤسسـةفـإنالمتنـوعȆՌٔڈɡɮʆȒȮȆɘȗՌȷ  سياسـة خـلال مـن ט

.ذلكȯʈǺȕأخرى عواملوجدتإذاالسوق  تقسيم

ȆɐȊȄȲ:السوق  تجزئة أسس:

ȹ مـــــن مجموعـــــة اســـــتخدامɏڴȯՌՌՌՌՌɮȗɐȖʄՌՌՌՌՌالســـــوق  تجزئـــــة تطبيـــــق إن ՌՌՌՌՌȷ ՌՌՌՌՌۘɦȄɖܣכ ȯ ՌՌՌՌՌȸڈْ Ȗ

ɵ ǾȆȋȵɦȄɰ֗ ȸڈɡɨْ؈ ɯومنȄɼם ɸǷأنواعɷȱɸȹ ȷ :ʆ28ڴʏ ما כ

ɏȶڴʄالتقسيم.1 Ȇȷ :ȄݍݨȄȳɔࡩʏכ

ȯɐȊ جماعات تقسيمɰ ȸڈɡɨْ؈ ɯ حيـث مـن Ȅם جماعـاتالتقسـيمالطـرق أقـدم مـن ɇɽՌɭڈٔ

ɯمحـــــددة ՌՌՌՌՌɺɦورغبـــــاتحاجـــــاتȓ٭ڈȆՌՌՌՌՌȼ Șɭ֗
Վ
ȆʊȎՌՌՌՌՌȸ ɲ ورغبـــــاتحاجـــــات عـــــن تختلـــــفȮȄȳՌՌՌՌՌɗالـــــذينכ

28 - Daniel Caumont, (2007), Ibid, P P 110-112.
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�ɰɽՌՌՌՌՌȼ ʋɐʇʏՌՌՌՌՌݏݳأخـــــرى،جغرافيـــــة منـــــاطق ࢭՌՌՌՌՌɀ ʈɼȄȱՌՌՌՌՌɸȶ ȆՌՌՌՌՌȷ ɎȆՌՌՌՌՌȸ حالـــــة ࢭʏՌՌՌՌՌכ ȖȄɯ ՌՌՌՌՌومســـــاحةݯݨ

ɯوكـــذلكالدولــة، ՌՌՌومســـاحةݯݨɪ ՌՌՌɠ وعـــدد موقـــعɰ ՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɝ بحيـــث ՌՌՌ؄ɡɦȄف مـــن Ȅם Ȩ ȗՌՌՌȸ ʇالموقـــف

ȥوتوجيھالسوق  تقسيم ʈȵםȄʎɜʈɽȸ ȘɦȄȾ ȆݍݵȄʄڴɏȄȱɸȶ֗ ȆՌȷ ȄݍݨȄȳɔࢭʏՌالتقسـيم يـتم وقـدכ

ʄՌՌՌՌڴɏأوقــــرى أومــــدنأومحافظــــاتأوأقــــاليمأو منــــاطق أســــاسʏ֗ڌ ȄɽՌՌՌՌɃحســــب وذلــــك ɯ ՌՌՌՌݯݨ

Ȕ ȆʊɱȆɢɭǻɼȠ ȆՌȗɱالمنـاطق، تلـك اخـتلافومـدىوالسـوق לȆՌɸ؈فțǸȕɼʄՌڴɏالنـاس،ورغبـاتحاجـات

ɵ ՌՌՌՌՌՌɡɮʈɼ إنباختصــــــارالقــــــولȔ ȆՌՌՌՌՌՌɗֺ ȗȫטȓʊȎՌՌՌՌՌՌȸ ɴɦȄɰ ۂʏՌՌՌՌՌՌإنمــــــاȄݍݨȓՌՌՌՌՌՌʊɗȄȳɔالمنــــــاطق مختلــــــف ՌՌՌՌՌՌȉ؈

ȶ ȆՌՌɢɐɲȄالقــيمأوالمناخيــةللاختلافــاتȓՌՌʊɏȆɮȗȡܣ ، الفرعيــةالثقافــاتأوטՌՌۘɦȄɼتفــرضȆՌՌɸ؈فțǸȕ

ɏȥڴȍɡɦȄʄ؈ف ʈȵםȄʎɜʈɽȸ ȘɦȄالموجھʄڲǻ السوق.

:الديموغرافيةالعوامل حسب التقسيم.2

ȓɐǿȆՌՌՌȼالطــــرق ومـــن ɦȄʏՌՌՌՌالســــوق  تقســـيم الســــوق، تقســـيم ࢭʏՌՌՌڴɡɦȄʄՌՌՌՌڲǻفرعيــــة مجموعـــات 

 
ً
ȹالــــدخلȳɮɐɦȆՌՌՌՌɠعوامــــللعــــدةوفقــــا ɴՌՌՌՌݍݨȄɯ ՌՌՌՌܣالمســــتوى الفــــردحيــــاةدورةالصــــرةݯݨՌՌՌՌ׿ ʊɨɐȗɦȄ

ǻɰڲʄՌՌالديموغرافيــةالعوامــلاســتخدامشــيوعɑՌՌȡȳʈɼ ،טȓՌՌʊɏȆɮȗȡالطبقــة ،نــةȄɺם ،الــدين ȍȎՌՌȷ؈

Ȇɮɸ:

  ترتبط العواملɷȱɸإن-
ً
 ارتباطا

ً
.والمنتجاتالسلع من ȍɟ؈فعددمبيعات مع وثيقا

-ȓɦɽɺȷالتعرفʄڴɏɷȱɸالعواملȆɺȷ Ȇʊɛɼف؆ɟǷ أخرى عواملأي من.

ʊȍɈڥʏومن ɦȄالسوق  تقسيم يتم ألاʄڴɏأساسɪ ɠɷȱɸ،واحـداختيـار يـتم بل العوامل

ȆՌՌՌՌՌՌՌՌٔڈɭفأوՌՌՌՌՌՌՌՌ؆ɟǷ ارتباطــــــــھمــــــــدى حســــــــبɷ؈فțǸՌՌՌՌՌՌՌՌȕɼʄՌՌՌՌՌՌՌՌڴɏɖ ֺ ȗՌՌՌՌՌՌՌՌȫטɰ وعــــــــاداتورغبــــــــاتحاجــــــــاتՌՌՌՌՌՌՌՌȉ؈

ɰ֗ ՌՌȸڈɡɨْ؈  التعلــيمدرجــاتبــاختلافبوضــوح تختلــف قــد العوامــلȄɷȱՌՌɺɗם
ً
ȓȍՌՌȸمــثلا ɴɦȆȉ لســلعة 

ȓȍՌՌȸأخـرى، سـلع مــع تختلـف لا وقـد معينـة، ɴɦȆȋɼقـد أخـرى السـلعة �ɰɽՌՌɢʆالعمــرفئـاتاخـتلاف

ɰ ȉɰ؈ ȸڈɡɨْ؈ ɯاختلافɏڴȄʄם Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ السلعة، منȆɳɸɼمنتج يقوم ɷȱɸعامـل بأخـذ السـلعة 

ɰࢭʏالعمر Ȇȍȸ ɏȄȱɸȶڴʄالسوق وتقسيم ، Ȅݍݰ Ȇȷ ɻȡכ ɽʈɼȥ ʈȵםȄʎɜʈɽȸ ȘɦȄȆ֗Ռٕڈɦǻ إذا خاصـة

ș ɱȆɠȓȨ ʈȳȼ ɦȄȓɗȯ ȸڈْ ڈȄȆɺɦȆٰם ȴɼʏڥʊȍɦȄالمنتجبھ يقتنع الذي.

ɯومن ɸǷ29الديموغرافيةالعوامل:

29 - Daniel Caumont, (2007), Ibid, P 112.
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ȹ.أ ɴՌݍݨȄ:فՌ؄ȗɐʇȹ ɴՌՌݍݨȄ أقــدم مـنȹ Ռȷ للمــرأةالشـراءعــاداتلأنوذلـكالســوق، لتقسـيم כ

ǴȆՌȸلـدىالشـراءودوافـعبالرجـالالمتعلقـة تلـك عـن تختلف ɴɦȄ تختلـف ȆՌٔڈɏولابـدالرجـال،لـدى

ɰالــــدوافعاخــــتلافɏڴʄՌՌՌՌالتعــــرف مــــن ՌՌՌՌȉɰ؈ ՌՌՌՌȸ؈ ɴݍݨȄ لتصــــميم ȥ ʈȵՌՌՌՌםȄʎɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄɪ ՌՌՌՌɢɦȆ֗ՌՌՌՌɮٔڈɭʄՌՌՌՌڴɏ

Ʌأن من الرغم ɐȊ؄فالسلعȗɐȖȓɟ؅فȼ ɭɰ ȉɰ؈ ȸ؈ ɴݍݨȄɪ ɠֿ Ȇɠوالشرب.

ǻȆɺɭȄȯȬڲʄՌՌՌՌالمســــوقون ʆݏݨՌՌՌՌۘɦȄǸՌՌՌՌܣȓՌՌՌՌʈɽɜɦȄالعوامــــل مــــن الــــدخلȯՌՌՌՌɐȊ:الــــدخل.ب ȗՌՌՌՌȷ ȄʏՌՌՌՌتجزئــــة ࢭ 

ɞأن شــك لا إذǾȆՌՌɐɦȄڴʏ֗أمالفـرديالــدخل.ســواءالسـوق، ȆՌɳɸ علاقــة ɰ ɰالـدخلՌՌȉ؈ الســلعةՌՌȋɼ؈

Ȕ ȆɭȯՌՌՌՌՌՌݍݵȄɼܣՌՌՌՌՌՌۘɦȄȆɺɭȯȬ ȗՌՌՌՌՌՌȸ ʇȔ ȄȲȆʊՌՌՌՌՌՌȸ ɦȆɠالســــــياحةȔ ȄȳɸɽՌՌՌՌՌՌȣ ɅࢭʏՌՌՌՌՌՌولكــــــن ، Ȅם ՌՌՌՌՌՌɐȊɰ ȆՌՌՌՌՌՌʊȧمــــــن כ 

ɉالصـــعب ȋȳՌՌՌɦȄȆՌՌՌɮٔڈʊȉ أن مثـــلɅ ՌՌՌɐȊيقومـــون الـــدخلمحـــدوديǴȄȳՌՌՌȼ Ȋلمجـــاراة فخمـــة ســـيارات

ɵ ʈȳȫך�ȲɽɺɌ ɦȄɼ بمستوىʏڤȆɮȗȡ ȄʄڴɏǷ.

ՌՌՌՌՌՌ؄ȗɐʇȄȱՌՌՌՌՌՌɸȈف:الســــــن.ت ɽɨՌՌՌՌՌՌȷ ɰحاجــــــاتأنالتجزئــــــةࢭʏՌՌՌՌՌՌכ ՌՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɯ حســــــب تتجــــــددȄם ȆՌՌՌՌՌՌȀɗٮڈ

ȓ֗ՌՌʈȳɮɐɦȄ لــذلك ǸՌՌݏݨʆɅ ՌՌɐȊɰ ՌՌȣ؈ ȗɳםȄʄՌՌڲǻ علامــاتأو ســلم تقــديمȓՌՌʈȲȆȣ ȕ محــددةلفئــات معينــة ، 

 
ً
ȓʊՌՌՌՌɃالســــياراتاســــتخدامǻڲʄՌՌՌՌالشــــباب يميــــل فمــــثلا ȆʈȳɦȄȆՌՌՌՌɮɳʋȉفالرجــــالՌՌՌՌ؄ɟכ 

ً
ǻڲʄՌՌՌՌيميلــــون ســــنا

العاديةالسيارات

ș:טȆՌɮȗȡڤʏوالمركـزȄםȓɳɺ.ث ՌɱȆɠɷȱՌɸȓՌɜʈȳɈ ɦȄولسـنواتȓՌɨʈɽɇʏՌۂȓՌɜʈȳɈ ɦȄالمسـتخدمةʏՌࢭ

ɼȯɳȘՌՌՌȸۂʏՌՌՌالتقســـيم ȖʄՌՌՌڴɏالفئـــةȓ֗ՌՌՌʊɏȆɮȗȡيـــتم إذט ə ʊɴՌՌՌɀ ȕȾ ȆݵՌՌՌܧ  فئـــاتࢭʏՌՌՌכ
ً
لنـــوعطبقـــا

Ȓ֗ȳՌՌՌȷرببـــھيقـــومالـــذيالعمـــلأو ، الوظيفـــة ɰ معينـــة فئـــة ࢭʏՌՌՌالنـــاسأنأســـاسɏڴʄՌՌՌכ ɼȳՌՌՌɺɌ ʆ

Ȇȼ٭ڈȓخواص Șɭ الشراءوعاداتدوافع حيث من.

ɯ:الفردحياةدورة.ج ȗالمسـوقون ٱڈɪ ɢՌȼ ȌɼȯՌʆȄ؅قɭحيـاةبـدورةȮȄȳՌɗسـواءכȄɽɱȆՌɠǷʏՌمرحلـة ࢭ 

ȓՌՌՌՌՌՌՌʊȋɼȵɐɦȄ ، أم�ɰɽՌՌՌՌՌՌՌȡ ɼ؅قɭ،أمجـــــــدد�ɰɽՌՌՌՌՌՌՌȡ ɼ؅قɭ أمصـــــــغار،أطفـــــــال مــــــــع�ɰɽՌՌՌՌՌՌՌȡ ɼ؅قɭɯ أولادȯՌՌՌՌՌՌՌՌɦٱڈ

�ɰɼȯՌՌɮȗɐʇʄՌՌڴɏɯ֗ ɺՌՌȸ ɘɱǷݏݳ حيــث أرملــة،أرمــل،أممتقاعــدون،ولكــن ســن كبــار مــن كبــارأمՌՌɀ ȕ

ɷȱՌՌɸالســـوق  لتجزئــة كأســـاسالتقســـيمات 
ً
ɻȉȆՌՌȼنظـــرا ȘɦخـــواصȮȄȳՌՌՌɗالواحـــدة،الفئـــة ضــمن כ

 
ً
Ⱦإن:فمــثلا ȆݵՌՌܧ ɰכ ɯכʈȵՌՌɏ؈ الســلعوشــراءوالــرحلات بالموســيقى للاســتمتاعՌՌ؄ɟǷفوقــتȯՌՌɦٱڈ

ȓʊɟֺ ՌՌՌȷڈْ ȓɐʉȳՌՌՌȸט ɦȄʄՌՌՌڴɏ عكـــس ɰ ȡ؈ ɼقՌՌՌם؅ȄȮȯՌՌՌݍݨȄيميلـــون الـــذينʄՌՌՌڲǻɵ ʈɽՌՌՌɢȕȒȳՌՌՌȷ ȹכ ʋՌՌՌȷ Ǹȕɼ

ș ʋȉالزوجيةɯ ɨȸ ʇمعصرة.
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Ɂأساسɏڴʄالتقسيم.3 ǾȆɀ ݵ السيكولوجيةȄݍ

ȯՌՌՌՌՌՌɮȗɐʇȄȱՌՌՌՌՌՌɸȈ ɽɨՌՌՌՌՌՌȷ ɰالعلاقــــــة تحديــــــد ɏڴʄՌՌՌՌՌՌالتقســــــيمࢭʏՌՌՌՌՌՌכ ՌՌՌՌՌՌȉɁ؈ ǾȆՌՌՌՌՌՌɀ ȄȓʊՌՌՌՌՌՌɀݍݵ ܨݵ ɦȄ

ɣواختياروالنفسية ɨْڈȸ Ȕ من ɓ؈فȆɸدون الماركةأو للسلعة Ȅם ȆɠȲȆםȄ�ɾȳȫכ.

Ȉ٭ڈȄȱՌՌՌՌՌטɬȆՌՌՌՌՌɮȗɸبـــــدأ ɽɨՌՌՌՌՌȷ Ȕ֗ࢭʏՌՌՌՌՌכ ȆɳʋȗՌՌՌՌՌȸ ɦȄ حيـــــث ș ՌՌՌՌՌȎț الدراســـــات مختلـــــف خـــــلال مـــــن

Ț ȆՌՌՌȨ ȉכ ɼالعميـــق بالتحليـــل المرتبطـــة�ʅفՌՌՌ؄Ȭ ɆݍݨȄɼɑՌՌՌՌʊɮם ȆՌՌՌɮɱلعينـــاتالســـلوكيةכȒ؈فɔՌՌՌȿ مــــن 

ɰ֗ ՌՌȸڈɡɨْ؈ ɞإنȄם ȆՌՌɳɸ ܣ بالكيفيــة وثيقــة صــلةՌՌۘɦȄȆՌՌɺɨȗȨ ȕالســلعةأوالماركــةʏՌՌࢭɰ ȆՌՌɸȰǷɰ ՌՌȸڈɡɨْ؈ Ȅם

ȓՌՌՌՌՌՌȣ ʊȘɱɯ ȆɠȲȯՌՌՌՌՌՌɭȓ֗ʊՌՌՌՌՌՌȸٮڈ Ȅɯݍݰ ՌՌՌՌՌՌ٬ڈȄȲǷɯ ɺɘɛȄɽՌՌՌՌՌՌɭɼɯ ɺɗȄȯՌՌՌՌՌՌɸǷɯ ȆՌՌՌՌՌՌʊɦɼǷɼȓ֗ʊɟֺٮڈ ՌՌՌՌՌՌȷڈْ ɪט ɮՌՌՌՌՌՌȼ ȖɼɷȱՌՌՌՌՌՌɸ

Ʌالمجموعة ɐȊالسماتȓʊȡ ɽɦɽɢʊȸ ɦȄȆɺɮɸǷɼ:

ȓʊՌՌՌՌɀ.أ ݵ �ɰɽՌՌՌՌɢȗȕȓʊՌՌՌՌɀ:الفــــردܧ כȮȆՌՌՌՌɐȊذاتȄם؅فȓՌՌՌՌȍɟȄالصــــفات مــــن مجموعــــة مــــن الفــــردܧݵ

ȒقՌՌՌ؈ɮםȄܣՌՌՌۘɦȄݳՌՌՌܷ ɽȕالفـــروقɰ ɪســـلوك بـــبعض ٬ɽՌՌՌɃǺՌՌՌȍɴȗɦȄڈȆࢭʏՌՌՌ يمكـــن ՌՌՌۘɦȄɼܣכՌՌՌȉȮȄȳՌՌՌɗ؈ ՌՌՌɠɯ֗ ՌՌՌɭڈٔ

ȓʊՌՌՌՌՌɀ توصــــف مـــــا وعــــادة ܨݵ ɦȄȔ ȆݏݰɈ ՌՌՌՌՌɀ טȓՌՌՌՌՌʊɦȄȵɐɲכȓ֗ՌՌՌՌՌɘɦالســــيطرة،العدوانيـــــة:التاليــــةȆȉם

ȓʊɦֺ ɜȗՌՌՌȷ ɪ...ט ՌՌՌɢɦɼȆՌՌՌٔڈɭȆՌՌՌٮַڈ ַ ȮȔ ǶՌՌՌȼ ɴɮɨɦȓ֗ʊɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄ 
ً
ɯ مـــن �ɰɽՌՌՌɢʆوأحيانـــا ՌՌՌɺםȄأنɯ ՌՌՌɺɘɱ كيـــف 

ɵأنՌՌՌՌۘɦȄȯՌՌՌՌɜȗɐʇܣالصــــورة مــــا أوذاتــــھالمــــرءيــــرى  ʈȳՌՌՌՌȫךȆՌՌՌՌٰڈ ɼȳʆ֚ȆՌՌՌՌمحاولــــةإن٭ڈɯ ՌՌՌՌɺɗȓՌՌՌՌʈǹȲالفــــرد

ȓʈǹȲɵخلالومنۂʏ֗ حيث من لذاتھ ʈȳȫךȓʈȲɼȳɃʎՌɢɦ للقـائم يمكـن Ɇ ȆՌȼ ɴɦȆȉʎɜʈɽՌȸ ȘɦȄأن

ɪمنتجاتـــھيقـــدم ɢՌՌՌȼ Ȋ مثـــل يجــــاري ɷȱՌՌՌɸȓՌՌՌՌʈǹȳɦȄȆɺɮɏȯՌՌՌʈɼ.نمـــط ب ȒȆՌՌՌʊݍݰȄܣՌՌՌՌۘɦȄقՌՌՌ؈ɮȗʆȆՌՌՌالفــــرد٭ڈ

ɖأن يمكـن ȳՌɐɲ نمـط ȒȆՌʊݍݰȄبأنـھ"ȓՌɜʈȳɈ ɦȄܣՌՌۘɦȄȽ ʋՌɐʇȆՌɺȡ ɽɮȉܣۜالفـرد Ռغ ɜʈɼيــتم حيـث أوقاتـھ 

ə ʊɴՌՌՌɀ ȕȮȄȳՌՌՌɗכʄՌՌՌڲǻفرعيـــة مجموعـــات  
ً
ȓɈوفقـــا ՌՌՌȼ ɲ׀ ɦܣՌՌՌۘɦȄ يقومـــونȆՌՌՌ٭ڈȔ ȆՌՌՌɭȆɮȗɸט ɼالمرتبطـــة

ɯ֗ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌʊȨٮڈ ȉ بالإضــــــــافة ʄՌՌՌՌՌՌՌՌڲǻɯ ՌՌՌՌՌՌՌՌ٬ڈȄȲǷوالموضــــــــوعاتالقضــــــــايا مختلــــــــف اتجــــــــاهȓʊՌՌՌՌՌՌՌՌɀ ܨݵ ɦȄوالمحليــــــــة

.والدولية

ɯإن ՌՌՌՌՌՌՌɸǷ ق مـــــــاՌՌՌՌՌՌՌ؈ɮʆȄȱՌՌՌՌՌՌՌɸȈ ɽɨՌՌՌՌՌՌՌȷ ɰيـــــــزودأنـــــــھالســـــــوق  تقســـــــيم ࢭʏՌՌՌՌՌՌՌכ ɏȥڴɮǾȆՌՌՌՌՌՌՌɜɦȄʄՌՌՌՌՌՌՌ؈ ɭȄفՌՌՌՌՌՌՌ؄ɦȄ

ȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄȓʊȣ ʈɼ؅فɦȄɼʏ؈فبمخزونالمؤسساتࢭȍɟ عن والبياناتالمعلومات من ɰ ȸڈɡɨْ؈  من Ȅם

ɯ مختلف ȯɏȆȸ مما ȆȀɗٮڈ ʇʄڴɏȳʈɽՌɈ ȕالوسـائلȓՌʊȣ ʈɼ؅فɦȄʄՌڴɐɗɪ ʊȎՌȷإذاالمثـالȔ ȳՌɺɋ Ƿ نتـائج 

 السوق  تقسيم دراسات
ً
Ȇɮȗȡڤʏللقاءميلا Ȅ .قبـل مـن ɰ Ռȸڈɡɨْ؈ Ȅɰם ՌɨɮȗȨ؈ أن يفضـل للسـلعة، Ȅם
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ȥ يـــــتم ʈɼفՌՌՌՌՌՌ؅ɦȄ عــــــن ɷȱՌՌՌՌՌՌɸجــــــو خــــــلال مــــــن الســــــلعة فئــــــة مــــــن الماركــــــة ʏڤȆՌՌՌՌՌՌɮȗȡ Ȅȥ ʊՌՌՌՌՌՌ٭ڈȔ ֺ ɘݍݰȆՌՌՌՌՌՌɠأو

.العامةטȓʊɏȆɮȗȡالمناسبات

ɖ تقسـيما Yound and Rubican شـركة طـورتولقـد ȳՌɐ Ւʇ بــ CS4 الفئـاتأوȓՌʊɏȆɮȗȡט

ȓ֗ՌՌɐȌȲالنــاسوضــع يــتم حيــث כʏՌՌࢭɷȱՌՌɸالفئــاتʄՌՌڴɏأســاسɯ ȆՌՌȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅأوɯ ȆՌՌɺȡٮڈ ɽȕȓʊՌՌȷ Ȇȷ כ

ʎ Ȗֿ Ȇɠ30:

Ȉ Ȇݰ ܵ ǷȔ ȆɸȆȣ ȕטȓɐǿȆȼ ɦȄ:ǴַǺՌɸ عـن يبحثـون ɰ ȆՌɭوإنمـايجـازفون ولاכ�ɰɽՌȼ ʋɐʇحيـاة

ɯ تقليديـــــة ՌՌՌՌՌٰڈ ǻ لا ɰ ɼ؅فՌՌՌՌՌȼ ʇالعلامـــــاتذاتالســـــلعإلاȓՌՌՌՌՌʈȲȆȣ ȗɦȄ،المجازفـــــةيجيـــــدون ولاالشـــــعبية

ȯʆȯݍݨȆȉ؈فɓ النتائجالمتوقعأوالمأمون.

 المتطلعــــون:ǴַǺՌՌՌɸ عــــن يبحثــــون ȓՌՌՌՌɱȆɢɭʏՌՌՌՌالمجتمــــع،ࢭɯ ՌՌՌՌٰڈ ǻ المجازفــــةيحبــــون�ɰɽՌՌՌՌɳȗɜʈɼ 
ً
ســــلعا

ܣȄۘם�ȴȵɐʇɷȱɸȓɱȆɢرمزأو قيمة ذاتجديدة ɦȄ يتطلعونȆٕڈɦǻ.

�ɰɽ ݦݰ ȆՌՌɳɦȄ:ǴַǺՌՌɸ حصــلوا قــد 
ً
ȆՌՌɸɽȋȳȡטȄȓՌՌʊɏȆɮȗȡםɏȓՌՌɱȆɢڴʄՌՌأصــلا ɼɯ ՌՌɸɼ�ɰɼȯՌՌʈȳʆالتمتــع

ȒȆʊݍݰȆȉالراقية

�ɰɽ ʊȧֺ ՌՌՌȿ �أفضـــلՌՌՌ؄ȗɐʇǴַǺՌՌՌɸف:ל
Վ
ȆՌՌՌɮʊɨɐȖالســـابقةالـــثلاثبالمجموعـــاتوثقافـــةɯ ՌՌՌٰڈ ǻ حيـــث 

Ƿɯ ՌՌՌՌٰڈɰ ɼ؅فՌՌՌՌȼ ʇوالعلامــــاتالطبيعيــــةالســــلعȓՌՌՌՌʈȲȆȣ ȗɦȄȓՌՌՌՌʊɸȆȡ ɽɦȄܣՌՌՌՌۘɦȄيقــــرونɯ ՌՌՌՌɸȆՌՌՌՌɸȲȆʊȗȫ Ȅ عــــن 

ɰ قناعة ɼ؄فȗɐʉɼنوعية أن ȒȆʊݍݰȄʏࢭǴۜܣ آ ɦȄɯ ɸכʏࢭɯ .Ȇʊȧٮڈ

  :بالسلعة مرتبطة عواملأساسɏڴʄالتقسيم.4

ɞ ȆՌɳɸ ܣ لعة،ســبال تــرتبط العوامـل مــن مجموعــةՌۘɦȄɼ الســوق مفـردات تقســيم يمكــنʄՌՌڴɏ

Ȇɺȷ Ȇȷ Ƿ:

ɬȄȯ كمية. أ Ȭ ȗȷ ə يمكن حيث :ט ʊɴɀ ȕɰ ȸڈɡɨْ؈ ɬȄȯȬمعـدل حسـب معينـة سـوق ࢭȄʏՌם ȗՌȷ ט

ʄڲǻمعينة فئات:  

.ȍɟ؈فبمعدلالسلعة مستخدمو-

  متوسط بمعدلالسلعة مستخدمو-

�ɰɽɭȯȬ بكثافة، بمعدلالسلعة مستخدمو- ȗȸ ʇالسلعة 
ً
.حاليا

30 - Daniel Caumont, (2007), Ibid, P 113.
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ʄՌՌՌՌڴɏɼȄȱՌՌՌՌɸȶ ȆՌՌՌՌȷ ɷȮɽՌՌՌՌɺȡȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸالمنــــتج يركــــز כ ȘɦȄʄՌՌՌՌڴɏȓɐʉȳՌՌՌՌȼ ɦȄʄՌՌՌՌڲɼتجــــدرכȒȲȆՌՌՌՌȻ ל

ʄՌՌՌՌڲɼכʄՌՌՌՌڲǻإغفــــالعــــدم يجــــب أنــــھȓՌՌՌՌʊɮɸǷɰ ՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ �ɰɽɭȯȬ لا الــــذينȄם ȗՌՌՌՌȸ ʇأو بكثافــــة، الســــلعة

ȆٰڈɽɭȯȬ ȗՌՌȸ ʇɪ ɢՌՌȼ Ȋ ،وخصــائصمواصــفات مــن يرغبونــھ مــا تحديــد يجــب بــل متوســطʏՌՌࢭȥ ʈȵՌՌםȄ

ʎɜʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ للســــــلعة ɖ ȯՌՌՌՌՌՌمعــــــدلاترفــــــع٭ڈɯ ɺɟֺ ՌՌՌՌՌՌȷڈْ ȄȆՌՌՌՌՌՌٔڈɭأمــــــاȓȍՌՌՌՌՌՌȸ ɴɦȆȉɰ ՌՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɮɨɦلا الــــــذين 

�ɰɽɢɨْڈՌՌՌՌՌȸ ʇفـــــالمطلوبإطلاقـــــا،الســـــلعةɽՌՌՌՌՌɸ تحديـــــد ɯ ɺՌՌՌՌՌɀ ǾȆɀ ȫمـــــن والنفســـــيةالديموغرافيـــــة 

ȓ֗ՌՌՌՌՌՌɺȡعــــــدموأســــــبابɯ ɺɟֺ ՌՌՌՌՌՌȷڈْ ȄɷȱՌՌՌՌՌՌɺɦمــــــن الســــــلعة ȓՌՌՌՌՌՌɺȡ،ܢوذلــــــكأخــــــرىՌՌՌՌՌՌۘȧۚܢ ՌՌՌՌՌՌȸ Șʆلرجــــــال

ɝ ʈɽȸ ȘɦȄوضعȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ȓʊɜʈɽȸל ȘɦȄالكفيلةɯ ɺɏȆɳɛǼȉǴȄȳȼ Ȋالسلعة.

ՌՌՌȸڥՌՌՌۘɦȄʄܣوالفوائـــدالمنـــافعأســـاسɏڴʄՌՌՌأيضـــاالســـوق  تقســـيم يمكـــن :الســـلعة منفعـــة .ب ʇȆՌՌՌٕڈɦǻ

ɣ ɨْڈՌՌՌՌՌȸ ǻȆՌՌՌՌՌɺɜʊɜȨڲȄʄՌՌՌՌՌם ȕ ، ɻǾȄȳՌՌՌՌՌȼ Ȋ العلامـــــةأو للســـــلعةȓՌՌՌՌՌʈȲȆȣ ȕȆ֗ՌՌՌՌՌٔڈɭɬɽՌՌՌՌՌɜʈɼȄȱՌՌՌՌՌɸȈ ɽɨՌՌՌՌՌȷ ɏڴʄՌՌՌՌՌכ

ɁاخــــتلافأنȆՌՌՌՌɸȮȆɘɭ فرضــــية ǾȆՌՌՌՌɀ ɰوالنفســــيةالديموغرافيــــةȄݍݵ ՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɮɨɦɯ ɺɐɗȯʊՌՌՌՌȷʄՌՌՌՌڲǻ

ʏڥȸ ɦȄʄڲǻ�ɤɽɀ Ȇɺȸالسلعةشراءوراء من مختلفة فوائدɏڴȄʄݍݰ ɘɱ.

ʄՌՌڴɐɗɪ ʊȎՌՌȷقــد المثــال �ɰɽՌՌɢȕܣالمنفعــةՌՌۘɦȄȆՌՌɺɜɜȨ ʆɣ ɨْڈՌՌȸ ݨ�ɰɽՌՌ݀الســلعةشــرائھ مــن Ȅם ɭ

ɰ Ȇɳȷ Ʌإما ،مثلا כ ʊȎȕɰ Ȇɳȷ ȓȨالطعم،כ ɗȆɢɭȶ ɽȸ ȘɦȄ،من المنافسة ɯف֗العبوةݯݨՌ؈ȍɡɦȄ

ȆɸȲȆɐȷاعتدالأو Ƿ.

ɯ ՌՌՌɸǷ ق مـــاՌՌՌ؈ɮʆȄȱՌՌՌɸȈ ɽɨՌՌՌȷ ȯɏȆՌՌՌȸأنـــھالتقســـيمࢭʏՌՌՌכ ʇالمؤسســـاتʄՌՌՌڴɏالتعـــرفʄՌՌՌڴɏ تلــــك 

ǴȄȵȡܣ.السوق  من כՌۘɦȄ ق يمكـنՌ؈ɟ؅فɦȄȆՌٕڈɨɏʏՌالمنافسـة،شـديدةسـوق ࢭȆՌٔڈɡɮʈɼ مـن ȳʈɽՌɈ ȕ سـلع 

ȆɺɦɅجديدة ɐȊالمزاياȓʊȎȸ ɴɦȄالسلع مع بالمقارنة�ɾȳȫכ.

ʎɜʈɽالعاملأساسɏڴʄالتقسيم.5 ȸ ȘɦȄ:

ȄȱՌՌՌՌɸيقــــومالتقســــيمʄՌՌՌՌڴɏالســــوق  تقســــيم أســــاسʄՌՌՌՌڲǻقطاعــــاتȒقՌՌՌՌ؈ɮȗɭبنــــاءًاʄՌՌՌՌڴɏدرجــــة

ȓʊՌՌՌȷ Ȇȸ ɣولاءالســـلعة،جـــودةالطلـــب،مرونـــة للســـعر، Ȅݍݰ ɨْڈՌՌՌȸ Ȅɰ֗ם ֺ ՌՌՌɏومـــنלȓՌՌՌʈɼȄȴ معينــــة 

ɣ حساسية اعتبار يمكن ɨْڈȸ ʎɜʈɽȸ للعامل Ȅם ȘɦȄ ، ʄڴɏȆٰڈ Ƿ؈فȍɐȖأوȑ ʈȳɜȕܣۘللمزايا ɦȄ يبحث 

ȆՌՌՌՌՌՌٔڈɏɣ֗ ɨْڈՌՌՌՌՌՌȸ ɝالرجــــــل يــــــوفر حيــــــث مفيــــــد التقســــــيمȄȄȱՌՌՌՌՌՌɸɼם ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄمعلومــــــاتȓՌՌՌՌՌՌɮɺɭ وأخــــــرى

ȓʊɏȆȡ؅فȷ Ȅمن تمكنھ ɪ ʆȯɐȖسياستھȓ֗ʊɜʈɽȸ ȘɦȄأنوجد ما إذاȄȱɸ ما ɷȯʈȳʆɣ ɨْڈՌȸ ،Ȅם
ً
فعـلا

 
ً
ɝرجـــــل يجـــــد قـــــد مـــــثلا ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄتنفـــــع قـــــد وفاعلـــــةمركـــــزةإعلانيـــــة حملـــــة أن ʏՌՌՌՌՌترغيـــــب ࢭ ɣ ɨْڈՌՌՌՌՌȸ Ȅם
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ɰ مـــــا إذاأوبالشــــراء، ȆՌՌՌՌɠالســـــعر 
ً
ǻɻՌՌՌՌՌɨʆȯɐȖȓȍՌՌՌՌȸڲʄՌՌՌՌيصـــــارفيـــــھ،مبالغــــا ɴɦȆȋɼ؈فțǸՌՌՌՌՌȗɦولاءɣ ɨْڈՌՌՌՌՌȸ Ȅם

:ǻ31ڲʄللماركةالولاءدرجة تقسيم فيمكن للماركة

ɽɸɼɣالولاء شديد.أ ɨْڈȸ Ȕ جميع معينة الماركةشراءهيكرر الذيȄם ַ ȆݍݰȄ.

ɰشراءهيكرر الذيالفردالولاءمعتدل.ب ȔالثلاثأوȄםȗɟȲȆ؈ ȆɠȲȆɭكقيامھǴȄȳȼ ȊعدةȔ ȆՌɠȲȆɭ

.الصابون  من

ɣالولاءمتحول .ت ɨْڈȸ .כ�ɾȳȫماركة من يتحول الذيȄם

ɽɸɼɣالولاء متنقل.ث ɨْڈȸ ȹالذيȄם ʋɦمعينـة، الماركةولاءلديھ ɪ ՌɢɗيقـوممـرةǴȄȳՌȼ Ȋماركـة

ɪ مختلفة ɢȼ Ȍɼأن نجـد عـامɰ ɛɽՌȸ؈ Ռȸڈ�ɰɽՌɢʆ�ɰɽɢɨْأنيفضـلون Ȅם ȄȈם Ȇݰ Ռܵ Ƿولاءɯ֗ ɺɗȆɳՌȿ ֿ

ɰالصــلة�ɰɽՌՌɢȕ عنــدما ســيحدث.الــولاءȄȱՌՌɸومثــل ɣورغبــاتوحاجــاتالمنــتجصــفاتՌՌȉ؈ ɨْڈՌՌȸ Ȅם

ȓʈɽɛ،
ً
ɝرجلɏڴʄ لذلك جدا ʈɽՌȸ ȘɦȄيتصـرفأنʄՌڴɏأسـاسɁ ǾȆՌɀ ȄȔݍݵ ȄقՌ؈ɮםȄɼالموجـودةʏՌࢭ

ɏǴַǺՌՌɸɰڴʄՌՌالمحافظــة مــن يــتمكن ՌՌۘȧܢالــولاءǻȄȱՌՌɸڲʄՌՌدعــتՌՌۘɦȄܣالســلعة ՌՌȸڈɡɨْ؈  مــن ولابــد ، Ȅם

ȲȱݍݰȄ ؄ف ما أن منȗɐʇ،ولاءȆɮȋȲȹ ɡɐʇبديل وجودعدمأوأسعارخفاضنا. 

ܸݳالمختلفةالتقسيماتɷȱɸ من ȗȕ استحالة حقيقةȮȆɮȗɏטʄڴɏ طوالواحد تقسيم

ɝإنالوقـــت، ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄʎɢʊɭȆɳʆȯՌՌՌɦȄ\ʎɭɽՌՌՌݤݨɦȄيفـــرضʄՌՌՌڴɏرجـــلɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄȠ ȆՌՌՌْڈɱȄ الطـــرق  مختلـــف

ɖوذلـكالسـوق، لتقسـيم ȓՌɜʈȳɇ مـن Ռ؆ɟǷفǻڲʄՌللوصول  ȯՌالتوصـل٭ڈʄՌڲǻݳأحسـنՌܷ ɼǷɼ تقسـيم 

ɝيتلاءمللسوق  ȉȆɈ ȗʈɼɯܦݨ ɴʈɼ المتطلبات معȓʊȷ Ȇȷ .כ

31 - Daniel Caumont, (2007), Ibid, P 118.



Ȳɽࡧ Ȩ Ȅɚם Ȅɽ ȷ כ ȓǾȵȣࡧ ȕɼࡧɯʊȸ ɜȕࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧɑȊȄȳɦȄ

~ 68 ~

Ƚ ɭȄɽ ɺɦȄࡧȓɮǾȆɛ:

20. Catherine Léger-Jarniou, Réaliser l'étude de marché de son projet d’entreprise,

dunod, 2004.

21. Daniel Caumont, Les Études de marché Comment concevoir, réaliser et

analyser une étude, Dunod, Paris ,2007.

22. EricVernette ,Techniques d'études de marché, Édition Vuibert; : 3e édition

Paris, 2012.

23. M.Gauthy- Sinéchal et M.Vandercammen, "Etudes de marchés ", BERTI, Paris

2005.

24. M.Gauthy- Sinéchal et M.Vandercammen (2002).
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ɺɮȕدی:  

ɰ عميقــا وخلافــا جــدلا الســلوكȝʆɬɽՌՌɺɘɭ؈ՌՌف ՌՌȉɰ؈ ȝȧ؈ ȆՌՌȍɦȄنقــاطوتتمثــلوالكتــابɖ ֺ ՌՌݍݵȄ

ɤ ȯՌՌՌՌݍݨȄɼ إذا مــــا حــــولɰ ȆՌՌՌՌɠالســــلوكɽՌՌՌՌɸȆɇ ȆՌՌՌՌȼ ɲخارجيــــاɰ ȆՌՌՌՌȸ ɲׂ ɦأيضــــاأنــــھأمɪ ɮՌՌՌՌȼ ʇȓɈ ՌՌՌՌȼ ɲכ

ȓʊɮȸ ȄȓɈݍݨ ȼ ɲכ ɼالعقليةȓՌʊɳɸȱɦȄɼɰ֗ ȆՌȸ ɲׂ ɦ أن كمـاɖ ֺ ՌݍݵȄȹ ʋՌɦ لـھ محضـا خلافـاɷȮȆՌɐȊǷ

ȓȍɐՌՌՌՌՌȼالمتعـــــددةالعلميـــــة ȘםȄɼ أن حيـــــثɰ ɽՌՌՌՌՌɸɆالســـــلوكبـــــأنɨǾȆՌՌՌՌՌɜɦȄ؈ ȆՌՌՌՌՌȼ ɲʏڊȲȆՌՌՌՌՌȫ وآلـــــھ محـــــض

ǻȓʊɱȆɢɭǻɪڲʄ٭ڈ�ɰɽɗȯ خالصة خارجيةلمؤشراتاستجابة ʆȯɐȖȄȱɸ؈فخلال من السلوكțǸȗɦȄʏࢭ

ȓՌՌՌȀʋȍɦȄȓՌՌՌʊȡȲȆݍݵȄȆՌՌՌɮɳʋȉʄڥՌՌՌȸ ʇ للســـلوكالمختلفـــة بالطبيعـــة القـــائلونʄՌՌՌڲǻالتأكيـــدʄՌՌՌڴɏمحدوديـــة

Ȅȱɸللفردسيطرة لا داخليةبمؤثراتلارتباطھالتعديلȆٕڈɨɏ.

ɣســـلوكبـــأنفيـــھ شـــك لا وممـــا ɨْڈՌՌՌȸ ʎ֗الســـلوكأنـــواعأحـــدȄɽՌՌՌɸם ɲȆՌՌՌȸ ɲفלՌՌՌ؈ɓأنȄȱՌՌՌɸ

ɝإدارةتواجـــھՌՌՌۘɦȄܣالمشـــكلات مـــن أصـــبحالســـلوك ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄܢՌՌՌۘȧ ɼ تتغلـــب ȒȲȄȮלȓʊɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄʄՌՌՌڴɏ

ɷȱɸȓɨɢȼ ɵࢭʏيدور  ما معرفة من فلابد Ȅם ɸȰوعقلɣ ɨْڈȸ .Ȅם

ə:أولا ʈȳɐȖسلوكɣ ɨْڈȸ Ȅם

ɯ قـد ȗՌɸȄمـن العديـد ɰ ȝȧ؈ ȆՌȍɦȄɰ ՌՌȷ؈ ȲȄȯɦȄɼ بتحديـد ɬɽՌɺɘɭسـلوكɣ ɨْڈՌȸ قــدموا حيـث Ȅם

ɯلھ ʊɸȆɘםȄالتالية:

ɣســـــلوك"أنEngelی بـــــر  ɨْڈՌՌՌՌՌȸ ȄɽՌՌՌՌՌɸɤם ȆՌՌՌՌՌɐɗأجـــــل مـــــن للأفـــــرادالمباشـــــرةوالتصـــــرفاتכ

�ɤɽɀ ȄɵݍݵȓɭȯأوالمنتجɏڴȄʄݍݰ ɮɄ ȗʈɼ32"الشراءقراراتخاذإجراءات.

ɻՌՌՌɗȳɐʉɼMolinaʄՌՌՌڴɏالتصـــرفاتأنـــھɤ ȆՌՌՌɐɗכ ɼܣՌՌՌۘɦȄȆɺɡɨՌՌՌȸ ʇȮȄȳՌՌՌɗכʏՌՌՌوشـــراء تخطـــيط ࢭ

ɻɟֺ ثم المنتج ȷڈْ Ȅ33.

ɷȮȯՌՌՌՌՌՌȨ ʈɼMartinʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏالنقطــــــةأنـــــــھȓՌՌՌՌՌՌՌʊǾȆٔڈɦȄ مـــــــن لسلســـــــلة Ȕ ȄǴȄȳՌՌՌՌՌՌȡܣלՌՌՌՌՌՌՌۘɦȄ داخـــــــل تـــــــتم

ɣ֗ ɨْڈȸ ɷȱɸȔوأنȄם ȄǴȄȳȡتمثل ל Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧטɞ ȄȲȮالدوافعלǴȆɠȱɦȄ34والذاكرة.

əࢫࢫࢫ-32 Ռȷ ɽʆࢫɰ ȆՌɮȝɏࢫȓɳʆȮȲɼࢫɼࢫʏڤȯʊɮɀ ɦȄࢫɯ ȷ Ȇȡ ȮɽɮȨࢫ ɭ" ׿Ռܣ֗: ɟɼࢫʏՌڴʊɨȨ ȕࢫɪ ȫ ȯՌɭࢫɣ ɨْڈՌȸ ɞࢫȄם ɽɨՌȷ"֗ࢫ ɰ ȆՌɮɏ ࢫ֗ ȲȄȮࢫȄםȆՌɳݠݮࢫ

ɰࢫ ȮȲࢫࢫ2007כȾ .18ࢫ֗
Ⱦࢫࢫ-33 ࢫ֗ ɻȸ ɘɱࢫɑȡȳםȄ19.
Ⱦࢫࢫ-34 ࢫ֗ ɻȸ ɘɱࢫɑȡȳםȄ20.



Ȳɽࡧ Ȩ טȆɮȗȡڤʏࡧȄם ɼࡧʎɲȆȸ ɘɳɦȄࡧࡧɣ ɨْڈȸ ɞࡧȄם ɽ ɨȷ ȹࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ɭȆݵ Ȅݍ

~ 71 ~

ʏࢭɼيقصد فإنھذلكضوء ɞ ɽɨȸ Ȋɣ ɨْڈȸ Ȅɪם ɠȓɈ ȼ ɲכȔ ȄɽɈ  عنـد ٭ڈȆՌيقـومՌۘɦȄܣȄɼݍݵ

ɎȆȍȻالمنتجاتواستخداموشراءاختيار .المتعددةورغباتھحاجاتھל

ɻՌՌՌՌՌՌՌɐȍȘʆɣالــــــذيالــــــنمطɽՌՌՌՌՌՌɸأو ɨْڈՌՌՌՌՌՌȸ ɬȄȯȬأوالشــــــراءأو للبحــــــث ســـــــلوكھࢭȄʏՌՌՌՌՌՌם ȗՌՌՌՌՌՌՌȷ أوט

Ȕ للسلع التقييم ȆɭȯݍݵȄɼȲȆɢɗכ ɼۘܣ ɦȄ يتوقع Ȇٔڈɭأنɑʊȼ Ȗورغباتھحاجاتھ.

ȒǸȼ: ثانيا ɲسلوكدراسةɣ ɨْڈȸ Ȅם

ɣســـــلوكدراســـــةՌՌՌՌՌ؄ȗɐȖف ɨْڈՌՌՌՌՌȸ ȄȆ֗ʊȎՌՌՌՌՌȸݍݨȒȯՌՌՌՌՌʆȯالعلـــــوم مـــــن Ȅם ɲȮɽՌՌՌՌՌɐʉɼɬȆՌՌՌՌՌɮȗɸبدراســـــةט

ɣ ɨْڈՌՌՌȸ ʎ֗ɠֺالســـلوكوتحديـــدȄם ՌՌՌȷڈْ Ȕخـــلال مـــن الكلاســـيكيةالمدرســـةǻڲʄՌՌՌט ȆՌՌՌʈȳɌ ɱȮȆՌՌՌɀ ȗɛט

ʎ֗ՌՌǿȵݍݨȄأنــھإلاȄȱՌՌɸɬȆՌՌɮȗɸטɰ ȆՌՌɠ بالفعــل متعلقــا ʎɠֺ ՌՌȷڈْ ɡɦȄڴʏ֗ՌՌالمســتوى ɏɼڴʄՌՌذاتــھ حــد ࢭʏՌՌט

.السوق وتوازن والطلبالعرضɏڴ؅ɦʄفɟ؈قȆɸوذلك

ȯՌՌՌɐȊȈ لكــن ȳՌՌՌݍݰȄزادالثانيـــةالعالميـــةɬȆՌՌՌɮȗɸטɣ ɨْڈՌՌՌȸ ȓՌՌՌȡوذلـــكســـلوكھودراســـةȆȉם Ȇݍݰ

ɰ ȝȧ؈ ȆՌՌȍɦȄȲȆՌՌɇنظــري לɯ ɸȯɏȆՌՌȸ ʇʏՌՌࢭɯ ՌՌɺɗالتصــرفاتɤ ȆՌՌɐɗכ ɼܣՌՌۘɦȄعــن تصــدر ɣ ɨْڈՌՌȸ ɪࢭȄʏՌՌם ՌՌɠ

ʎǿȄȳȼالقراراتخاذمراحل من مرحلة ɦȄ.

ǻȔڲʄՌՌՌتطـــرق  مـــن أول ȯՌՌՌɐʇ حيـــث ȆՌՌՌʈȳɌ ɱɞ ֺ ՌՌՌȷڈْ ɯט ՌՌՌɸȈ ȆݰՌՌՌܵ ǷالفكـــرʎɢʊՌՌՌȷ ֺ ɡɦȄأمثـــال

ɰ لكـــــن عشـــــر، الثـــــامنالقـــــرن خـــــلال ســـــميت آدم ȝȧ؈ ȆՌՌՌՌՌȍɦȄʏՌՌՌՌՌالعلـــــومࢭȓՌՌՌՌՌʊɏȆɮȗȡט�ɾȳՌՌՌՌՌȫابـــــدواכ

ɯ ɵالقـــرن بدايـــة مـــع المجـــال٭ڈȆՌՌՌɭȆɮȗɸȄȄȱՌՌՌٮڈ ʈȳՌՌՌȼ ɐɦȄورغـــمȆՌՌՌٰڈɽɠالتفاتـــةȆՌՌՌٰڈǼɗفՌՌՌ؄ȗɐȖȓɮɸȆՌՌՌȸ ɮɟ

Ȇɺɘʊɴɀمصاف عن ȒȯʊɐȌɼمتواضعة ȕʄڲǻ مستوىȔ ȆʈȳɌ ɳɦȄۘܣ ɦȄɤ ȯȗȸ ʇȆ٭ڈ.

Ƞأمـــــــام لكــــــن ȆՌՌՌՌՌՌݍݰȄرجـــــــالɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏɯ ՌՌՌՌՌՌՌɺɗودراســــــةɪ ՌՌՌՌՌՌՌɠɯ ʊɸȆՌՌՌՌՌՌɘםȄالمتعلقـــــــةɞ ɽɨՌՌՌՌՌՌՌȸ Ȋ

ɣ ɨْڈՌՌՌȸ ׿ՌՌՌܣنمـــوذج تصــــميم أجـــل مـــن Ȅם ɨɏخــــاصȓՌՌՌݍݨȆɐɮȉɪ ɠȆՌՌՌȼ ȄȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸם ȘɦȄɪ ՌՌՌɠʄՌՌՌڴɏ،حــــدة

Ȕ ȯɺȻȔ Ȇʊɳʋȗȷ ܣۜالقرن ɣسـلوكدراسـةࢭʏՌآخـرȯՌɺɐɦبدايةȄםȆع ɨْڈՌȸ כ�ɤɼالكتـابȄȳՌɺɋɼם

ʏՌՌՌســـلوكࢭɣ ɨْڈՌՌՌȸ ʎɠֺالقـــرارعمليـــات"عنـــوان تحـــت Ȅם ՌՌՌȷڈْ ȆʊՌՌՌȷ(  للمؤلـــف"  ט ɽɢʊɱNICOSIA

.35سنة ࢭʏوذلك

ܢۜࢫࢫ-35 ՌՌՌؠʋɏࢫɵ ՌՌՌȉࢫʎȌȆՌՌՌɳɏ"ȓʊՌՌՌȸ ɘɳɦȄ؈فࢫțǸՌՌՌȗɦȄࢫɪ ՌՌՌɭȄɽɏࢫɣ ɨْڈՌՌՌȸ ɞࢫȄם ɽɨՌՌՌȷ"ࢫȓՌՌՌʊɐɭȆݍݨȄࢫȔ ȆՌՌՌɏɽȍɈ ɰࢫȄם ȄɽՌՌՌʆȮࢫʎɲȆՌՌՌȝɦȄࢫǴȵՌՌՌݍݨȄ–ȳՌՌՌǾȄȵݍݨȄ-

.Ⱦ:10ࢫ2003



Ȳɽࡧ Ȩ טȆɮȗȡڤʏࡧȄם ɼࡧʎɲȆȸ ɘɳɦȄࡧࡧɣ ɨْڈȸ ɞࡧȄם ɽ ɨȷ ȹࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ɭȆݵ Ȅݍ

~ 72 ~

ɖ: ثالثا Ȅȯ ɸǷسلوكدراسةɣ ɨْڈȸ Ȅם

ɣســــــلوكالدراســــــة ɨْڈՌՌՌՌՌՌȸ Ȅɖם ȄȯՌՌՌՌՌՌɸǷȯʊɘȗՌՌՌՌՌՌȸ ʇȆՌՌՌՌՌՌٔڈɭɪ ՌՌՌՌՌՌɠ مــــــن ɣ ɨْڈՌՌՌՌՌՌȸ ورجــــــلوالباحــــــث،Ȅם

ɝ ʈɽȸ ȘɦȄفيما والمتمثلة ʏڴʆ36:

ɰ-أ ՌՌɡɮȕɣ؈ ɨْڈՌՌȸ ɯ مــن Ȅם ՌՌɺɗ ومســاعدتھشــرائيةقــرارات مــن يوميــا يتخــذه مــاʄՌՌڴɏ معرفــة ȓՌՌȉȆȡל

ʄڴɏȔ ַǹȆȸ ȘɦȄالتاليةالمعتادة:

؅ՌՌՌȼف�ɾمـــاذا- ʇ التعـــرفأي ؟ʄՌՌՌڴɏɎȄɽՌՌՌɱالســـلع مـــن المختلفـــةכȔ ȆɭȯՌՌՌݍݵȄɼܣالشـــراءموضـــوعՌՌՌۘɦȄ

ɑȍȼ Ȗورغباتھحاجاتھ.

؅ՌՌՌȼف�ɾلمـــاذا- ʇ التعـــرفأي ؟ʄՌՌՌڴɏɖ ȄȯՌՌՌɸܣכՌՌՌۘɦȄ مـــن ȆՌՌՌɺɨȡ ǷيقـــدمʄՌՌՌڴɏ،ܣالمـــؤثراتأوالشـــراءՌՌՌۘɦȄ

Ȕالسلعشراءɏڴʄتحثھ ȆɭȯݍݵȄɼ.

؅ȼف�ɾ كيف- ʇ التعرفأي ؟ʄڴɏȓɈ ȼ ɲܣۘوالعملياتכ ɦȄ تنطويȆٕڈɨɏ الشراء عملية.

ɰ-ب ɯ مـــن الباحـــثՌՌՌɡɮȕ؈ ՌՌՌɺɗالمـــؤثراتأوالعوامـــلȓՌՌՌʊȡȲȆݍݵȄأوȓՌՌՌʊȁʊȍɦȄܣՌՌՌۘɦȄ تـــؤثر ʄՌՌՌڴɏتصـــرفات

ɰ ȸڈɡɨْ؈ ʎɲȆȸالسلوك من جزءɽɸالذيȄם ɲعامة بصفة ל ȓȣ ʊȘɱ تفاعل ɵ ʆȱɸɰ .ɨɭȆɐɦȄ؈

ɣدراســـــة تمكـــــن -ج ɨْڈՌՌՌՌՌȸ ɝرجـــــلȄם ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ ســـــلوك معرفـــــة مـــــنɵ ʆ؅فՌՌՌՌՌȼ Ȅɰם Ȅɰ֗ݍݰɦȆՌՌՌՌՌ؈ ՌՌՌՌՌɨɮȗȨ؈ Ȅɼם

ՌՌՌՌۘɦȄȩܣالكيفيــــة عــــن والبحــــث ɮՌՌՌՌȸ Ȗبالتــــأقلم لــــھ ɯ ՌՌՌՌɺɐɭ؈فأوțǸՌՌՌՌȗɦȄɯ ՌՌՌՌɺɨɏ ، ɯ ՌՌՌՌɺɨɮȧ ɼʄՌՌՌՌڴɏالتصــــرف

ȓՌՌՌɜʈȳɈ ȉۜܢ ՌՌՌءȆɮȗȕɖ ȄȯՌՌՌɸǷɼ،المؤسســـةɰ ɐȗՌՌՌȸ؈ ȖɼالمؤسســـةʏՌՌՌبـــالبحوثذلـــكࢭȓʊɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄاللازمـــة

ʏڲȆȗɦȆȋɼوضعȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻȓʊɜʈɽȸ Ȗ ؈ف منافسةțǸȗɨɦʄڴɏɣ ɨْڈȸ .Ȅם

ȆɐȊȄȲ:المؤثرةالعواملʏسلوكࡩɣ ɨْڈȸ .Ȅם

ɯ ȗՌՌՌرجـــلٱڈɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄܣالعوامـــلبدراســـةՌՌՌۘɦȄ تـــؤثر ʄՌՌՌڴɏســـلوكɣ ɨْڈՌՌՌȸ ʎՌՌՌɢɦ�ɰɽՌՌՌɢȕوذلـــكȄם

ȥ ɭȄفՌՌՌՌ؄ɦȄȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄقــــادرةʄՌՌՌՌڴɏنااســــتقطابɻՌՌՌՌɸȆȍȘودفعــــھرغباتــــھومعرفــــةʄՌՌՌՌڲǻوتكــــرارهالشــــراء

ʆȦȳȼڴʏوفيما ɲɻȕȆɸالعوامل:

ɣسلوك يتأثر ɨْڈՌȸ Ȅɪם ՌɭȄɽɐȊ مختلفـة ʏՌقـد سـلوكھ تحديـد ࢭ �ɰɽՌɢȕʏՌࢭȆɺՌɄ ɐȊأوداخليـة

ɪخارجية،مؤثرات عن ناجمة ɢȼ ɦȄɼʏڲȆȗɦȄܷݳ ɽʆɁ ǾȆɀ ɣسلوكࢭʏالمؤثرةȄݍݵ ɨْڈȸ .Ȅם

ܢۜࢫࢫ-36 ɵࢫʋɏؠ ȉࢫʎȌȆɳɏ"ȓʊȸ ɘɳɦȄ؈فࢫțǸȗɦȄࢫɪ ɭȄɽɏࢫɣ ɨْڈȸ ɞࢫȄם ɽɨȷ"ࢫȾ ࢫ֗ ɝ ȉȆȸ ɦȄࢫɑȡȳםȄ֗ ʎɲȆȝɦȄࢫǴȵݍݨȄ13.
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ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)05:(ɣ ɨْڈȸ ɣࡧȄם ɨȷ ɁࡧȄםȒȳțǺࡧࡩʏࡧ ǾȆɀ Ȅݍݵ

ܢۜ بن ʎȌȆɳɏ:المصدر ɣسلوك"ʋɏؠ ɨْڈȸ -ȄݍݨȄ–ȳǾȄȵݍݨȓʊɐɭȆالمطبوعاتديوانȄʎɲȆȝɦȄݍݨǴȵ"لنفسيةاțǸȗɦȄ؈فعواملȄם

1:ص2003

الموضوعيةالعوامل)ȓʆȮȆɀ ȗɛט.(

ɰ من :ʆ37ڴʏ ما تذكر العواملȉɷȱɸ؈

ȥ:الفــــرددخــــل.1 ȗՌՌՌՌɴȕالغــــرضالســــلعȆ֗ɺɟֺ ՌՌՌՌȷڈْ ȄالمتــــاحالفــــردودخــــلɽՌՌՌՌɸالقــــدرة يمثــــل الــــذي

ɰ֗الشرائية ȸڈɡɨْ؈ ɮɨɦالفرددخلزادوإذاɵ ɡɮȗʋȸ ɗ من ɑʉȴɽȕدخلھɰ ȉɞ؈ ֺ ȷڈْ ȲȆȫט Ȯט ɼ

ɯ مـــــن الســـــلعأســـــعارՌՌՌՌՌ؄ȗɐȖف:الســـــعر.2 ՌՌՌՌՌɸǷȔ ȄقՌՌՌՌՌ؈ɮםȄܣՌՌՌՌՌۘɦȄ تـــــدفع Ɂ ܨՌՌՌՌՌݵ ɦȆȉدون  ســـــلعة لشـــــراء

ȸڈȓɡɨْالكميةزادتالسلعة سعر قل Ȇɮɨɢɗأخرى، ȩوالعكسالسلعةɷȱɸ من Ȅם ʊܵݰ.

Ȓȳȷدخل.3 ݯݨɯכ ɼȒȳȷ Ȓȳȷݯݨɯ:כ ȒȳՌȷودخلכ ɪࢭʏՌيـؤثرانכ Ռɢʊɸɚ ȆՌɘȕטȲ֗ȆՌȫ Ȯט ɼ

ȯʈȵʆȆɮɨɠɰللأسرةإنفاقأيأنالمعروفومن ȆɠدخلȒȳȷ .؄ɟǷفإجمالاכ

4.ɰ ȆՌՌɮȗǾט:ȯՌՌʈȵȕȔ Ȇʆ؅فՌՌȼ ɭȮȄȳՌՌɗيحصــلون  عنــدما כʄՌՌڴɏɰ֗ ȆՌՌɮȗǾلــذلك ט ɰ ȆՌՌɠ للتوســع ʏՌՌمــنح ࢭ 

ɰ ȆɮȗǾטɰ ȸڈɡɨْ؈ ɮɨɦأثرʏࢭɪ ɢʊɸɚ Ȇɘɱלʎɠֺ ȷڈْ .ט

Ȕࢫ-37 Ȅȯʊȍɏࢫɯ ʊɸȄȳȉǻ"ࢫɣ ɨْڈȸ ɞࢫȄם ɽɨȷ"֗ࢫ ɰ ȮȲכ ࢫ֗ ɑʉȴɽȗɦȄࢫɼࢫȳȼ ɴɨɦࢫɪ ǾȄȴࢫȲȄȮ֗ࢫ2018ࢫȾ .124:ࢫ֗
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ȆՌɃࢭʏ֗دخـلللفـرد يصـبح للفـرد،الفائـدةأسعارزادتȆɮɨɠ:الفائدةأسعار.5 ǻɽՌɺɗفՌ؈Ȭ ɭإمـا

ɻɟֺ ՌՌՌՌՌՌȷڈْ ȆȉبادخــــــارهأوȓɘՌՌՌՌՌՌɀ ȋɼ عامــــــة ȆՌՌՌՌՌՌɮɨɠزادتالفائــــــدةأســــــعارزادتȓȍՌՌՌՌՌՌȸ ɲɞ ֺ ՌՌՌՌՌՌȷڈْ Ȅالفــــــرد

ȩوالعكس ʊܵݰ.

ȯɐȊȓʊɈ:المتبقيالدخل.6 ɔȖȔ ȆʈȲɼȳՌɄ ɦȄ ܢۚ عنـدما Ռȸ Șʆمـن بقيـة للأسـرة ȆՌɺɨȫ ȮȯՌɐȊɚ ȆՌɘɱל

)ɪ ɠǸםȄ، ،المشربȹ ȎɨםȄ(ʃɜȍȘʆȆٱڈȯɦ إما تفكر فائضʏوإماإنفاقھ،ࢭʏأوادخاره،ࢭɻՌɐʉȴɽȕɰ Ռȉ؈

Ȅȱɸوذاك.

ɣ فائض.7 ɨْڈՌȸ ؅ՌȻف�ɾإذا:Ȅם Ȅɣ ɨْڈՌȸ ȳɐՌȸ مـا سـلعة Ȅם Ȋالـذيالسـعر مـن أقـلɰ ȆՌɠيتوقعـھ ، 

ɰأو Ȇɠ إضافية منفعة أوإشباعا حقق قد فإنھلدفعھ، مستعد.

؈فعواملțǸȗɦȄالنفسية:

ȯɐȖȓʈȳɌ ɳɦȄܣۘالسلوكية ɦȄ سـلوكأن تؤكـدɣ ɨْڈՌȸ للفـردالنفسـية؅ɨɦفȓՌȍʊɟوفقـا يـتم Ȅם

ɯ مـن ՌɸǷȔ ȆՌՌʈȳɌ ɳɦȄܣՌۘɦȄș ՌɨɭȆɐȖ سـلوك مــعɣ ɨْڈՌȸ ȓ֗ՌՌʈȳɸɽȡومـؤثرات عناصــر عـدةخـلال مــن Ȅם

ɯشرحʆڴʏوفيما ɸֿɻȕȆɸالعناصر:

1-Ȕ Ȇȡ Ȇݰ :Ȅݍ

ɖ ȳՌՌՌՌɐȖɼȔ ȆՌՌՌՌȡ ȆݍݰȄʄՌՌՌՌڴɏȆՌՌՌՌٰڈ Ƿ"أو طبيعيــــة متطلبــــاتȓȍՌՌՌՌȸ Șɡɭ مــــن ȒȆՌՌՌՌʊݍݰȄȓՌՌՌՌʊɏȆɮȗȡ38"ט

ȄȱՌՌՌɸəومـــن ՌՌՌʈȳɐȗɦȄ حاجـــات نجـــدȓՌՌՌʈȳɈ ɗ بالطبيعـــة مرتبطـــة ȓ֗ʊɱȆՌՌՌȸ ɲوحاجـــاتלȓȍՌՌՌȸ Șɡɭ مـــن 

.ȓɳɭȆɠوحاجاتȒȳɸȆɋحاجاتإيجاد يمكن كما المجتمع،

ɰ مــن العديــدՌՌ؅ɛȄفȦولقــد ȝȧ؈ ȆՌՌȍɦȄمــن نمــاذجعــدة ɰ ȝȧ؈ ȆՌՌȍɦȄنمــاذجعــدةȔ ȆՌՌȡ Ȇݏݰɦ مثــل: 

ɰالذي MASLAW "ماسلو ɬȆɸإبرا" ɰحاجـاتأنّ Ռȉ؈ ȆՌȸ ɲلنمـوذجوتخضـعومتنوعـةمتعـددةל

ʎ֗ ɭȳɸوفقاوترتقيʏࢮȳɦɰ Ȇȸ ɲל.

ɰ ȍʈɼɪ؈ ɢȼ ɦȄʏڲȆȗɦȄɬȳɸ ماسلو ȑ ʋȕ؅فɦȔ Ȇȡ ȆݍݰȄȓʈȳȼ ȎɦȄ:

38 -. Denis Dapry,PierreVolle « comportement du consommateur concept et outils »Dunod Paris,2003 P24.
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ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)06:(ȓʈȳȼ ȎɦȄࡧȔ Ȇȡ Ȇݰ ȑࡧȄݍ ʋȕ؅فɦࡧɽ ɨȷ ȆɭࡧȠȲȯ ɭ

Ȅ"ɝݍݰȯʊɮ عبد طلعت أسعد:المصدر ʈɽȸ ȘɦȄ99:ص سابق مرجع" الفعال.

ȵɗȄɽࡧ-2 ݰ ɑɗȄɼȯࡧȄɼݍ ɦȄ:

ɪتبــــدأ ՌՌՌՌՌɠالســــلوكياتȓՌՌՌՌՌȡ ȆݍݰȆȉɁ ܨՌՌՌՌՌݵ ɦȆɗأن لابـــــد معينـــــة حاجــــة يواجـــــھلأنـــــھيتصــــرف

ȆɺɐȍՌՌՌՌՌՌȼ ʇܣՌՌՌՌՌՌࢼ ɗ دافعــــــا، لتصــــــبح بدايــــــة طــــــةنقȵɗȆՌՌՌՌՌՌݍݰȆɗالــــــدافعأو"ɽՌՌՌՌՌՌɸܣالقــــــوةՌՌՌՌՌՌۘɦȄ الفــــــرد تــــــدفع

ࢼՌՌܣللتصـرف، ɗســلوكھوتقــودالطاقــةتمنحــھʎǿȄȳՌȼ ɦȄɪ ՌՌȝɮʈɼالــدافعȓՌՌɏق؇ɦȄوالميــلʄՌՌڲǻالتصــرف

ȓɈالقيامأو ȼ ɲǸȉ من Ȇٰڈ ǸȻ تحقيق ɎȆȍȻ .39للتصرفيالنفسȄםȝ؈فɽɸأوל

ɣ تجعـل ՌۘɦȄܣالمحركـةالقـوى ۂʏ"الدوافع؄ȗɐȖف كما ɨْڈՌȸ ȓՌɜʈȳɈيتصـرفȄם ȉȓՌɗȮȆɸ"40، 

ʎȖǸȕɼɷȱɸالقوةʏالقلق من حالة ࢭȓȣ ʊȘɱوتنقسـم معينـة، حاجـة بإشـباعالفـردقيامعدمɷȱՌɸ

ɪخلال من Ȇɺɮʆȯɜȕ يمكن أقسامعدّةǻڲʄالدوافع ɢȼ ɦȄʏڲȆȗɦȄ

39-.ɬֺ ȸ ɦȄࢫȯȍɏࢫə Ȩ ɛࢫɽȉǷ"Ȓȳȿ ȆɐɭࢫȳɌ ɱࢫȓɺȡ ɼࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄ"Ⱦ ɝࢫ ȉȆȷ .ɑȡȳɭ:344ࢫ
ȯʊȻࢫȳɮɱࢫȒȮɽɏࢫ.-40 ȲࢫɼࢫȯȍɐɦȄࢫɯ ʊɐɲ"ࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫǽȮȆȍɭ"ɰ Ȇɮɏࢫʅ ȲɼȴȆʊɦȄࢫȲȄȮ-ɰ ȮȲࢫ2001-כȾ:30.
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ɪࡧ ɢȼ ɦȄࡧɯ ɛȲ)07:(ɑɗȄɼȯ ɦȄࡧɬȆȸ ɛǷ

ɝ" علفة أبوالدينعصام:المصدر ʈɽȸ ȘɦȄ(ɯ ʊɸȆɘɭȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻɼ–ȓʈȳɌ ɳɦȄࢫ֗ࢫمؤسسة" والتطبيق ȳȼ ɴɨɦࢫȶ Ȳɽȧ

ࢫ֗ ȳɀ ɭ֗ࢫ ȓʊɦɼȯɦȄࢫȓʈȲȯɳɡȷ Ⱦࢫ2002ל .87ࢫ֗

ɞࡧࡧ-3 ȄȲȮל:

ɞࢫɏڴʄՌՌՌՌՌՌՌՌࢫɻՌՌՌՌՌՌՌՌɱǷࢫ ȄȲȮל ɖࢫ ȳՌՌՌՌՌՌՌՌɐʇ"ࢫȆՌՌՌՌՌՌՌՌɸȆɜɨȗʆܣࢫՌՌՌՌՌՌՌՌۘɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌɏȆȍɈ ɱט ɼࢫȲȆՌՌՌՌՌՌՌՌɢɗכ ɼࢫȔ ȄȯՌՌՌՌՌՌՌՌɜȗɐםȄࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌȿ ֺ ȫ

ɵ ɏࢫɁ ܨݵ ɦȄࢫɰ ܣǴۜࢫɐɭ؈ .41"ء

ɻՌՌՌɱǸȉࢫɖ ȳՌՌՌɐʇࢫȆՌՌՌɮɟ" ՌՌՌȸ؈فࢫȆՌՌՌɭࢫ: ɘȕɼࢫɯ ʊՌՌՌɌ ɳȕɼࢫȲȆՌՌՌʊȗȫ ȆȉࢫȆɺɨՌՌՌɄ ɘȉࢫȮȳՌՌՌɘɦȄࢫɬɽՌՌՌɜʆܣࢫՌՌՌۘɦȄࢫȓՌՌՌʊɨɮɐɦȄࢫɣ ՌՌՌɨȕ

ɻȉࢫȓɈ ʊȨ ǴȆʊȻࢫȄם כ ܷݰȓࢫɼࢭʏࢫ ȄɼࢫȒȲɽȿ ɵࢫ ʈɽɢȗɦࢫȔ ȆɭɽɨɐםȄࢫɵ ɭࢫɻʊɨɏࢫɪ ɀ Ȩ ʆ"42.

ʏڲȆȗɦȄࢫɪ ɢȼ ɦȄࢫʏࢫࢭɞ ȄȲȮל ɪࢫȓʊɨɮɏࢫ ʊȝɮȕࢫɵ ɡɮʈɼ:

ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)08:(ɞ ȄȲȮל ȓʊɨɮɏࡧ

ȹ بن ʎȌȆɳɏ:المصدر ʋɏسلوك"ىɣ ɨْڈȸ .86:ص سابق مرجع ȄʎɲȆȝɦȄݍݨǴȵ"النفسيةțǸȗɦȄ؈فعواملȄם

ȯɏȆȸࢫࢫࢫ-41 ɪࢫȄם ʊɨȫ ʎɠȴ"ɪࢫ ɭȆȼ ɦȄࢫɬɽɺɘםȄࢫʏࢫࢭɝ ʈɽȸ ȘɦȄ"כ� ɰࢫ Ȇɮɏࢫɰ ȄȳɸȴࢫȲȄȮࢫɰ ȮȲ1997ࢫࢫȾ124.
ܢۜࢫ.-42 ɵࢫʋɏؠ ȉࢫʎȌȆɳɏ"ࢫȓʊȸ ɘɳɦȄ؈فࢫțǸȗɦȄࢫɪ ɭȄɽɏࢫɣ ɨْڈȸ ɞࢫȄם ɽɨȷ"Ⱦ ɝࢫ ȉȆȷ .Ȅ:85ݍݨǴȵࢫʎɲȆȝɦȄࢫɑȡȳɭࢫ
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ȓʊɦȆȗɦȄࢫɁ ǾȆɀ ɞࢫȆȉݍݵ ȄȲȮל :ɮȗʈɼ43؈قࢫ

ɪيـــدركأن يمكـــن لا الفـــردأن حيـــث النطـــاقمحدوديـــة.1 ՌՌՌɢɦȄأن يمكـــن مـــا باختيـــاريقـــوموإنمـــا

.يدركھ

ɏȔڴʄՌՌՌՌՌՌاعتمــــــاده.2 ȄفՌՌՌՌՌՌ؈ȝםȄ يتعــــــرضالفــــــردأن حيـــــــثȔ ȄفՌՌՌՌՌՌ؈ȝםȄ ܣ مختلفـــــــةՌՌՌՌՌՌۘɦȄɼ׿ܢ بمــــــا تــــــؤدي ՌՌՌՌՌՌՌȸ ʇ

.بالإحساس

ȓɳȸכǻȒȵɺȡڲʄالقادمةالمعلوماتɏڴʄاعتماده.3 .للفردȄݍݰ

ɏȓʊɀڴʄاعتماده.4 ܨݵ ɦȄالفردبقدرات يتأثر فالإدراكɻȕȄ؄فȫɼوذاكرتھ.

:التعلم4

ɯأحدالتعلم؄ȗɐʇف ɸǷالمؤثرةالعواملʏسـلوكࢭɣ ɨْڈՌȸ ɖوȄם ȳՌɐʇȳɨȕɽՌɠKotlerالـتعلم

ʄڴɏأنـھɪ ՌɠܣالتعـديلاتՌۘɦȄ تحصـل ʄՌڴɏسـلوكɁ ܨՌݵ ɦȄȓՌȣ ʊȘɱتجـاربȆɺՌȻ Ȇɏ ، فوՌ؄ȗɐȖأغلـب

ȓȍȸأو متعلمة سلوكياتنا Șɡɭ44.

ɖ كمــا ȳՌՌՌɐʇʄՌՌՌڴɏعـــن تـــراكم عمليـــة"  أنـــھ ɝ ՌՌՌʈȳɇȔ ȄفՌՌՌݍݵ؄ȄȓȍՌՌՌȸ ȘɡםȄبتكـــرارȓՌՌՌȋȳȣ ȗɦȄفوՌՌՌ؈ɓ

.ɔɦȄ45؈فاتجاهالسلوكɏڴʄ يؤثر بما ذلك

ȵɟ؅فʆالتعلمʄڴɏمن مبادئعدة Ȇٔڈʊȉ46:

ՌՌՌۘȧɑʊɈܢالــــدافعالمــــتعلملــــدى يتــــوفر أن يجــــب :الـــدوافع-أ ȗՌՌՌՌȸ ʇيتــــوفر لــــم وإذا يــــتعلم، أن ȄȱՌՌՌՌɸ

ɞ ،إيحاؤهأوخلقھ يجب. الدافع Ȇɳɸɼɰ :الدوافع من ɏɽɱ؈

ȫڴʏՌՌՌدافـــع- ȄȮ:والرغبـــةالمعرفـــة بحــب يتعلـــق وʏՌՌՌوالعمـــلالـــتعلم،ࢭ�ɤɽՌՌՌɀ  مـــن المعرفـــةɏڴɦʄՌՌՌݏݰ

ȒȮȆɘȗȷالمناسبةالمصادر ט ɼȆٔڈɭ.

ȓȉȆȣأي:ȲȆՌՌՌՌՌՌȫڊʏدافــــــع- ȗՌՌՌՌՌՌȷ ɽՌՌՌՌՌՌɸالــــــتعلمدافــــــع�ɰɽՌՌՌՌՌՌɢʆ قــــــد إذȄݍݵȓՌՌՌՌՌՌʊȁʊȍɦȄȓ֗ՌՌՌՌՌՌʊȡȲȆللمــــــؤثراتט

ȓȉȆȣ ȗՌՌՌՌՌȷ ɪالمجتمـــــعالمتطلبــــــاتט ɢՌՌՌՌՌՌȼ Ȋ،أوعـــــامɽՌՌՌՌՌՌɸضــــــرورةɬȵɨȗՌՌՌՌՌȸ ȖʄՌՌՌՌՌՌڴɏɁ ܨՌՌՌՌՌݵ ɦȄ اجــــــل مــــــن

ȒȲɼ؈فȿحياتھ.

ܢۜࢫ.-43 ɵࢫʋɏؠ ȉࢫʎȌȆɳɏ"ࢫȓʊȸ ɘɳɦȄ؈فࢫțǸȗɦȄࢫɪ ɭȄɽɏࢫɣ ɨْڈȸ ɞࢫȄם ɽɨȷ"Ⱦ Ⱦࢫ ɝࢫ ȉȆȷ .Ȅ:86ݍݨǴȵࢫʎɲȆȝɦȄࢫɑȡȳɭࢫ
44 -. Kotler,Dubois « Marketing Management », PubliUnio Paris France , 9eme édition P :210.

ɰࢫ.-45 ȸ؈ ȧ ȯɮȨࢫ ɭ؈فࢫȼ Ȋ"ɰֺ ɏࢫ"לɰ ȮȲכ ɰࢫ Ȇɮɏࢫȑ ȗɡɦȄࢫȲȄȮ1998ࢫȾ:298.
46-.ȳʆȯɔɦȄࢫȯȍɏࢫȯɮȧ-ࢫࢫȮȆȻ ȲࢫȯɏȆȸ ɦȄɼ"ɪ ɭȆɢȗɭࢫɪ ȫ ȯɭࢫɣ ɨْڈȸ ɞࢫȄם ɽɨȷ"ࢫɰ ȮȲכ ɰࢫ Ȇɮɏࢫɰ ȄȳɸȴࢫȲȄȮ2005ࢫȾ .128ࢫ֗
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ȓȉȆȣ-ب ȗՌՌՌՌȷ �ɰɽՌՌՌՌɢȕأنالممكــــن مــــن ՌՌՌՌۘɦȄɼܣلــــھيتعــــرضالــــذيللــــدافع فعــــل بــــردة متعلقــــة ɼۂʏՌՌՌՌ:ט

ɝرجــــال يأمــــل حيــــث ،)رفــــض( ســــلبية اســــتجابةأو)قبــــول (ايجابيــــةاســــتجابة ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄأن�ɰɽՌՌՌՌɢȕ

ɣاستجابة ɨْڈȸ ȝʆɣ؈فɻɱɼالذيللمنبھ فعالة وايجابيةȄם ʈȳȨ ȗɦدوافعɣ ɨْڈȸ .Ȅם

șأي:ȵՌՌՌʈȵɐȗɦȄ-ت ՌՌՌʊȎȝȕܣالمعلومـــاتՌՌՌۘɦȄȆՌՌՌɺɮɨɐȖالفـــردʏՌՌՌࢭɻ֗ՌՌՌɳɸȰيـــتم أي ȵՌՌՌʈȵɐȖالـــتعلموالمعرفـــة

.لديھ

5-ȓʊɀ ݵ ܨ ɦȄ:

ȓʊՌՌՌՌՌɀموضـــــوعՌՌՌՌՌ؄ȗɐʇف ܨݵ ɦȄأحـــــدɯ ՌՌՌՌՌɸǷالموضـــــوعاتʏՌՌՌՌՌܣالـــــنفس علـــــم ࢭՌՌՌՌՌۘɦȄɼ نالـــــت ɬȆՌՌՌՌՌɮȗɸȄ

ɰ ȝȧ؈ ȆՌՌՌՌȍɦȄʏՌՌՌՌՌمجــــالࢭɝ ʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄوذلــــكȓՌՌՌՌՌȣ ʊȘɱعلاقــــة لوجـــــود ɰ ՌՌՌՌՌȉȓʊՌՌՌՌɀ؈ ܨݵ ɦȄوالســـــلوكʎǿȄȳՌՌՌՌՌȼ ɦȄ

.للفرد

ȯՌՌՌՌՌɀ ɜʈɼȓʊՌՌՌՌՌɀ ܨݵ ɦȆȉ  "مجموعـــــة Ɂ ǾȆՌՌՌՌՌɀ مـــــدىتحـــــددՌՌՌՌՌۘɦȄɼܣالفـــــرد،٭ڈɮȗʆȆՌՌՌՌՌ؈ՌՌՌՌՌقՌՌՌՌՌۘɦȄܣȄݍݵ

.47منھوالسلوك للتفاعل استعداده

ɖ ȳՌՌɐȖɼȓʊՌՌՌɀ ܨݵ ɦȄʄՌՌڴɏȆՌՌՌٰڈ Ƿ" ɪالنظــام: ՌՌՌɭȆɢȗםȄ مــن Ɂ ǾȆՌՌՌɀ والعلاقـــةللفـــرد،Ȅםɮ؈ՌՌقȄȒݍݵ

ɰ ȉɷȱɸɁ؈ ǾȆɀ ܣȄۘݍݵ ɦȄɼȯɏȆȸ Ȗالفردʄڴɏمع نفسھمداومة ɵ ʈȳȫךȓȀʋȍɦȄɼ 48حولھ من.

ɮȗȕɼȓʊɀ؈ق ܨݵ ɦȄɁ ǾȆɀ :49التاليةȆȉݍݵ

ɰالقائمالتفاعلذلكʏۂ- ȓʊȡوظائف مجموعة ȉ؈ ɽɦɽɢʊȸ Ȋȓʊȡ ɽɦɽʊȋɼ.

ȓʊɀأن- ܨݵ ɦȄ الصفات من مجموعةȔ Ȅݍݵ؄فȄɼوالدوافعوالرغبات.

ȓʊɀأن- ȓȣ متحركة الفردܧݵ ʊȘɱȆɺɨɏȆɘȕالمحيط مع المستمرȓȀʋȍɦȄɼۘܣ ɦȄȽ ʋɐʇȆٕڈɗ.

6-Ȕ ȆɸȆȣ ȕט:

ɷȆȣ ȕטɽɸموقف اتخاذ ɰ șوقد ما، سلعة أوحدث مع للتجاوبɐɭ؈ Ռɴʊȉأنالدراسـات

ɞ Ȇɳɸ مباشرة علاقةɰ ȉȔ؈ ȆɸȆȣ ȕȄȮȄȳɗכɯ ȆɭȄȯȬٮڈ ȗȷ Ȅɼ للسلعة . 

׿ܣ.-47 ɨȸ ɦȄࢫʏڴɏ"�ʅ ȲȄȮל ɝࢫ ʊȍɈ ȗɦȄࢫʏࢫࢭȓʊɟɽɨȸ ɦȄࢫɬɽɨɐɦȄ"֗ࢫ ȒȳɸȆɜɦȄࢫɖ ȲȆɐםȄࢫȲȄȮ0197ࢫȾ .242ࢫ֗
ɵࢫɏڴʏࢫ.-48 ɮʆǷࢫȳɮɏ"ɣ ɨْڈȸ ɞࢫȄם ɽɨȷ Ȕࢫࢭʏࢫ ȄǴȄȳɛ"ࢫȳɀ ɭࢫȓʈȲȯɳɡȷ ל ȾࢫȲȄȯɦȄ200ࢫȄݍݨȓʊɐɭȆࢫ .40ࢫ֗
ɾࢫ.-49 ȹࢫ ʋɏࢫɵ ȉࢫʎȌȆɳɏ"ࢫȓʊȸ ɘɳɦȄ؈فࢫțǸȗɦȄࢫɪ ɭȄɽɏࢫɣ ɨْڈȸ ɞࢫȄם ɽɨȷ"Ⱦ ɝࢫ ȉȆȷ .Ȅ:169ݍݨǴȵࢫʎɲȆȝɦȄࢫɑȡȳɭࢫ
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ɖ ȳՌՌɐȖɼȔ ȆՌՌɸȆȣ ȕטȆՌՌٰڈ Ǹȉ" :ܣاســتعدادأو ميــلՌՌۚɸȰۗܣ ՌՌɀ ɏɼأنالمفــردȑ ʊȣ ȗՌՌȸ ʇݍݳȆՌՌɀ ɦأو

ɰنوع ضد ǴȆʊȻ من ɐɭ؈ כȮȄȳɗالموضوعاتأوالمواقفأوכ ɼ"50.

Ȕ ȆɸȆȣ ȕט Ɂࡧ ǾȆɀ ȫ51:

Ȕأنأي:ȄݍݨȓՌՌՌʈȵɸȆ-أ ȆՌՌՌɸȆȣ ȕيـــتم ט ȆɺɨʊɡՌՌՌȼ ȖʏՌՌՌأي ســـابق، وقـــتࢭȆՌՌՌٰڈ Ƿș ՌՌՌȸ ʋɦوليـــدةȓՌՌՌɌ أوɦȄݏݰ

ȆɺɨʊɡՌՌȼ تــم قــد إنمــاالســاعة، ȖفՌՌ؄ɏفمراحــلՌՌ؈ɓɼȔ ȄفՌՌ؄ȫȒفՌՌ؈ȝɟ،ومختلفــةʏڲȆՌՌȗɦȆȋɼأخــذتȆɺɨɢՌՌȻ

ʎǿȆٔڈɦȄ ؈ف يتم بحيثȍɐȗɦȄȆ֗ٔڈɏملازمةأومرافقةوتصبحɁ ܨݵ ɨɦ.

ȆʊȎՌՌՌȸمســـتقرة-ب ɲفՌՌՌ؄ɏܢ:الـــزمنՌՌՌۚɐɮȉȆՌՌՌٰڈ Ƿȹ ʋՌՌՌɦ مـــن ɪ ɺՌՌՌȸ ɦȄȆՌՌՌɸ؈فʊɔȖأوȆ֗ɺɨʆȯՌՌՌɐȖ يمكـــن حيـــث 

ʊɔȖɷȆȣ؈ف ȕلكن ט Ȅȱɸ؈فʊɔȗɦȄ يتم لا ɪ ɢȼ Ȋ يحـل آخراتجاهبناء من لابد إنمافوري،أو مباشر 

ɷȆȣ محل ȕالسابق،טȄȱɸɼيحتاجأيضاʄڲǻȯɺȡأيȆٰڈ Ƿ صعبة عملية . 

ɷȆȣ-ت ȕأن يمكن :ט�ɰɽՌɢʆ مـع الطبـقسـواء:للسـلوكمرافـق عامـل أو عنصـر ȄȱՌɸأمالسـلوك

ȆɢՌՌȸالفــردأنالقــول  يمكــن انطبــقفــإذا ينطبــق، لــم ɮȗɭȆ֗ՌՌɺɸȆȣ ȕȆȉينطبــق لــم وإذا ȄȱՌՌɺɗ ܣ لاՌՌۚɐʇ

ȬڴʄՌՌՌأنـــھ ȕ عـــن ȄȱՌՌՌɸɷȆՌՌՌȣ ȕمــــازالوإنمـــاטȄȱՌՌՌɸɷȆՌՌՌȣ ȕܢموجـــوداטՌՌՌۘȧمعــــھ،الســـلوكاختلـــفوإن

�ɰɽɢʊɗدائمامرافقا.

ɷȆȣ-ت ȕأو متعلم טȑ ȸ Șɡɭ:يـتم أن يمكـن أي ɻՌɮɨɐȖɻȉȆՌȸ ȘɟȄɼ قبـل مـن ɵ֗ ʈȳՌȫךɵ Ռɡɮʈɼأن

Ȇّڈȗɡʆأيامھ من الفردɷȳɺȻ Ƿɼʄڲɼوسنواتھכʄڲɼحياتھ من כ.

العواملȓʊȁʊȍɦȄالمؤثرةʏࡩɣ ɨْڈȸ Ȅם

Ȕ مــــن ȓՌՌՌՌʊȁʊȍɦȄالعوامــــلՌՌՌՌ؄ȗɐȖف ȄفՌՌՌՌ؈ɔȗםȄܣՌՌՌՌۘɦȄ تــــؤثر ʄՌՌՌՌڴɏســــلوكɣ֗ ɨْڈՌՌՌՌȸ Ȅɵם ՌՌՌՌɡɮʈɼ تقســــيم 

ɏɣڴțǸȕʄ؈فȆɸ حيث من ȓʊȁʊȍɦȄالعوامل ɨْڈȸ ǻɰڲȄʄם ɏɽɱ؈

.المجتمعاتوتقدمטȓ֗ʊɏȆɮȗȡوالطبقاتالثقافة مثل כɏȮ֗ȄȳɗڴʄعامțǸȕ؈فȆɺɦعوامل:أولا

ȓՌՌՌȣ مباشـــر țǸՌՌՌȕ؈فȆՌՌՌɺɦعوامـــل:  ثانيـــا ʊȘɱ تفاعـــل ɰ ՌՌՌȸڈɡɨْ؈ Ȕ مـــع Ȅם ȆՌՌՌɏȆɮݍݨȄȓՌՌՌɱɽɢםȄ العوامـــل لتلـــك

ȒȳՌՌՌՌȷ ֿ ȆɠǴ֗ȆɛȯՌՌՌՌȿ ɍכ ՌՌՌՌȧֺ ʈɼأنɷȱՌՌՌՌɸالعوامــــلȆՌՌՌՌɺɦ؈فțǸՌՌՌՌȕ وقــــويɤ ȯՌՌՌՌɐȖ ســــلوك مــــنɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ࢭȄʏՌՌՌՌם

�ɤɼȆɳȘɳȷتصرفاتھ، مختلف ɼɷȱɸفيما العوامل ʏڴʆ:

ɵࢫɽȉǷࢫȓɘɨɏࢫ.-50 ʆȯɦȄࢫɬȆɀ ɏ"Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼࢫɯ ʊɸȆɘɭࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄ"Ⱦ ࢫ֗ ɝ ȉȆȷ .ɑȡȳɭ:90ࢫ
51-.ȳʆȯɔɦȄࢫȯȍɏࢫȯɮȧ-ࢫࢫȮȆȻ ȲࢫȯɏȆȸ ɦȄɼ"ɪ ɭȆɢȗɭࢫɪ ȫ ȯɭࢫɣ ɨْڈȸ ɞࢫȄם ɽɨȷ"98:ص.
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:الثقافة-1

ɖ ȳՌՌՌɐȖʄՌՌՌڴɏȆՌՌՌٰڈ Ƿ لفـــظ ɪ ɮՌՌՌȼ ʇɪ ՌՌՌɠ والعـــاداتالقـــيم مـــنȔ ȄȲȆՌՌՌɺםȄɼȓɟ؅فՌՌՌȼ ࢭʏՌՌՌכȮȄȳՌՌՌɗ مـــن Ȅם

ɰ֗ مجتمع ܣɐɭۘ؈ ɦȄɼ يتم ȆɺɦȆɜȗɱȄ جيل من ʄڲǻ52"آخر.

ɞالثقافــــةأنعليــــھالمتعــــارفومــــن ȆɮՌՌՌՌɀٮڈՌՌՌՌ؅ȕȆف ȉʄՌՌՌՌڴɏɪ ՌՌՌՌɠ يحــــيط مــــا ɰ ȆՌՌՌՌȸ ɲׁ Ȇȉ فنــــون  مــــن

ʎɲȆՌՌՌՌՌȍɭݸ....وأثـــــاثՌՌՌՌՌݍȄ أن حيـــــثȔ ȄفՌՌՌՌՌ؈ɔȗɦȄʏՌՌՌՌՌالثقافـــــةعوامـــــلࢭȆՌՌՌՌՌɺɦ؈فțǸՌՌՌՌՌȕʄՌՌՌՌՌڴɏȑ ՌՌՌՌՌɱȆݍݨȄʎɜʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ

ȳʈɽՌՌՌՌՌɈ تنميـــــة الســـــوق  كتجزئـــــة ȕɼوطـــــرق المنتجـــــاتȲȆɺՌՌՌՌՌȻ  مـــــن כ�ɾȳՌՌՌՌՌȫالعناصـــــر مـــــن العديـــــدوל

Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ȓʊɜʈɽȸט ȘɦȄ للمؤسسة . 

ɝ يتـــــأثر كمــــا ʈɽՌՌՌՌȸ Ȗالســــائدة بـــــالقيم كـــــذلك المؤسســــةمنتجـــــاتʏՌՌՌՌՌتركـــــز فمـــــثلا المجتمــــعࢭ 

ɰ منتج تصميم عند المؤسسة :ɭڈȆٔ تذكر خصائص ȒȯɐȊالثقافةوتمتازɐɭ؈

ɯالثقافة- ɨɐȖتتوارثولا.

.وتلقائية طبيعية الثقافة-

.ɡɘȗɨɦ؈فȓɜʈȳɇۂʏالثقافة-

2-ǴȆɮȗɱטʏڤȆɮȗȡט:

ȆՌՌՌՌՌɮȗȡڤʏتـــــدرجوفـــــقعـــــادةالمجتمـــــعأعضـــــاء ينقســـــم ȄʄՌՌՌՌՌڲǻطبقـــــاتʏՌՌՌՌՌۂɼ:الغنيـــــة،الطبقـــــة

ɼɪࢭʏՌՌՌالـــدنياوالطبقـــةالمتوســـطةالطبقـــة ՌՌՌɠ مـــن معينـــا نوعـــا نجـــد طبقـــة ȮȄȳՌՌՌɗכɯ ՌՌՌɺɐɮȣ ȕɅ ՌՌՌɐȊ

ɯ֗ عـــن ՌՌՌ؄ɐȖفՌՌՌۘɦȄܣالماديـــةالمؤشـــرات ɸȄɽȗՌՌՌȸ ɭوعـــنɯ التقســـيمȄȱՌՌՌɸخـــلالومـــنالشـــرائيةȄȮȆՌՌՌɏٮڈ

ɖ تحديد من المؤسسة تتمكن ȯɺɦȄʏࢮɽՌȸ ɦȄȆ֗ՌٮڈȆȣ ȗɳالوسـائلونـوعםȓʊɦȆՌɀ ȕטȓՌɺȡ ɽםȄلإقنـاع

ȓɗȯالفئة ȸڈْ .Ȅם

3-Ȓȳȷ :כ

ɪ يمكـــــن لا ՌՌՌՌՌɸȆȣ ȕ؈فțǸՌՌՌՌՌȕȒȳՌՌՌՌՌȷ ɏɵڴʄՌՌՌՌՌכ ʈɽՌՌՌՌՌɢȕالقـــــيمȔ ȆՌՌՌՌՌɸȆȣ ȕט ɼللأفـــــرادالشـــــراءوأنمـــــاط

ȓʊɟֺوحـــدةࢭʏՌՌՌفالأســـرة ՌՌՌȷڈْ ȄȆՌՌՌɺɦɼ دورʏՌՌՌفولقـــدالشـــراء،قـــراراتخـــاذࢭՌՌՌ؈ɔȖɵ ʈɽՌՌՌɢȕȒȳՌՌՌȷ وأنمـــاطכ

Ȇ٬ڈȄȳȻ مع Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄȓʊɏȆɮȗȡטȓʆȮȆɀ ȗɛט ɼۘܣ ɦȄطرأتʏالسنواتࢭȒ؈فȫכ.

52 -. P .Kotler,B .Dubois « marketing management » op cit P :196.
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4-Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄالمرجعية

�ɰɽՌՌՌՌՌՌɢȗȕȔ ȆՌՌՌՌՌՌɏȆɮݍݨȄمـــــــن المرجعيــــــة Ȕ ȆՌՌՌՌՌՌɏȆɮݍݨȄȓՌՌՌՌՌՌʊɏȆɮȗȡטȓՌՌՌՌՌՌՌʊɳɺםȄɼܣՌՌՌՌՌՌۘɦȄ تــــــؤثر ʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏآراء

ȔوأصــــبحتכȮȄȳՌՌՌՌɗوطموحــــاتومعتقــــدات ȆՌՌՌՌɏȆɮݍݨȄمــــن المرجعيــــة ȑ ʊɦȆՌՌՌՌȷ ՌՌՌՌۘɦȄȆɺɭȯȬܣכ ȗՌՌՌՌȸ Ȗ

Ʌࢭʏالمؤسسة ɐȊȆٮڈȆʊɨɮɏȓʊɦȆɀ ȕט.

.الشراءأدوار: خامسا

ɰ ɞأنكتابـــھࢭȳɨȕɽՌՌՌɠʏՌՌՌ فيليـــب ՌՌՌȉ؈ ȆՌՌՌɳɸ دورا تلعـــب أن يمكـــن أدوار خمســـةȆՌՌՌɭȆɸʏՌՌՌعمليـــة ࢭ 

:ȆȗɦȄ53ڲʏالنحوɏڴʄالشراء

ɪ:المبــادر-أ ՌՌȝɮȗʈɼʏՌՌالــذيالفــردࢭȦفՌՌ؅ɜʆيبــادرأوʏՌՌالماركــةأو لمنــتج مــرةلأول الشــراءفكــرةطــرحࢭ

�ɰɽɢʆɵ قد سيارةشراء حالة ࢭʏ فمثلا معينة ȉأوטȈ .ذلك؅ɛȄفȦ من أول כ

ɽՌՌɸɁ:المــؤثر-ب ܨՌՌݵ ɦȄأوȓՌՌɏȆɮݍݨȄܣՌՌۘɦȄ تــؤثر ʄՌՌڴɏحيــث ، الشــراءقــرار ɯ ՌՌٰڈ Ƿɰ ɼقՌՌ؈ɮȗʆبالقــدرة

ɯوذلـــك ɺɟֺ ȗՌՌՌɭַوالقـــدرةالمعلومـــاتʄՌՌՌڴɏفإقنـــاعՌՌՌ؈ɔɦȄȆ٬ڈȄȳՌՌՌȼ Ȋ ، الـــذيالطفـــلذلـــكأمثلـــةومـــن

ʎɢȍʆɻɱɽɢȸ ɗ�ɰɽɸȳɭǴȄȳȼ Ȋݍݸ...لھ معينة سلعة الوالدȄ..

ɽՌɸɼɁ:الشـراءقرار متخذ -ت ܨՌݵ ɦȄبصـفة يحـددالـذي ȓՌʊǾȆٰالعلامـةأوالسـلعةشـراءقـرارڈ

ȓʈȲȆȣ ȗɦȄيحددالذيالطفلأوالزوجة،أوالزوج:ذلكأمثلةومنȓʊɸȆɭܣۘاللعبة ɦȄȆɸȯʈȳʆ.

؅ȼف�ɾ-ت Ȅ:ɽɸɁם ܨݵ ɦȄيقومالذيǴȄȳȼ Ȋܣۘالسلعة ɦȄ يقررȆ٬ڈȄȳȻ ، دور يتجاوز ولا�ɾ؅فȼ Ȅם

Ȇɳɸف؆ɟǷ شاركسواءالمتخذالقرار تنفيذ مجرد منʏلم أواتخاذهࢭ ɞ ȲȆȼ ʇ ، تجـدر كماȒȲȆՌȻ ל

ʄՌՌڲǻأنǴַǺՌՌՌɸ يحصـــلون  لاʄՌՌڴɏɬȆՌՌՌɮȗɸטʏࢭȆՌՌՌɢɦȄ رجـــال مــنɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄɯ ՌՌٰڈ ȱՌՌՌʊɘɳȘȉ فقـــط يقومـــون ֿ

.الشراءقرار

ɣأومســـــتخدمأيɽՌՌՌՌɸ):المســـــتخدم(الســـــلعةامســـــتعملو  -ج ɨْڈՌՌՌՌՌȸ ɭ،الســـــلعةɽՌՌՌՌՌɸɼɁ ܨՌՌՌՌՌݵ ɦȄ

ɞأوباستخداميقومالذي ֺ ȷڈْ   .للسلعة ɦȄڈʎǿȆٔט

ȓʊɨɮɏࡧ:سادسا ɪࡧ ȧ ȄȳɭʎǿȄȳȼ ɦȄࡧȲȄȳɜɦȄࡧȰȆȬ ȕȄ:

ȓՌՌՌՌՌՌȣومعقــــــدةعديــــــدةبــــــإجراءاتالشــــــراءقــــــرار يمــــــر ʊȘɱللعوامــــــلȒفՌՌՌՌՌՌ؈ȝɡɦȄܣՌՌՌՌՌՌۘɦȄ تــــــؤثر ʄՌՌՌՌՌՌڴɏ

ɵ ɡɮʈɼ Ȯ֗ȄȳɗعرضכɷȱɸࢫʏڲȆȗɦȄࢫɪ ɢȼ ɦȄࢫʏࢫࢭȔ ȄǴȄȳȡל:

53 -. P .Kotler,B .Dubois « marketing management » op cit P : 114.
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ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)09:(ǴȄȳȼ ɦȄࡧȓʊɨɮɏ ɪࡧ ȧ Ȅȳɭ

ɰࢫɏڴʏ:المصدر Ȇɮʊɨȷ ȯɮȧࢫ Ƿ:Ⱦ ࢫ֗ ɝ ȉȆȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ɣ ɨْڈȸ ɞࢫȄם ɽɨȷ:49.
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ɪعرضʆڴʏوفيما ɢɦ المراحل من مرحلة:

ȓɨɢȼإدراك-1 ȓȡوتحديدȄם Ȇݰ :Ȅݍ

ȓ֗ɨɢՌՌȼإدراك مرحلــة ՌՌ؄ȗɐȖف ȓՌՌȡالشــعور أوȄם ȆݍݰȆȉ البــدء نقطــة بمثابــةʏՌՌالشــراء عمليــة ࢭ

ɣالفـــرديـــدرك عنـــدما وتحـــدث ɨْڈՌՌՌȸ ɞأنȄם ȆՌՌՌɳɸفجـــوةɰ ɰتحقيقـــھ،ࢭʏՌՌՌ يرغـــب مـــا ՌՌՌȉ؈ الواقـــعՌՌՌȋɼ؈

ʏڴɐɘɦȄ،؈ف حيث لھȝʆللتغلب المناسبةالطرق  عن للبحث الدافعلھ ʄڴɏ والشعور الفجوة، تلك

ɷȱقد الفجوة٭ڈ Ǹȼ ɴʆالشـعور : مثـل نفسھالفردداخل من لمؤثراتȓՌȡ ȆݍݰȆȉʄՌڲǻوقيامـھالطعـام

ɎȆȍȻالمطاعمأحد عن بالبحث ɷȱɸȓȡל ȆݍݰȄ.

:المعلومات عن البحث-2

ȯՌɐȊتحديــد يــتم أن ȓɨɢՌՌȼ ɣيبـدأȄם ɨْڈՌՌȸ المراحــل تمثــل ՌՌۘɦȄɼܣالمعلومــات عـن البحــثࢭȄʏՌՌם

׿ܢ مــا ɏڴʄՌՌالمرحلــةȯՌՌɮȗɐȖɼɷȱՌՌɸالشــراءقــرار عمليــة مــن الثانيــة ՌՌȸ ʇ بالبحــث ʏڴȫ ȄȯՌՌɦȄ الفــرد عنــد

ɪأنأيذاتـھ، ՌՌɠيمتلــك فـرد ʏՌՌذاكرتـھࢭʄՌՌڴɏܣالبديلـةوالمنتجــاتالعلامــات مـن عــددՌՌۘɦȄ أن يمكــن

ȯՌՌȸ ȖحاجتــھȆՌՌʊɨɠجزئيــا، أو ȆՌՌٕڈɨȕɼالثانيــةالمرحلــةʏՌՌۂɼالبحــثʏڊȲȆՌՌݍݵȄܣՌՌۘɦȄɼȳՌՌɺɌ ȕȆՌՌْڈʊɮɸǷȆՌՌɮɨɠ

ǸՌՌɈاحتمــالأوشــراءه،المطلــوبالمنــتجȓՌՌɘɨɢȕزادت  للبحــث والمصــادرالشــراء،قــراراتخــاذࢭȄʏՌՌݍݵ

ʏڊȲȆݍݵȄʏ54ـب تتمثل الغالبࢭ:

ȓʊɀالمصادر.أ ܨݵ ɦȄ،العائلةǴȆɛȯȿ .כ

ɬֺ֗وسائلالعامةالمصادر.ب ɏحماية جمعياتל ɣ֗ ɨْڈȸ .ȄݍݰȓʊɭɽɢالمؤسساتȄם

ȓʈȲȆȣالمصادر.ت ȗɦȄɰ֗ ֺ ɏݍݸ...البيعرجالלȄ.

:البدائل تقييم -3

ȓՌՌՌՌՌՌȣ ʊȘɳɟ طبيعيــــــة ȓՌՌՌՌՌՌɦȆݍݰȄالقائمــــــةالمنافســــــةʏՌՌՌՌՌՌمجــــــالࢭȠ ȆՌՌՌՌՌՌȗɱלɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄɼ والتطــــــورʏՌՌՌՌՌՌࢭ

Ȕ فقــد التكنولوجيــا ȳՌՌɺɋالواحــد للمنــتج متعــددةبــدائلɁ ǾȆՌՌɀ Ȭ ȋɼومختلفــة متباينــة وصــفات

ȆɺɄ عن ɐȊالبعضɖ ȯٮڈɼɣ ɨْڈȸ رشـداՌ؆ɟǷفقراره�ɰɽɢʆأنأمامھالمتاحةالبدائل تقييم من Ȅם

ȳɐȼ لا أنيحاول ȆȗɦȆȋɼڲʏوعقلانية ʇǸɈ ʎǿȄȳȼالقراراتخاذࢭȆȉʏݍݵ ɦȄ.

54-.Ⱦ ࢫ֗ ɝ ȉȆȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ȟ ʆȯݍݰȄࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫǽȮȆȍɭ֗ࢫ ɰ ɼȳȫ ǵɼࢫɬȄȵɏࢫȆʈȳɟȴ:131.
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ɞ ȆɳɸɼمحدداتعدةȆɺɭȯȬ ȗȸ ʇɣ ɨْڈȸ :ȆɺɮɸǷ55المختلفةالبدائل تقييم عملية ࢭȄʏם

ȆՌՌՌɺɮʊɜȕȆՌՌՌɭȆɸȓȍՌՌՌȸمحـــدداالماركـــة ســـمعة ՌՌՌ؄ȗɐȖف حيـــث: الماركـــة ســـمعة-أ ɴɦȆȉ المنتجـــات لـــبعض

ȓ֗ՌՌՌՌՌՌՌʊǾȆȋȳɺɡɦȄȹ֗כȒȵՌՌՌՌՌՌՌɺȡ: مثـــــــل ՌՌՌՌՌՌՌȊֺ ɬȯȬ حيـــــــث ȄݍՌՌՌՌՌՌՌݸ֗....التجميـــــــلمستحضـــــــراتȄם ȗՌՌՌՌՌՌՌȸ ʇɯ ՌՌՌՌՌՌՌȷ ט

.المنتجȄݍݨȒȮɽ كمؤشر الماركةوسمعةالتجاري 

ɞ:السعر-ب ȆɳɸحالاتعدةɬȯȬ ȗȸ ʇȆٕڈɗ׿ܣيتقي كمحددالسعرʏۂɼ:

ɣلدى يتوفر عندما- ɨْڈȸ ɦݏݨȒȮɽ كمؤشر السعرࢭʏالثقةȄם

�ɰɽɢȕɞ عندما- Ȇɳɸاختلافاتȓʈȳɸɽȡɰ ȉȔ؈ ȆɠȲȆםȄالمختلفة.

ɑɈ لــــم إذا- ȗՌՌՌՌȸ ʇɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ Ȅɯם ՌՌՌՌɡݍݰȄʄՌՌՌՌڴɏوخاصــــةالمنــــتججــــودةʏՌՌՌՌمحــــدداتوجــــودعــــدم حالــــة ࢭ

ɯ مثل ȆȉݍݨȒȮɽ ترتبط تقيميھ ȷ .العلامة سمعة أوט

ȹ عنـــــــــدما ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌɺɮʊتقي كمحــــــــددالســـــــــعرȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊɮɸǷتــــــــزداد- ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɡɐʇالمنـــــــــتجاســــــــتخدامɅ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌɐȊ الرمـــــــــوز

ȓՌՌՌʊɏȆɮȗȡט)ȓՌՌՌɱȆɢםȄ.التقـــديرʎȖȄȱՌՌՌɦȄɬȄفՌՌՌ؅ȧومثـــالטʄՌՌՌڴɏذلـــكȔ ȄȳɸɽՌՌՌȣ الســـيارات،الثمينـــة،Ȅם

ȹ Ȋֺ ).Ȅם

ȓȍՌՌȸوخاصــةȆՌՌɺɮʊʊɜȕȆՌՌɭȆɸمحــددا للســلعة ȄݍݵȲȆՌՌڊʏالغــلافՌՌ؄ȗɐʇف:التغليــف-ج ɴɦȆȉللمنتجــات

ܣۘ ɦȄ يتم ȆɸǹȄȳȻɪ ɢȼ Ȋ،مرتكـزةالبدائل تقييم عملية إنفوريʄՌڴɏܣالمنفعـةՌۘɦȄȯՌʈȳʆɣ ɨْڈՌȸ Ȅם

ȆՌՌՌɺɜʊɜȨ ȕ الســـلعة،مزايــــاإحـــدى مــــنʏڲȆՌՌՌՌȗɦȆȋɼوزنفــــإنɷȱՌՌՌɸȒقՌՌՌՌם؈Ȅ مـــن ȓՌՌՌՌɺȡ ɼ نظـــر ɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ȄɽՌՌՌՌɸם

ȓʈȲȆȣماركة لتفضيل أسامي ȕ أخرى دون.

:الشراءقراراتخاذ-4

ɣتقــــــــودالبــــــــدائل تقيــــــــيم عمليــــــــة إن ɨْڈՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ǻɵڲȄʄՌՌՌՌՌՌՌՌם ʈɽՌՌՌՌՌՌՌՌɢȕ أوالتفضــــــــيلات مــــــــن مجموعــــــــة

Ȕ Ȇʈɽɦɼمن כ ɰ .البدائلȉɷȱɸ؈

ȳՌՌՌɺɌالشـــراءقـــراراتخـــاذوقبـــل ȕɅ ՌՌՌɐȊܣالعوامـــلՌՌՌۘɦȄ وتتوســـط تـــدخلɰ للشـــراءالنيـــةՌՌՌȉ؈

Ȕانطباعــــات: مثــــل ɐɘɦȄڴʏՌՌՌՌالقــــرارواتخــــاذ ȆՌՌՌՌɸȆȣ ȕȄɼɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ Ʌ نحــــو Ȅם ՌՌՌՌɐȊȔ ȆՌՌՌՌɠȲȆםȄأوȔ ȆɠȳՌՌՌՌȼ ɦȄ

ǴȆɛȯՌȿأوالعائلـةأفـراد كـذلك. ɓ؈فȆՌɸ عـن معينـة سـلعة يفضـل تجعلھ �ɰɽՌɢʆɯכ Ռɺɦ فدورՌ؈ȍɟʏՌࢭ

55 -. Denis Dapry,Pierre Volle « comportement du consommateur concept et outils »Dunod Paris,2003. P

145..
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ȓʆȮȆՌՌՌՌՌɀالعوامــــلǻڲʄՌՌՌՌ بالإضـــــافة الشــــراء عمليــــة إتمـــــامعــــدمأوإتمــــام ȗɛܣטՌՌՌՌۘɦȄɼ بالـــــدخل تتعلــــق 

ɣالمتاح ɨْڈȸ ɮɨɦوشروطوالسعر�ɤɽɀ .السلعةɏڴɦʄݏݰ

ȯ ما سلوك-5 ɐȊالشراء:

ȯɐȊقبل من السلعةشراء يتم أن ɣ ɨْڈȸ ɰأوليةمقارنةيجري فإنھȄם  من لھ تحقق ما ȉ؈

ɰ بمـــا قياســـا رضـــاعـــدمأورضـــا ȆՌՌՌɠفـــإذاالشـــراء، عمليـــة قبـــل يتوقعـــھɰ ȆՌՌՌɠ بمـــا قياســـا توقـــع ɰ ȆՌՌՌɠ

ɰفــإذاالشــراء، عمليــة قبــل يتوقعــھ ȆՌՌɠ توقــع ɣ ɨْڈՌՌȸ ܣǴۜ مــن ɏǷڴȄʄՌՌם ՌՌآ ɦȄالرضــاعــدمفــإنالمــدرك

�ɰɽɢʊՌՌȷʏՌՌســلوكࢭɣ ɨْڈՌՌȸ ȑ ممــا Ȅם ȡ ɽȗՌՌȸ ʇʄՌՌڴɏأنالمؤسســةȯՌՌʊɐȖʏՌՌالســلعة تصــميم ࢭɪ ɢՌՌȼ ɦȆȉ

ɵلــدىالرضــا يحقــق الــذي ǾȆՌՌȋȵɦȄإذأمــاɰ ȆՌՌɠالعكــسɽՌՌɸɼفالمــدركأنՌՌ؆ɟǷ المتوقــع مــنʏՌՌالســلعةࢭ

ȒȄ؅فՌՌȼ ؅ՌՌȼفʅ֗لــدىالرضــا تحقــق ՌՌۚɐʇܣذلــكفــإنȄם ࢭʏՌՌالقــدرةȯՌՌɦٱڈȆالمرحلــةɷȱՌՌɸفــإنوعمومــاȄם

ɏȔڴțǸՌՌՌՌȗɦȄʄՌՌՌՌ؈ف ȆՌՌՌՌɸȆȣ ȕȄɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ٬ȄȳՌՌՌՌȼڈȆقــــامՌՌՌՌۘɦȄܣالماركــــة نحــــو Ȅם Ȋالســــلعة فشــــلت فــــإذاʏՌՌՌՌإشــــباعࢭ

٬ȄȮǷȑڈȆՌՌՌأنأوحاجاتـــھ ՌՌՌȷ ȆɳȘʆ توقعاتـــھ مـــعȄȱՌՌՌɺɗيـــؤديʄՌՌՌڲǻرضـــا تحقيـــق عـــدمɣ ɨْڈՌՌՌȸ ȆՌՌՌȗɦȆȋɼڲȄʏם

ɵ ʈɽɢȕܣۗاتجـاه ɨՌȷȆՌɸɽȨ ɱ ܢۜولا مسـتقبلا ՌعȳʆȆ٬ڈȄȳՌȼ Ȋ؈فذلـك يمتـد قـد بـل أخـرى،مـرةțǸՌȗɦȄʄՌڴɏ

٬ȄȳȻȹڈȯɐȊȆ֗ومعارفھأصدقائھ ɡɐɦȆȋɼإذاɰ Ȇɠالسلعةأداءȑ ȷ ȆɳȘʆ واستطاعتھتوقعاتھ مع

ɑȍȼأن بذلك Ȗاحتياجاتھ.
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Ƚ ɭȄɽ ɺɦȄࡧȓɮǾȆɛ:

ȯʊɮՌՌՌՌՌɀڤʏ جاســـــم محمـــــود.25 ɦȄســـــلوك: " يوســـــف عثمـــــانوردينـــــةوɣ ɨْڈՌՌՌՌՌȸ ʊɨȨڴʏՌՌՌՌՌ مـــــدخل Ȅם ȕ
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ȯ ʊɺɮȕ:

ࢫ֗ ȥ ȗՌՌɳםȄࢫʏՌՌۂɼࢫȓՌՌȸ ȷ ǺɮɨɦࢫʎɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫȥ ɭȆՌՌɱ؄فɦȄࢫʏՌՌࢫࢭȓՌՌɐȌȲכ Ȕࢫ ȄفՌՌ؈ɔȗםȄࢫʎɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄࢫȥ ʈȵՌՌםȄࢫɪ ՌՌȝɮʆ

ȓՌȸࢫ ȷ ǺםȄࢫȒȲȄȮǻࢫɪ Ռȍɛࢫɵ ՌɭࢫȆՎʊȎȸ ɲࢫȆٕڈɨɏࢫȒȳɈ ʊȸ ɦȄࢫɵ ɡɮʆࢫȔ Ȅ؈فɔȗםȄࢫɷȱɸɼࢫɑʉȴɽȗɦȄࢫȥ ʈɼ؅فɦȄ֗ࢫ ȳɐȸ ɦȄ

ȯՌՌՌՌɸǷࢫɝ ՌՌՌՌʊɜȨ ȕɼࢫȴȆՌՌՌՌȣ ɱׁࢫɪ ՌՌՌՌȝɮʆܣࢫՌՌՌՌۘɦȄɼࢫȓՌՌՌՌʊɡʊɭȆɳʆȯɦȄࢫȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȓՌՌՌՌȀʋȍɦȄࢫɑՌՌՌՌɭࢫȓՌՌՌՌɈ ȍȕȳםȄɼࢫȓՌՌՌՌȿ ȆݍݵȄࢫȆɺɗȄ

ȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸࢫ ȘɦȄࢫȓɈ ՌՌՌՌȼ ɲכ ʅࢫȵՌՌՌՌɟȳȕࢫɻՌՌՌՌʊɨɏࢫȓՌՌՌɗȆɠࢫ ȱՌՌՌɦȄܣۜࢫ ՌՌՌՌؠʋǾȳɦȄࢫȲɽՌՌՌՌȨ ɖࢫȄם ȯ ՌՌՌȸڈْ ɚࢫȄם ɽՌՌՌՌȸ ɦȄࢫɼǷࢫɣ ɨْڈՌՌՌȸ Ȅם

ȥࢫ ʈȵՌՌՌםȄࢫȥ ɭȆՌՌՌɱȳȉࢫȓɓȆʊՌՌՌɀ ɦȄࢫɯ ՌՌՌɺɭࢫȶ ȆՌՌՌȷ ǷࢫɰɽՌՌՌɢʆࢫɖ ȯ ՌՌՌȸڈْ ɚࢫȄם ɽՌՌՌȸ ɦȄࢫȯՌՌՌʆȯȨ ȕࢫɰ ǼՌՌՌɗࢫɻՌՌՌʊɨɏɼࢫȓՌՌՌȸ ȷ Ǻɮɨɦ

Ռȡ Ȇȧ ɎȆȍՌȻࢫ ǻࢫɽՌȨ ɱࢫȆȷ Ȇȷ Ƿࢫȑ ɀ ɳםȄɼࢫʎɜʈɽȸ ȘɦȄࢫʎȖǸՌȕַࢫ ɼ֗ࢫ ɰ Ռȸڈɨْ؈ ɚࢫȄɼםՌ؄ɐفࢫɻՌɳɏࢫȆȉם ɽՌȸ ɦȄࢫɣ ՌɦȰࢫȔ Ȇ

Ȕࢫ ȆɘՌՌՌՌՌȿ ɼࢫɁ ǾȆՌՌՌՌՌɀ ɝࢫȄݍݵ ՌՌՌՌՌɮɐםȄɼࢫɝ ʊɛȯՌՌՌՌՌɦȄݳࢫՌՌՌՌՌܦ ɯࢫՌՌՌՌՌ؄ɏفࢫȓՌՌՌՌՌʊɨɮɏࢫȄם ȗՌՌՌՌՌȕࢫɪ ՌՌՌՌՌȉࢫȆՌՌՌՌՌʊɇ ȆȍȗɏȄࢫȓɓȆʊՌՌՌՌՌɀ ɦȄࢫɷȱՌՌՌՌՌɸ

ɣࢫ ɨْڈՌՌՌՌՌՌՌȸ ȔࢫȄם ȆՌՌՌՌՌՌȡ Ȇȧ ɪࢫ ՌՌՌՌՌՌʊɨȨ ȕɼ֗ࢫ ɚ ɽՌՌՌՌՌՌȸ ɨɦࢫȓՌՌՌՌՌՌՌʊɗȄȳɔɮʆȯɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌɱȆʊȍɦȆȉࢫȓՌՌՌՌՌՌɨȝɮȗםȄɼ֗ࢫ ɖ ȯ ՌՌՌՌՌՌȸڈْ ɚࢫȄם ɽՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄ

ɦȄɼࢫɑʉȴɽȗɦȄɼࢫȲȆɐȼ ɦȄࢫȓȷ Ȇʊȷ ɼࢫȥ ȗɳםȄࢫɯ ʊɮɀ ȕɼ֗ࢫ ʎɠֺ ȷڈْ ט ɞࢫ ɽɨȸ ɦȄɼȥ ʈɼ؅ف.

ࡧַ ɼǷ:ࡧȥ ȗɳםȄ

ࢫ֗ ɬȄȯȬ ȗՌՌȷ ט ࢫɼǷ֗ࢫ ȰȄɽȨ ȗՌՌȷ ט ࢫɼǷ֗ࢫ ɷȆՌՌȍȘɱֺ ɦࢫɚ ɽՌՌȸ ɨɦࢫɻՌՌɮʆȯɜȕࢫɵ ՌՌɡɮʆࢫǴۜܣ ՌՌࢫءɻՌՌɱǸȉࢫȥ ȗՌՌɳםȄࢫɖ ȳՌՌɐʇ

ɞ ֺ ȷڈْ ט ȓՌȷࢫ.ɼǷࢫ ɽɮɨםȄفࢫՌ؈ɓɼࢫȓՌȷ ɽɮɨםȄࢫɑɨՌȸ ɦȄࢫɪ ɮՌȼ ʉɼ֗ࢫ ȓՌȍɓȲࢫɝ ՌɜȨ ʆࢫɼǷ֗ࢫ ȓՌȡ Ȇȧ ܣۗࢫ ɨʆࢫɰ Ƿࢫɵ ɡɮʈɼ

ࢫȯՌɐȌɼ֗ࢫ Ȕ ȆՌɱɽɳʊɡɦȄࢫɷȱՌɸࢫɵ ɭࢫɉ ʊɨȫ ࢫɼǷ֗ࢫ ȲȆɢɗǷࢫȔ ȆɮʊɌ ɳȕ֗ࢫ ɵ ɟȆɭǷ֗ࢫ Ⱦ Ȇܧݵ ǷࢫȔ Ȇɭȯȫ ɪࢫ ɮȼ ʇࢫȯɜɗ

ɰࢫ ɪࢫՌՌՌՌȉ؈ ՌՌՌՌȿ ɽɦȄࢫȓɨՌՌՌՌȿ ȥࢫ ȗՌՌՌՌɳםȄࢫɻՌՌՌՌʊɨɏࢫɪ ՌՌՌՌȍɜʆࢫȆՌՌՌՌɭࢫɝ ʈɽՌՌՌՌȸ ȖɼࢫȠ ȆՌՌՌՌȗɱǻࢫȆՌՌՌՌٕڈɨɏࢫɰ ࢫȄȱՌՌՌՌɦ֗ࢫՌՌՌՌɐȗʆ؈ ȆՌՌՌՌɸȆɳʈȴɼࢫȓՌՌՌՌȸ ȷ ǺםȄ

ɚࢫ ɽȸ ɦȄࢫʏࢫࢭȓȸ ȷ ǺםȄࢫȦ Ȇȣ ɱࢫɪ ȝɮʆࢫȥ ȗɳםȄࢫȄȱɺɦࢫɯ ɺɨȍɜȕࢫɰ ǷࢫȰǻ֗ࢫ ɵ ǾȆȋȵɦȄࢫɯ ɸɼࢫȳȫך ɖࢫ ȳɈ ɦȄ

ȥ-أ ȗɳםȄࡧɬɽ ɺɘɭ:

ȥࢫɭڈȆٔࢫ ȗɳɮɨɦࢫȔ ȆɘʈȳɐȖࢫȒȯɏࢫȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄࢫȓʈȲȄȮל Ȕࢫ ȆʊȉȮכ Ȕࢫ ȮȲɼǷࢫȯɜɦ:

ࢫȓՌɳʊɐɭࢫȓՌȡ Ȇȧ ɑȍՌȼࢫ ȖܣࢫՌۘɦȄࢫȓՌȷ ɽɮɨםȄفࢫՌ؈ɓࢫɼࢫȓՌȷ ɽɮɨםȄࢫɁ ǾȆՌɀ ɵࢫȄݍݵ ՌɭࢫȓՌɏɽɮȣ ɭࢫɵ ɏࢫȒȲȆȍɏࢫɽɸ

ȓȸ ȷ ǺɭࢫɼǷࢫȄȮȳɗࢫɰ ȆɠࢫǴȄɽ ȷ .ɼǷࢫɬȯɜȕࢫȓɐɘɳɭࢫɰɽȋȵɨɦࢫ

ɤ ȮȆȍȗɦȄࢫȓʊɨɮɏࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫɻʊɨɏࢫɤɽɀ ɵࢫȄݍݰ ɡɮʆࢫʅ ȮȆɭ؈فࢫɓࢫɼǷࢫʅ ȮȆɭࢫǴۜܣ ʅࢫء Ƿࢫɵ ɏࢫȒȲȆȍɏࢫɽɸ.

ܣՌՌۘɦȄࢫȓՌՌȷ ɽɮɨםȄفࢫՌՌ؈ɓɼࢫȓՌՌȷ ɽɮɨםȄࢫɁ ǾȆՌՌɀ ɵࢫȄݍݵ ՌՌɭࢫȓՌՌɏɽɮȣ ɭࢫɵ ՌՌɏࢫȒȲȆՌՌȍɏࢫɽՌՌɸࢫࢫɉ ȍȕȳՌՌʈɼࢫȆՌՌٔڈɭࢫə ɦǸՌՌȗʆ

�ɰɽȋȵɦȄࢫȓȍɓȲɼࢫȓȡ Ȇȧ ɵࢫ ɏ؄فࢫɐȖܣۘࢫ ɦȄɼࢫȆ٭ڈ.
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ࢫɵ ՌՌՌՌɭࢫȓɨʊɡՌՌՌՌȼ ȖࢫȓɳɮՌՌՌՌɄ ȗםȄɼࢫȓՌՌՌՌȷ ɽɮɨםȄفࢫՌՌՌՌ؈ɓɼࢫȓՌՌՌՌȷ ɽɮɨםȄࢫɁ ǾȆՌՌՌՌɀ ɵࢫȄݍݵ ՌՌՌՌɭࢫɉ ʊՌՌՌՌɨȫ ɵࢫ ՌՌՌՌɏࢫȒȲȆՌՌՌՌȍɏࢫɽՌՌՌՌɸ

ɝࢫ ՌՌՌՌՌɨȬ ȕࢫȆՌՌՌՌՌɺɨɮȣ ɮȉܣࢫՌՌՌՌՌۘɦȄɼࢫȔ ȆɭȯՌՌՌՌՌȫ ɵࢫ ՌՌՌՌՌɭࢫɑǿȆՌՌՌՌՌȍɦȄࢫɻՌՌՌՌՌɭȯɜʆࢫȆՌՌՌՌՌɭɼࢫɷفՌՌՌՌՌ؈ɓࢫɵ ՌՌՌՌՌɏࢫȥ ȗՌՌՌՌՌɳםȄقࢫՌՌՌՌՌ؈ɮȕܣࢫՌՌՌՌՌۘɦȄࢫȔ ȆɘՌՌՌՌՌɀ ɦȄ

ɎȆȍȻࢫ ɾࢫ�ɰɽȋȵɦȄל ȯɦࢫȆɃ ȳɦȄɼ.

ɘɭࢫɵ ɭࢫɬȯɜȕࢫȆɭࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭɼࢫȳՌɌ ɱࢫȓɺȡ ɼࢫɵ ɭࢫȥ ȗɳםȄܢۚࢫ ɐɭࢫɵ ɏ؄فࢫɐȖࢫȆɺɨɮȣ ɮȉࢫȆٰڈ Ƿࢫɾȳȕࢫɯ ʊɸȆ

�ɰɽՌՌՌȋȵɦȄ.ࢫɬɽՌՌՌɜȕܣࢫՌՌՌۘɦȄɼࢫȓՌՌՌɳɭȆɢɦȄɼࢫȒȳɸȆՌՌՌɌ ɦȄࢫɻՌՌՌȕȆȍɓȲɼࢫɻՌՌՌȕȆȡ Ȇȧ ɪࢫ ՌՌՌɮȣ ɭࢫʄՌՌՌڴɏࢫɖ ȳՌՌՌɐȗɦȄࢫȑ ՌՌՌɨɈ ȗʆࢫʅ ȱՌՌՌɦȄɼ

ɏȆȍȻ ǼȉࢫȔ Ȇȣ ȗɳםȄࢫʄڴɏɺࢫ. اɪ ɢȼ ɦȄɼ)10(ȥ ȗɳםȄࢫȆٔڈɭࢫɰɽɢȗʆܣۘࢫ ɦȄࢫɁ ǾȆɀ ܷݳࢫȄݍݵ ɽʆ.

ɯࢫ ɛȲࢫɪ ɢȼ ɦȄ)10:(ȥ ȗɳםȄࢫȆٔڈɭࢫɰɽɢȗʆܣۘࢫ ɦȄࢫɁ ǾȆɀ :Ȅݍݵ

ذ

Source :Etzel, Etal, « Marketing » 14th, MC, Grow-Hill Companies, USA, 2007, P 213

Ȕ-ب Ȇʈɽ ȗȸ ɭ)ȮȆɐȊȄ(المنتج

ɰ مـــن عـــدديـــرى  ȝȧ؈ ȆՌՌՌȍɦȄبـــأنɞ ȆՌՌՌɳɸ ثلاثـــة Ȕ ȆʈɽȗՌՌՌȸ ɭ للمنـــتج ɰ ɏɰڴՌՌՌɐȗʆʄՌՌՌ؈ ɮǾȆՌՌՌɜɦȄȓՌՌՌʊɨɮɐȊ؈

ʎࢭʏכɷȱɸɼȮȆɐȊ٭ڈɡɘȗɦȄȆ؈فالمنتج تخطيط Ȗֽ Ȇɠ56:

ȳɸɽ( لب -1 ȡ(المنفعـةأوالفائـدةالمنتج بلب يقصد: المنتجBenefitأوȓՌɭȯݍݵȄȓʊՌȷ Ȇȷ ՌۘɦȄܣכ

�ʅ؅فȼ ʇɁ ܨݵ ɦȄمن المنتجالمؤسسةأو Ȇ֗ɺɨȡ Ƿ

ɐɘɦȄ:ȯɀڴʏالمنتج-2 ɜʈɼإليھالمنتج لب يتحول الذيالمحسوسأوالملموسالمنتجبھ...

ࢫ֗.-56 ʎȌȮ֗ࢫ ɑʉȴɽȗɦȄɼࢫȳȼ ɴɨɦࢫɯ ʊɜɦȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȒȲȄȮǻࢫȔ Ȇʊȷ Ȇȷ Ǹɿ֗ࢫ ȓɐɮȡ .Ⱦ:173ࢫɽȉǷ1999֗ࢫ
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ɻՌՌՌՌՌɭɽالمنـــــتج-3 ɺɘɮȉالشـــــامل:ɵ ɮՌՌՌՌՌɄ ȗʈɼɪ ՌՌՌՌՌɠ والمنـــــتجالمنـــــتج لـــــب مـــــنʏՌՌՌՌՌڴɐɘɦȄ عـــــن فضـــــلا Ʌ ՌՌՌՌՌɐȊ

Ȕ ȆɭȯՌՌՌՌՌݍݵȄوالمنـــــافعȓʊɗȆՌՌՌՌՌɃ خـــــدمات مثـــــل المســـــوقةأو/والمنتجـــــةالمؤسســـــةȆɺɭȯՌՌՌՌՌɜȕ قـــــد ՌՌՌՌՌۘɦȄܣל

ȑ֗ ʊɟ؅فɦȄɯ֗ ʊɨȸ ȘɦȄɼɰ ȆɮȗǾالبيعوخدمةوالضمان،ט.

Ȅȱɸɼۚܣ ɐʇ،أنھȆɮɨɠș ݬݰ ɱالمؤسساتʏالمنتج لب تحديد ࢭɪ ɢȼ Ȋȩ֗ ʊمن وتمكنتܵݰ 

ɻՌՌՌՌՌɨʈɽȨ ȕʄՌՌՌՌՌڲǻ منـــــتج ʏ֗ՌՌՌՌՌڴɐɗوتقـــــديمɅ ՌՌՌՌՌɐȊȔ ȆɭȯՌՌՌՌՌݍݵȄوالمنـــــافعȓʊɗȆՌՌՌՌՌɃ ɗ�ɰɽՌՌՌՌՌȋȵɦȄڈȆՌՌՌՌՌٕ يرغـــــب ՌՌՌՌՌۘɦȄܣל

ȆՌՌɮɨɠșالمنــتج،ǻڲʄՌՌوتجذبــھ ՌՌɱȆɠȆɺՌՌɃ ȳɗȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄفՌՌ؆ɟǷ مــن ȆՌՌɸ؈فɓ ܣالمؤسســات مــنՌՌۘɦȄ تفشــل ʏՌՌࢭ

ܷݳذلك، ɽʈɼɪ ɢȼ ɦȄ)11(ɷȱɸȔ Ȇʈɽȗȸ .الثلاثةȄם

ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)11:(ȥ ȗɳɮɨɦࡧȓțֺ ȝɦȄࡧȔ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅם

Ȕࢫ:المصدر Ȇʊȷ Ȇȷ Ǹɿ֗ࢫ ȓɐɮȡ ࢫɽȉǷ֗ࢫ ʎȌȮ֗ࢫ ɑʉȴɽȗɦȄɼࢫȳȼ ɴɨɦࢫɯ ʊɜɦȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȒȲȄȮǻ1999Ⱦ .173:ࢫ֗

ȯՌՌՌՌՌՌɐȖ ذاتالمنــــــتجإدارة عمليــــــةȓՌՌՌՌՌՌʊɮɸǷȒفՌՌՌՌՌՌ؈ȍɟ عــــــن تقــــــل لا ȓՌՌՌՌՌՌʊɮɸǷ المنــــــتجطــــــرح عمليــــــةʄՌՌՌՌՌՌڲǻ

ɚ ȄɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȕتواجــــــــــھالمنـــــــــتجإدارة عمليــــــــــة وأن خاصــــــــــة כ ȄفՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ؈ɔȗɦȄʏՌՌՌՌՌՌՌՌՌأذواقࢭɵ֗ ǾȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȋȵɦȄوالتطــــــــــورات

ɰوأفعــــالالتكنولوجيــــة ՌՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄɯ֗ ՌՌՌՌɸȮɼȮȲɼمؤسســــات مــــن العديــــدوأنɝ ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄ نظــــام تطبــــق

Ȇɺɟֺ يــــتم ՌՌՌՌۘɦȄܣالســــلعمؤسســــاتࢭʏՌՌՌՌوخصوصــــاالمنــــتج،إدارة ՌՌՌՌȷڈْ ȄȓɏȳՌՌՌՌȼ ȊʏՌՌՌՌۂɼ تتمثــــل ʏՌՌՌՌإدارةࢭ

ɝ عمليـة ʈɽՌȸ ȘɦȄللمنـتج، العامـةوالصـورة ȳՌɭمـع العلاقـة توثيـق يتطلـب الـذيכ Ȕ ַ ȆՌɠɼɰֺ Ռɏל

ɝوأبحـــاث ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄ المبيعـــات قســـم مـــع التعـــاون  عـــن فضـــلاʏՌՌՌعـــرضضـــمانأجـــل مـــن المؤسســـةࢭ

ȓՌՌɜʈȳɈالمنــتج ȉ،جيــدةʏՌՌࢭɼوضــع1957عــامɖ ɽՌՌȸ ɲǷوكمــاالمنتجــاتبــإدارة خاصــة مصــفوفة أو

ɽɸܷݳ ɽɭʏࢭɪ ɢȼ ɦȄ)12.(
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ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)12:(ȥ ȗɳםȄࡧȒȲȄȮǻࡧȓɗɽ ɘɀ ɭ

ȳȼࢫ:المصدر ɴɨɦࢫɚȲȆɘɦȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ɻɐʉȴɽȕࢫȔ ȄɽɳɛࢫǴȆȼ ɲǻɼࢫɷ؈فɐȸ Ȗɼࢫȥ ȗɳםȄࢫɪ ʊɨȨ ȕ֗ࢫ ɣ ȋɽɠ֗ࢫ ȹ Ȗɽɱ֗ࢫ ȒȳɸȆɜɦȄ֗ࢫ ɑʉȴɽȗɦȄɼ2003ࢫȾ 12ࢫ֗

ɖطرحـــھالـــذي للوصـــف توضـــيح ʆڴʏՌՌՌوفيمـــا ɽՌՌՌȸ ɲǷ بالأســـاليب يتعلـــق فيمـــا ȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌȷ ל

:السابقة

ɚࢭȄʏՌՌݍݨȒȯՌՌʆȯالمنتجــات.1 ȄɽՌՌȷ ɑՌՌȍȘȕȓʊȣالمؤسســةأنՌՌۚɐʇܣȄ:ȄȱՌՌɸɼݍݨȒȯՌՌʆȯכ ʊȕȄ؅فՌՌȷ ǻɑՌՌʉɽɳȗɦȄ

ʏࢭɚ Ȅɽ ȷ .والمنتجاتכ

ɚࢭȄʏݍݨȒȯʆȯالمنتجات.2 Ȅɽ ȷ ȓʊȣالمؤسسـةإتباعɏڴʄيدلȄȱɸɼ: بالفعل الموجودةכ ʊȕȄ؅فՌȷ ǻ

ȳʈɽɈ ȕالمنتجوتوسيع.

بإتبـــــــاعالمؤسســــــةقيـــــــامɏڴʄՌՌՌՌՌՌيـــــــدلȄȱՌՌՌՌՌՌɸɼ:جديـــــــدةأســــــواقࢭʏՌՌՌՌՌՌՌ بالفعــــــل الموجـــــــودةالمنتجــــــات.3

ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻȳʈɽɈ ȕالسوق وتوسيع.

ɚࢭʏՌՌ بالفعــل الموجــودةالمنتجــات.4 ȄɽՌՌȷ ȓʊȣإتبــاعɏڴʄՌՌيــدلȄȱՌՌɸɼ: بالفعــل الموجــودةכ ʊȕȄ؅فՌՌȷ ǻ

ɚ Ȅ؅فȫ Ȅ السوق.
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Ȕ: ثانيا Ȇȡ ɽ ȗɳםȄࡧə ʊɴɀ ȕ:

ɝوأسـاليبطرق  تختلف ʈɽՌȸ ȖبـاختلافالمنتجـاتȆ֗ՌɺɏȄɽɱǷذلـك،لمقتضـياتواسـتجابة

ɝمفكــــــرو قــــــدم ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ والبــــــاحثونʏՌՌՌՌՌՌܢۘࢭ ՌՌՌՌՌՌȻعــــــدةمعرفتــــــھمجــــــالاتȔ ȆɘʊɴՌՌՌՌՌՌɀ ȕ أنــــــواع لمختلــــــف

Ɂ يــــــرتبط مــــــا ɭڈȆՌՌՌՌՌՌٔ مختلفــــــة، ʆȆՌՌՌՌՌՌɐɭ؈فɏڴʄՌՌՌՌՌՌذلــــــكࢭʏՌՌՌՌՌՌ معتمــــــدين المنتجــــــات، ǾȆՌՌՌՌՌՌɀ ȆȉȓʊՌՌՌՌՌՌȷݍݵ Ȇȷ כ

.للمنتجات

1-ə ʊɴɀ ȕالمنتجاتʄڴɏالبقاءطول أساس

ȄȱՌՌՌՌɺɦə طبقــــا المنتجــــات تقســــيم يمكـــن ʊɴՌՌՌՌɀ ȗɦȄʄՌՌՌՌڲǻ مجموعــــات ثلاثــــةȓʊՌՌՌՌȸ ʋǾȲʏՌՌՌՌالســــلعۂ

Ȕالمعمرة،ɓ؈فالسلعالمعمرة، ȆɭȯݍݵȄɼ.

:المعمرةالسلع-أ

ʏۂɼܣۘالمحسوسة لعسال ɦȄ تتصف ȆɺɦȆɮɐȗȷ ȆȉȒ؅فɘɦȄزمنيةȓɨʈɽɇȆ֗ʊȎȸ ɲۘܣ ɦȄɼ ما غالبا 

�ʅ؅فՌՌՌՌȼ Ȗحيــــاةأثنــــاءمحــــدودةمــــراتʅ֗؅فՌՌՌՌȼ والســــيارات،ȓ֗ՌՌՌՌʊǾȆȋȳɺɡɦȄכȒȵՌՌՌՌɺȡذلــــكأمثلــــةومــــنȄם

Ț Ȇțכ ɼ؈فɓɼذلك.

:المعمرةɓ؈فالسلع-ب

ȄȳՌՌՌՌȻȆɺɭȄȯȬ٭ڈȆتكــــرارمعــــدلبارتفــــاعالســــلع مــــن المجموعــــةɷȱՌՌՌՌɸ تنصــــف ȗՌՌՌՌȷ Ȅɼ قبــــل مــــن 

ɣ ɨْڈՌՌՌՌՌՌȸ Ȅ�ɰɽȉȆՌՌՌՌՌՌɀם ɦȆɠɰ ȡ؈ ȆՌՌՌՌՌՌɐɭɼɰ֗ ȆɳՌՌՌՌՌՌȷ ɣ نجــــــد فإننــــــا ولــــــذلك،כ ɨْڈՌՌՌՌՌՌȸ  مــــــن ȝɟ؈ՌՌՌՌՌՌفǻڲʆʄՌՌՌՌՌՌݏݨǸՌՌՌՌՌՌ لا Ȅם

ȑ ʊɦȆՌՌȷ ՌՌۘɦȄȆɺɭȯȬܣכ ȗՌՌȸ ʇ عنــدما �ʅ؅فՌՌȼ ʇ معمــرة، ســلعاȔ ȆՌՌɱȲȆɜםȆɠبــل المتعمقــة،الســلعية �ɰɽՌՌɢʆ

العفوي السلوكǻڲʄأقرب٬ȄȳȻڈȆࢭʏسلوكھ

Ȕ-ج Ȇɭȯ ݵ :Ȅݍ

ɏȓՌՌɗȆɠȓɈڴʄՌوتطلـق Ռȼ ɲܣوالعمليــاتכՌۘɦȄȴفՌՌ؄ʆȆՌٕڈɗȑ ՌՌɱȆݍݨȄفՌ؈ɓالملمــوسɪ ɢՌȼ ȊݳՌՌܷ ɼǷ

ȑ مــــــن ՌՌՌՌՌՌɱȆݍݨȄܣالملمــــــوسՌՌՌՌՌՌۘɦȄɼ يتولــــــد ȆՌՌՌՌՌՌٔڈɏ يمكــــــن وإشــــــباعات منــــــافع ȆՌՌՌՌՌՌɺɐʊȉȓՌՌՌՌՌՌɭȯݍݵȆɠ،الفندقيــــــة

ȓɭȯݍݵȄɼ،ذلكشابھوماالمصرفية

2-ə ʊɴɀ ȕالمنتجاتʄڴɏمن الغرضأساس Ȇ٬ڈȄȳȻ:

ʏՌՌՌإطـــارࢭȄȱՌՌՌɸə ʊɴՌՌՌɀ ȗɦȄمفكـــرو قـــدمɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄآخـــرامعيـــاراə ʊɴՌՌՌɀ ȗɦالمختلفـــة،الســـلع

ǴȆՌՌɳȋɼفرقــوا فقــد. عليــھɰ ՌՌȉɰ؈ ɏɽՌՌɱɰ؈ ʊՌՌȸ؈ ʋǾȲ للســلع ȆՌՌɮɸ:الســلعȓʊɟֺ ՌՌȷڈْ الصــناعية،والســلعט
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ɵ ɮՌՌɄ ȗʈɼɪ ՌՌՌɠ مـــن ɵ ʆȱՌՌՌɸɰ Ȕ مـــن أخـــرى  مجموعـــة ɏɽՌՌɳɦȄ؈ ȆɘʊɴՌՌɀ ȗɦȄالفرعيـــةȆՌՌՌɸȮȲɽɱʄՌՌՌڴɏالنحـــو

ʏڲȆȗɦȄ:

ȓʊɟֺالسلع-2-1 ڈْ ȷ :ט

ʏۂɼܣۘالسلع ɦȄȆ؅فٱڈȼ ʇɣ ɨْڈՌȸ ȓ֗ʊՌɀورغباتـھحاجاتـھلإشـباعɦȄڈȄʎǿȆՌٔם ܨݵ ɦȄأبـرز ومـن

Ȕ ȆɘʊɴՌՌՌՌՌՌɀ ȗɦȄالتقليديــــــةȓՌՌՌՌՌՌȿ ȆݍݵȄ بالســــــلع ȓʊɟֺ ՌՌՌՌՌՌȷڈْ כȄȓՌՌՌՌՌՌʊɡʈȳɭݍݨȓՌՌՌՌՌՌʊɐɮقدمتــــــھالــــــذيذلــــــكט

ɝ ʈɽՌՌȸ ȘɨɦاعتمــاداʄՌՌڴɏالموجــودالتبــاينʏՌՌعــاداتࢭɰ ՌՌȸڈɡɨْ؈ ٬ȄȳՌՌȻɯڈȆ֗ࢭȄʏՌՌם ɺɇ ȆՌՌɮɱǷɼȓʊɟֺ ՌՌȷڈْ ט

ȓՌՌȿ ȆݍݵȄɪ ՌՌɢȉمـــن نــوع Ȇ֗ՌՌɺɏȄɽɱǷوطبقــاə ʊɴՌՌՌɀ ȗɦȓ֗ՌՌʊɐɮݍݨȄق يمكــن فإنــھՌՌՌ؈ʊɮȗɦȄɰ أنـــواع ثلاثــة ՌՌȉ؈

ȸالسلع:ɼۂʏالسلعɷȱɸ من ɦȄɺوسلعالمنال، لةɚ֗ ɽȸ ȘɦȄȄ؈فȫ Ƿɼالتخصصيةالسلع.

:المنالȓɨɺȷالسلع-أ

ʏՌՌۂɼالســلعȓʊɟֺ ՌՌȷڈْ ؅ՌՌȼفٱڈՌՌۘɦȄȆܣט ʇɣ ɨْڈՌՌȸ ȒȲɽՌՌɀباســتمرار،Ȅם ȋɼ،متكــررةɪ ՌՌɛǸȋɼȯՌՌɺȡ

ڈȆՌՌՌٰ كمـــا المقارنـــة مـــن قليلـــة ȓՌՌՌȡȲȯȋɼ ممكـــن، Ƿ الفـــروقبانخفـــاض تتصـــفɰ المجموعـــةأصـــنافՌՌՌȉ؈

ȑالواحــــدةالســـلعية ՌՌՌՌɓȳʈɼɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ɰأقــــربɼࢭʏՌՌՌՌ يــــده، متنــــاول ࢭʏՌՌՌՌالســـلع�ɰɽՌՌՌՌɢȕɷȱՌՌՌՌɸأنࢭȄʏՌՌՌՌם ȆՌՌՌՌɢɭ

فيھ يوجد

�ɚ سلع -ب ɽ ȸ ȘɦȄ:

ʏՌՌՌՌՌۂɼܣالســـــلعՌՌՌՌՌۘɦȄ يميـــــل ɣ ɨْڈՌՌՌՌՌȸ أســـــاسɏڴʄՌՌՌՌՌالســـــلعيةالمقارنـــــاتإجـــــراءǻڲ٬ȄȳՌՌՌՌՌȻʄՌՌՌՌՌڈȆࢭȄʏՌՌՌՌՌם

Ȇ֗ՌՌْڈɭǴֺ ɭȆՌՌٮڈȮɽȡ ɼ.Ȇ֗ɸȳɐՌՌȷ ɼȆՌՌɺɨʆȮɽɭɼȆ֗ɺɮʊɮՌՌɀ ȕɼفՌՌ؈ɓɼ؈ف مــن ذلــكʆȆՌՌɐםȄܣՌՌۘɦȄȆՌՌɸȲɽɈ ʆلنفســھ

כȓՌՌՌՌՌՌɨȝɭالشــــــراء،ɏڴʄՌՌՌՌՌՌوقدرتــــــھتفضــــــيلھوتحــــــدد ɼʄՌՌՌՌՌՌڴɏȄȱՌՌՌՌՌՌɸالســــــلع مــــــن النــــــوعȒفՌՌՌՌՌՌ؈ȝɟومتعــــــددة

Țوتتضــــــمن ȆՌՌՌՌՌՌțכȹ֗ ՌՌՌՌՌՌȊֺ כȒȵՌՌՌՌՌՌɺȡالســــــيارات،Ȅɼם ɼȓ֗ՌՌՌՌՌՌʊǾȆȋȳɺɡɦȄȔ ȆՌՌՌՌՌՌȡֺ ȝɦȆɠوالغســــــالاتȒȵՌՌՌՌՌՌɺȡ Ƿɼ

.الكمبيوتر

:التخصصيةالسلع-ج

ʏۂɼܣۘالسلع ɦȄ بخصائص تتصف Ȓ؈قɮȗɭȒ֗ȯʈȳɗɼوترتبطȔ Ȇɭֺ ɐȊȓʈȲȆȣ ȕȒ֗؈قɮɭۘܣ ɦȄɼ

�ɰɽɢʆɅ ɐȊɰ ȸڈɡɨْ؈ �ɤɽՌɀأجـل مـن خاصـة ȮɽՌɺȡلبـذلاسـتعدادɏڴȄʄՌם ينطـوي  كمـا. ɨɏڈȄȆՌٕݍݰ

ɣ جانــــب مــــن رغبــــةɏڴ٬ȄȳՌՌՌՌȻʄՌՌՌՌڈȆقــــرار ɨْڈՌՌՌՌȸ ȄȱՌՌՌՌɸ مثــــل شــــراءوراء�ɰɽՌՌՌՌɢʈɼ٭ڈȆ֗ՌՌՌՌوالتفــــاخرɮȗɨɦ؈ՌՌՌՌقȄם

ɣ جانب من ميل السلع من النوع ɨْڈȸ .فيھ يوجد الذيالمجتمعࢭʏذاتھ لتأكيد Ȅם
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ɓȓȋɽ؈فالسلع-د ɨɈ :Ȅם

ʏՌՌՌՌۂɼܣالســـــلعՌՌՌՌՌۘɦȄȆՌՌՌՌՌɮȋȲ لا ȆՌՌՌՌՌɺɗȳɐʇɣ֗ ɨْڈՌՌՌՌՌȸ  حاليـــــا، ٬ȄȳՌՌՌՌՌȻڈȆࢭʏՌՌՌՌՌ يفكـــــر لا ولكنـــــھȆՌՌՌՌɺɗȳɐʇأوȄם

Ȓȵɺȡجديــدة،الســلع�ɰɽՌՌɢȕɷȱՌՌɸ مــا وغالبــا ǸՌՌɟومثــلالــدخان،إنــذارɷȱՌՌɸيحتــاجالســلعɣ ɨْڈՌՌȸ Ȅם

ʄՌՌՌڲǻالتعـــرفȆ֗ՌՌՌٕڈɨɏ مكثفـــة، إعلانيـــةحمـــلات يتطلـــب ممـــا ɖ ȯ ՌՌՌȸڈْ Ȗɵ ʈɽՌՌՌɢȕلـــدى معرفيـــة قاعـــدة

ɰ ȸڈɡɨْ؈ .ɏڈȄȆٔם

ʏࢭɼȓʆȆٰڈȆɳɘʊɴɀ ȕ للسلع ȓ֗ʊɟֺ ȷڈْ ɪذلك توضيح سنحاول  فإننا ט ɢȼ ɦȆȉ)13:(

ɯࢫ ɛȲࢫɪ ɢȼ ɦȄ)13:(ȓʊɟֺ ȷڈْ ט ɑɨȸࢫ ɦȄࢫə ʊɴɀ ȕ

Ȕ:المصدر ȆɭɽɨɐםȄࢫʄڴɏࢫǴȆɳȉࢫȟ ȧ ȆȍɦȄࢫȮȄȯɏǻࢫɵ ɭ

:الصناعيةالسلع2-2

ʏՌՌՌۂɼܣالســـلعՌՌՌۘɦȄȆ؅فٱڈՌՌՌȼ ʇȮȄȳՌՌՌɗالمؤسســـاتأوכɂ ȳՌՌՌɔȊȆɺɭȄȯȬ ȗՌՌՌȷ ȄʏՌՌՌإنتاجيـــةعمليـــاتࢭ

Ƞࢫ֗لاحقــة ȆՌՌȗɱســلع ל ȓʊɟֺ ՌՌȷڈْ Ȅأوإنتاجيــة،أوȆɺɭȄȯȬ ȗՌՌȷ ַʏՌՌ؈فࢭʊՌՌȸ Ȗɤ ȆՌՌɮɏأوכȒȮȆՌՌɏלȆ֗ՌՌɺɐʊȉ

ʄڴɏɼܣۜالمعيارفإنذلك Ȇȷ؟ ɰالتفرقـةࢭʏכ ȓʊɟֺالسـلعՌȉ؈ Ռȷڈْ ࢭʏՌ يتمثـل الصـناعية،والسـلعט

.الشراء من الغرض

ǴȆՌՌՌՌՌɳȋɼʄՌՌՌՌՌڴɏ،يمكـــــن فإنـــــھذلـــــك ə ʊɴՌՌՌՌՌɀ ȕɷȱՌՌՌՌՌɸالســـــلعʄՌՌՌՌՌڲǻالمـــــوادȓՌՌՌՌՌʊɦɼכǴȄȵՌՌՌՌՌȡכ ɼالســــــلع

Ȕالرأسمالية، Ȇɮɺɭɼɪ ʊɔȼ ȘɦȄȔ ȆɭȯݍݵȄɼ.
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כǴȄȵȡכȓʊɦɼالمواد.أ ɼ:

ʏՌՌՌۂɼܣالســـلعՌՌՌۘɦȄ تـــدخل ʏՌՌՌعمليـــة ࢭ Ƞ ȆՌՌՌȗɱبصـــورةלȓՌՌՌʊɨɠالمـــوادوتتضـــمنɬ֗ȆՌՌՌݍݵȄوالســـلع

כǴ֗ȄȵՌՌՌՌȡالمصـــنعة، نصـــف ɼســـواءɰ ȆՌՌՌɠǷذلــــكɂ ȳՌՌՌɔȊعمليــــة إتمـــام Ƞ֗ ȆՌՌՌȗɱأوלȆՌՌՌɸȲȆȍȗɏȆȉأجــــزاء

.أخرى  سلعة إنتاجࢭʏأساسية

:الرأسماليةالسلع.ب

ʏۂɼܣۘالصناعيةالسلع ɦȄȯɏȆȸ Ȗʄڴɏأخرى، سلع إنتاجȆٔڈɡɦɼ تدخل لا ʏࢭȆٔڈʈɽɢȕ..

Ȕ.ج Ȇɮɺɭɪ ʊɔȼ ȘɦȄȔ Ȇɭȯ ݵ :Ȅɼݍ

ʏՌՌۂɼ تــدخل لا ســلع ʏՌՌالســلعةإنتــاجࢭȆՌՌٔڈɡɦɼȯɏȆՌՌȸ ȖʏՌՌكميمــاتذلــكࢭɪ֗ ʊɔՌՌȼ ȘɦȄȔ ɽՌՌʈȵɦȄɼ

ȓʊɱȯɐםȄ֗ࢫȮ֗ɽɛɽɦȄɼ الطباعةوورق.

Ȇ֗ՌՌՌՌɳɸɰومــــن Ɂ مــــا ՌՌՌՌȍȘʆȓՌՌՌՌʊɮɸǷ؈ ǾȆՌՌՌՌɀ əࢭʏՌՌՌՌدور  مــــن الســــلعةݍݵ ʊɴՌՌՌՌɀ ȗɦȄʏ֗ڥɨՌՌՌՌȸ ɦȄʏڲȆՌՌՌՌȗɦȆȋɼ

ȆՌՌɸ؈فțǸȕʏՌՌاختيــارࢭȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌȷ ȓʊɜʈɽՌՌȸל ȘɦȄالمناســبةʄՌՌڲǻأخــرى عوامــلجوانــبȓՌՌɨȧȳםȆɠܣՌՌۘɦȄ تمــر 

ȆՌՌՌՌՌالمســـــلعة٭ڈʄՌՌՌՌՌڴɏʄՌՌՌՌՌڴȨ ɳɭدورةȆ֗ՌՌՌՌՌٮڈȆʊȧوعـــــددɰ ՌՌՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄʏՌՌՌՌՌالســـــوق، تقســـــيم ودرجـــــةالســـــوق،ࢭ

ȓɦȆݍݰȄɼȓʆȮȆɀ ȗɛالسائدةט

ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)14:(ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄࡧɑɨȸ ɦȄࡧə ʊɴɀ ȕ

Ȕ:المصدر ȆɭɽɨɐםȄࢫʄڴɏࢫǴȆɳȉࢫȟ ȧ ȆȍɦȄࢫȮȄȯɏǻࢫɵ ɭ
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ȥࡧ:ثالثا ȗɳםȄࡧȒȆʊȧ :ȒȲɼȮࡧ

ɈݏݳՌՌՌՌՌ؄ɐʇف ՌՌՌՌՌɀ ɭالمنـــــتجحيـــــاةدورة )PLC (ܣالمراحـــــل عـــــنՌՌՌՌՌۘɦȄ يمـــــر ȆՌՌՌՌՌتقديمـــــھ منـــــذ المنـــــتج٭ڈ

ǻɰڲʄՌՌللســوق  ə يمكــن لــذلك الســوق  عــن واختفائــھحياتــھدورةɱȄڈՌՌȧǴȆՌՌْ؈ ՌՌʈȳɐȖالمنــتجحيــاةدورة

ʄՌՌڴɏȆՌՌٰڈ Ƿ تمثــل ȲȆՌՌɇܣלՌՌۚɭȵɦȄالــذيɰ ɰتقديمــھ منــذ المنــتجɏڴʄՌՌالطلــباتجــاهفيــھՌՌȍʆ؈ ȓՌՌɌݍݰՌՌ؈ ݍݰ

ɷ֗ȮȆɐȍȘȷ Ȅتمر المنتجاتوأغلب ȓɐȌȲǸȉدورةخلال متعاقبة مراحلȆ֗ٮڈȆʊȧʏۂɼʎ Ȗֽ Ȇɠ:

:التقديم مرحلة -1

ʏࢭɼɷȱɸالشراءقرار يتأثر المرحلةȒȯɐȊعواملȆٔڈɭ:

Ʌمقارنة- ɐȊɵ ʆ؅فȼ Ȅɤם ֺ ȧالمنتجלȯʆȯݍݨȄ القديمالمنتج محل

ɰ قلة- ȸ؈ ɗȆɳםȄʏالسوق ࢭ.

Ȅȓȣݍݨȯʆȯالمنتج سعر ارتفاع- ʊȘɱارتفاعə ʊɦȆɢȗɦȄ

Ȅݍݨȯʆȯالمنتجɑʉȴɽȕمقاومة-

Ȕ كثافة- ֺ ɮݍݰȄȓʊɱֺ ɏל.

ɵ فئــة- ʆ؅فՌՌȼ ɰ فئــة ۂʏՌՌالمرحلــةɷȱՌՌɸࢭȄʏՌՌם �ɰɽɐȊȆՌՌȗʆɪالــذينטȋȲȆՌՌɢȗȉ؈ ՌՌɠ مــا ɽՌՌɸ ومبتكــر جديــدʏՌՌࢭ

.السوق 

:النمو مرحلة -2

ʏՌՌՌՌՌࢭɼɷȱՌՌՌՌՌɸالســـــوق  جانـــــب مـــــن بـــــالقبول المنـــــتج يصـــــف المرحلـــــةȳțǸՌՌՌՌՌȗʈɼشـــــراءقـــــرار�ɰɽՌՌՌՌՌȋȵɦȄ

:ɭڈȆٔالعوامل من بجملة

-ȒȮȆʈȴعددɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄ

ȲȆɐȷاتجاه- ɂ نحو כ ȆɘȬ ɱט.

ՌՌܸݮ مرحلــة -3 ɳɦȄ:خــلالɷȱՌՌɸالمرحلــةȯՌՌʆȄ؅قȕالمعــدلات مــن أقــلبمعــدلاتولكــنالمنــتجمبيعــات

Ȳ֗ȆɐՌՌՌՌՌȷ تخفــــــيض ǻڲʄՌՌՌՌՌتــــــؤديالمرحلــــــةɷȱՌՌՌՌՌɸࢭʏՌՌՌՌՌՌالشـــــديدةوالمنافســــــةالســـــابقة، نفقــــــاتوتــــــزدادכ

ɝ֗ ʈɽȸ ȘɦȄȳțǸȗʈɼقرار�ɰɽȋȵɦȄʏࢭɷȱɸبما المرحلة ʏڴʆ:

التعديلاتإجراءʄڴɏالمنتجات.

عددانخفاضɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄالمؤسسات فقط يقاء ثم ومنȒ؈فȍɡɦȄۘܣ ɦȄ تنافسية بمزايا تتصف . 
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ʇتخدمسȥ ʈɼ؅فɦȄɪ ɢȼ Ȋ ؈ق فعالة كأداة مكثفʊɮȗɨɦالمنتجات.

ڈȲȆʊٰ مرحلة -4 �Ȳɽ(ט ɸȯ ȗɦȄ(:

ɯ ȸ ȘȕɼɷȱɸالمرحلةɁ ǾȆɀ :ךȆȉȓʊȕݍݵ

حادانخفاضʏثم ومنالمبيعاتࢭ ʏࢭȦ ȆȋȲכ.

عــــزوفɵ ǾȆՌՌՌՌȋȵɦȄ لافتقــــارهالمنــــتجشــــراء عــــنʄՌՌՌՌڲǻȓ֗ՌՌՌՌʊȉȰȆݍݨȄقدرتــــھوعــــدمʄՌՌՌՌڴɏحاجــــاتإشــــباع

ɵ ǾȆȋȵɦȄɯ .ȆȍɓȲɼٮڈ

ȓȍՌՌȸ ɴɦȆȋɼ المنتجــات، لمعظــمȯՌՌɐȖ مرحلــة ȲȄȯՌՌȨ ɱيمكــن لا مرحلــة ט ȆՌՌّڈɳȣ ȕȑ ȎՌՌȸ ɦفأوՌՌ؆ɟǷ

Ȉ من Ȇȍȷ :ךȓʊȕכ

يتم عندما ȳʈɽɈ ȕ آخر منتجȓɘɨɢȉنفس لإشباعأقل ȓȡ ȆݍݰȄ.

يتم عندما ȳʈɽɈ ȕ آخر منتجɑȍȼ ʇحاجاتɵ ǾȆȋȵɦȄɪ ɢȼ Ȋأفضل.

عندما ȳɐȼ ʇɵ ǾȆȋȵɦȄ طرازأو نمط المنتج من بالمللɰ ȹ֗ من ɐɭ؈ Ȋֺ ɏɪڴȄʄם ʊȎȷالمثال.

ɪالسوق، من يختفي المنتجفإن ثم ومن ɢȼ ɦȄࢫʏڲȄɽםȄܷݳ ɽʆمراحلɷȱɸالدورة.

ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)15:(ȥ ȗɳםȄࡧȒȆʊȧ ɪࡧȒȲɼȮࡧ ȧ Ȅȳɭ

ܣۗ:المصدر ɓȵɦȄɯ ȝʊɸللشراء حديث مدخل المواردإدارةɵ֗ ʈȵȬ ȗɦȄɼللطباعة الفكردار ȳ֗ȼ ɴɦȄɼɰ֗ Ȇɮɏࢫ֗ࢫ ɰ ȮȲכ

2000Ⱦ .28:ࢫ֗
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Ƚ ɭȄɽ ɺɦȄࡧȓɮǾȆɛ:

41. Etzel, Etal, « Marketing » 14th, MC, Grow-Hill Companies, USA, 2007.

ࢫ֗.42 ʎȌȮ֗ࢫ ɑʉȴɽȗɦȄɼࢫȳȼ ɴɨɦࢫɯ ʊɜɦȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȒȲȄȮǻࢫȔ Ȇʊȷ Ȇȷ Ǹɿ֗ࢫ ȓɐɮȡ .ɽȉǷ1999ࢫ

ՌՌՌۗɓȵɦȄɯܣ.43 ȝՌՌՌʊɸللشـــراء حـــديث مـــدخل المـــواردإدارةɵ֗ ʈȵՌՌՌȬ ȗɦȄɼللطباعـــة الفكـــردار ȳ֗ՌՌՌȼ ɴɦȄɼ

ɰ֗ Ȇɮɏࢫ֗ࢫ ɰ ȮȲ2000כ.



ɦȄࡧȲɽ Ȩ ȄɑȊȆȸם

ɐȸ؈ف ȘɦȄ
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ɐȸ؈ف:أولا ȘɦȄࡧə ʈȳɐȖ:

ɰ قبـل من ȍɟ؈فɬȆɮȗɸȆȉالسعر حظي ȝȧ؈ ȆՌȍɦȄمـن سـواء ȓՌɺȡ ɼالنظـرȓʆȮȆՌɀ ȗɛمـن أوט 

ȓɺȡ ɼ نظر ɰ ɛɽȸ؈ .Ȅם

ɖ ȳՌՌɐʉɼالســعرʄՌՌڴɏܣ للمنــافع المحــددةالقيمــة"أنــھՌՌۘɦȄ يحصــل ȆՌՌٕڈɨɏأوالســلع مــن الفــرد

Ȕ ȆɭȯݍݵȄ57.

؅ȼف�ʅأوɑǿȆȍɦȆȉ يتعلق فيما Ȇɮʊɨɠأو خدمة أوالسلعةالقيمة عن ȍɐȖ؈فأنھ كما .Ȅ58ם

Ȕ يتفق ȆɘʈȳɐȗɦȄالسابقانʄڴɏɬɽɺɘɭܣۘالقيمة ɦȄɤ ȯȗȸ ʇȆ٭ڈ�ʅ؅فȼ  لتحديـد ɑǿȆȍɦȄأوȄם

ɪالــذيالســعر ɺՌՌȸ ʇ وتحقيــقالمبادلــة عمليــةɖ ȯՌՌɸɰ ɗȳՌՌɈ؈ ɦȄʏՌՌࢭȓՌՌʊȨ ȋȳɦȄ حاجــاتوإشــباع للبــالغ

ɣ ɨْڈȸ �ɤɽɀخلال من Ȅם .المنتوج منافع ɏڴȄʄݍݰ

ɖ تصنف ȄȯɸǷ؈فɐȸ ȘɦȄʄڲǻ ما ʏڴʆ59:

ɖ-أ Ȅȯ ɸالمتعلقةכȩ ȋȳɦȆȉ:

-ȓʊɈ ɔȖə ʊɦȆɢȗɦȄۘܣ ɦȄ يتم ȆɺɛȆɘɱǻʄڴɏ؈فɗɽȕوإتاحتھالمنتوجɣ ɨْڈȸ ɮɨɦ.

ɖ تحقيق- ȄȯɸǷȈ Ȇܵݰ Ƿرؤوسɤ Ȅɽɭعملية من כ ȲȆɮȝȘȷ .ט

ɤ من مناسب عائد تحقيق- Ȅɽɭܣۘכ ɦȄتحتاجȆٕڈɦǻالمؤسسة

ɖ-ب Ȅȯ ɸبالمبيعاتالمتعلقةכ:ɪ ɮȼ Ȗɷȱɸɖ Ȅȯɸما כ ʏڴʆ:

1-ȒȮȆՌՌՌʈȴ ܢ:المباعـــةالوحـــدات كميـــةՌՌՌۚɐɮȉ ܢۜ تحقيـــق ՌՌՌظɛǷܢۜخـــلال مـــن المبيعـــات مـــن إيـــراد ՌՌՌظɛǷ

ɯالمبيعات من ݯݨ.

2-ȒȮȆՌՌՌՌՌʈȴالمباعـــــةللوحـــــداتالنقديـــــةالقيمـــــة:�ɰɽՌՌՌՌՌɢʆقՌՌՌՌՌ؈ɟ؅فɦȄ ضـــــمن ȄȱՌՌՌՌՌɸȈ ɽɨՌՌՌՌՌȷ ɏȒȮȆՌՌՌՌՌʈȴڴʄՌՌՌՌՌכ

Ȕ ȄȮȄȳՌʆأنــھإلاالمبيعــات مــن المتحققــةלʄՌՌڴɏ عكـس Ȉ ɽɨՌՌȷ ɏȒȮȆՌՌʈȴڴ؅ɦȄ�ɰɽՌՌɢʆʄՌՌفɟ؈ՌՌقفــإنכ�ɤɼכ

ɝالســـــعر برفـــــع المبيعـــــاتɷȱՌՌՌՌՌɸ مـــــن المتحققـــــةالنقديـــــةالقيمـــــة ՌՌՌՌՌɨݍݵȄقانطبـــــاعՌՌՌՌՌ؈ɮɭ الســـــلعة عـــــن

Ȇɺٕڈȡ ɽȕɼ نحو ȓȨ ʈȳȻ قادرةمحددة سوقيةʄڴɏأسعاردفعʄڴɏǷ مقابل �ɤɽɀ .ɨɏڈȄȆٕݍݰ

ࢫ֗ࢫ-57 ɰ ȮȲכ ࢫ֗ ȳȼ ɴɨɦࢫȓțȄȲɽɦȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ʄڲɼכ ȓɐȍɈࢫ ɦȄ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫǽȮȆȍɭࢫȈ ȳȧ ɰࢫʎɲȆɸࢫ Ȇʊȉ1999Ⱦ .162:ࢫ֗
ɐȸ؈فࢫࢫ-58 ȘɦȄ֗ࢫ ʎǿȆȍݍݨȄࢫʄڴɏ)ʎɜʈɽȸ Ȗࢫɪ ȫ ȯɭ(֗ࢫ ɰ ȮȲכ ࢫ֗ ɰ Ȇɮɏ ࢫ֗ ȓʊɮɨɐɦȄࢫȑ ȕȄȳɦȄࢫȓȍȗɡɭ֗2002ࢫȾ .06:ࢫ֗
ࢫ֗ࢫ-59 ȳȼ ɴɨɦࢫɰ ȄȳɸȴࢫȲȄȮ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻ֗ࢫ ʏڲȯȍɐɦȄࢫɰ ȆɈ Ȩ ɛɼࢫɚ ֺ ɐɦȄ؈فࢫȼ Ȋ֗ࢫ ɰ ȮȲ1999כȾ Ⱦࢫ .147-141:ࢫ֗
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3-ȒȮȆʈȴȓɀ ݰ ɯيـزداد عنـدما :السوقيةȄݍ Ռݱݨ  يـدخل والسـوق مسـتوى ɏڴʄՌللمبيعـاتɡɦȄڴȄʏՌݍ

ȓՌՌʆȆɳɐȊȓȍՌՌȸتراقــبأنالمؤسســاتɏڴʄՌՌ يجــب جــدد،منافســون  ɲȆՌՌٮڈȆɐʊȍɭʏՌՌܢالســوق ࢭՌՌۘȧ تــتمكن 

.البقاء من

ɖ-ب ȄȯɸǷالمحافظةʄڴɏالوضعɵ ɸȄȳɦȄ:

ɖ مــن ՌՌ؆ɟǷفإدراج يمكــن ȯՌՌɸʄՌՌڊȳʆ محــور  ضــمن إليــھالوصــولȲȄȳɮȗՌՌȷ ɏڴʄՌՌوالمحافظــةט

ɵالوضع ɸȄȳɦȄ من Ȇٔڈʊȉ:

ɣ نحـو التوجـھ-1 ɨْڈՌȸ Ȅ:ȯՌɐȊȄȱՌɸɖם ȯՌɺɦȄ مـن ɖ ȄȯՌɸכȓՌʈɽʊݍݰȄɻՌɱɽɠ اســتمراروولاء يضـمن

ɣشراء ɨْڈȸ :خلال من ذلكوالمؤسسةلمنتجاتȄם

-Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ مناسبة سعر ɣ ɨْڈȸ ɮɨɦ.

ɰالمؤسسة سمعة تأكيد- ȉɰ؈ ȸڈɡɨْ؈ ɮɨɦ

ɣ قيمة خلق- ɨْڈȸ .المدفوعالنقد مقابل Ȅם

ɏȓɀڴʄالمحافظة-2 ݰ :السوقيةȄݍ

ȩ لا عنــدما ɮՌՌȸ ȖظــروفȓՌՌȀʋȍɦȄȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄ بالمحافظــة المؤسســة تكتفــي والتوســع بــالنمو 

ʄڴɏȆْڈɀ ȧالسوقية.

3-ȓɺȡ Ȅɽ ɭɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄ:

ɊالمؤسســـــــاتȕݏݨǸՌՌՌՌՌՌՌ قـــــــد ȆՌՌՌՌՌՌՌɘݏݰɦʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏȆɺɐՌՌՌՌՌՌՌɃ ɼʄՌՌՌՌՌՌՌڲǻȮȆՌՌՌՌՌՌՌɐȗȉعـــــــن ט ȓՌՌՌՌՌՌՌɺȡ ȄɽםȄȓʈȳɐՌՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄ مـــــــع 

ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄوȮȆɮȗɏטʄڴɏ؈فالمنافسةɓȓʈȳɐȸ ɦȄȥ ʈɼ؅فɦȆɠأوȳʈɽɈ ȕȆٮڈȆȣ ȗɳɭ.

:المؤسسةصورةɏڴʄالمحافظة-4

ʏإطارࢭȄȱɸɖ֗ ȯɺɦȄ المؤسسـةتحاولɬȄقՌ؅ɦبالسياسـة ט ȓʈȳɐՌȸ ɦȄܣՌۘɦȄ خلقـت ȆՌɺɦȓՌɱȆɢɭ

Ȓ؈قɮɭصورةوȓʈɽɛʏالمتعاملالسوقيةالقطاعاتࢭȆɺɐɭ.
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ՌۘɦȄȆՌɺɗȳɐȖɚܣالشرسـةالمنافسـة ظـل ࢭʏالبقاء؄ȗɐʇف:البقاء-5 ȄɽՌȷ  عنـد أساسـياȆɗȯՌɸاليـومכ

ՌՌՌՌՌȷڈȆْوضـــــع ȆʊȷȓʈȳɐՌՌՌՌՌȸ ɦȄʄՌՌՌՌՌڲǻ؈فدرجـــــةɐՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄبأســـــعارأحيانـــــاȓՌՌՌՌՌɘɨɢȗɦȄ*ܢأوՌՌՌՌՌۘȧبأســـــعارʎՌՌՌՌՌɈ ɔȖ

ȓɘɨɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄ وذلك فقطʏࢭȔ ַ ȆݍݰȄالتالية:

.ȄݍݨȒȮȆالمنافسة-

 . معطلة ȍɟ؈فȒإنتاجية طاقة وجود-

ȓȣالمؤسسةأوضاعاضطراب- ʊȘɱطارئةاقتصاديةظروف.

ɰأذواقورغباتɔȖ؈ف- ȸڈɡɨْ؈ .Ȅם

:السعر تحديد طرق : ثانيا

ȆɸȲȆɐՌՌՌՌȷ لتحديــــد طــــرق عــــدةالمؤسســــاتȗՌՌՌՌɴȕݤݮ Ƿ الوصــــول أجــــل مــــنʄՌՌՌՌڲǻȆɺɗȄȯՌՌՌՌɸǷʏՌՌՌՌظــــل ࢭ 

ɪࢭʏالمتمثلةالقيود ɠالمؤثرةالعواملʄڴɏ،تتمثل السعر ɷȱɸ الطرقʏࢭ:

ɐȸ؈ف-أ ȘɦȄʄڴɏأساسȓɘɨɢȗɦȄ:

ڍʄالمـــــواردȓՌՌՌՌՌɘɨɢȗɦȆȉ يقصـــــد ՌՌՌՌՌɄ ɪࢭʏՌՌՌՌՌ٭ڈȄȆՌՌՌՌՌם ʊȎՌՌՌՌՌȷ تحقيـــــق ɖ ȯՌՌՌՌՌɸɰ إنتـــــاجࢭʏՌՌՌՌՌوالمتمثـــــلՌՌՌՌՌɐɭ؈

ࢼՌܣ لذلك ،Ȅ60ݍݵȓɭȯأوالسلعة ɗالقاعـدةȓʊՌȷ Ȇȷ ɐՌȸ؈ف�ʅالقـرارɨɏڈՌۚȍʆȆՌٕܢՌۘɦȄܣכ ȘɦȄ خـلال مـن

ܣۘالمعلومات ɦȄȆɸȳɗɽʆمحاسبة معلوماتنظام ə ʊɦȆɢȗɦȄ.

ɪ تقديم ʆڴʏ فيما حاول نس ɢȼ Ȋ الكلاسيكيةللطرق  موجزʏسعر حسابࢭ ȓɘɨɢȗɦȄ.

1-ȓɜʈȳɇə ʊɦȆɢȗɦȄȓʊɨɢɦȄ :مبادئ تتمثلȓɜʈȳɇə ʊɦȆɢȗɦȄȓʊɨɢɦȄ فيما ʏڴʆ:

ə عناصر تحليل- ʊɦȆՌɢȗɦȄ حسـب ȆՌْڈɐʊȍɇ)أوليـةمـواردȓɡɨْڈՌȸ ɭ ݸأجـورՌݍȄ(، وظـائفوحسـب

ɵ֗المؤسسة ʈɽɮȗɦȄȠ֗ ȆȗɱלɑʉȴɽȗɦȄ...ݍݸȄ(

ə فصــــل- ʊɦȆՌՌՌՌɢȗɦȄ حســــب ȆՌՌՌՌْڈɛֺ ɏبــــالمنتوجʄՌՌՌՌڲǻə ʊɦȆՌՌՌՌɢȕفمباشــــرةՌՌՌՌ؈ɓɼ،يقصــــد حيــــث مباشــــرة 

ə ʊɦȆՌՌՌɢȗɦȆȉالمباشـــرةɪ ՌՌՌɠə ʊɦȆՌՌՌɢȗɦȄܣՌՌՌۘɦȄ بـــالمنتوج تـــرتبطʏڲȆՌՌՌȗɦȆȋɼȓՌՌՌʊɱȆɢɭǻȆɺՌՌՌɀ ʊɀ Ȭ ȕأوإليـــھʄՌՌՌڲǻ

Ȕࢫࢫ-* ַ Ȇȧ ࢫַࢭʏࢫ ǻࢫȓɘɨɢȗɦȄࢫȳɐȷ ɵࢫ ɭࢫɪ ɛǷࢫȳɐȸ ȊࢫɑʊȍɦȄࢫɯ ɦȆɐɦȄࢫʏࢫࢭȔ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄࢫɪ ɠࢫȲȄȳɓࢫʄڴɏࢫʅȳǾȄȵݍݨȄࢫɑʉȳȼ ȘɦȄࢫɑɳɮʆ

ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ.
ࢫȲȄȮ֗ࢫȄݍݨȓɐɭȆࢫࢫ-60 ə ʊɦȆɢȗɦȄࢫȓȍȷ ȆȨ ɭࢫȔ Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿࢫʏࢫࢭȓɭȯɜɭ֗ࢫ ɤ ֺ ɸࢫɯ ʊɌ ɐɦȄࢫȯȍɏדࢫ ܣۘࢫȳɭڤʏࢫȯȍɏɼࢫ ɦȄࢫȯʊɮʊݍݰȄࢫȯȍɏ

ࢫ֗ ȳɀࢫ ɭ֗ࢫ ȒȯʆȯݍݨȄ2002ࢫȾ .19ࢫ֗
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Ɇ Ȇȼ ɲɰ ȓʊȉȆՌȸالعمليـاتاسـتعمالدون مباشـرةبـھ متعلق ɐɭ؈ المـوادإدراج مثـل الوسـيطيةȄݍݰ

ȓʊɦɼכȓɘɨɢȗɟحساب ضمن مباشرةȓɘɨɢȕȠ Ȇȗɱالمباعל.

əأمــا ʊɦȆՌՌɢȗɦȄفՌՌ؈ɓܣمباشــرةՌՌࢼ ɗ تلــك ə ʊɦȆՌՌɢȗɦȄܣՌՌۘɦȄ فقــط بــالمنتوج تتعلــق لا ȄȱՌՌɺɦ يصــعب 

ɻȍʋɀ تحديد ɱʏڲȆȗɦȆȋɼ يتم ȆɺɨʊɮȨ ȕوسيطية حسابية عملياتباستعمال.

ɪالمنتجةالوحدات تحميل- ɢȉə ʊɦȆɢȕȒ؅فɘɦȄ.

ɨȸڥʏالمخزون تقييم- ɦȄ الصنع تحت أوالصنعالتامةالمنتجات منȓɘɨɢȗȉȠ ȆȗɱלȓʊɨɢɦȄ.

-ȓݍݨȆɐɭə ʊɦȆɢȗɦȄ؈فɓباستعمالالمباشرةȓɜʈȳɇɬȆȸ ɛכȓȸ ɲȆȣ ȗםȄ.

ɮȗȕȓɜʈȳɇə؈ق ʊɦȆɢȗɦȄȓʊɨɢɦȄ بما ʏڴʆ61:

ȄȓʊՌՌՌȷם؈ՌՌՌقȒإن- Ȇȷ ȓՌՌՌɜʈȳɈכ ɦə ʊɦȆՌՌՌɢȗɦȄȓՌՌՌʊɨɢɦȄɽՌՌՌɸȆՌՌՌɺɭȆםǻ بجميـــع ə ʊɦȆՌՌՌɢȗɦȄالثابتـــةȒفՌՌՌ؈ɔȗםȄɼ(

ܣۘ ɦȄ تدخل ʏسعر حسابࢭ ȓɘɨɢȗɦȄإلاȆٰڈ ǷتحتاجʄڲǻȔ ֺ ʆȯɐȖȓɨɮݍݨȄ من النقائص من Ȇٔڈʊȉ:

ɑʉȴɽȕəدقةعدم- ʊɦȆɢȗɦȄالذي�ɰɽɢʆ غالبا Ȇʈȳʆȯɜȕ.

ՌՌՌ؄ȗɐȖɷȱՌՌՌɸȓՌՌՌɜʈȳɈف- ɦȄȓՌՌՌɨʈɽɇȔ ȆȉȆՌՌՌȸ əوتحميـــلɑՌՌՌʉȴɽȕ عنـــد Ȅݍݰ ʊɦȆՌՌՌɢȗɦȄفՌՌՌ؈ɓبالمقابـــل المباشـــرة 

مجمـــــوعحســـــاب قبـــــل ȓՌՌՌՌՌɘɨɢȗɦȄ ســـــعر حســـــابɏڴʄՌՌՌՌՌالتعـــــرفǻڲʄՌՌՌՌՌالســـــعري القـــــرار متخـــــذ يحتـــــاج

ə ʊɦȆɢȗɦȄ.

ɰ مــن ȝɡɦȄ؈ՌՌفࢭʏՌՌالعمــلوحــداتاختبــار يخضــع- ȆՌՌʊȧכʄՌՌڲǻܣۜالتقــدير ՌՌܨݵظ ɦȄȓȋɽɐՌՌɀ ɦإيجــاد

ə عناصر لتحميل سليم أساس ʊɦȆɢȗɦȄ؈فɓالمباشرةʄڴɏالمنتجةالوحدات.

Ȕاســتقرارعــدم- ȆʈɽȗՌՌȸ ɭȓՌՌɘɨɢȗɦȄ ف عنــدՌՌ؈ʊɔȖɯ ՌՌݯݨɆ ȆՌՌȼ ɴɦȄə ʊɦȆՌՌɢȗɦȆɗتبقــى الثابتــة ȆɺՌՌȸ ɘɱ

ɰכȱՌȫدون آخـرǻȳɺՌȻڲȳɺȻʄ من Ɇمسـتوى טՌɐȊȲȆՌȍȗɏ؈ ȆՌȼ ɴɦȄʏڲȆՌȗɦȆȋɼعـدمȓՌʊɱȆɢɭǻالتعـرف

ʄڴɏلذلك العاطلة من المستغلةالطاقة Ȕ ȳɺɋȓɜʈȳɇالتحميلʎ ɲֺ ɜɐɦȄə ʊɦȆɢȗɨɦالثابتة.

Ȉأن بالـــــــذكر جـــــــدير ɽɨՌՌՌՌՌՌՌȷ ɐՌՌՌՌՌՌՌȸ؈ف�ʅכ ȘɦȄالمعتمـــــــدʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏȓՌՌՌՌՌՌՌɜʈȳɇə ʊɦȆՌՌՌՌՌՌՌɢȗɦȄȓՌՌՌՌՌՌՌʊɨɢɦȄɖ ȳՌՌՌՌՌՌՌɐʇ

ɐȸ؈ف ȘȉȓɗȆɃ �ʅالسعرلأنɏȓɘɨɢȗɦȄڴʄל ɼȆȸ ʇȓɘɨɢȗɦȄȓʊɨɢɦȄ62"معينة قيمة زائدللوحدة.

ȓʆȮȆɀࢫࢫࢫ-61 ȗɛט ȗȸ؈فࢫȓʊɨɠࢫɬɽɨɐɦȄࢫ ȡ ȆɭࢫȒȳɟȱɭ֗ࢫ ɐȸ؈ف ȘɦȄࢫȲȄȳɛࢫȰȆȬ ȕȄࢫʏܣۗࢫࢭ ȷ ȆȨ ȔࢫȄם ȆɭɽɨɐםȄࢫɬȆɌ ɱࢫȲɼȮ֗ࢫ Ƞ ȄȲȮࢫȓɘʊɘɏ

ࢫ֗ ȳǾȄȵݍݨȄࢫࢫȓɐɭȆȡ ʊȸ؈فࢫ ȘɦȄࢫɬɽɨɏɼ2000-2001ࢫȾ .51ࢫ֗
Ⱦࢫࢫ-62 ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ܣۜ .ɏ:129ڴʏࢫȄݍݨȆʊء
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3-ȓɜʈȳɇə ʊɦȆɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄ:

ɷȱՌՌՌɸȓՌՌՌɜʈȳɈتقـــوم ɦȄʄՌՌՌڴɏقأســـاسՌՌՌ؈ʊɮȗɦȄɰ ՌՌՌȉə؈ ʊɦȆՌՌՌɢȗɦȄȒفՌՌՌ؈ɔȗםȄكمـــا والثابتـــة ɽՌՌՌɸɤ ȆՌՌՌݍݰȄ

ȓȍՌȸ ɴɦȆȉȓՌՌɜʈȳɈ ɦالتحميــلʎՌɲֺ ɜɐɦȄə ʊɦȆՌՌɢȗɨɦالفــرق  لكـن الثابتــةɰ ՌՌȉɰ؈ ȗɜʈȳՌɈ؈ ɦȄɽՌՌɸأنȓՌՌɜʈȳɇ

ȓՌՌՌՌɘɨɢȗɦȄȒفՌՌՌՌ؈ɔȗםȄ تبعــــد ȆՌՌՌՌʊǾȆٰڈə ʊɦȆՌՌՌՌɢȗɦȄالثابتــــةʏՌՌՌՌمختلــــف حســــابࢭ ə ʊɦȆՌՌՌՌɢȗɦȄســــعر يحمــــل ولا 

ȓɘɨɢȕإلاالمنتجاتə ʊɦȆɢȗɦȆȉȒ؈فɔȗםȄ

ȓɜʈȳɇəمبادئ تتمثل ʊɦȆɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄإذاʏࢭ:

ɰالفصل-1 ȉə؈ ʊɦȆɢȗɦȄالثابتةȒ؈فɔȗםȄɼ.

2-ɑʉȴɽȕə ʊɦȆɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄʄڴɏɰ :ȗɨȧȳɭ؈

ə تخصيص- ʊɦȆɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄالمباشرة.

-ɑʉȴɽȕ تحميل ثم ə ʊɦȆɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄ؈فɓمن انطلاقاالمباشرة ɬȆȸ ɛכȓȸ ɲȆȣ ȗםȄ.

Ɇبمستوى التعادل نقطة تتعلق :63)التعادل نقطة(  المردودية عتبة Ȇȼ ɴɦȄيحقق الذي ȓȣ ʊȘɱ

ܣۘالنقطةۂʏأخرى ȒȲȆȍɐȊ.معدومة ɦȄ�ɾ ɼȆȸ ȘʆȆٕڈɗȮȄȳʆלʏڴɡɦȄ مع ə ʊɦȆɢȗɦȄȓʊɨɢɦȄ.

�ɾذلكǻڲʄإضافة ɼȆȸ ȘʆȆٕڈɗȽ ɭȆɺɦȄʄڴɏə ʊɦȆɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄ مع ə ʊɦȆɢȗɦȄالثابتة.

:ʆڴʏ ما ࢭʏالتعادل لنقطة Ȅݍݨ؄فȓʆالمعادلةوتتمثل

Ƚ حيث ɭȆɺɦȄʄڴɏȓɘɨɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄ = الوحدة سعر-ə ʊɦȆɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄللوحدة.

ɰ من ȓɜʈȳɇəمزاياȉ؈ ʊɦȆɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄ ما ʏڴʆ:

-ȩ ɮՌՌՌՌȸ ʇقՌՌՌՌՌ؈ʊɮȗɦȄɰ ՌՌՌՌȉə؈ ʊɦȆՌՌՌՌՌɢȗɦȄالثابتـــــةə ʊɦȆՌՌՌՌɢȗɦȄɼȒفՌՌՌՌՌ؈ɔȗםȄالمردوديـــــة عتبــــة بحســـــابʏڲȆՌՌՌՌՌȗɦȆȋɼ

ɝ عن المؤسسةمردوديةمراقبة ʈȳɇالمعطياتȓʈȲɼȯɦȄالمؤسسةلإدارةوالدائمة.

-ɉ ʊȸ Ȏȕسعر حساب ȓɘɨɢȗɦȄȆٰڈ əتحملھ لا ֿ ʊɦȆɢȗɦȄالثابتة.

-ȩ ɮȸ Ȗȑ ʋȕ؅فȉالمصنعةالمنتوجاتʏحسـب المؤسسةࢭ ȆɺՌȼ ɭȄɽɸʄՌڴɏȓՌɘɨɢȗɦȄȒفՌ؈ɔȗםȄʏڲȆՌȗɦȆȋɼ

ʊɈڈȓʊɱȆɢɭǻȆْحساب ɔȖə ʊɦȆɢȗɨɦالثابتة.

Ⱦࢫ-63 ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ܣۜ .ɏ:131ڴʏࢫȄݍݨȆʊء
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ȓȍȸأما ɴɦȆȉللانتقاداتȓɺȡ ɽםȄȆɺɦ ما ذكر فيمكن ʏڴʆ:

-ȓȋɽɐȿالفصلɰ ȉə؈ ʊɦȆɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄوالثابتة.

ɓȩ؈ՌՌՌՌՌՌفوالمــــــوادللمنتوجــــــاتالمخزونــــــات تقيــــــيم- ʊݰՌՌՌՌՌՌܵ مــــــن ȓՌՌՌՌՌՌɺȡ ɼ نظــــــر ȓʊȎՌՌՌՌՌՌȷ ȆȨ ɭلأنȓՌՌՌՌՌՌɜʈȳɇ

ȓɘɨɢȗɦȄȒ؈فɔȗםȄ تأخذ لا ɰ ɪטɐȊȲȆȍȗɏ؈ ɠə ʊɦȆɢȗɦȄ.

ɐȸ؈ف-ب ȘɦȄʄڴɏالطلبأساس

ȯɳȘȸ Ȗȓɜʈȳɇ؈فɐȸ ȘɦȄʄڴɏالطلبأساسʄڴɏالسعرأثردراسةʄڴɏالكمياتȓȋɽɨɈ Ȅם

ȓʈȳɐՌȸالطلـبمرونـةدراسـةخـلال مـن المنتـوج مـن ɦȄܣՌۘɦȄ الكميـةاسـتجابةمـدى تمثـلȓՌՌȋɽɨɈ Ȅם

ɰمنتوج من ǻȔڲɐɭʄ؈ Ȅ؈فɔȗɦȄʏأي سعره ࢭȆٰڈ Ƿۚܣ ɐȖȓȍȸ ɴɦȄȓʈɽȀםȄ؈فɔȗɨɦʏالكميةࢭȓȋɽɨɈ  من Ȅם

ܡۜ مــــا منتــــوج ՌՌՌՌءȆɳɦȄ عــــن Ȕ ȄفՌՌՌՌ؈ɔȗɦȄʏՌՌՌՌمرونــــة معامــــل حســــاب يمكــــن و%1بمقــــدارالســــلعة ســــعر ࢭ

ȓʈȳɐȸالطلب ɦȄالتاليةللمعادلةوفقا:

  :حيث

E :المرونة معاملȓʈȳɐȸ ɦȄ

ȓȋɽɨɈالكمية: .المنتوج من Ȅם

:ȓȋɽɨɈ .ɔȗɦȄ؈فࢫࢭʏࢫȓʊɮɡɦȄࢫȄם

P:ȠɽȗɳםȄࢫȳɐȷ.

:ȳɐȸ ɦȄࢫʏ؈فࢫࢭɔȗɦȄ.

ɮȗɦȄɰ؈ق يمكن ȓʈȳɐȸالطلبمرونة من أنواع خمسة ȉ؈ ɦȄلما وفقا ɻܷݰ ɽʆɪ ɢȼ ɦȄʏڲȄɽםȄ.

ɯࢫ ɛȲࢫɪ ɢȼ ɦȄ)16:(ȓʈȳɐȸ ɦȄࢫȑ ɨɈ ɦȄࢫȓɱɼȳɭࢫɎȄɽɱǷ

ȑࢫ�ɰȳՌՌՌɭࢫࢫ-1 ՌՌՌɨɇ:ࢫɰɽՌՌՌɢʆࢫȆɭȯՌՌՌɳɏE>1فࢫࢫՌՌՌ؈ɔȗɦȄࢫɵ ՌՌՌɭفࢫՌՌՌ؄ɟǷࢫȓՌՌՌȋɽɨɈ ȔࢫȄם ȆՌՌՌʊɮɡɦȄࢫʏՌՌՌܣۗࢫࢭ ՌՌՌȸ ɴɦȄفࢫՌՌՌ؈ɔȗɦȄࢫɰ Ƿࢫʅ Ƿ

ȳɐȸ ɨɦܣۗࢫ ȸ ɴɦȄ.
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ȑࢫɓ؈فࢫ�ɰȳɭࢫ-2 ɨɇ:ࢫɰɽɢʆࢫȆɭȯɳɏE<1فࢫࢫՌ؈ɔȗɦȄࢫɵ Ռɭࢫɪ ɛǷࢫȓȋɽɨɈ ȔࢫȄם ȆʊɮɡɦȄࢫʏܣۗࢫࢭ ȸ ɴɦȄ؈فࢫɔȗɦȄࢫɰ Ƿࢫʅ Ƿ

ȳɐȸ ɨɦܣۗࢫ ȸ ɴɦȄ.

ʅࢫȄםȓՌՌՌɱɼȳࢫ-3 ȮȆՌՌՌȧ Ƿࢫȑ ՌՌՌɨɇ:E=1ࢫࢫʏՌՌՌܣۗࢫࢭ ՌՌՌȸ ɴɦȄفࢫՌՌՌ؈ɔȗɦȄࢫʅ ɼȆՌՌՌȸ ʇࢫȓՌՌՌȋɽɨɈ ȔࢫȄם ȆՌՌՌʊɮɡɦȄࢫʏՌՌՌܣۗࢫࢭ ՌՌՌȸ ɴɦȄفࢫՌՌՌ؈ɔȗɦȄ

ȲȆɐȷ .כ

ɯࢫȄםȓɱɼȳࢫ-4 ʆȯɏࢫȑ ɨɇ:E=0ࢫȳɐȸ ɦȄ؈فࢫɔȖࢫȆɮɺɭ؈فࢫɔȗȕַࢫ ɵࢫȄםȠɽȗɳࢫ ɭࢫȓȋɽɨɈ ɰࢫȓʊɮɡɦȄࢫȄם Ƿࢫʅ Ƿ.
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ڈʎǿȆٰࢫȄםȓɱɼȳࢫ-5 ࢫַ ȑࢫ ɨɇ:E = ࢫɔȗȕַ؈فࢫɺɭࢫ0 ɵࢫȄםȠɽȗɳࢫ ɭࢫȓȋɽɨɈ ɰࢫȓʊɮɡɦȄࢫȄם Ƿࢫʅ Ƿȳɐȸ ɦȄ؈فࢫɔȖࢫȆɮ.

ȮȆɀܵݵʅ֗ȳ عمر: المصدر ȗɛטʎǿȵݍݨȄالمطبوعاتالوحدوي،ديوانȓ֗ʊɐɭȆݍݨȄ ࢫ֗عكنون  بن ȳǾȄȵݍݨȄ֗2001ࢫȾ Ⱦࢫ :ࢫ֗

23-24.

ɰ تأخــذ أنالســعري القــراراتخــاذ قبــل المؤسســةɏڴʄՌՌ يجــب مرونــةمحــدداتטՌՌɐȊȲȆՌՌȍȗɏ؈

ȓʈȳɐȸالطلب ɦȄفيما المتمثلة ʏڴʆ64:

ɰلمنتـــوجȄݍݨȒȯՌՌՌʊالبـــدائل مـــن ȍɟ؈ՌՌՌفعـــدد تـــوفر ȆՌՌՌɮɨɠ:للمنتـــوججيـــدةبـــدائلتـــوافرمـــدى-1 ՌՌՌɐɭ؈

Ȇɮɨɠالطلبمرونةارتفعتȓʈȳɐȸ ɦȄȆٕڈɨɏ.

ȑمقــدار-2 ʋՌՌɀ ɱالمنتــوجʏՌՌࡩȓՌՌʊɱȄ؈قɭɣ ɨْڈՌՌȸ Ȅ:ȆՌՌɮɨɠɰם ȆՌՌɠ منخفضــا المنتــوج ســعر ɪ ɢՌՌȼ ʉɼȓȍՌՌȸ ɲ

ȓɨʊȁɃ من ȓʊɱȄ؈قɭɣ ɨْڈȸ ȄȆɮɨɠɰם Ȇɠالمرونـة قليـل عليـھالطلبȹ ɡɐɦȆՌȋɼإذاɰ ȆՌɠ المنتـوج سـعر

ɪ ɢȼ ʇȓȍȸ ɲȒ؈فȍɟ من ȓʊɱȄ؈قɭɣ ɨْڈȸ  . مرنا �ɰɽɢʊȷعليھالطلبفإنȄם

3-ȓՌՌʊɮɸǷالســلعةȓȍՌՌȸ ɴɦȆȉɣ ɨْڈՌՌȸ ɮɨɦ:�ɰɽՌՌɢʆالطلــبʏՌՌڴɏالســلعȓʈȲɼȳՌՌɄ ɦȄ ف(المرونــة قليــلՌՌ؈ɓ

.المرونةȆɏڲɨɏʏڈȆٕالطلبفإنالكماليةالمنتجاتأما)مرن 

4-ȒفՌՌ؅ɘɦȄالزمنيــة:�ɰɽՌՌɢȕالطلــبمرونــةʄՌՌڴɏمــا منتــوج ʏՌՌالمــدىࢭɪ ՌՌʈɽɈ ɦȄʄՌՌڴɏǷفՌՌ؈ȝɡȉ مرونــة مــن

Ռɀ؈فالمـدىࢭɨɏʏՌڈȆՌٕالطلـب ɜɦȄفجـداالصـعب مـن لأنـھՌ؈ʊɔȖأنمـاطɞ ֺ Ռȷڈْ المــدىࢭʏՌالشـرائيةט

ɀ؈ف ɜɦȄ.

ɐՌՌՌȸ؈ف-ج ȘɦȄʄՌՌՌڴɏالمنافســـةأســـاس:ȯՌՌՌɮȗɐȖȓՌՌՌɜʈȳɇ؈فɐՌՌՌȸ ȘɦȄʄՌՌՌڴɏالمنافســـةأســـاسʄՌՌՌڴɏأســـعار

ɰ ՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄɪ ɢՌՌȼ Ȋۜܣ ՌՌ؟Ȇȷ Ƿɵ ՌՌՌɡɮʈɼȑ ՌՌʈɽȍȕɰ ՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄلشــدةوفقـــاɯ ɸ؈فțǸՌՌȕʄՌՌՌڴɏ؈فɐՌՌȸ ȖالمنتــوجʄՌՌՌڲǻ

:65مجموعات ثلاثة

ɏȾڴʏࢫࢫࢫ-64 Ⱦࢫ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ܣۜ .Ȅ:109-110ݍݨȆʊء
Ⱦࢫࢫ-65 Ⱦࢫ ࢫ֗ ɻȸ ɘɱࢫɑȡȳםȄ:172-173.



ɑȊȆȸࡧ ɦȄࡧȲɽ Ȩ ɐȸ؈فȄם ȘɦȄ

~ 108 ~

ɯ:المباشرونالمنافسون - ɸ ؄فمنتوجاتيقدمون الذينالمنافسونȗɐȖ للمنتوج مباشر بديل

ɣ يمكن مما ɨْڈȸ ȓʈȳɐȷɰمقارنة عقد من Ȅם المؤسسةمنتوجوالمنافسالمنتوجȉ؈

�ɰɽالمنافســــون - ՌՌՌՌȍʈȳɜɦȄ:ɯ ՌՌՌՌɸ الــــذينالمنافســــون�ɰɽՌՌՌՌɢȕɯ ȆՌՌՌՌȡٮڈ ɽȗɳɭقــــادرةʄՌՌՌՌڴɏحاجــــاتإشــــباع

ɣلـــدى معينـــة ɨْڈՌՌՌȸ  تلـــك فـــإنولـــذلكمعـــھ تمامـــا يتطـــابق لا لكنـــھوالمؤسســـةبمنتـــوجمقارنـــةȄם

ȹ لا المنتجــــات ɗȆՌՌՌՌɳȘȕɪ ɢՌՌՌՌȼ Ȋ المؤسســــةمنتــــوج مــــع مباشــــرʏڲȆՌՌՌՌȗɦȆȋɼܣՌՌՌՌࢼ ɗ لا �ɰɽՌՌՌՌɢȕ مرجعــــا ȆʈȳɐՌՌՌՌȷ

ɣ ɨْڈȸ ɮɨɦ المقارنة عند.

ɓɵ؈ՌՌՌՌفالمنافســــون - ʈȳՌՌՌՌȻ ȆȍםȄ:ɯ ՌՌՌՌɸ ولكــــنالمحــــدودالــــدور ذوي المنافســــونɰ ȆՌՌՌՌɢɭׁ Ȇȉɯ ɸȲȆՌՌՌՌȍȗɏȄ

�ɰɽɮɸȆՌՌՌՌՌՌՌȸ ɭʏՌՌՌՌՌՌՌالشـــــــرائيةالقـــــــوة تحديـــــــد ࢭɣ ɨْڈՌՌՌՌՌՌՌȸ ɮɨɦ ؈فخـــــــلال مـــــــنțǸՌՌՌՌՌՌՌȕɯ ɸȲȆɐՌՌՌՌՌՌՌȷ ǷʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏالقـــــــدرات

ɰالمتاحةالشرائية ȸڈɡɨْ؈ ɮɨɦʏالمنتوجاتاختيارࢭ�ɾȳȫכ.

ȓՌՌՌՌՌɺȡالقـــــوةأنالمؤسســـــةՌՌՌՌՌ؄ȗɐȖف عنـــــدما ɽםȄ الســـــعر لتحديـــــدʏՌՌՌՌՌســـــلوكࢭɰ ՌՌՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄ�ɰɽՌՌՌՌՌɢʆ

ȆɺɭȆɭǷȆȋɽɨȷ Ƿ مما ʏڴʆالتحديدȆɸȲȆɐȷ Ƿ
66:

ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄࡧȲȆɐȷ ǷࡧȒȄȲȆȣ ɭ:

ɑՌՌՌȍȘʆ المنتجـــونȄȱՌՌՌɸȈ ɽɨՌՌՌȷ ɪالمنافســـةالســـلع تماثـــل حـــالࢭʏՌՌՌכ ɢՌՌՌȼ Ȋ؄فȗɐʉɼ ՌՌՌܷݳ֗ ȄɼȄȱՌՌՌɸ

Ȉ ɽɨȷ ȸ؈فȒالسلعوالنمطيةالسلعسوق ࢭȆɐǿȆȻʏכ Ȅם

ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄࡧȲȆɐȷ Ƿࡧɵ ɭࡧʄڴɏ Ƿࡧȳɐȸ ȊࡧɑʊȍɦȄ:

ȯՌՌՌɮȗɐȖɅ ՌՌՌɐȊالمؤسســـاتʄՌՌՌڴɏأســـعار مـــن أقـــلبأســـعارالبيـــعɰ ՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄʄՌՌՌڴɏمـــن الـــرغم 

.ȮɽȡٮڈȆدرجةࢭʏالمنتجات تلك تماثل

ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄࡧȲȆɐȷ Ƿࡧɵ ɭࡧʄڴɏ Ƿࡧȳɐȸ ȊࡧɑʊȍɦȄ67:

ǸՌՌՌݏݨʆالمنـــتجȄȱՌՌՌɺɦȈ ɽɨՌՌՌȷ ȒȳɺՌՌՌȼمنتوجـــھ يتمتـــع مـــا عنـــد כ Ȋ و خاصـــةȔ ȄقՌՌՌ؈ɮɭخصـــائص و 

ȒȯՌՌՌʈȳɗɷقՌՌՌՌ؈ɮȕ المنافســــةالمنتوجــــات عــــنɪ ɢՌՌՌՌȼ ȊݳՌՌՌܷ Ȅɼأنشــــرط�ɰɽՌՌՌՌɢȕɷȱՌՌՌՌɸɁ ǾȆՌՌՌՌɀ ȄȒȯՌՌՌՌʈȳɘɦȄݍݵ

ɣ قبل من مدركة ɨْڈȸ .ɓȓʈȳɐȷ؈ف منافسة المنتجات من النوعɏȄȱɸڴʄالمنافسة يجعل مما Ȅם

Ⱦࢫ-66 Ⱦࢫ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ʅȳɸȴכ ɵࢫ ʆȯɦȄࢫʏڍ ɭ:411-414.
67 -MGiletta,Prix (De la maitrise des prix à la maitrise des couts), Libraire Vubert,Paris,1992,P126.
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Ƚ ɭȄɽ ɺɦȄࡧȓɮǾȆɛ:

ࢫ֗.44 ɰ ȮȲכ ࢫ֗ ȳȼ ɴɨɦࢫȓțȄȲɽɦȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ʄڲɼכ ȓɐȍɈࢫ ɦȄ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫǽȮȆȍɭࢫȈ ȳȧ ɰࢫʎɲȆɸࢫ Ȇʊȉ1999.

ɐȸ؈فࢫ.45 ȘɦȄ֗ࢫ ʎǿȆȍݍݨȄࢫʄڴɏ)ʎɜʈɽȸ Ȗࢫɪ ȫ ȯɭ(ɰ֗ Ȇɮɏ ࢫ֗ ȓʊɮɨɐɦȄࢫȑ ȕȄȳɦȄࢫȓȍȗɡɭ֗ࢫ֗ࢫࢫ ɰ ȮȲ2002כ.

ࢫ֗.46 ɰ ȮȲכ ࢫ֗ ȳՌՌՌՌՌՌՌȼ ɴɨɦࢫɰ ȄȳՌՌՌՌՌՌՌɸȴࢫȲȄȮ֗ࢫ ɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌՌՌՌȷ ǻ֗ࢫ ʏڲȯՌՌՌՌՌՌՌȍɐɦȄࢫɰ ȆՌՌՌՌՌՌՌɈ Ȩ ɛɼࢫɚ ֺ ՌՌՌՌՌՌՌɐɦȄ؈فࢫՌՌՌՌՌՌՌȼ Ȋ

1999.

ȓȍȷࢫ.47 ȆȨ ɭࢫȔ Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿࢫʏࢫࢭȓɭȯɜɭ֗ࢫ ɤ ֺ ɸࢫɯ ʊɌ ɐɦȄࢫȯȍɏדࢫ ܣۘࢫȳɭڤʏࢫȯȍɏɼࢫ ɦȄࢫȯʊɮʊݍݰȄࢫȯȍɏ

ࢫ֗ ȳɀࢫ ɭ֗ࢫ ȒȯʆȯݍݨȄࢫȓɐɭȆݍݨȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ə ʊɦȆɢȗɦȄ2002..

ܣۗࢫࢭʏࢫ.48 ȷ ȆȨ ȔࢫȄם ȆɭɽɨɐםȄࢫɬȆɌ ɱࢫȲɼȮ֗ࢫ Ƞ ȄȲȮࢫȓɘʊɘɏ؈فࢫȗȸ ȡ ȆɭࢫȒȳɟȱɭ֗ࢫ ɐȸ؈ف ȘɦȄࢫȲȄȳɛࢫȰȆȬ ȕȄ

ࢫ֗ ȳǾȄȵݍݨȄࢫࢫȓɐɭȆȡ ʊȸ؈فࢫ ȘɦȄࢫɬɽɨɏɼࢫȓʆȮȆɀ ȗɛט .ȓʊɨɠ2000-2001ࢫɬɽɨɐɦȄࢫ

49. MGiletta,Prix (De la maitrise des prix à la maitrise des couts), Libraire

Vubert,Paris,1992.
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ɝ֗المجـــالࢭȍɟʏՌՌՌՌ؈ՌՌՌՌفȓՌՌՌՌʊɮɸǷȒذاتɑՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄ عمليــــة ՌՌՌ؄ȗɐȖف ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄ عمليــــة إتمــــام عنــــد بحيــــث 

Ƞ ȆȗɱלȆɺɦȆɮȗɟȄɼ.

ȄȵɸȆՌՌȡȠالمنتــوج يصــبح ɼȳՌՌݏݵɦ للســوقʎȖǸՌՌȕȒɽՌՌɈ ȄȓՌՌȿݍݵ ȆݍݵȄ بتحديــد ȑ ʊɦȆՌՌȷ والطــرق כ

ՌՌՌՌۘɦȄɪܣ ɮɐȗՌՌՌՌȸ Ȗɤ ȆՌՌՌՌՌɀ ʆالســــلعةלɣ ɨْڈՌՌՌՌՌȸ ɮɨɦ֗فՌՌՌՌ؈ȫمـــــن أنــــھولعـــــلכ ɯ ՌՌՌՌɸǷȑ ʊɦȆՌՌՌՌՌȷ ࢭʏՌՌՌՌՌالمعتمــــدةכ

ܣɑʉȴɽȗɦȄۘقنوات ɦȄɼȆɸ؄فȗɐȖ منفذ Ƞ ɼȳݍݵȄالمنتجات.

ɬɽ:أولا ɺɘɭɑʉȴɽ ȗɦȄ

ə ՌՌՌՌՌՌՌʈȳɐȖ1:ɑՌՌՌՌՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄɽՌՌՌՌՌՌՌɸالعمــــــــلʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏ المنتجـــــــات نقــــــــلȓՌՌՌՌՌՌՌՌʊǾȆٔڈɦȄ حالــــــــة مـــــــن ȆՌՌՌՌՌՌՌɺȡ ȆȗɱǻʄՌՌՌՌՌՌՌՌڲǻȆՌՌՌՌՌՌՌՌɺɡɨɮȕ

Ȇ֗ɺɟֺ ȷڈْ Ȅɼيجب ولذا Ȇɺɨɮȧʄڲǻالمواقعȓ֗ȋɽɨɈ .ȓʊɗȆɠ68بكمياتȄם

ə ՌՌՌՌՌʈȳɐȖ2 :كمـــــا ɖ ȳՌՌՌՌՌɐʇʄՌՌՌՌՌڴɏأنـــــھ:ɽՌՌՌՌՌɸܣالمرحلـــــةՌՌՌՌՌۘɦȄɑՌՌՌՌՌȍȘȕ الســـــلعإنتـــــاج عمليـــــةȔ ȆɭȯՌՌՌՌՌݍݵȄɼ قصـــــد 

ȆɺɦȆɀ ʆǻʄڲǻɣ ɨْڈȸ Ȇɳɀڤʏ֗والمستعملɦȄڈȄʎǿȆٔם ɦȄ حيث ɪ ɮȼ ʇ مختلف Ȕ Ȇɇ ȆՌȼ ɴɦȄܣՌۘɦȄ تضـمن 

Ȕأوالسلعةوصول  ȆɭȯݍݵȄʄڲǻɣ ɨْڈȸ ɰࢭȄʏם ȆɢםȄوالزمانɰ ȍȷ؈ ȆɳםȄ69.

ȓʊɮɸǷɑʉȴɽ-أ ȗɦȄ:

əࢭȓʊɮɸǷɑʉȴɽȗɦȄʏ تكمن ʈȳɀ ȕمواقع نحو المنتوجاتɞ ֺ ȷڈْ :70مما ט

ɣمتناول ࢭʏالمنتوج يجعل ɨْڈȸ ɰࢭʏوضعھخلال من Ȅם ȆɢםȄوالزمانɰ ȍȷ؈ ȆɳםȄ.

ȩ ɮՌՌՌՌȸ ʇ بإضــــافة Ȕ ȆɭȯՌՌՌՌݍݵȄȓʈȲɼȳՌՌՌՌɄ ɦȄܣللمنتــــوجՌՌՌՌۘɦȄɼȩ ɮՌՌՌՌȸ Ȗɝ ʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȆȉالمباشــــرةɞ ȆՌՌՌՌɳɸɼ

"ࢭʏ تتمثل واجتماعيةاقتصادية منافع

ɣالسلعɗɽȕ؈ف:الزمنيةالمنفعة- ɨْڈȸ ɮɨɦʏالمناسبالوقتࢭ

ǻɰڲʄ ، المنتوجات نقل خلال من :ȄםȓʊɱȆɢالمنفعة- ȧȳɺɌ؈ ʆالطلبȆٕڈɨɏ.

ݰȓʈȴȆʊالمنفعة- ȓʈȴȆʊȧɣ نقل خلال من :Ȅݍ ɨْڈȸ المنتوجɏڴȄʄם

ȓʊɨɢՌՌՌՌȼالمنفعــــة- ɦȄ:؈فɗɽՌՌՌՌȕالســــلعةɪ ɢՌՌՌՌȼ ɦȆȉالمناســــبɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ɮɨɦɞ ȆՌՌՌՌɳɸɼمســــاعدةخــــدمات

:ࢭʏ تتمثل

ȯɐȷࢫȯȍɏࢫࢫ-68 Ƿࢫș ɐɨɇɼ؄فࢫȡ ȯɮȧࢫɏڴʄࢫ Ƿࢫ֗ࢫ ȹ ɮȼ ɦȄࢫɰ ࢫȓȍȗɡɭ֗ࢫɏ؈ ࢫȒȳɸȆɜɦȄ֗ࢫ ɝ ʊȍɈ ȗɦȄɼࢫȓʈȳɌ ɳɦȄࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ࢫ ȯʊɮݍݰȄ1986֗ࢫ

.330:ص
69-.Ⱦ ࢫ֗ ɻȸ ɘɱࢫɑȡȳםȄ:335.
70-.Ⱦ ࢫ֗ ɻȸ ɘɱࢫɑȡȳםȄ:338.
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ɰ خدمة- ɭǸȗɦȄ؈

ɬֺ خدمة- ɏوالبحوثל

ɪ خدمة- ʈɽɮȗɦȄ

ɖ-ب Ȅȯ ɸǷɑʉȴɽ ȗɦȄ:ɑʉȴɽȗɨɦɑȌȲǷɖ ȄȯɸǷ تقتصر ʄڴɏ ما ʏڴʆ:

Ȉمســــاعدة- ȄفՌՌՌՌ؅ɛȄالمنــــتجʄՌՌՌՌڲǻɣ֗ ɨْڈՌՌՌՌȸ ɷȱՌՌՌՌɸȔ֗وإزالــــةالوســــطاء يــــدخل ȄȄȱՌՌՌՌɸɼם ȆȋɽɐՌՌՌՌɀ ɦȄ مــــا 

المستقبليةبالتطوراتǺȍɴȗɦȄࢭȓȋɽɐȿʏ يجد لا المنتج جعل

ȩكفــاءة،ذوʉȴɽՌՌȕڥȴȆՌՌɺȡʏوجــودضــرورة:الســلع تــدفق ضــمان- ɮՌՌȸ ʇضــمانɷȱՌՌɸالعمليــةʏՌՌࢭ

.الظروفأحسن

ɰالوسائط تدخل إنالمبادلاتعدد من التقليص- ɣالمنتجȉ؈ ɨْڈՌȸ عـدد تقلـيص ǻڲʄՌأدىȄɼם

ə من والتقليصالمبادلات ʊɦȆɢȗɦȄȒȮȆʈȴɼȓʊȡ Ȇȗɱبذلالمنتجون وتفاديלȮɽɺݍݨȄȓɘɨɢםȄ.

ɏȓȋȲȆՌՌՌՌɄڴʄՌՌՌՌالقضــــاء- Ȅ:ȳՌՌՌՌɺɌם ȕɷȱՌՌՌՌɸȒȳɸȆՌՌՌՌɌ ɦȄʏՌՌՌՌالســــوق  عــــن الســــلعةغيــــاب حالــــة ࢭʄڥՌՌՌՌȸ Ȗɼ

ɨɏɖڈȆٕللقضاء"السوداءالسوق "بد ȯ٭ڈɑʉȴɽȗɦȄʄڲǻضمانȒȲɼ؈فȷ السلع تدفقʏࢭɪ ɠوحدات

ɭȓȿڈȆٔالعامةالبيع ȆݍݵȄɼ.

ɑʉȴɽووظائفأصناف-ج ȗɦȄ

ɑʉȴɽأصناف ȗɦȄ :أصنافعرض يمكنɑʉȴɽȗɨɦʄڴɏالنحوʏڲȆȗɦȄ71.:

1.ɑՌՌʉȴɽ ȗɦȄالمركــز:ɬȯȬ ȗՌՌȸ ʉɼʏՌՌالســلعة بيــع حالــة ࢭȓʊɟֺ ՌՌȷڈْ ՌՌȸ؈فȒ֗ט Ȅɣם ɨْڈՌՌȸ ɷȱՌՌɸ يطلــب Ȇɗם

ՌȸڥȆՌȗɦȆȋɼɽՌɺɗʄڲʏ مؤقـت إشـباع يحققل السلعة ʇ�ɤɽՌɀ ɰأقـرب مـن ɨɏڈɦȆՌٕݏݰ ȆՌɢɭɪ ՌɛǸȋɼȮɽՌɺȣ ɭ

ȥ ممكــن ȗՌՌɴʈɼȄȱՌՌɸمــن النــوع ɑՌՌʉȴɽȗɦȄ ܣوالمنتجــاتللســوق،الشــاملةالتغطيــة للمنــتجՌՌۘɦȄتتعــرض

Ȅȱɺɦمن الصنف ɑʉȴɽȗɦȄ تتوفر أن يجب ȆٕڈɗɷȱɸɁ ǾȆɀ :Ȅݍݵ

.ɡȉ؆فȒ عاليا �ɰɽɢʆالطلب-

-�ʅ؅فȼ ȖبكمياتȒ؈فɔȿ.

-�ɰɽɢȕمنخفض سعر ذات . 

ࢫ֗.-71 ɰ ȮȲכ ɰࢫ Ȇɮɏ ࢫ֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼࢫȳȼ ɴɨɦࢫʅ ȲɼȴȆʊɦȄࢫȲȄȮ ɪࢫ֗ ɭȆɢȗɭࢫȲɽɌ ɳɭࢫɑʉȴɽȗɦȄࢫȒȲȄȮȄ֗ ʏڤȯʊɮɀ ɦȄࢫɯ ȷ Ȇȡ ȮɽɮȨࢫ ɭ2007Ⱦ :ࢫ֗

35..
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.البيعȯɐȊ ما خدمة طلب عدم-

2.ɑՌՌՌՌʉȴɽ ȗɦȄ�ʅȲȆՌՌՌՌʊȗȫט:)ʎǿȆՌՌՌՌɜȗɱט(:ɬɽՌՌՌՌɜʈɼȄȱՌՌՌՌɸالصــــنفʄՌՌՌՌڴɏالســــلعةعــــرضأســــاسʏՌՌՌՌعــــددࢭ

ȆՌՌɸȲȆʊȗȫ يــتم ՌՌۘɦȄܣالتجزئـةأوȄݍݨȓՌՌɨɮ متــاجر مــن محـدود ȄʏՌՌمعينــة سـوق ࢭ ȑ ՌՌȷ ȆɳʈɼȄȱՌՌɸالصــنف

ȓʊɟֺالسلع ȷڈْ ܣۘالمعمرةל ɦȄɼ�ɰɽɢʆɣ ɨْڈȸ .٬ȄȳȻڈȆࢭʏ خاصة ȮɽɺȡلبذلاستعدادɏڴȄʄם

 مـــــن النـــــوعȄȱՌՌՌՌՌɸɼ ، ومختـــــارةمحـــــدودة بيـــــع نقـــــاطɼࢭʏՌՌՌՌՌمحـــــدودȮȯՌՌՌՌՌɐȊالمنـــــتجيبـــــاعأنـــــھأي

Ƞوالصـيانةالبيـع عمليـة أجـل مـن خاصـة معلومـاتǻڲʄيحتاجالمنتجات ȆՌȗȨ ʈɼالمنتـوجʄՌڲǻɑՌʉȴɽȕ

ɰإذاإختياري  Ȇɠ يحمل Ɂ ǾȆɀ :التاليةȄݍݵ

ʏڤȯȗȸ ʇʄڲǻخاصة معلومات ȓʊɨɮɐȊوامتلاكالبيعȒȵɺȡכȓȿ ȆݍݵȄ لذلك . 

يحتاجʄڲǻما خدمات ȯɐȊالبيع.

تباعɷȱɸجيد يضمانالمنتجات Ȓ؅فɘɦ معينة . 

فإنՌՌՌ؈ȝɡɦȄ يتطلـــب المنتجـــات مـــن ȆՌՌՌɐʉȴɽȕȆՌՌՌʈȲȆʊȗȫ Ȅ ، ʏՌՌՌودائمـــةمســـتمرةمنتجـــاتࢭȓՌՌՌȡֺ ȝɦȆɠ ، 

التلفاز.المذياع

ʏࢭɼ غالب ɰ Ȇʊȧכ�ɰɽɢȕȓʊɟֺ ȷڈْ Ȅالتجميلموادالصيدلانية،الموادوأيضا.

ɑʉȴɽ-ج ȗɦȄوطبقا:الوحيدȄȱɺɦالمورديقومالصنفɑʊȎȉ سلعة ʄڲǻ تاجر ȓɨɮݍݨȄالتجزئةأوʏࢭ

منتجات مع التعاملالتجزئةأوȄݍݨȓ֗ɨɮ تاجر تمنع قد أيضاالصنفȄȱɺɦوطبقا معينة، سوق 

 . منافسة

ȄȱՌՌɺɗبيــع نقــاطلــھالنــوع ȓ٭ڈȆՌՌȼ ȘɭɑՌՌʉȴɽȗɨɦ�ʅȲȆՌՌʊȗȫלʏՌՌࢭɼɷȱՌՌɸȓՌՌɦȆݍݰȄالبيــعيوجــھالمنــتج

ɝمحــــــددة، منــــــاطق ࢭʏՌՌՌՌՌՌوحــــــدهالتجزئــــــةوتــــــاجروحــــــدهȄݍݨȓՌՌՌՌՌՌɨɮ لتــــــاجر ՌՌՌՌՌՌȍɈ ʈɼȄȱՌՌՌՌՌՌɸɑՌՌՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄʄՌՌՌՌՌՌڴɏ

:التاليةالمنتوجات

Ȇɺɦ قيمة ȓʈȲȆɄ ȧ أنواع(  فخمةȓȸ Ȏɦכȓʊɨȿ .)כ

تحتــاجʄՌՌڲǻ البيـــع عمليــة حــول  معرفـــةȔ֗ ȆɭȯՌՌݍݵȄɼȆՌՌْڈʊɡɨɭɼȒȵՌՌՌɺȡ׀ ɦاللازمــة)ȒȵՌՌɺȡ Ƿ ،تحكـــم 

Ȓȵɺȡ Ƿȓ֗ʊɱɼ؅فɡɦȄومعداتآلات(...

تحتاجʄڲǻȾ Ȇܧݵ Ƿɰ ɀ؈ ȗȬ ɭʏعملية ࢭ ɑʉȴɽȗɦȄوالتصليحالبيعكرجال.
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3.ɑʉȴɽ ȗɦȄالمادي:

ɬɽ-أ ՌՌɺɘɭɑՌՌʉȴɽ ȗɦȄالمــادي:ɖ ȳՌՌɐʇɑՌՌʉȴɽȗɦȄمــن مجموعــة:  أنــھالمــادي Ȕ Ȇɇ ȆՌՌȼ ɴɦȄبحركــة المتعلقــة 

ɺȣ؈قȆɸمصادر من اعتباراالمنتجات ȕۘܢ ȧ ɼȆɺɦɽȿ ɼʄڲǻȆٕڈɡɨْڈȸ ɭأوȆɺɨɮɐȗȸ ɭ72.

ɵ ՌՌՌՌɡɮʈɼə ՌՌՌՌʈȳɐȖɑՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄمجموعــــة بأنــــھالمــــادي ȓɈ ՌՌՌՌȼ ɲכɬȆՌՌՌՌɺםȄɼܣՌՌՌՌۘɦȄ تخطــــيط تتضــــمن 

ȆɸȯՌȡأمـاكن مـن التامةوالسلعȄݍݵɬȆالموادالماديالتدقيقوتنفيذ ȄɽȕʄՌڲǻأمـاكنȆɺɟֺ Ռȷڈْ Ȅ مـن 

ɰاحتياجات مقابلة أجل ȸڈɡɨْ؈ ȩمستوى  عند Ȅם ȋȲۜܣ .ȳɭ73ع

ʄڴɏɼȄȱɸ يتضمن ɑʉȴɽȗɦȄالمادي:

خطوط من التامةالسلع حركةȠ Ȇȗɱלʄڲǻɣ ɨْڈȸ ).السوق (ɦȄڈȄʎǿȆٔם

المواد تدفقȓʊɦɼأمـاكن مـن כȆɺՌɃ ȳɏ)مـوردين(ʄՌڲǻخطـوطȠ ȆՌȗɱלȄȱՌɸɼɬɽՌɺɘםȄ مـن ينقلنـا 

ɬɽՌՌՌՌɺɘםȄالتقليــــديɑՌՌՌՌʉȴɽȗɨɦالمــــاديʄՌՌՌՌڲǻɬɽՌՌՌՌɺɘםȄطبقــــا الموســــع Ȕ ȆՌՌՌՌɸȆȣ ȕֺ ɦȓʊɜʈɽՌՌՌՌȸ ȘɦȄȓՌՌՌՌȝʆȯݍݰȄ ، 

ȆɺɨʊՌՌȿ فعالــة ȓՌՌɜʈȳɇإيجــادومحاولــةɦȄڈȓՌՌʊǾȆٔالســلعࢭʏՌՌالضــيقȄםɬɽՌՌɺɘوفــقالبدايــة فنقطــة ɽȗɦ

ɣ ɨْڈՌՌՌȸ ɮɨɦ ، وفـــقولكـــنɬɽՌՌՌɺɘםȄȟ ʆȯՌՌՌݍݰȄɝ ʈɽՌՌՌȸ Șɨɦتخطـــيط فـــإن ɑՌՌՌʉȴɽȗɦȄيبـــدأأن يجـــب المـــادي

ܢۘالوراءǻڲȮɽɐʇʄ ثم السوقيةاعتباراتɏڴʄمعتمدا ȧالمواد من احتياجاتھيحددȓʊɦɼכ.

ɰتبــــــدأالمؤسســــــةأنذلــــــكՌՌՌՌՌՌۚɐɭɼܢ ՌՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ Ȇȉɯם ɺɐɛȄɽՌՌՌՌՌՌɭɼɯ ȆՌՌՌՌՌՌȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅɼبتــــــوافرɯ ʊɨՌՌՌՌՌՌȸ Ȗɼ

ȓՌՌȿالقــرارات مــن مجموعــة تتخــذ ثــم المقدمــة،ȄݍݵȓՌՌɭȯومســتوى  ، الســلعة ȆݍݵȄالمخــازن بمواقــع

Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭɼݍݸالنقلوطرق المخزونǻ

ɬȆɺɭɑʉȴɽ-ب ȗɦȄالمادي:

مواقعاختيارɵ ʈȵȬ ȗɦȄǴȆȼ ɲǻɼنظامɵ ʈȵȬ ȗɨɦ.

ǴȆȼ ɲǻالموادالمناولةنظامɬȆݍݵȄ.

المحافظةʄڴɏالرقابةنظامʄڴɏالمخزون.

المختلةللطلبياتإجراءات تنمية.

النقلوسائلاختيار.

ɪࢫ.-72 ʊɨȫ ʎɠȴȾࢫ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ȯɏȆȸ .Ȅ:407ם
ࢫ֗ࢫࢫ-73 ȓʊɐɭȆݍݨȄࢫȲȄȯɦȄ֗ࢫ ȳɀ ɭ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ࢫ ɖ ȲȆɐɦȄࢫȓʆȮȆɱɼࢫȯʊȸ ɦȄࢫɪ ʊɏȆɮȷ ǻɼࢫɵ ܶݰ ɦȄࢫȯʈȳɗࢫȯɮȨ ɭ2001Ⱦ .300:ࢫ֗
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ɖ ȳՌՌȼ ʉɼʄՌՌڴɏȓՌՌɮɺɭɑՌՌʉȴɽȕســواءالمــوادș ՌՌɱȆɠتامــة مــوادأو مصــنعة نصــف أوأوليــةمــواد 

ǴȆɈࢫ֗المنتجون الصنع، ȷ ɽɦȄ التجزئةتجارالموردين، منɯ ɸ؈فɓɼ.

ȓȍՌՌՌՌȸأمـــا ɴɦȆȉɯ ՌՌՌՌɸֿȓɈ ՌՌՌՌȼ ɲܣכՌՌՌۘɦȄȆٔڈɮՌՌՌՌɄ ȗʆɑՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄنجـــد المــــادي ȆՌՌՌՌٔڈɭ74:،المناولــــة،النقــــل

ɵ֗ ʈȵȬ ȗɦȄالمواداستلامالمخزون،مواقعاختيارالمخزون،مراقبةȆ֗ɺɮʊɨȸ ȖɼȆْ֗ڈȀȍɐȖȆɺɘʊɨɔȖɼ.

ɯࡧ ɛȲࡧɪ ɢȼ ɦȄ)16:(ȓɨɭȆɠࡧȒȲɼȮࡧʏࡧࡩʅ ȮȆםȄࡧɑʉȴɽ ȗɦȄࡧȓɈ ȼ ɲǷ

�ɽȸ:المصدر ȘɦȄ֗ࢫ ȯɏȆȸ ɪࢫȄם ʊɨȫ ࢫȲȄȮ֗ࢫʎɠȴࢫ ɪ ɭȆȼ ɦȄࢫɬɽɺɘםȄࢫʏࢫࢭɝ ʈɰ֗ ȮȲכ ࢫ֗ ɰ Ȅȳɸȴ1997Ⱦ 407:ࢫ֗

ʅࡧࡧ-ج ȮȆםȄࡧɑʉȴɽ ȗɦȄࡧɖ Ȅȯ ɸǷ:

ɖ من   ȄȯɸǷɑʉȴɽȗɦȄ75نذكر المادي:

ɰ ՌՌȸ؈ Ȩ ȕ مســتوىȔ Ȇɭȯ ՌՌݵ ɵالمقدمــةȄݍ ǾȆՌՌȋȵɨɦ :عاليــة خدمــة مســتوى  يحقــق ɵ֗ ǾȆՌՌȋȵɨɦســواء

ɰأوللوسطاء ȸڈɡɨْ؈ Ȅɰ֗ם  تفضـيل أساسـھɏڴʄ يتم الذيالمعيارȄȆɳɸɽɸݍݵɔȗɭɼȓɭȯ؈فɦȄڈʊǾȆٔ؈

.أخرى  شركة ɏڴʄالمؤسسة

74-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ࢫ ɖ ȲȆɐɦȄࢫȓʆȮȆɱɼࢫȯʊȸ ɦȄࢫɪ ʊɏȆɮȷ ǻɼ֗ࢫ ɵ ܶݰ ɦȄࢫȯʈȳɗࢫȯɮȨ ɭ:307.
75-.Ⱦ ࢫ֗ ɻȸ ɘɱࢫɑȡȳםȄ:301.
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تخفـــيض ə ʊɦȆՌՌՌՌɢȕɑՌՌՌʉȴɽ ȗɦȄ:نظـــامɑՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄيــــؤديالمـــاديʄՌՌՌڲǻ تخفــــيض ə ʊɦȆՌՌՌɢȗɦȄȓՌՌՌՌʊɦȆɮȡל

ɝ عـــــن للنظـــــام ՌՌՌՌՌʈȳɇأخـــــذɻՌՌՌՌՌȕȆɱɽɢɭʏՌՌՌՌՌࢭɰ ȆȍՌՌՌՌՌȸ ȓɨʊɡՌՌՌՌՌȼاختيـــــار عنـــــد Ȅݍݰ ȘɦȄالقـــــرارات مـــــن الملائمـــــة

ȓȿ ȆݍݵȄɪ ɢȉ ؈قجيدةمواقعباختبار فيمكن عنصرɟȳȕالمخزونʏمحدودة مناطق ࢭ.

المســـاعدةʏՌՌՌࡩȒȮȆՌՌՌʈȴɯ ՌՌՌالمبيعـــاتݯݨ:ɑՌՌՌʉȴɽȗɦȄالمـــاديɯ ɸȆՌՌՌȸ ʇȒȮȆՌՌՌʈȴالمؤسســـة،مبيعـــاتɽՌՌՌɺɗ

ɣرضاومنالمبيعات من ȯʈȵʆ ثم ومنالسلعةتوافرعدمظروف من يقلل ɨْڈȸ .Ȅם

اسـتقرارȲȆɐՌՌȷ ɵالســليمالنظــاماختيــاريــؤدي:כ ʈȵՌȬ ȗɨɦوالنقــلʄՌՌڲǻاســتقرارʏՌՌࢭȲȆɐՌՌȷ .כ

ɑȍȼفإذا Ȗ السوقȓ֗ɐɨȸ Ȋ فيمكن ȆٔڈʈȵȬ ȕʄڲǻوالعرضالطلبقوى تتوازن أنȓȍȸ ɴɦȆȉȆɺɦ

الوسطاءاختيارɯ ɺɐɛȄɽ ɭɼ:والنقـل ،المناولـةالموقـع-المخزونبإدارةالمتعلقةالقراراتإن

.ɑʉȴɽȗɦȄ منافذ اختيارɏڴȍɟʄ؈فȒبدرجة يؤثر

المنفعـــة تحقيـــقȓՌՌՌʊɱȆɢםȄوالزمانيـــة:ɯ ɸȆՌՌՌȸ ʇʏՌՌՌ؈فࢭɗɽՌՌՌȕالســـلعةʏՌՌՌࢭɰ ȆՌՌՌɢםȄوالوقـــتɰ ՌՌՌɮǾֺ؈ Ȅם

ɝ عن ʈȳɇالقراراتاتخاذȓȿ ȆݍݵȄȓɏȳȸ Ȋɯ ʊɨȸ ȘɦȄ النقلووسائلوالمخزن.

ɑʉȴɽ عناصر -د ȗɦȄالمادي:

:ʆ76ڴʏ فيما الماديɑʉȴɽȗɦȄ عناصر تتمثل

كفاءة ترتبط: النقلɝ ʈɽȸ ȘɦȄܣۘالنقلوسائلبكفاءةوثيقاارتباط ɦȄȳȸ ʋȕ عملية Ȉ Ȇʊȸ ɲȄ

ȆՌɺȡمراكـز مـن المنتجات ȆȗɱǻʄՌڲǻالمنـاطقȆ֗ɺɟֺ Ռȷڈْ Ȅə ՌɨɢȕɼفالنقـلՌ؄ȗɐȖ العناصـر مـنȓʊՌȸ ʋǾȳɦȄ

ʏࢭə ʊɦȆɢȕɝ ʈɽȸ ȘɦȄȑ Ȏȸ Ȋ؈قɟ؅فɦȄʏࢭȄȳɔݍݨȄللإنتاجȲȆȼ ȘɱȄɼɰ ȸڈɡɨْ؈ Ȅȑם Ռȣ ʈɼقأنՌ؈ɮȗȕوسـائل

ɀ؈ف بالسرعة النقل ɜȗɦالمسافاتɪ ɮȼ ʉɼالنقلʄڴɏ:

.Ȅݍݰȓʆȯʆȯالسكك-

�ʅالنقل- ɽݍݨȄ.

ȑالنقل- ʋȉȆɱֿ Ȇȉ.

.سيارات-

.ȄםʎǿȆالنقل-

ܶݰ.-76 ɦȄࢫȯʈȳɗࢫȯɮȨ ɭȾ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ࢫ ɖ ȲȆɐɦȄࢫȓʆȮȆɱɼࢫȯʊȸ ɦȄࢫɪ ʊɏȆɮȷ ǻɼ֗ࢫ ɵ:305.
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ɰالمفاضلةࢭʏالمؤسسةوترشد :ȆɺɮɸǷ77عواملȒȯɐȊالوسائلȉɷȱɸ؈

-ȓՌՌɘɨɢȕوتتمثــلالنقـــلوســائلʏՌՌՌفالمدفوعـــةالمبــالغࢭՌՌ؈Ɍ ɱبنقـــل المســتخدمةالنقـــلوســيلةقيـــام 

ɰ من المنتجات ȆɢםȄفيھ تفيض الذيʄڲǻɰ ȆɢםȄإليھ بحاجة الذي.

ɨɈڈȆՌՌՌՌՌّالـــــذيɐɘɦȄڴʏՌՌՌՌՌالوقـــــتوتتضـــــمنȄݍݵȓՌՌՌՌՌɭȯأداءࢭʏՌՌՌՌՌالســـــرعة- ȗȕعمليـــــاتلإتمـــــامالوســـــيلة

.النقل

-ɬȆՌɌ ȗɱטʏՌՌأداءࢭȓՌɭȯݍݵȄܣՌՌۚɐʉɼالدقــةʏՌأداءࢭȓՌՌɭȯݍݵȄسـواءʏՌՌأوالوقــتࢭʏՌإضــافةالمواعيــدࢭ

ʄڲǻ أيضا يتوقف النقلوسيلةاختيارفإن سلف ما.

.نقلھ يتم الذيالمنتوج طبيعة-

.عنھالطلبمرونةمدى-

.السائدةالمنافسة طبيعة-

ܣۘالمنتجات قيمة- ɦȄ يحصل أن يتوقع Ȇٕڈɨɏɣ ɨْڈȸ .Ȅם

ɯࡧ ɛȲࡧɤɼȯݍݨȄ)01:(ʅ ȮȆםȄࡧɑʉȴɽ ȗɦȄࡧɪ ɜɳɦࡧȓɳɡɮםȄࡧɪ ɜɳɦȄࡧɚȳɇ

ʅ ȮȆםȄࡧɑʉȴɽ ȗɦȄࡧɪ ɢʊɸȓȡ Ȇݰ Ȅɪݍ ɜɳɦȄࡧɚȳɇ

المصنعǻڲʄالمصنع من

المخزن ǻڲʄالمصنع من

المخزن ǻڲʄالمخزن  من

العميلǻڲʄالمخزن  من

مباشرةالعميلǻڲʄالمصنع من

Ƞݍݨ�ɤɼȯوفقا Ȇȗɱל

ȒȵɸȆȡالمنتوجات نقل

توازن  تحقيق

ɣ خدمة ɨْڈȸ ɭ

ɤ حالة Ȇ݀ݨ ȗȷ Ȅقصوى ضرورةأو

سيارات سكة،

سيارات سكة،

سيارات

سيارات

طائرات

ȯʈȳɗɵ֗ محمد:  المصدر ܶݰ ɦȄإدارةɝ֗ ʈɽȸ ȘɦȄɰ֗ ȮȲالدارכȓʊɐɭȆݍݨȄ֗1999ࢫȾ .313:ࢫ֗

ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ:ȯɀ ɜʈɼɵ ʈȵȬ ȗɦȆȉɊ ȆɘȗȧبالمخزونטȒ؅فɘɦ المحافظـةالـزمن منȆՌٕڈɨɏȆՌْڈɦȆȨ ȉومـن

ȓȡ عند ɗɽȕ؈فȆɸ ثم ȆݍݰȄ"78.

ɵ ɡɮʈɼنجد أن ɑȌȲǷالمخزون من أنواع

77-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ȯɏȆȸ .ʎɠȴ:414ࢫȄם
78-.Ⱦ ࢫ֗ ɻȸ ɘɱࢫɑȡȳםȄ:427.
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ܣۘالموجوداتɼۂʏ:المتحركالمخزون- ɦȄ تحتفظ Ȇلتلبية اليد تحت ٭ڈ ȓȡ ȆݍݰȄȆٕڈɦǻ.

.المؤسسة٭ڈȆ تحتفظ المنتجات من ȍɟ؈فȒكميات:ȍɡɦȄ؈فالمخزون-

ʎɇالمخــزون- ȆՌՌʊȗȧالتقلبــات(ט(:ɽՌՌɸɼ ف بضــاعة حــزنՌՌ؆ɟǷ المخــزونلنفــاذ تجنبــا المطلــوب مــن

Ȕحدوث من وتجنبا Ȅ؈فʊɔȖ؈فɓ متوقعة ʏالطلبࢭ.

ɏȒȮȆՌՌՌʈȴɵڴʄՌՌՌالمخـــزون مـــن النـــوعȯՌՌՌɮȗɐʇȄȱՌՌɸ:المتوقـــعالمخـــزون- ʈȵՌՌՌȬ ȗɦȄطلـــب إعـــادة معرفـــة أو  

Ȕ Ȇʆ؅فȼ Ȅɵם ʈȵȬ ȗɨɦȯɏȆȸ ʇʄڴɏ النفاذ من المخزون حماية

:ɭ79ڈȆٔوتذكرالمخازن مواقعلاختيارالبدائل من العديد للمؤسسة يتوافروعادة

 المخـــازنȓՌՌՌȍʈȳɜɦȄ مـــن ɚ ȄɽՌՌՌȷ �ɤɽՌՌՌɀࢭʏՌՌՌالمخـــازن ɷȱՌՌՌɸوتفيـــدכ ՌՌՌܷȓՌՌՌȣݵȓɮوفـــراتɏڴȄʄՌՌՌݍݰ ʊȘɱ

Ȕوإرسال لتجميع ȆɳܧݰȒ؈فȍɟ متعددةنقاط من.

 المخـــــازنȓՌՌՌՌՌȍʈȳɜɦȄ مراكـــــز مـــــنȠ ȆՌՌՌՌՌȗɱقלՌՌՌՌՌ؈ɮȗȕɼɷȱՌՌՌՌՌɸ المخـــــزنȓՌՌՌՌՌʊɱȆɢɭǼȉوالفـــــرز لإعـــــدادɑʉȳՌՌՌՌՌȸ ɦȄ

 . خاصة مصنع من ɟǷ؆فࢭʏ سلعة من ɟǷ؆فإنتاج حالة ɼࢭʏالمختلفة للسلع

 ܣالمخـــازنՌՌՌۘɦȄ تتوســـط ɚ ȄɽՌՌՌȷ Ƞومراكـــزכ ȆՌՌՌȗɱלʏՌՌՌظـــل ࢭ ȄȱՌՌՌɸȈ ɽɨՌՌՌȷ  نوعـــا المؤسســـة تحقـــق כ

ɰالتوازن  من Ȅȓɐʉȳȸݍݵȉȓɭȯ؈ ɦȄ للعميل ɰ ȓȋɽɨɈالوظائفȋɼ؈ .الماديȄɑʉȴɽȗɨɦם

المناولة:

ȯՌՌɀ ɜʈɼȆՌՌ٭ڈ:ɣ ՌՌʈȳȨ ȕالمــوادɖ ȯՌՌق٭ڈՌՌ؈ɺȣ ȕȑ ՌՌʋȕȳȕɼالمــوادووضــعʏՌՌࢭɰ ȆՌՌɢɭɪ ɺՌՌȸ ʇ عــن ȓՌՌɜʈȳɇ

ȆْڈɟȳȧȆٰڈȵȫ ɼȆɺɨɜɱɼ"80.

ɵ ɡɮʈɼ أنالقولȓɟȳݍݰȄɪ ɮȼ ȖحالاتعدةȆٔڈɭ:

ȆɺɡʈȳȨ(المواد نقل- ȕ(ȆɺɐɃ ɼɼʏالمخصصةالمواقعࢭȆ֗ɺɦلأغراضɵ ʈȵȬ ȗɦȄوالنقل.

ɰالمــواد نقــل- ȠمراكــزՌՌȉ؈ ȆՌՌȗɱלɂ ȄȳՌՌɓالعمليــاتإتمــامכȓ֗ՌՌʊȡ Ȇȗɱالنقــلלɵ ʈȵՌՌȬ ȗɦȄɼالغــرض

ɞ ֺ ȷڈْ .ט

-ɵ ʈȵȬ ȗɦȄ؈قلغرضɺȣ ȕالموادɂ Ȅȳɓכɵ ܨݰ ɦȄɕʉȳɘȗɦȄɼ.

79-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ࢫ ɖ ȲȆɐɦȄࢫȓʆȮȆɱɼࢫȯʊȸ ɦȄࢫɪ ʊɏȆɮȷ ǻɼ֗ࢫ ɵ ܶݰ ɦȄࢫȯʈȳɗࢫȯɮȨ ɭ:385.
80-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ȯɏȆȸ ɪࢫȄם ʊɨȫ ..ʎɠȴ:434ࢫ
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ɖ Ȅȯ ɸǷمن :المناولة ɯ ɸǷȆɺɗȄȯɸǷ نجد : 

ȓȍȸوخاصةالمواد تدفق ࢭʏالتحكم- ɴɦȆȉللعملياتȓʊȡ Ȇȗɱܣۘל ɦȄ عمليات تتطلبȓɐȊȆȗȗɭ

 . للعملية اللازمالوقت تقليص-

ɰ تحقيق- Ȇɭالموادتبادل عملية أثناءللأفرادכ.

ȓȍȸأقل تحقيق- ɲ المنقولةللموادوالكسر للفقد.

ȓʊȡالكفاية تحقق ȄݍݨȒȯʊالمناولة- Ȇȗɱداخلלə ʊɦȆɢȕالصناعيةالعملية.

ɰ من :المناولةوسائل-  : تذكر المناولةوسائلȉ؈

ɣࢭʏالعضلاتقوةɏڴȯɮȗɐȖʄوسائلɼۂȓʈɼȯ:ʏيالالوسائل- ʈȳȨ ȕالوسيلة.

ܣɼۘۂʏ:ךȓʊɦالوسائل- ɦȄȯɮȗɐȖʄڴɏالـذيالمحـركقـوةɪ ɮɐȗՌȸ ʇɖ ȄفՌ؅ȧטʏڴȫ ȄȯՌɦȄالقـوةأو

ȓʊǾȆȋȳɺɡɦȄ.

ȓʊǾȆȋȳɺɡɦȄɬȯȬالمصاعد- ȗȸ Ȗɼ المواد لنقلȮȄȳɗכ ɼ.

ܣۘالوسائلوكذاالسقفيةالرافعات- ɦȄȯɮȗɐȖʄڴɏȑ ܦݰ ɦȄݳأوՌܸ ɦȄܣՌۘɦȄɪ ɮɐȗՌȸ ȖʏՌمناولـةࢭ

.الوسائل

ɵ ɡɮʈɼاستعراضȔ ȆɭȯݍݵȄۘܣ ɦȄȆɺɭȯɜʆɑʉȴɽȗɦȄفيما المادي ʏڴʆ:

Ȇɺɮʊɨȸالطلبيةݯݨɯ تحديد- ȖɼȆɺɈ ȍɃ ɼ.

ȆɺɮʊɌودقةالطلبيةمواد تجميع- ɳȕ.

.المخزن ɏڴʄالرقابة-

-ɝ ʊȸ ɴȕȓɨʊɡȼ Ȗالمنتجات.

-ɬֺ ɏعن المسبقל ɯ ʊɨȸ ȘɦȄ.

.Ȇɸȱʊɘɳȕوكيفيةالطلبيةوضع عن معلومات-

ɵمستوى إعادة- ʈȵȬ ȗɦȄ

-ɪ ʊɺȸ Ȗ تقديم عملية Ȕ ȆɭȯݍݵȄȓɐʉȳȸ ɦȄ.
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ɑʉȴɽقنوات: نياثا ȗɦȄ

1-ɬɽ ɺɘɭقنواتɑʉȴɽ ȗɦȄ:

ə ՌՌՌՌՌʈȳɐȗɦȄ�ɤɼכ:ʏՌՌՌՌՌܣالوســـــيلةۂՌՌՌՌՌۘɦȄɑʊɈ ȗՌՌՌՌՌȸ ʇȆْڈɈ ՌՌՌՌՌȷ ȄɽȉالنظـــــرʄՌՌՌՌՌڲǻالمؤسســـــاتȓʊɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ مـــــن 

ȓՌՌɺȡ ɽɦȄȓՌՌʊȡȲȆݍݵȄܣՌՌۘɦȄ مــن يمكــن ȆՌՌɺɦֺ ȫ فالملموســةالفجــوات ســدՌՌ؈ɓɼܣالملموســةՌՌۘɦȄ قــد ǸՌՌȼ ɴȕ

ȓȣ ʊȘɱ السلع لتدفقȔ ȆɭȯݍݵȄɼ المنتج منʄڲǻɣ ɨْڈȸ .Ȅ81ם

ə ՌՌՌՌʈȳɐȗɦȄʎɲȆՌՌՌՌȝɦȄ:"ʏՌՌՌՌمــــع المتعاونــــةالمؤسســــات مــــن مجموعــــة ۂ ȆɺՌՌՌՌɄ ɐȊܣالــــبعضՌՌՌՌۘɦȄɼ يقــــع ʄՌՌՌՌڴɏ

ȆɺɜȕȆɏ؈فأوإتاحةɗɽȕأوالسلعةȓɭȯݍݵȄأوللاستخدامɞ ֺ ȷڈْ ɣ قبـل من ט ɨْڈՌȸ أوɦȄڈȄʎǿȆՌٔם

Ȇɳɀڤʏالمستخدم ɦȄ82.

əعرضخلالومن ʈȲȆɐȗɦȄلقنـواتالسابقةɑՌʉȴɽȗɦȄ يمكـن ə ՌʈȳɐȖقنـاةɑՌʉȴɽȗɦȄȆՌٰڈ Ǹȉ" :

ՌՌՌۘɦȄȆɺɡɨՌՌՌȸܣالطـــرق  ȖأوالســـلعةȓՌՌՌɭȯݍݵȄʏՌՌՌࢭȆ٭ڈȆʊՌՌՌȸ ɲȄ المنـــتج مـــنʄՌՌՌڲǻɣ ɨْڈՌՌՌȸ ɝ عـــن ɦȄڈȄʎǿȆՌՌՌٔם ՌՌՌʈȳɇ

ɖ من عدد Ȅȳɇجملة تاجر.  منتج المختصة،כ."...  

ɑʉȴɽقناةوظائف-2 ȗɦȄ:

ȓʊȸالوظائف من ȓʊɐʉȴɽȗɦȄȮȯɐȊالقناةأعضاءيقوم ʋǾȳɦȄȆɺɮɸǷ:

عـــــن المعلومـــــات بجمـــــع القنـــــاةأعضـــــاءيقـــــوم حيـــــث :المعلومـــــات ɰ ՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ Ȅɰם ՌՌՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄɼوأيـــــة

Ȕ Ȇɺȡ أخرى.

ȥ ʈɼ؅فɦȄ:خلال من وذلكȳʈɽɈ ȕاتصالوسائلʏڤȆɳɛǻ جذبأجل منɰ ȸڈɡɨْ؈ Ȅם

ɤ Ȇɀ ȕإيجادخلال من وذلك:טɰ ȸڈɡɨْ؈ Ȅɰם ɨɮȗȨ؈ Ȅɤם Ȇɀ ȕט ɼɯ ٭ڈ

خــلال مــن وذلــك:الموائمــةɪ ʊɡՌՌȼ Ȗحاجــات يناســب بمــا المنتجــاتوموائمــةɰ ՌՌȸڈɡɨْ؈ وذلــكȄם

Ʌخلال من ɐȊȔ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ مثل ə֗ ʊɴɀ ȗɦȄ،التغليفالتجميع.

الوصول خلال من وذلك:التفاوضʄڲǻاتفاقʄڴɏالسعرɷ؈فɓɼ الملكية نقل أجل من.

ɑՌՌʉȴɽ ȗɦȄعناصــر اســتخدامخــلال مــن وذلــك:المــادي ɑՌՌʉȴɽȗɦȄكنقــل المــادي ɵ ʈȵՌՌȬ ȕɼالمنتجــات

.النقلوسائلباستخدام

ࢫ֗ࢫ-81 ɰ Ȇɮɏ ࢫ֗ ȓʊɱȆȝɦȄࢫȓɐȍɈ ɦȄ֗ࢫ ǴȆɘɀ ɦȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ࢫ ɰ ɼȳȫ ǵɼࢫȠ ȆݍݰȄࢫɚ ȲȆɇ1997125:،ص.
82-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ȮȄɽɏࢫɰ Ȇɮʊɨȷ ɼࢫȑ ʊɈ ɯࢫȄݍݵ ʊɨȷ .ȯɺɗ:126ࢫ
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ɪ ʈɽ ɮȗɦȄ:خلال من وذلك�ɤɽɀ ȆɺɭȄȯȬالماليةالمواردɏڴȄʄݍݰ ȗȷ Ȅɼ لتغطية ə ʊɦȆɢȕالقناة

قناة تتحمل حيث :المخاطرةɑʉȴɽȗɦȄالمصاحبةالمخاطرةɑʉȴɽȗɦالمنتجات.

3-ȓՌՌՌʊɮɸǷقنـــواتɑՌՌՌʉȴɽ ȗɦȄقنـــواتتقـــدمɑՌՌՌʉȴɽȗɦȄالمنـــافع مـــن عـــدداɰ ՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɮɨɦومـــنɰ ՌՌՌȉɷȱՌՌՌɸ؈

:83تذكر  المنافع

؈فوذلك:الزمنيةالمنفعةɗɽȗȉالسلعةɣ ɨْڈȸ ɮɨɦʏالمناسبالوقتࢭ.

المنفعةȓʊɱȆɢםȄ:؈فوذلكɗɽȗȉالسلعةʏࢭɰ ȆɢםȄالمناسبɣ ɨْڈȸ ɮɨɦ.

المنفعةȓʊɨʊɡȼ ȘɦȄ:؈فوذلكɗɽȗȉȓɨʊɡȼ Ȗالمنتجات من واسعةɣ ɨْڈȸ ɮɨɦ.

المنفعـــــةȓʊɨɢՌՌՌՌՌȼ ɦȄ:؈فوذلـــــكɗɽՌՌՌՌՌȗȉالســـــلعةɪ ɢՌՌՌՌՌȼ ɦȆȉالمناســـــبɣ ɨْڈՌՌՌՌՌȸ ɮɨɦ )الكميـــــات تجزئـــــة

Ȓ֗؈فȍɡɦȄȆ֗ɺɘʊɨɔȖȆɺɐʊȋɼʏ؄فعبواتࢭɟǷ.(

المنفعةȓʈȴȆʊݰ ɪخلال من وذلك:Ȅݍ ʊɺȸ Ȗ المنتج من السلعة ملكية نقلʄڲǻɣ ɨْڈȸ .Ȅם

ɑʉȴɽقنواتاختيارࡩʏالمؤثرةالعوامل-4 ȗɦȄ

ɯ من ɸǷالمؤثرةالعواملʏقنواتࢭɑʉȴɽȗɦȄ تذكر  : 

ɣالمتعلقةالعوامل-أ ɨْڈȸ :Ȇȉם

طبيعة ɣ ɨْڈȸ ɣورغباتحاجاتباختلافɑʉȴɽȗɦȄقناةاختيار يتأثر حيث :Ȅם ɨْڈȸ .Ȅם

ɰ ȆՌՌՌՌɢɭɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ ɣ تمركــــز إن:Ȅם ɨْڈՌՌՌՌȸ ɰࢭȄʏՌՌՌՌם ȆՌՌՌՌɢɭمحــــددȯɏȆՌՌՌՌȸ ʇالمؤسســــةʏՌՌՌՌمنفــــذ اختيــــارࢭ 

ɑʉȴɽȗɦȄأماʏحالة ࢭ ș Șȼ ȘɦȄتتحمل المؤسسةفإن ə ʊɦȆɢȕ للوصول  عاليةʄڲǻɣ ɨْڈȸ ..Ȅם

عاداتɣ ɨْڈȸ ɣبرغباتɑʉȴɽȗɦȄقنوات تتأثر :الشرائيةȄם ɨْڈȸ الشرائيةوعاداتھȄם

:بالسوق المتعلقةالعوامل-ب

ɯ ՌՌՌإذا:الســـوق ݯݨɰ ȆՌՌՌɠ وســـطاءاســـتخدامذلـــك يتطلـــب واســـعالســـوقȓՌՌՌɇ ȆȧفלՌՌՌ؄ɟǷجـــزء

.منھ

قՌՌՌՌՌ؈ɟ؅فɦȄʏՌՌՌՌՌࡩȄȳɔݍݨȄ  يـــــتم :ق للســـــو ɑՌՌՌՌՌʉȴɽȗɦȄالمركـــــزةللمنتجـــــاتالمباشـــــرʏՌՌՌՌՌجغرافيـــــة منـــــاطق ࢭ

.محددة

ɯيؤثر :الطلبݯݨ ɯالطلبݯݨʏقناةاختيارࢭɑʉȴɽȗɦȄ الكميات حيث منȓȋɽɨɈ .Ȅם

83-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ȮȄɽɏࢫɰ Ȇɮʊɨȷ ɼࢫȑ ʊɈ ɯࢫȄݍݵ ʊɨȷ .ȯɺɗ:127ࢫ
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المنافســـة:ʏՌՌՌࢭɷȱՌՌՌɸȓՌՌՌɦȆݍݰȄ�ɰɽՌՌՌɢʆالقنـــاةاختيـــار�ɰɽՌՌՌɸȳɭالمؤسســـةبقـــدرةʏՌՌՌالســـلع منافســـة ࢭ

�ɾȳȫכ.

:بالمنتوجالمتعلقةالعوامل-ج

الوحدة قيمة تؤثر :الوحدة قيمةʄڴɏمقدارɤ ȄɽɭللقيـامالمتاحـةכȓՌʊɨɮɐȊɑՌʉȴɽȗɦȄ ، فـإذا

ș ՌՌՌՌՌɱȆɠ ذلـــــكأدى منخفضـــــة الوحـــــدة قيمـــــةʄՌՌՌՌՌڲǻ قيمـــــة ذاتمنتجـــــاتتبـــــاعوعنـــــدماالقنـــــاة،طـــــول 

ǻȓɱȆɐȗȷڲʄذلكأدىȍɟ؈فȒبكمياتولكن منخفضة ɀ؈فɑʉȴɽȕȒبقنواتט ɛ.

يتم: للتلف المنتج قابلية ɑʉȴɽȕعن للتلف القابلةالمنتجات ɝ ʈȳɇقنواتɑʉȴɽȕȒ؈فɀ ɛ.

فـــالمنتج :الفنيـــةالمنـــتج طبيعـــة ʏڤȆɳՌՌՌɀ ɦȄذاتɁ ǾȆՌՌՌɀ ǻڲʄՌՌՌمباشـــرةɻՌՌՌɐʉȴɽȕ يـــتم Ȅםɮȗ؈ՌՌՌقȄȒݍݵ

ɣ ɨْڈՌՌՌȸ ȓʊɟֺأمـــاالبيــــعȯՌՌՌɐȊ مــــا خـــدمات تقــــديم مـــع ɦȄڈȄʎǿȆՌՌՌՌٔם ՌՌՌՌȷڈْ  متــــاجر ɏڴʄՌՌՌטȮȆՌՌՌՌɮȗɏ فيـــتم ט

.Ȇȉםȓɮɺللقيامالتجزئة

ɯقناةختياراإن:المنتوجووزن ݯݨɑʉȴɽȗɦȄ باعتباره يأخذɯالمنتوجووزن ݯݨ.

:)المؤسسة( بالمؤسسة المتعلقةالعوامل-د

ɯ ՌՌՌՌՌق:المؤسســـــةݯݨՌՌՌՌՌ؈ɮȗȕالمؤسســـــةȒفՌՌՌՌՌ؈ȍɡɦȄȆٮڈȲȯՌՌՌՌՌɜȉʄՌՌՌՌՌڴɏقنـــــاةأحســـــناختبـــــارɑՌՌՌՌՌʉȴɽȗɨɦأمـــــا

ɔɀ؈فȒالمؤسسة ɦȄ فتنظر ʄڲǻȆْڈʊɱȆɢɭǻالمتاحةʏالقناةاختيارࢭ.

ܣالمؤسســة:المؤسســة ســمعةՌՌۘɦȄ بالســمعة تتمتــع ȓɐɮՌՌȸ Ȋ حســنة �ɰɽՌՌɢȕقــدرةذاتȒفՌՌ؈ȍɟʏՌՌࢭ

.כ�ɾȳȫالمؤسسات من ɟǷ؆فɑʉȴɽȗɦȄقناةختيارا

القـــدرةȓՌՌՌʈȲȄȮלȒفՌՌՌݵ؄ șإذا:Ȅɼݍ ՌՌՌɱȆɠتتمتـــع المؤسســـة ȒفՌՌՌ؄Ȭ ȉوقـــدرةȓՌՌՌʈȲȄȮǻȒفՌՌՌ؈ȍɟȆՌՌՌٰڈǼɗȆՌՌՌٔڈɡɮȕ

ɑʉȴɽȗɦȄȓɦɽɺȸقناة من Ȋ المؤسسات عكس�ɾȳȫכ.

بالوسطاءالمتعلقةالعوامل-5

Ȕ ȆɭȯݍݵȄنجد الوسطاءخلال من المقدمة ʏࢭɷȱɸȓɦȆݍݰȄأنɪ ɠ باختيـاريقومسوف منتج

ɰ بنفسھ٭ڈȆالقيام يصعب أعمالبتأديةيقومون ɏȴɽɭ؈

يـــرغيم الـــذينالوســـطاءيتــوافر لا قـــد أحيانـــا:المؤسســـة تــرقيم الـــذينالوســـطاءتـــوافرمــدى 

.المنتج



ɵࡧ ɭȆȝɦȄࡧȲɽ Ȩ Ȅɑʉȴɽם ȗɦȄ

~ 123 ~

Ȕ ȆՌՌɸȆȣ ȕǻالمنــتجسياســات تجــاه الوســطاء:ʏՌՌࢭɅ ՌՌɐȊɰ ȆՌՌʊȧأن نجــد כȓՌՌʈȳȧالمنــتجʏՌՌإختيــارࢭ

ȓʊɜʈɽȸسياساتھɏڴʄالموافقةلعدمنظرامقيدةɑʉȴɽȗɦȄقناة ȘɦȄ الموزع جانب من.

ɪقرارات ʆȯ ɐȖقنواتɑʉȴɽ ȗɦȄ:

ՌۚɐʇɊܣ لا معينــة ɑՌʉȴɽȕقنـواتباختيـارالمؤسسـةقيـامإن ȆՌɘȗȧטȆՌ٭ڈȒفՌ؅ɘɦȓՌɨʈɽɇوذلــك

Ȇٰڈ ֿɪ ɮɐȖʏ؈ف تقسم سوقية ظروف ظل ࢭʊɔȗɦȆȉ ومن لآخر، وقت منɰ ȉɷȱɸȔ؈ Ȅ؈فɔȗɦȄ:

؈فʊɔȖالسوق ظروف.

؈فɔȖالمنافسةظروف

؈فʊɔȗɦȄʏࢭȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ȓʊɜʈɽȸל ȘɦȄ.

 التطورʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄمنافذ واستخدام ɑʉȴɽȕجديدة
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Ƚ ɭȄɽ ɺɦȄࡧȓɮǾȆɛ:

ȯɐՌՌՌȷࢫȯՌՌՌȍɏࢫ.47 Ƿࢫș ՌՌՌɐɨɇɼفࢫՌՌՌ؄ȡ ȯՌՌՌɮȧࢫɏڴʄՌՌՌࢫ Ƿ֗ࢫ ࢫȒȳɸȆՌՌՌɜɦȄ֗ࢫ ɝ ՌՌՌʊȍɈ ȗɦȄɼࢫȓՌՌՌʈȳɌ ɳɦȄࢫɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄ֗ࢫ ȯՌՌՌʊɮݍݰȄ

ࢫ֗ ȹ ɮȼ ɦȄࢫɰ .ȓȍȗɡɭ1986ࢫɏ؈

ࢫ֗.48 ɑՌʉȴɽȗɦȄɼࢫȳՌȼ ɴɨɦࢫʅȲɼȴȆʊɦȄࢫȲȄȮ ɪࢫ֗ ɭȆɢȗɭࢫȲɽɌ ɳɭࢫɑʉȴɽȗɦȄࢫȒȲȄȮȄ֗ ʏڤȯʊɮɀ ɦȄࢫɯ ȷ Ȇȡ ȮɽɮȨࢫ ɭ

ࢫ֗ ɰ ȮȲכ ɰࢫ Ȇɮɏ2007.

ࢫȲȄȯՌՌՌՌՌՌՌՌɦȄ֗ࢫ.47 ȳՌՌՌՌՌՌՌɀ ɭ֗ࢫ ɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ֗ࢫ ɖ ȲȆՌՌՌՌՌՌՌɐɦȄࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌʆȮȆɱɼࢫȯʊՌՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄࢫɪ ʊɏȆɮՌՌՌՌՌՌՌՌȷ ǻɼࢫɵ ՌՌՌՌՌՌՌܶݰ ɦȄࢫȯՌՌՌՌՌՌՌՌʈȳɗࢫȯՌՌՌՌՌՌՌɮȨ ɭ

ࢫ֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ2001.

Ƞࢫ.48 ȆՌՌՌՌՌՌݍݰȄࢫɚȲȆՌՌՌՌՌՌɇ֗ࢫ ɰ ȆՌՌՌՌՌՌɮɏ ࢫ֗ ȓՌՌՌՌՌՌʊɱȆȝɦȄࢫȓՌՌՌՌՌՌɐȍɈ ɦȄ֗ࢫ ǴȆɘՌՌՌՌՌՌɀ ɦȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄ֗ࢫ ɰ ɼȳՌՌՌՌՌՌȫ ǵɼ1997ص،:

125.
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ȥ:أولا ʈɼ؅فɦȄ

əوردت ʈȲȆՌՌՌՌՌՌՌɐȖومتنوعـــــــةمتعـــــــددةȥ ʈɼفՌՌՌՌՌՌՌ؅ɨɦ مـــــــن ȆՌՌՌՌՌՌՌٔڈʊȉ:ə ՌՌՌՌՌՌՌʈȳɐȖlambin" :ȥ ʈɼفՌՌՌՌՌՌՌ؅ɦȄعـــــــن عبـــــــارة 

Ȕ مختلــف ȄȲȆՌՌȻ ՌՌۘɦȄȆɸȲȯՌՌɀܣל ȕباتجــاه المؤسســة ȆՌՌɸ؈فɸȆɮȡمــن المختلفــة ɰ֗ ՌՌȸڈɡɨْ؈ ɭɰ  ، ɏȴɽՌՌɭ؈

ɰموردين ɭȯȬ؈ ȗȸ ɭ84"العموميةوالسلطات.

ɻɗȳɐʉɼ البكري:ʄڴɏعناصر أحدأنھ ȥ ʈȵםȄʎɜʈɽȸ ȘɦȄ استخدامھ يتم والذي للمؤسسة

ɻՌՌȣ ممــا الســوق ɟȱՌՌȕɼ؈فوحــثلإخبــار ȗɴȕأنوتأمــلمنتجــات مــن المنظمــة�ɰɽՌՌɢʆɞ ȆՌՌɳɸ؈فțǸՌՌȕلــدى

؄ɏɻȸفالمستلم ʋȷ Ȇȧ Ƿ85.

ڋʏ: ثانيا ʈɼ؅فɦȄࡧȥ ʈȵםȄ

ڋʏࢫ ʈɼ؅فɦȄࢫɆ Ȇȼ ɴɦȄࢫɪ ɮȼ ʇࢫȆՌɺɏɽɮȣ ɭࢫʏՌࢫࢭɪ ՌȝɮȗʆࢫȆɮɭࢫȓɨɏȆɘȗɭࢫȔ Ȅ؈فɔȗɭɼࢫȳȿ ȆɳɏࢫȒȯɏࢫʄڴɏ

ɰֺࢫɑՌՌՌՌՌՌՌՌʊȍɦȄࢫ ՌՌՌՌՌՌՌՌɏל ɵࢫ ՌՌՌՌՌՌՌՌɭࢫʏՌՌՌՌՌՌՌՌڋ ʈɼ؅فɦȄࢫȥ ʈȵՌՌՌՌՌՌՌՌםȄࢫȄȱՌՌՌՌՌՌՌՌɸࢫɰɽՌՌՌՌՌՌՌՌɢȗʈɼ֗ࢫ ʏՌՌՌՌՌՌՌՌڋ ʈɼ؅فɦȄࢫȥ ʈȵՌՌՌՌՌՌՌՌɮɨɦࢫȓʊՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȇȷ כ Ȕࢫ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌɱɽɢםȄ

ɪࢫȆՌՌՌՌɮʊɗࢫʊȉڈȆՌՌՌՌٔࢫ ՌՌՌՌɏȆɘȗȕࢫɰ Ƿࢫȑ ՌՌՌՌȣ ʆࢫȳՌՌՌՌȿ ȆɳɐɦȄࢫɷȱՌՌՌՌɸɼ֗ࢫ ȓՌՌՌՌɭȆɐɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌɛֺ ɐɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌɐʊȍםȄࢫȥ ʈɼȳՌՌՌՌȕ֗ࢫ ܣۜ ՌՌՌՌܨݵظ ɦȄ

ȉࢫȆɮʊɗࢫȓɨȫ ȄȯȗםȄɼࢫȓɏɽɳȗםȄࢫȥ ʈɼ؅فɦȄࢫɖ ȄȯɸǷࢫɝ ʊɜȨ ȗɦȆٔڈʊ.

1-ɰ ֺ ՌՌɏࢫ:לȔ ȆɮʊՌՌȸ ɜȗɦȄࢫȓՌՌȷ ȄȲȮࢫɵ ՌՌɏ ࢫֺ ՌՌɄ ɗࢫɻՌՌɗȄȯɸǷࢫɒȆՌՌɀ ȕࢫə ՌՌʊɟɼࢫɰֺ ɏׁ ȆՌՌȉࢫə ՌՌʈȳɐȗɦȄࢫɤɼȆɳȘՌՌȷ

Ȇɸȳȿ Ȇɳɏࢫɯ ɸֿ ɪࢫ ʊɀ ɘȗɦȄࢫɵ ɭࢫɎɽɳȉࢫȓʊɱֺ ɏל ȓȷࢫȄݍݰȓɨɮࢫ ȄȲȮࢫʄڲǻࢫɚȳɈ ȗȕࢫɯ țࢫɻȗɦɼȆɳȕܣۘࢫ ɦȄ.

ɰ-أ ֺ ɏל əࡧ ʈȳɐȖ:

ɑɨՌȸࢫع ɦȄɼࢫȲȆՌɢɗכ ɯࢫ ʆȯՌɜȗɦࢫȓʊՌɀ ܧݵ ȓɨʊȷࢫɓ؈Ռفࢫ ɼࢫɻɱǸȉࢫȓʊɡʈȳɭכ ɝࢫ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȓʊɐɮȡ ɼǷࢫɻȗɗȳࢫ

Ɏɽɗȯɭࢫȳȡ Ƿࢫɪ ȉȆɜɭɼࢫȓɭɽɨɐɭࢫȓɺȡ ȓɈࢫ ȷ ȄɽȉࢫȔ ȆɭȯݍݵȄ"86.

ɯࢫ ʆȯՌՌՌɜȕɼࢫȔ ַ ȆՌՌՌɀ ȕֺ ɦࢫȓʊՌՌՌɀ ܨݵ ɦȄفࢫՌՌՌ؈ɓࢫɤ ȆɢՌՌՌȻ כ ɵࢫ ՌՌՌɭࢫɪ ɢՌՌՌȻ ɰֺࢫɏڴʄՌՌՌࢫɻՌՌՌɱǷࢫ ՌՌՌɏל ɖࢫȳȕɽՌՌՌɠࢫ ȳՌՌՌɐʉɼ

ȳȡכ ȓɀࢫȓɏɽɗȯɭɼࢫ ɀ Ȭ ȗɭࢫȓɺȡ ɤࢫ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫȔ ȆɭȯݍݵȄɼࢫɑɨȸ ɦȄࢫɑʉɼȳȕɼࢫȲȆɢɗ87כ.

ȄࢫȓʊՌՌՌȷ Ȇȷ כ Ȕࢫ ȆɘՌՌՌɀ ɦȄࢫɵ ՌՌՌɭࢫȓՌՌՌɏɽɮȣ ɭࢫɻՌՌՌɦࢫȮȯՌՌՌȨ ȗɦࢫɰֺ ՌՌՌɏל ɰࢫ ǷࢫȔ ȆՌՌՌɘʈȳɐȗɦȄࢫɷȱՌՌՌɸࢫɵ ՌՌՌɭݳࢫՌՌՌܸ ȗʆܣࢫՌՌՌۘɦ

ȓʊɦȆȗɦȄࢫɆ ȆɜɳɦȄࢫʏࢫࢭȆɸȳɀ ȧ ɵࢫ ɡɮʆܣۘࢫ ɦȄɼࢫɾȳȫכ ȓʊȣࢫ ʈɼ؅فɦȄࢫə ǾȆɋɽɦȄࢫɵ ɏࢫɷ؈قɮȕ:

84-.�ȲȆȣ ȗɦȄࢫɰֺ ɏל ɼࢫȥ ʈɼ؅فɦȄ֗ࢫ ȓɐȊȆȋȲࢫȯɮȨ ɭɼࢫɚ ֺ ɐɦȄ؈فࢫȼ ȊȾ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ʅ:32.
ࢫ֗.-85 ɰ ȮȲכ ࢫ֗ Ȓȳȸ ʋםȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ȟ ʆȯݍݰȄࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫǽȮȆȍɭ֗ࢫ ɰ ɼȳȫ ǵɼࢫɬȄՔȵɏࢫȆʈȳɟȴ2008Ⱦ .352:ࢫ֗
86-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ʅ ȲȆȣ ȗɦȄࢫɰֺ ɏל ɼࢫȥ ʈɼ؅فɦȄ֗ࢫ ȓɐȊȆȋȲࢫȯɮȨ ɭɼࢫɚ ֺ ɐɦȄ؈فࢫȼ Ȋ:32.
ࢫ֗.-87 ɰ ȮȲכ ࢫ֗ Ȓȳȸ ʋםȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ȟ ʆȯݍݰȄࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫǽȮȆȍɭ֗ࢫ ɰ ɼȳȫ ǵɼࢫɬȄՔȵɏࢫȆʈȳɟȴ2008Ⱦ .352:ࢫ֗
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ࢫȮɽՌՌՌȡ ɼࢫɬȯՌՌՌɐɦܣۜࢫ ՌՌՌܨݵظ ɦȄࢫɑՌՌՌʊȍɦȄࢫȓՌՌՌʊɨɮɏࢫɵ ՌՌՌɭࢫə ՌՌՌɨȗȬ ʆדࢫ ܣۜࢫՌՌՌۚɐɮȉܢࢫ ՌՌՌܧݵظ ɤࢫɓ؈ՌՌՌفࢫ ȆՌՌՌɀ ȕȄࢫȓɨʊՌՌՌȷ ɼ

ȓɨʊՌȷࢫ ɼࢫɝ Ռʈȳɇ ɵࢫ Ռɏࢫɤ ȆՌɀ ȕט ɯࢫ ȗՌʆࢫȆՌɮɱǻɼ֗ࢫ ɣ ɨْڈՌȸ ȳȡࢫȄɼם ȆՌȗɦȄࢫɼǷࢫȥ ȗɳםȄࢫɰ ȳȻࢫȉ؈ Ȇȍɭܣۜࢫ ܧݵظ ɤࢫ Ȇɀ ȕȄ

ɵ ɮɄ ʆࢫɣ ɦȱȋɼࢫȓɳʊɐɭ�ֺ ɏל ȲȆȼࢫ ȘɱȄȶ ȆɳɦȄࢫɵ ɭࢫȒ؈فȍɟࢫȮȄȯɏǷࢫʄڲǻࢫɻɦɽȿ ɼɼࢫɰ

ࢫɚ ɽՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄࢫʄՌՌՌՌՌՌڲǻࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌɭɽɨɐםȄࢫɤ ȆՌՌՌՌՌՌɀ ʆǻࢫʄڲɽՌՌՌՌՌՌȗȕܣࢫՌՌՌՌՌՌۘɦȄࢫȓՌՌՌՌՌՌɺݏݨɦࢫȓՌՌՌՌՌՌɳʊɐɭࢫȓɟȳՌՌՌՌՌՌȻ ɪࢫ ՌՌՌՌՌՌȍɛࢫɵ ՌՌՌՌՌՌɭࢫȳՌՌՌՌՌՌȡכ ɎɽɗȯՌՌՌՌՌՌɭࢫ

ȓɗȯ ȸڈْ .Ȅם

ࢫʄՌՌՌڴɏࢫȔ ȆɭȯՌՌՌݍݵȄࢫɼࢫɑɨՌՌՌȸ ɦȄܣࢫՌՌՌۗɳɦȄࢫɰ ɵࢫȄםȍɜȕȳՌՌՌ؈ ǾȆՌՌՌȋȵɦȄࢫǴȄȳՌՌՌɓǻɼࢫɎȆՌՌՌɳɛǻࢫɽՌՌՌɸܣۜࢫ ՌՌՌ؟Ȇȷ כ ɰֺࢫ ՌՌՌɏל ɖࢫ ȯՌՌՌɸ

Ȇɸ؈فɓ.Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼࢫȲȆɢɗכ ɯࢫ ʆȯɜȕࢫʄڲǻࢫȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ.

ȗȷ Ȅࢫɵ ɡɮʆࢫɰֺ ɏׂ ɦࢫȓɨʊȷ ɼࢫɵ ɭفࢫ؆ɟǷࢫɬȄȯȬ)Ȇɸ؈فɓɼ֗ࢫ ș ɱ؅فɱט ܶݰȓɘʊࢫ ɦȄࢫɽʆȮȄȳɦȄࢫȴȆɘɨȗɦȄ(ࢫȄȱՌɸɼ

ȓʆȮȆםȄࢫȔ ȆʊɱȆɢɭל ȑࢫ ȸ ȧ ɣࢫ ɦȰɼࢫɵ ɨɐםȄࢫɖ ɼȳɋ əࢫɑɭࢫ ʊɡȗȕܣۘࢫ ɦȄࢫȓɨʊȷ ɽɦȄࢫȲȆʊȗȫַ ʎɈࢫȓɱɼȳɭࢫ ɐʇ.

ɰ-ب ֺ ɏל ɖࡧ Ȅȯ ɸǷ:

ɐȖࢫȓՌՌՌʊɱֺ ɏל ɖࢫ ȄȯՌՌՌɸכ ȯՌՌՌʆȯȨࢫ ȕࢫɰ ǻՌՌՌ؄ȗࢫɖ ȄȯՌՌՌɸכ əࢫ ՌՌՌɨȗȬ ȕɼࢫɰֺ ՌՌՌɏל ȶࢫȒǴȆՌՌՌɘɟࢫ ȆՌՌՌʊɜɦȄࢫȲȆՌՌՌʊɐɭفࢫ

ɖࢫ ȄȯՌՌɸכ ࢫɰɽՌՌɢȕַࢫɷȱՌՌɸࢫ ɰࢫ ǷࢫʄՌՌڴɏࢫɚ ɽՌՌȸ ɦȄࢫʏՌՌࢫࢭȥ ȗՌՌɳםȄࢫȒȆՌՌʊȧ ɰࢫȒȲɼȮɼࢫ ՌՌȸڈɡɨْ؈ ȓՌՌʊɭֺࢫȆՌՌɜɗɼࢫɎɽՌՌɳɦࢫȄם ɏל

ȓՌՌՌɨȉȆɛࢫɰɽՌՌɢȕࢫɰ Ƿࢫȑ ՌՌȣ ʆࢫɪ ՌՌȉࢫȒȯՌՌɭȆȡࢫɑՌՌՌɭࢫȆՌՌɺɨɭȆɐȖࢫʏՌՌࢫࢭȓՌՌȸ ȷ ǺםȄࢫȆՌՌՌɺɺȡ ȄɽȕܣࢫՌՌۘɦȄࢫə ՌՌɛȄɽםȄࢫɑՌՌɭࢫə ՌՌʊɡȗɨɦ

ɖ ȲȆɐȗםȄࢫɖ Ȅȯɸכ ɵࢫȴȳȉǷࢫ ɭɼࢫȓʊɛɽȸ ɦȄࢫȔ Ȅ؈فɔȗםȄࢫɰֺ ɏׂ ɦࢫȆٕڈɨɏʏ88ۂ:

Ȓȯʆȯȡ ɑɨȷࢫ ɯࢫ ʆȯɜȕࢫʏࢫࢭȒȯɏȆȸ ȒȮȯȨࢫȄם ɭࢫȓɗȯ ȸڈْ ɭࢫɚ Ȅɽ ȷ Ƿࢫʄڲǻ؛  

ࢫɼǷࢫɑɨՌՌՌȸ ɦȄࢫɑՌՌՌʊȉࢫɵ ՌՌՌɟࢫɵ ɟȆՌՌՌɭǸȉࢫɰ ՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɭࢫǴֺ ՌՌՌȉǻɼ֗ࢫ ȓՌՌՌʊɐʉȴɽȕࢫȱՌՌՌɗȆɳɭࢫʄՌՌՌڴɏࢫɤɽՌՌՌɀ ȒȯɏȆՌՌՌȸࢫࢭʏՌՌՌࢫȄݍݰ Ȅם

Ȇٔڈɏࢫɵ ɨɐםȄࢫɖ Ȇɳȿ   ؛כ

ɰ ɗȯ؈ ȸڈْ ɰࢫȄם ȸڈɡɨْ؈ ȳɮȗȸࢫɑɭࢫȄם ɭࢫɤ Ȇɀ ȕȄ؈فࢫɗɽȕ؛  

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦࢫȓʊɛɽȸ ɦȄࢫȓɀ ɑʊȷࢫȄݍݰ ɽȕࢫʏࢫࢭȒȯɏȆȸ    ؛Ȅם

֗ࢫ ɰ ՌՌՌՌɨɮȗȨ؈ ɰࢫȄם ՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ȔࢫȄם ȆՌՌՌՌɸȆȣ ȕȄɼࢫɤɽՌՌՌՌɮɭفࢫՌՌՌՌ؈ɔȖࢫɖ ȆɳՌՌՌՌȿ ֿ ɰࢫ ɰࢫɮǾȆՌՌՌՌɜɦȄ؈ ՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ࢫȄַם ɼࢫȹ ʉȳՌՌՌՌɡȕɼ

   ؛معينة

ȆɐʊȍםȄࢫȒȮȆʈȴȔࢫȑ ɨɈ ɦȄࢫɂ ȆɘȬ ɱȄࢫɯ ȷ ɽɭࢫʏࢫࢭȔ Ȇɐȍȷ؛   

88-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ʅ ȲȆȣ ȗɦȄࢫɰֺ ɏל ɼࢫȥ ʈɼ؅فɦȄ֗ࢫ ȓɐȊȆȋȲࢫȯɮȨ ɭɼࢫɚ ֺ ɐɦȄ؈فࢫȼ Ȋ:149.
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Ɏɼȳȼ ɵࢫȄם ɭࢫȓʊȉȆȣ ʆȄࢫȒȲɽ ȷ ȒȲɽȿࢫ ɝࢫ ɨȧ؛   

Ȕ-ج Ȇɱֺ ɏל Ɏࡧ Ȅɽ ɱǷֽ ȆɠࢫȆɸȵȡ ɽȕࢫȔ ȄȳȻ ǺɭࢫȒȯɐɦࢫȆɜɗɼࢫȔ Ȇɱֺ ɏל ɯࢫɎȄɽɱǷࢫ ʊȸ ɜȕࢫɵ ɡɮםȄࢫɵ ɭʎȖ:

ɖ ȯ ɺɦȄࡧȟ ʊȧ ɵࡧ ɭࡧɰ ֺ ɏל əࡧ ʊɴɀ ȕ:ʄڲǻࢫɯ ȸ ɜɳʈɼ89:

ǻɰֺ ՌՌՌՌɏܣࢫՌՌՌՌՌ׿ ɨɐȖ:ࢫࢫʄՌՌՌՌՌڲǻࢫɖ ȯՌՌՌՌٱڈǻࢫɵ ՌՌՌՌՌɏࢫɯ əࢫȆՌՌՌՌՌȀɗٮڈ ՌՌՌՌɨȗȬ ɭࢫɵ ՌՌՌՌՌɭࢫɰ ɗȯ؈ ՌՌՌՌȸڈْ ɰࢫȄם ՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɯࢫȄם ʊՌՌՌՌՌɨɐȖɼࢫȲȆՌՌՌՌȍȫ

ȯǾȄɽɗɼࢫɑɗȆɳɭȒȯʆȯݍݨȄࢫȔ ȆɭȄȯȬ ȗȷ ט Ȕࢫ ȄȰࢫȓɦȯɐםȄࢫɼǷࢫɑɨȸ ɦȄࢫɼǷࢫȒȯʆȯݍݨȄࢫɑɨȸ ɦȄ؛   

ʅ ȮȆȻ Ȳǻࢫɰֺ ɏǻ:ࢫ֗ࢫ ȲɽՌɺɮݏݨɦࢫȓՌɗɼȳɐםȄࢫȲȆՌɢɗכ ȔࢫɼǷࢫ ȆɭȯՌݍݵȄࢫɼǷࢫȒȯՌʆȯݍݨȄࢫȯՌɮݍݰȄࢫɑɨՌȸ ɦȆȉࢫɝ ɨɐȗʈɼ

ɖ ȳՌՌՌՌՌɐʇַࢫ ɝࢫɼࢫՌՌՌՌՌۘɦȄܣࢫ ǾȆՌՌՌՌՌɜȧ ȶࢫ ȆՌՌՌՌՌɳɦȄࢫɯ ȆՌՌՌՌՌȡٮڈ Ȇࢫݍݰɯ ɺɏȆȍՌՌՌՌՌȻ ǻࢫȓՌՌՌՌՌʊɘʊɟࢫʎՌՌՌՌՌɘʊɟࢫɰɽՌՌՌՌՌɗȳɐʇַࢫ ȓՌՌՌՌՌʊɗȆɠࢫɏڈȆՌՌՌՌՌٔࢫɼǷࢫ

ȓʆȮȆɀ ȗɛȄࢫȓɜʈȳɈ ȉ؛   

�ʅ؈فɟȱȕࢫɰֺ ɏȄ:ࢫࢫʏՌࢫࢭɾ ɽɀ ɛࢫȓʊɮɸǷࢫȄȰࢫɰɽɢʈɼࢫȥ ȗɳםȄࢫǴȄȳȼ Ȋࢫɣ ɨْڈȸ ɯࢫȄם ȸ ɖࢫɻɳɭࢫɟȱȕ؈فࢫȄם ȯɺɦȄ

ܸݮ ɳɦȄࢫȓɨȧȳɭ ؛للمنتج   

�ʅȲȆՌՌՌȍȫ ǻࡧɰ ֺ ՌՌՌɏ ǻ:ࢫʅ ȮǺՌՌՌʆࢫȲɽՌՌՌɺɮݏݨɦࢫȔ ȆՌՌՌɱȆʊȉࢫɯ ʆȯՌՌՌɜȕࢫɻՌՌՌʊɗࢫɯ ȗՌՌՌʆࢫȲɽՌՌՌɺɮݏݨɦࢫȔ ȆՌՌՌɱȆʊȉࢫɯ ʆȯՌՌՌɜȕࢫɻՌՌՌʊɗࢫɯ ȗՌՌՌʆ

ȆՌՌՌՌՌɭࢫɷȳՌՌՌՌՌȼ ɲࢫࢫɰ ɵࢫՌՌՌՌՌȉՌՌՌՌՌɗǷȒȯՌՌՌՌՌʆȯɏ؈ ʈɽՌՌՌՌՌɢȕࢫɼǷࢫɵ ՌՌՌՌՌɨɐםȄࢫɰ ɯࢫՌՌՌՌՌȋɼ؈ ȓɨՌՌՌՌՌɀࢫՌՌՌՌՌʊȉڈٔ ɦȄࢫȓՌՌՌՌՌʈɽɜȕࢫʄՌՌՌՌՌڲǻࢫɷȮȄȳ.ࢫɾ ȯՌՌՌՌՌɦࢫȓՌՌՌՌՌɳʊɐɭࢫȒ

ȓɟȳՌȻࢫ ɰֺࢫȆՌɭࢫɬɽՌɜȕࢫɻՌȉࢫ Ռɏל ɵࢫ ՌɭࢫɎɽՌɳɦȄࢫȄȱɸࢫȓɨȝɭǷࢫɵ ɭɼ֗ࢫ ɻʆȯɦࢫȓȀɇ Ȇȫ ȩࢫȒȳɡɗࢫ ʊܶݰ ȕࢫɼǷࢫȲɽɺɮݍݨȄ

�ȳȕࢫʏࢫࢭȴȆɔɦȄɼࢫȔ ȴȆɔɨɱɽࢫࢭʏࢫ ȷɨɦࢫɪ ȝɭכ ɬȄȯȬࢫ ȗȷ ֺ ɦࢫȲɽɺɮݍݨȄࢫȯʊȻغاز.

ɑʉȴɽ ȗɦȄࡧȱ ɗȆɳɭࡧȟ ʊȧ ɵࡧ ɭࡧɰ ֺ ɏל əࡧ ʊɴɀ ȕ:ࢫɳȕɼʄڲǻࢫɯ ȸ ɜ90:

ՌՌՌՌۚɇܣ- ɼࡧɰ ֺ ՌՌՌՌɏ ǻࢫࢫɾ ɽȗՌՌՌՌȸ ɭࢫʄՌՌՌՌڴɏࢫɎȴɽՌՌՌՌȕࢫȔ ȆɭȯՌՌՌՌȫ ɑɨՌՌՌՌȷࢫɼǷࢫ ɑɨՌՌՌՌȷࢫȯՌՌՌՌɏࢫ ɻɏɽՌՌՌՌɃࢫ ɽɭࢫɰɽՌՌՌՌɢʆࢫʅ ȱՌՌՌՌɦȄࢫȄȱՌՌՌՌɸɼ

ȳՌՌՌȼࢫ ɲࢫɪ ǾȆՌՌՌȷ ɼࢫɰֺ ՌՌՌɏל ɵࢫ ՌՌՌɭࢫɎɽՌՌՌɳɦȄࢫȄȱՌՌՌɸࢫɬȯȬ ȗՌՌՌȸ ʉɼ֗ࢫ ɬȆՌՌՌɏࢫɪ ɢՌՌՌȼ ȊࢫȓՌՌՌɦɼȯɦȄ!ࢫɑՌՌՌʉȴɽȗɦȄࢫȔ ȄȰࢫȔ ȆՌՌՌɱֺ ɏל

ȓɏȄȰל ࢫ֗ ȓʊɳɇɽɦȄࢫȓʊɭɽʊɦȄࢫȯǾȄȳݍݨȄࢫɪ ȝɭܣۚࢫ ɇɽɦȄ֗ࢫ�ɰɽʈȵɘɨȗɦȄ.

-ʏՌՌՌՌՌڴȨ ɭࡧɰ ֺ ՌՌՌՌՌɏ ǻ:ࢫࢫȓՌՌՌՌՌՌɜɈ ɳɭࢫʏՌՌՌՌՌࢫࢭɎȴɽՌՌՌՌՌՌȕܣࢫՌՌՌՌՌۘɦȄࢫɑɨՌՌՌՌՌȸ ɦȆȉࢫɝ ՌՌՌՌՌՌɨɐȗȕܣࢫՌՌՌՌՌۘɦȄࢫɰֺ ՌՌՌՌՌɏל ɵࢫ ՌՌՌՌՌՌɭࢫɎɽՌՌՌՌՌɳɦȄࢫɣ ՌՌՌՌՌɦȰࢫɽՌՌՌՌՌՌɸɼ

ɪࢫ ՌՌՌՌȝɭࢫȓՌՌՌՌɜɈ ɳםȄࢫɣ ՌՌՌՌɨȕࢫʎՌՌՌՌɈ ɔȖܣࢫՌՌՌՌۘɦȄࢫȓՌՌՌՌʊɱֺ ɏל ɪࢫ ǾȆՌՌՌՌȷ ɽɦȄࢫɻՌՌՌՌʊɗࢫɬȯȬ ȗՌՌՌՌȸ Ȗɼ֗ࢫ ȒȮɼȯՌՌՌՌȨ ɭࢫلɚȳՌՌՌՌɈ ɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌȧ ɽ

ל� ɼȰȓʊɨȨ .ȓɏȄࢫȄם

89-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ȟ ʆȯݍݰȄࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫǽȮȆȍɭ֗ࢫ ɰ ɼȳȫ ǵɼࢫɬȄՔȵɏࢫȆʈȳɟȴ:356.
90-.Ⱦ ࢫ֗ ɻȸ ɘɱࢫɑȡȳםȄ:357.
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-ʏڤȆɳՌՌՌՌՌȿ ɰࡧ ֺ ՌՌՌՌɏ ǻࢫࢫɰ ՌՌՌՌՌȣ؈ ȗɳɭࢫʄՌՌՌՌՌڲǻࢫɎȆՌՌՌՌՌȍȕࢫʅ ȱՌՌՌՌɦȄࢫɵ ʈȲȆՌՌՌՌՌȼ ɭࢫʄՌՌՌՌՌڲǻࢫɎȆՌՌՌՌȍȕܣࢫՌՌՌՌՌۘɦȄࢫȓՌՌՌՌՌʊȡ Ȇȗɱל ɑɨՌՌՌՌȸࢫ ɦȆȉࢫɝ ՌՌՌՌՌɨɐȗʆ

ɵ ʈȳȫ ǵ.

ȑࢫ ȸ ȧ ɰֺࢫ ɏל əࢫ ʊɴɀ ȕםȄ ضمون:ʄڲǻࡧɯ ȸ ɜɳʈɼࡧɰɽ ɮɄ Ȅ:91ם

-�ʅȲȆՌՌՌՌȣ ȕࢫɰֺ ՌՌՌՌɏǻ:ɽՌՌՌՌɸɼالــــذي�ɰɽՌՌՌՌɢʆمنــــھالغــــرضȥ ʈɼȳՌՌՌՌȕمعينــــة، خدمــــة أو ســــلعة مــــن المبيعــــات 

Ȇɺɮʆȯɜȕɣالمؤسسة ترغب ɨْڈȸ ɮɨɦ.

-�ʅȲȆȣ ȕ؈فࢫɓࢫɰֺ ɏǻ:ɖ ȯٱڈɼʄڲǻ قومركزصورة خلقՔ؈ɮȗɭ للمؤسسة. 

ȑࢫțǸȗɦȄ؈ف ȸ ȧ ɰֺࢫ ɏל əࢫ ʊɴɀ ȕ:ࢫʄڲǻࢫɯ ȸ ɜɳʈɼ:

-ȳՌՌՌȻ Ȇȍɭ؈فࢫțǸՌՌȕ:ɖ ȯՌՌՌٱڈʄՌՌՌڲǻلـــدىالشـــراءرغبـــةإثــارةɣ ɨْڈՌՌՌȸ ȄɻՌՌɨɐȣם ʈɼفՌՌՌ؈ɔȗʆʏՌՌՌࢭɷȆՌՌՌȣ ȕالمرغـــوبט

Ɏȳȷ Ǹȉࢫș ɛɼ.

-ȳՌՌՌՌȻ ȆȍɭفࢫՌՌՌՌ؈ɓ؈فࢫțǸՌՌՌȕ:ɖ ȯՌՌՌՌٱڈɼʄՌՌՌՌڲǻ؈فțǸՌՌՌՌȗɦȄʄՌՌՌՌڴɏɣ ɨْڈՌՌՌՌȸ  مــــن وذلــــكȓՌՌՌՌɨʈɽɇزمنيــــةՌՌՌՌ؅ɗفȒمــــدىɏڴȄʄՌՌՌՌם

ȓɐɨȸࢫɔȖ؈ف�خلال ɦȄࢫɽȨ ɱࢫɻɦɽʊɭࢫɼǷࢫɻɟɽɨȷ.

כȳՌՌՌțࢫࢫࢫ-د Țࢫ ȄȯՌՌՌȧ ǻࢫʏՌՌՌࢫࢭȒȯɏȆՌՌՌȸ ɪࢫȄם ՌՌՌɭȄɽɐɦȄʎՌՌՌɲֺ ɏל:ɞ ȆՌՌՌɳɸ ܣالعوامـــل مـــن مجموعـــةՌՌՌۘɦȄɯ ɸȆՌՌՌȸ ȖʏՌՌՌࢭ

ȓʊɱֺالرسالة فعالية تحقيق ɏومنלɯ ɸǷɷȱɸ92العوامل:

الرسالةأنأي:التكرارȓʊɱֺ ɏيتكـرر أن يجـب לȆՌٓڈȉعديـدةلمـراتʏՌࢭɪ ʊȎՌȷș ՌʊȎȝȕالفكـرةʏՌࢭ

ɵ ՌՌՌՌɸȰ�ȲɽՌՌՌՌɺɮݍݨȄ و بــــلȦ ȆՌՌՌՌלݍݰʄՌՌՌՌڴɏȯɸȆՌՌՌՌȼ الفكــــرة لنقــــل يدفعــــھأنǻڲʄՌՌՌՌالقــــارئ أوالمســــتمعأوȄם

.ɏڈȆٔالمعلن

ȲȄȳɮȗȷ ȲȄȳɮȗȷ عملية وتفيد:ט Ȕࢭʏالرسالة بث ࢭʏט Ȅ؅فɗ متعاقبة Ɋ Ȇɘݏݰɦʄڴɏالصلةɰ ȉ؈

ɣ ɨْڈȸ .المؤسسةلمنتجاتالولاء من نوعوإيجادالسلعةوȄם

الوقــت:ɽՌՌɸɼ توقيــت ɰ֗ ֺ ՌՌɏفــالإعلانלʎɲɽՌՌʈȵɘɨȗɦȄ مــثلا ȆՌՌɮɺɭɰ ȆՌՌɠ قيمــة لا فانــھومــؤثرا فــاعلا 

ɂ لم ما لھ ȳɐʇʏتواجدوقتࢭȯɸȆȼ .�ɰɽʈȵɘɨȗɦȄأمامȄם

91-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ȟ ʆȯݍݰȄࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫǽȮȆȍɭ֗ࢫ ɰ ɼȳȫ ǵɼࢫɬȄՔȵɏࢫȆʈȳɟȴ:362.
92-.Ⱦ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ ࢫɑȡȳɭ֗ࢫ ȯʊȣ șࢫȯȍɏࢫȄם ɐɨɇ ȯɐȷࢫ Ƿ:450.
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Ƚ ɭȄɽ ɺɦȄࡧȓɮǾȆɛ:

ࢫ֗.50 ɰ ȮȲכ ࢫ֗ Ȓȳȸ ʋםȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ȟ ʆȯݍݰȄࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫǽȮȆȍɭ֗ࢫ ɰ ɼȳȫ ǵɼࢫɬȄՔȵɏࢫȆʈȳɟȴ2008.



ɦȄࡧȲɽ Ȩ   عاشرȄם

ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȒȲȄȮǻ
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ɯࢫ ՌՌՌՌՌՌɺɗࢫʄՌՌՌՌՌՌڲǻࢫɖ ȯՌՌՌՌՌՌࢫٮڈȓՌՌՌՌՌՌɮɌ ɳɭࢫʅ ǷࢫʏՌՌՌՌՌՌࢫࢭȓʊՌՌՌՌՌՌȷ Ȇȷ כ əࢫ ǾȆՌՌՌՌՌՌɋɽɦȄࢫɵ ՌՌՌՌՌՌɭࢫȒȯՌՌՌՌՌՌȧ ȄɼࢫʏՌՌՌՌՌՌۂ ɝࢫ ʈɽՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȒȲȄȮǻ

ɷȱՌՌՌɸܣࢫՌՌՌۗɨȕܣࢫՌՌՌۘɦȄࢫȔ ȆɭȯՌՌՌݍݵȄࢫɼǷࢫȔ ȆՌՌՌȣ ȗɳםȄࢫȳʈɽՌՌՌɈ ȕɼ֗ࢫ Ǵֺ ՌՌՌɮɐɦȄࢫȔ ȆՌՌՌȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼࢫɚ ɽՌՌՌȸ ɦȄࢫࢫɯ ՌՌՌț֗ࢫ Ȕ ȆՌՌՌȡ Ȇʊȗȧט

ȓȸ ȷ ǺɮɨɦࢫȆՎȧ ȆȋȲǷࢫɝ ɜȨ ȕࢫȓɜʈȳɈ ȉࢫȆɺɐʊȋɼࢫȆɺɦࢫȥ ʈɼ؅فɦȄ.

ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȒȲȄȮǻࡧȳȿ Ȇɳɏ:

ࡧַ ɼǷ:�ɚ ɽ ȸ ɦȄࡧɪ ʊɨȨ ȕ:

Ȕ ȆɸȆȣ ȕט ɼ֗ࢫ ɯݱݨ ࢫȄɼ֗ݍ Ȕ Ȇʊɟɽɨȸ ɦȄɼ֗ࢫ Ɂ ǾȆɀ ȟࢫȄݍݵ ʊȧ ɵࢫ ɭࢫɖ ȯ ȸڈْ ɚࢫȄם ɽȸ ɦȄࢫɯ ɺɗ.

ȯɐʉɼܣࢫՌۘɦȄࢫȓՌȀʋȍɦȄࢫɯ ՌɺɗࢫɻՌɗȯɸɼ֗ࢫ ɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄࢫȒȲȄȮǻࢫʏՌࢫࢭȓʊՌȷ Ȇȷ כ ɼࢫʄՌڲɼכ ȒɽՌɈࢫ ɚࢫɽՌɸࢫȄݍݵ ɽȸ ɦȄࢫɪ ʊɨȨ ȕ

ȔࢫࢭʏՌՌՌՌՌՌՌՌࢫ ȄȯՌՌՌՌՌՌՌՌʆȯ ȾࢫɦȄɼڈْ ȳՌՌՌՌՌՌՌՌɘɦȄɼ֗ࢫ ɰ ՌՌՌՌՌՌՌՌȸ؈ ɗȆɳםȄɼࢫǴֺ ՌՌՌՌՌՌՌՌɮɐɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌȡ Ȇʊȗȧ ȄࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌɗȳɐɭɼ֗ࢫ ȓɟȳՌՌՌՌՌՌՌՌȼ ɦȄࢫȆՌՌՌՌՌՌՌՌٕڈɗࢫɪ ՌՌՌՌՌՌՌՌɮɐȖ

93.السوق 

�ɚ ɽ ȸ ɦȄࡧɪ ʊɨȨ ȕࡧȔ Ȇɱɽ ɡɭ:94

1.Ǵֺ ɮɐɦȄࡧɪ ʊɨȨ ȕ:

o֚ࢫ Ǵֺ ɮɐɦȄࢫɯ ɸࢫɵ ɭ)Ȕ ȄȮȆɐɦȄ֗ࢫ ɑɛɽםȄ֗ࢫ ȹ ɴݍݨȄ֗ࢫ ȳɮɐɦȄ)

o֚ɯ ٮֺڈ ʊɄ ɘȕɼࢫɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅࢫʏۂ Ȇɭࢫ

o֚ǴȄȳȼ ɦȄࢫȔ ȄȲȄȳɛࢫɰɼȱȬ ȗʆࢫə ʊɟ

2.ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄࡧɪ ʊɨȨ ȕ:

oɦȄࢫɰɽȸ ɗȆɳםȄࢫɯ ɸࢫɵ ɭ֚ɰɽʊȸ ʋǾȳ

o֚ɯ ɺɘɐɃ ɼࢫɯ Ɇࢫɽɛٮڈ Ȇɜɱࢫʏۂ Ȇɭࢫ

o֚ɯ ɸȲȆɐȷ Ƿࢫʏۂ ࢫȆɭɼ֚ࢫ ɯ Ȇȣٮڈ ȗɳɭࢫɰɽɛ Քɽȸ ʇࢫə ʊɟ

3.�ɚ ɽ ȸ ɦȄࡧʏࡧࡩȓɭȆɐɦȄࡧȔ ȆɸȆȣ ȕט ɪࡧ ʊɨȨ ȕ:

o֚ȮɽɠȲࢫɬǷࢫɽɮɱࢫʏࢫࢭɚ ɽȸ ɦȄࢫɪ ɸ

o֚ɚ ɽȸ ɦȄࢫʄڴɏࢫȳțǺȕܣۘࢫ ɦȄࢫȓʊɏȆɮȗȡט ȓʆȮȆɀࢫɼǷࢫ ȗɛט ȓʊȡࢫɼǷࢫ ɽɦɽɳɡȗɦȄࢫȔ Ȅ؈فɔȗɦȄࢫʏۂ Ȇɭࢫ

ݵȓʊȡȲȆࡧ.4 ɪࡧȓȀʋȍɦȄࡧȄݍ ʊɨȨ ȕ)تحليل) PESTL

ɵࢫ93 ȉ֗ࢫ ȓʊɐɭȆݍݨȄࢫȔ ȆɏɽȍɈ ɰࢫȄם ȄɽʆȮ ȓ֗ʊɱȆȝɦȄࢫȓɐȍɈ ɦȄ֗ࢫ Ȕ Ȇʊȣ ȕȄ؅فȷ ט Ȕࢫɼࢫ ȆɭɽɨɐםȄࢫɪ ȫ ȯɭࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ ʅ Ȳɽɱ؈فࢫɳɭ

ࢫ֗ ȳǾȄȵݍݨȄ֗ ɰɽɳɡɏ2009Ⱦ 12ࢫ֗
ࢫ94֗ ɪ ʊɨȫ șࢫ ɐɗȲࢫɪ ǾȄɼɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȒȲȄȮǻ֗ࢫ ȒȯȨ ȗםȄࢫȓʊȋȳɐɦȄࢫȔ ȄȲȆɭל ࢫ֗ ɪ Ⱦࢫ2007ࢫȲȄȮ֗ࢫȄםڈٔ .14ࢫ֗



ȳȻ ȆɐɦȄࡧȲɽ Ȩ Ȅɝם ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȒȲȄȮǻ

~ 133 ~

oPolitical:ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫɪ ɭȄɽɐɦȄ.

oEconomic:ࢫʅ ȮȆɀ ȗɛט ɑɃࢫ ɽɦȄ)ȒȯǾȆɘɦȄࢫȲȆɐȷ Ƿ֗ࢫ ɯ ܸݵ ȗɦȄࢫɪ ȝɭ).

oSocial:ȓʊɗȆɜȝɦȄɼࢫȓʊɏȆɮȗȡט ɪࢫ ɭȄɽɐɦȄ.

oTechnological:ȓɏȆɳɀ ɦȄࢫʄڴɏࢫɷ؈فțǸȕɼࢫʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄࢫɬȯɜȗɦȄ.

oLégalࢫࢫȓʊɱɽɱȆɜɦȄࢫɪ ɭȄɽɐɦȄ

SWOT (Ȕ تحليل.5 Ȅȯ ʆȯ ȾࡧɦȄɼڈْ ȳɘɦȄɼࡧə ɐɄ ɦȄɼࡧȒɽ ɜɦȄࡧɆ Ȇɜɱ):

oStrengths:ࢫȆɭ֚ȓɟȳȼ ɦȄࢫɻȉ؈قࢫɮȗȕࢫʅ ȱɦȄ

oWeaknesses:֚ə ɐɄ ɦȄࢫɆ Ȇɜɱࢫʏۂ Ȇɭࢫ

oOpportunities:֚Ȇɺɦֺ ɔȗȷ Ȅࢫɵ ɡɮםȄࢫȾ ȳɘɦȄࢫȆɭ

oThreats:֚ȓɟȳȼ ɦȄࢫɻȡ Ȅɽȕࢫȯɛܣۘࢫ ɦȄࢫȔ Ȅȯʆȯ ȆɭࢫɦȄڈْ

ɖ ȯ ȸڈْ ȲɽࡧȄם ɺɮݍݨȄࡧȯ ʆȯ Ȩ ȕɼࡧɚ ɽ ȸ ɦȄࡧȓǾȵȣ ȕࡧȆʊɱȆț

ȓɟȳȼ ɦȄࢫȓɭȯࢫݍݵȑ ȸ ɲכ ȓȨࢫ ʈȳȼ ɦȄࢫȲȆʊȗȫ ȄɼࢫȩǾȄȳȻ ɚࢫǻڲʄࢫ ɽȸ ɦȄࢫɯ ʊȸ ɜȕ.95

Ȕࢫࢫ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌՌՌՌȷ ȄࢫʏՌՌՌՌՌՌՌࢫࢭȓɮՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȇȧ ȒɽՌՌՌՌՌՌՌɈࢫ ȫ ۂʏՌՌՌՌՌՌՌࢫ ɖࢫ ȯ ՌՌՌՌՌՌՌȸڈْ ȯՌՌՌՌՌՌՌʆȯȨࢫȄݍݨȲɽՌՌՌՌՌՌՌɺɮࢫȄם ȕɼࢫɚ ɽՌՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄࢫȓՌՌՌՌՌՌՌǾȵȣ ȕࢫȯՌՌՌՌՌՌՌɐȖɼ

ȔࢫȓՌՌɳʊɐɭࢫ ȆՌɏɽɮȣ ɭࢫȔ ȆՌȡ Ȇʊȗȧ ȄࢫȓՌՌʊȍɨȗɦࢫȆՌɸȮɽɺȡ Ɂࢫ ʊՌɀ Ȭ ȕࢫʄՌڴɏࢫȔ ȆɠȳՌՌȼ ɦȄࢫȯɏȆՌȸ ȖࢫȆՌٰڈ ֿ ɝࢫ ʈɽՌȸ ȘɦȄ

ɑʊɮݍݨȄࢫǴȆɃ ȲǻࢫȓɦɼȆȨ ɭࢫɵ ɭࢫ
Վ
ַ ȯȉࢫǴֺ ɮɐɦȄࢫɵ ɭ.ࢫɑՌɗȳʈɼࢫȓʊɜʈɽՌȸ ȘɦȄࢫȔ ֺ ՌɮݍݰȄࢫȓՌʊɦȆɐɗࢫɵ ՌɭࢫȯʈȵʆࢫȄȱɸ

�ɚ ɽȸ ɦȄࢫʏࢫࢭȦ Ȇȣ ɳɦȄࢫȾ ȳɗࢫɵ ɭ.

1.�ɚ ɽ ȸ ɦȄࡧȓǾȵȣ ȕ(Market Segmentation)

�ɚ ɽ ՌՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄࡧȓՌՌՌՌՌՌՌǾȵȣ ȕࢫɵ ʆȱՌՌՌՌՌՌՌɦȄࢫǴֺ ՌՌՌՌՌՌՌɮɐɦȄࢫɵ ՌՌՌՌՌՌՌɭࢫȩǾȄȳՌՌՌՌՌՌՌȻ ȔࢫɼǷࢫ ȆՌՌՌՌՌՌՌɏɽɮȣ ɭࢫʄՌՌՌՌՌՌՌڲǻࢫɚ ɽՌՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄࢫɯ ʊՌՌՌՌՌՌՌȸ ɜȕࢫȓՌՌՌՌՌՌՌʊɨɮɏࢫʏՌՌՌՌՌՌՌۂ

ʎǿȄȳՌȼ ɦȄࢫɯ ɺɟɽɨȷ ɯࢫɼǷࢫ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅࢫʏࢫࢭɰɽ٭ڈȆȼ Șʆ.ࢫɪ ɢՌȼ Ȋࢫɚ ɽՌȸ ɦȄࢫɵ ՌɭࢫȓȨ ʈȳՌȻ ɪࢫ Ռɠࢫɯ ՌɺɗࢫɽՌɸࢫɖ ȯՌɺɦȄ

ȓɏɽɮȣ ɭࢫɪ ɠࢫȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅࢫȓʊȍɨȗɦࢫȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄࢫȮɽɺݍݨȄࢫɁ ʊɀ Ȭ ȕɼࢫɪ Ʉ ɗǷ.96

95Philip Kotler et autre, marketing management, 12eme edition, Pearson Education France,paris, 200
ࢫ95֗ ȲȮȆɜɦȄࢫȯȍɏࢫȯɮȨ ɭࢫȲȮȆɜɦȄࢫȯȍɏɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄȒȲȄȮǻࢫ֗ࢫɎ Ȅȯ ȉל ɵࡧ ɭࡧɯ ɦȆɏ֗ࢫ ȳɀ ɭ֗ࢫ ȓʈȳɀ ɐɦȄࢫȓȍȗɡםȄ֗ࢫ ȓʊɱȆȝɦȄࢫȓɐȍɈ ɦȄ֗ࢫ

Ⱦࢫ2011 ,1656ࢫ֗ p5
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ȓǾȵȣ ȗɦȄࡧɎ Ȅɽ ɱǷ:97

1.ȓՌՌՌʊɗȄȳɔݍݨȄࡧȓՌՌՌǾȵȣ ȗɦȄ:ࢫʏՌՌՌࢭȄȳɔݍݨȄࢫɑՌՌՌɛɽםȄࢫȑ ՌՌՌȸ ȧ ɚࢫ ɽՌՌՌȸ ɦȄࢫɯ ʊՌՌՌȸ ɜȕ)֗ࢫ ə ՌՌՌʈȳɦȄ֗ࢫ ȓՌՌՌɳʆȯםȄ֗ࢫ ȓՌՌՌɦɼȯɦȄ

ȳɄ .(Ȅݍݰ

oɤ ȆȝםȄࢫɪ ʊȎȷ ȓʈȳɄࢫɏ:ȓʊɘʈȳɦȄɼڴʄࢫ ɚࢫȄݍݰ Ȅɽ ȷ כ ɰࢫ əࢫȉ؈ ɨȗȬ ȕࢫȓɜʈȳɈ ȉࢫȔ Ȇȣ ȗɳםȄࢫɝ ʈɽȸ Ȗ.

2.ȓʊɗȄȳɓɽ ɮʆȯ ɦȄࡧȓǾȵȣ ȗɦȄ:ɪ ȝɭࢫȓʊɗȄȳɓɽɮʆȮࢫɁ ǾȆɀ ȫ ɚࢫՎǴȆɳȉࢫɏڴʄࢫ ɽȸ ɦȄࢫɯ ʊȸ ɜȕ:

oࢫȓɦȆݍݰȄ֗ࢫ ȹ ɴݍݨȄ֗ࢫ ȳɮɐɦȄɪ ȫ ȯɦȄ֗ࢫ ׿ܣ ʊɨɐȗɦȄࢫɾ ɽȗȸ ࢫȄ֗ם ȓʊɏȆɮȗȡט.

oمثال:ȮɼȯȨ ɪࢫȄם ȫ ȯɦȄࢫʅ ɼȱɦࢫɼǷࢫȈ Ȇȍȼ ɨɦࢫȓȿ Ȇȫ Ȕࢫ Ȇȣ ȗɳɭ.

3.ȓʊՌȸ ɘɳɦȄࡧȓՌǾȵȣ ȗɦȄ(Psychographic Segmentation):֗ࢫ ɯ ʊՌɜɦȄࢫʄՌڴɏࢫՎǴȆՌɳȉࢫɚ ɽՌȸ ɦȄࢫɯ ʊՌȸ ɜȕ

ȒȆʊݍݰȄࢫȈ ɽɨȷ ǷࢫɼǷ֗ࢫ ə ɛȄɽםȄ.

oם: مثلȄࢫȆʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆȉࢫɰ ࢫɼǷ֗ࢫȄםɮȗɺ؈ ȓʊɱȯȍɦȄࢫȓɛȆʊɨɦȄɼࢫȓܶݰ ɦȆȉࢫɯ ȗɺםȄࢫɚ ɽȸ ɦȄتقدمة. 

4.ȓʊɟɽ ɨȸ ɦȄࡧȓǾȵȣ ȗɦȄ:ȥ ȗɳםȄࢫɷȆȣ ȕࢫǴֺ ɮɐɦȄࢫɞ ɽɨȷ ɚࢫՎǴȆɳȉࢫɏڴʄࢫ ɽȸ ɦȄࢫɯ ʊȸ ɜȕ.

oࢫ: مثلǴȄȳȼ ɦȄࢫȲȄȳɛࢫʏࢫࢭȒȳțǺםȄࢫɪ ɭȄɽɐɦȄ)ȓʊȣ ʈɼ؅فɦȄࢫɂ ɼȳɐɦȄ֗ࢫ ȒȮɽݍݨȄ֗ࢫ ȳɐȸ ɦȄࢫɪ ȝɭ).

oࢫȓʈȲȆȣ ȗɦȄࢫȓɭֺ ɐɨɦࢫɯ ȑࢫ٬ַɼڈ ȸ ȧ Ǵֺࢫ ɮɐɦȄࢫɯ ʊȸ ɜȕࢫɼǷ)Ȯȯȡ Ǵֺࢫ ɮɏ ࢫ֗ ɰɽɀ ɨȬ ɭࢫǴֺ ɮɏ).

5.ȥ ȗɳםȄࡧȯǾȄɽ ɗࡧȑ ȸ ȧ ȓǾȵȣࡧ ȗɦȄ:ȸ ɦȄࢫɯ ʊȸ ɜȕࢫʏՌࢫࢭǴֺ ՌɮɐɦȄࢫȆٔڈɏࢫȟ Ȩ ȍʆܣۘࢫ ɦȄࢫȯǾȄɽɘɦȄࢫʄڴɏࢫՎǴȆɳȉࢫɚ ɽ

.المنتج

oɤ ȆՌȝםȄࢫɪ ʊȎՌՌȷ ɰࢫٱڈɰɽՌՌɮȗࢫ:ɏڴʄՌࢫ ɼȳՌՌȫ ǵࢫȆՌɮɳʋȉ֗ࢫ ȓՌՌȨ ʈȳםȄࢫȔ ȆՌȣ ȗɳםȄࢫɵ ՌՌɏࢫɰɽՌȝȨ ȍʆࢫǴֺ ՌՌɮɐɦȄࢫɵ Ռɭࢫɯ ՌՌȸ ɛ

ȳɐȸ ɦȄࢫɼǷࢫȒȮɽݍݨȆȉ.

2.ɖ ȯ ȸڈْ ȲɽࡧȄם ɺɮݍݨȄࡧȯ ʆȯ Ȩ ȕ(Target Audience)98

ȒɽՌՌՌɈࢫ ȫ ࢫʎȖǸՌՌՌȕ֗ࢫ ɚ ɽՌՌՌȸ ɦȄࢫɯ ʊՌՌՌȸ ɜȕࢫȯՌՌՌɐȊɖ ȯ ՌՌՌȸڈْ ȲɽࡧȄם ՌՌՌɺɮݍݨȄࡧȯ ՌՌՌʆȯ Ȩ ȕՌՌՌʊɨɮɏࢫʏՌՌՌۂɼ֗ࢫࢫȩǾȄȳՌՌՌȼ ɦȄࢫȲȆՌՌՌʊȗȫ Ȅࢫȓ

ȓɟȳՌՌՌȼ ɦȄࢫȆɺɭȯՌՌՌՌɜȕܣࢫՌՌՌۘɦȄࢫȔ ȆɭȯՌՌՌݍݵȄࢫɼǷࢫȔ ȆՌՌՌȣ ȗɳɮɨɦࢫȓՌՌՌɭǴֺ ɭفࢫՌՌՌ؆ɟࢫ.כȔ ȆՌՌՌՌȀɘɦȄࢫʄՌՌՌڴɏقࢫՌՌՌ؈ɟ؅فɦȄࢫɽՌՌՌɸࢫɖ ȯՌՌՌɺɦȄ

ȆٔڈɭࢫȒȯǾȆɗ؄فࢫɟǷࢫɝ ʊɜȨ ȕࢫɵ ɡɮʆܣۘࢫ ɦȄ.

ɵ֗ࢫ9797 ܶݰ ɦȄࢫȯʈȳɗࡧɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄ֗ࡧࢫɼࡧɯ ʊɸȆɘםȄȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ࢫ֗ט ȳɀ ɭ֗ࢫ ȓʊɐɭȆݍݨȄࢫȲȄȯɦȄ֗ࢫ1998ࢫȾ Ⱦࢫ ɖࢫ21-18ࢫ֗ ȳɀ ȗȉ.

ࢫ֗ࢫ98 ʅ ȲɽɳɦȄࢫȲȄȵɱࢫȯɮȧ Ƿ֗ࢫ ʅȳɡȍɦȄࢫȳȷ ȆʆࢫȳɭȆțȳɄ ȫכ ɝࡧ ʈɽ ȸ ȘɦȄࢫȾ Ⱦࢫ ࢫ֗ ɷȳɟȰࢫɝ ȍȷ .ɑȡȳɭ֗34-37ࢫ
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ɖ ȯ ȸڈْ ȲɽࡧȄם ɺɮݍݨȄࡧȯ ʆȯ Ȩ ȕࡧȔ Ȅɽ Ɉ ȫ:99

1.ȩǾȄȳȼ ɦȄࡧɯ ʊʊɜȕ:

o֚Ȕ ȄȮȄȳʆל ȓȨࢫȍɟ؈فȒࢫȆɮȉࢫʎɘɡʆࢫȯʊɦɽȗɦࢫ ʈȳȼ ɦȄࢫɪ ɸ

oࢫʏࢫࢭȓȸ ɲȆȣ ȗɭࢫȓȨ ʈȳȼ ɦȄࢫɪ ɸ֚ȆٮڈȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ

o֚ȓȧ ȆȗםȄࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȔ ȄɽɳɛࢫɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉࢫɤ Ȇɐɗࢫɪ ɢȼ ȊࢫȆٕڈɦǻࢫɤɽȿ ɽɦȄࢫɵ ɡɮʆࢫȓȨ ʈȳȼ ɦȄࢫɪ ɸ

2.ȓɗȯ ȸڈْ ȓȨࡧȄם ʈȳȼ ɦȄࡧȲȆʊȗȫ Ȅ:

oɑՌՌȷ Ȅɽ ɦȄࡧȲȆՌՌʊȗȫט ȓʊȣࡧ ʊȕȄ؅فՌՌȷ Ȅ(Undifferentiated marketing):ࢫȓɟȳՌՌȼ ɦȄࢫȲȆՌՌȗȬ ȕࢫȆɭȯՌՌɳɏ

ȩǾȄȳȼ ɦȄࢫɑʊɮࢫݍݨȥ ȗɳםȄࢫȹ ɘɱࢫɯ ʆȯɜȕ.

oȵʆȆՌɮȗםȄࡧȲȆՌʊȗȫט ȓʊȣࡧ ʊȕȄ؅فՌȷ Ȅ(Differentiated marketing):ࢫȓɟȳՌȼ ɦȄࢫɖ ȯ Ռȸڈْ ȖࢫȆɭȯՌɳɏ

ȓȨ ʈȳȻ ɪࢫ ɢɦࢫȓɘɨȗȬ ɭࢫȔ Ȇȣ ȗɳɭࢫȲɽɈ ȕɼࢫȩǾȄȳȻ .Ȓȯɏࢫ

oقՌՌ؈ɟ؅فɦȄࡧȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌȷ Ȅ(Concentrated marketing):ࢫȓȨ ʈȳՌՌȻ ȓɟȳՌՌȼࢫ ɦȄࢫɖ ȯ ՌՌȸڈْ ȖࢫȆɭȯՌՌɳɏ

ɪ ɭȆɠࢫɪ ɢȼ Ȋࢫɉ ɜɗࢫȒȯȧ Ȅɼ.

oʅ ȮȳɘɦȄࡧɁ ʊɀ Ȭ ȗɦȄࡧȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ(Micromarketing):ࢫɼǷࢫɪ ʊɮɏࢫɪ ɢɦࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫɁ ʊɀ Ȭ ȕ

ȓɏɽɮȣࢫ ɭࢫɪ ɢɦȄՎȯȡ .ɔȿ؈فȒࢫ

3.ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ȄࡧɑɃ ɼ:100

oࢫɪ ɢՌȼ Ȋࢫɖ ȯ Ռȸڈْ ȔࢫȄݍݨȲɽՌɺɮࢫȄם ȆՌȍɨɈ ȗɭɼࢫȔ ȆՌȡ Ȇʊȗȧ Ȅࢫɖ ȯ Ռȸڈْ ȖࢫȓՌɀ ɀ Ȭ ɭࢫȓʊɜʈɽՌȸ ȖࢫȓՌɈ ȫ ǴȆՌɳȉࢫ

Ǵֺ ɮɐɦȄࢫɑɭࢫȳȻ ȆȍםȄࢫɪ ɏȆɘȗɦȄࢫɼǷࢫɑʉȴɽȗɦȄࢫɼǷࢫȓʊɱֺ ɏל Ȕࢫ ֺ ɮݍݰȄࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫɰ ȆɠࢫǴȄɽ ȷ ࢫ֗ ɝ ʊɛȮ.

Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄࡧȳʈɽ Ɉ ȕࡧȆȝɦȆț:

Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅܣۗࢫ ɨȕܣۘࢫ ɦȄࢫȔ ȆɭȯݍݵȄࢫɼǷࢫȔ Ȇȣ ȗɳםȄࢫɯ ʊɮɀ ȕɖ ȯ ȸڈْ .ȔࢫȄݍݨȲɽɺɮࢫȄם

Ȕ ȆՌՌՌՌȣ ȗɳםȄࡧȳʈɽ ՌՌՌՌɈ ȕࢫࢫȔ ȆՌՌՌՌȣ ȗɳםȄࢫɰ ՌՌՌՌȸ؈ Ȩ ȕࢫɼǷࢫȒȯՌՌՌՌʆȯȡ Ȕࢫ ȆՌՌՌՌȣ ȗɳɭࢫɯ ʆȯՌՌՌՌɜȕɼࢫǴȆՌՌՌՌȼ ɲǻɼࢫɯ ʊɮՌՌՌՌɀ ȕࢫȓՌՌՌՌʊɨɮɏࢫɽՌՌՌՌɸ

�ɚ ɽՌՌȸ ɦȄࢫʏՌՌࢫࢭȔ ȄفՌՌ؈ɔȗɦȄࢫȓՌՌȍɟȄɽࢫםɼǷࢫɪ ՌՌɄ ɗǷࢫɪ ɢՌՌȼ ȊࢫǴֺ ՌՌɮɐɦȄࢫȔ ȆՌՌȡ Ȇʊȗȧ ȄࢫȓՌՌʊȍɨȗɦࢫȓՌՌʊɦȆݍݰȄ.ࢫȳʈɽՌՌɈ ȕࢫȯՌՌɐ Ւʇ

Ⱦࢫ99 ȹࢫȄםɑȡȳࢫ ɘɱ42
100ɑ֗ʉȴɽȗɦȄɼࢫȳȼ ɴɨɦࢫɰ ȆɳݍݨȄࢫȲȄȮ֗ࢫ ʄڲɼכ ȓɐȍɈࢫ ɦȄ֗ࢫ ɰɽȋȵɦȄࢫȓɮʊɛࢫȲɽɌ ɳɭࢫɝ ɗɼࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȒȲȄȮǻ֗ࢫ ד ȯɮȧࢫȯȍɏࢫ Ƿࢫȹ ʋɱǷࢫ֗ࢫ ɰ ȮȲכ

Ⱦࢫ2016 .95ࢫ֗
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ɗȆɳȗɦȄࢫȒȲȯՌՌՌɜɦȄࢫɰ ՌՌՌȸ؈ Ȩ ȕࢫʏՌՌՌࢫࢭɯ ɸȆՌՌՌȸ ʇࢫɻՌՌՌɱֿ ɝࢫ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄࢫȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌȷ ȄࢫʏՌՌՌࢫࢭȆՎʊՌՌՌȷ Ȇȷ ǷࢫȄՎǴȵՌՌՌȡ Ȕࢫ ȆՌՌՌȣ ȗɳםȄࢫȓʊՌՌՌȸ

�ɚ ɽȸ ɦȄࢫʏࢫࢭɣ ȗɀ ȧ .ȒȮȆʈȴɼࢫ

Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄࡧȳʈɽ Ɉ ȕࡧȔ Ȅɽ Ɉ ȫ:101

1.ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼࡧȟ Ȩ ȍɦȄ(R&D)

Ǵֺ ՌɮɐɦȄࢫȔ ȆՌɺȡ ɽȕɼࢫɚ ɽȸ ɦȄࢫȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅࢫɯ ɺɘɦࢫɪ ɭȆȻ ȟࢫ Ȩ ȉࢫǴȄȳȡ ǻࢫȑ ȣ ʆ֗ࢫ ȥ ȗɳɭࢫʅ ǷࢫȳʈɽɈ ȕࢫɪ ȍɛ.

ɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫȄȱɸࢫɰɽɢʆࢫɰ Ƿࢫɵ ɡɮʆ:

o�ɚ ɽ ȸ ɦȄࡧȔ Ȇȷ ȄȲȮ:Ǵֺ ɮɐɦȄࢫȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧ ȄࢫȓɗȳɐࢫםȔ ֺ ȉȆɜםȄɼࢫȔ ȆɱȆʊȎȗȷ ט ɪࢫ ȝɭ.

oۜܣ ɪࡧɗȆɳȗɦȄؠ ʊɨȨ ȗɦȄ:ə ɐɄ ɦȄɼࢫȒɽɜɦȄࢫɆ ȆɜɱࢫȯʆȯȨ ȗɦࢫȓȸ ɗȆɳםȄࢫȔ Ȇȣ ȗɳםȄࢫȓȍɛȄȳɭ.

oȓՌՌʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄࡧȔ ȆՌՌɺȡ ɽ ȗɦȄ:ࢫʏՌՌࢫࢭȆՌՌɺȣ ɭȮࢫȓՌՌʊɘʊɟɼࢫɚ ɽՌՌȸ ɦȄࢫʏՌՌࢫࢭȓʊɨȍɜȗՌՌȸ ȔࢫȄם ȆՌՌɺȡ ɽȗɦȄࢫɵ ՌՌɏࢫȟ ՌՌȨ ȍɦȄ

.المنتج

2.ȲȆɢɗכ ȯࡧ ʊɦɽ ȕ(IdeaGeneration)

ʏڲȆՌՌݍݰȄࢫȥ ȗՌՌɳםȄࢫɰ ՌՌȸ؈ Ȩ ȕࢫɼǷࢫȯՌՌʆȯݍݨȄࢫȥ ȗՌՌɳםȄࢫɤɽՌՌȧ כȲȆՌՌɢɗࢫ ɑՌՌɮȡࢫ ɯࢫɗڈȆՌՌٕࢫ ȗՌՌʆܣࢫՌՌۘɦȄࢫȓՌՌɨȧȳםȄࢫʏՌՌۂ .ɷȱՌՌɸࢫ

ȓɘɨȗȬ ɭࢫȲȮȆɀ ɭࢫɵ ɭࢫȲȆɢɗכ ɰࢫʎȖǸȕࢫ Ƿࢫɵ ɡɮʆ:

oȓʊɛɽ ȸ ɦȄࡧȚ ȆȨ ȉכ:Ȇٰڈɽɺȡ Ȅɽʆܣۘࢫ ɦȄࢫɪ ɠȆȼ ǴֺࢫȄɼם ɮɐɦȄࢫȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅࢫɪ ʊɨȨ ȕ.

o�ɰɼȮȲɽ ɰɽࡧȄɼם ɘɋ ɽ ȓɘɨȗȬࢫȄՎȲȆɢɗǷࢫȄ:Ȓȳɡȗȍɭם ɬȆȸࢫȄם ɛכ ɰࢫȳɗɽʆࢫȄםɰɽɘɋɽࢫࢭʏࢫ Ƿࢫɵ ɡɮʆ.

oǴֺ ՌՌՌՌՌɮɐɦȄࡧɵ ՌՌՌՌՌɭࡧȓՌՌՌՌՌɐȡ ȄȳɦȄࡧȓՌՌՌՌՌʆȱ ɔȗɦȄ:Ȕ ȆՌՌՌՌՌȣ ȗɳםȄࢫɤɽՌՌՌՌՌȧ Ǵֺࢫ ՌՌՌՌՌɮɐɦȄࢫǴȄȲǵɼࢫȔ ȆՌՌՌՌՌɜʊɨɐȖࢫʄՌՌՌՌՌڲǻࢫɎȆɮȗՌՌՌՌՌȷ ࢫט

ȓʊɦȆݍݰȄ.

oʏڊɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄࡧȲȆɢȗȉט:Ȓȯʆȯȡ Ȕࢫ Ȇȣ ȗɳɭࢫȳʈɽɈ ȗɦࢫȓȝʆȯݍݰȄࢫȔ ȆʊɳɜȗɦȄࢫɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ.

3.ȲȆɢɗכ ȓʊɘɀࡧ ȕ(Idea Screening)

ȱՌՌʊɘɳȗɨɦࢫȓՌՌʊɨȉȆɛفࢫՌՌ؆ɟכ כȲȆՌՌɢɗࢫ ȲȆՌՌʊȗȫࢫ Ȅɼࢫɯ ʊՌՌʊɜȕࢫȓՌՌɨȧȳɭࢫʎȖǸՌՌȕ֗ࢫ ȲȆՌՌɢɗכ əࢫ.ȯՌՌɐȊࢫȯՌՌʊɦɽȕࢫ ʊɴՌՌɀ ȕࢫɯ ȗՌՌʆ

ʄڴɏࢫՎǴȆɳȉࢫȲȆɢɗכ:

oȓʊɦȆםȄࡧɾ ɼȯݍݨȄ:ȓɘɨɢȕࢫɪ ɮȨ ȕࢫȓɟȳȼ ɨɦࢫɵ ɡɮʆࢫɪ ɸ֚ࢫȥ ȗɳםȄࢫȄȱɸࢫȳʈɽɈ ȕ

101Ferrell, O.C. and other, Marketing Management strategies, 5th ed, south-western, engage learning,

Canada, 2011, P05
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oȓʊɛɽ ȸ ɦȄࡧȔ ȆȍɨɈ ȗםȄ:֚ɚ ɽȸ ɦȄࢫȔ Ȇȡ Ȇʊȗȧ ȄࢫȒȳɡɘɦȄࢫɷȱɸܣۗࢫ ɨȕࢫɪ ɸ

oȲȆɢȗȉט ɏڴʄࡧ ȒȲȯࡧ ɜɦȄ:֚ȄՎȳɡȗȍɭࢫȆՎȀʋȻ ȒȯʆȯȡࢫɼǷࢫɬȯɜʆࢫ ȥࢫȓɮʊɛࢫ ȗɳםȄࢫȄȱɸࢫə ʊɄ ʆࢫɪ ɸ

4.ȥ ȗɳםȄࡧɬɽ ɺɘɭࡧȳʈɽ Ɉ ȕ(Concept Development)102

ȓɛȮفࢫ؆ɟǷࢫɪ ɢȼ Ȋࢫȥ ȗɳםȄࢫɪ ʊȿ ȆɘȕࢫȯʆȯȨ ȕࢫɯ ȗʆ֗ࢫ ȓɨȧȳםȄࢫɷȱɸࢫʏࢭ:

oȔ Ȇɘȿ Ȅɽ ɁࡧȄם ǾȆɀ ݵ Ȅɼ:֚ȥݍ ȗɳםȄࢫʏࢫࢭȆٔڈʊɮɄ ȕࢫɯ ȗʋȷ ܣۘࢫ ɦȄࢫɁ ǾȆɀ ۂʏࢫȄݍݵ Ȇɭࢫ

oʏڲɼכ ɯࡧ ʊɮɀ ȗɦȄ:֚؈قɮɭࢫɯ ʊɮɀ ȕࢫȥ ȗɳɮɨɦࢫɰɽɢʊȷ ɪࢫ ɸ

oɪ ɮȗȨ ɐȸ؈فࡧȄם ȘɦȄ:ɖ ȯ ȸڈْ ȲȆɐȷࢫȄם כ ɚࢫ ȆɈ ɱࢫȯʆȯȨ ȕ.

ɯ Ǵֺࢫםȓɗȳɐࢫ٬ȄȲǵڈ ɮɐɦȄࢫɵ ɭࢫȒ؈فɔȿ ȓɏɽɮȣࢫ ɭࢫɑɭࢫȒȳɡɘɦȄࢫȲȆȍȗȫ ȄࢫȆՎɄ ʆǷࢫȄȱɸࢫɵ ɮɄ ȗʆࢫɰ Ƿࢫɵ ɡɮʆ.

5.ȥ ȗɳםȄࡧȲȆȍȗȫ Ȅ(Product Testing)

ࢫȓʊɨɐɗࢫȓȀʋȉࢫʏࢫࢭɷȲȆȍȗȫ Ȅɼࢫȥ ȗɳɮɨɦࢫʏڲɼǷࢫȠ ȰɽɮɱࢫȳʈɽɈ ȕࢫɯ ȗʆࢫȆɳɸ)ȆȗʋȍɦȄࢫɼǷࢫɚ ɽȸ ɦȄࢫȲȆȍȗȫ Ȅࢫɪ ȝɭ).

oࢫɻȕȮɽȡ ɤɽȧࢫ ȔࢫȓʊɐɛȄɼࢫ ȆɜʊɨɐȖࢫʄڴɏࢫɤɽɀ Ǵֺࢫɦݏݰ ɮɐɦȄࢫɵ ɭࢫȮɼȯȨ ɭࢫȮȯɐɦࢫȥ ȗɳםȄࢫɯ ʆȯɜȕࢫɵ ɡɮʆ

.وأدائھ

o�ɚ ɽ ՌՌՌՌȸ ɦȄࡧȲȆՌՌՌՌȍȗȫ Ȅ:ࢫɪ ՌՌՌՌɐɗࢫȮȲࢫȓՌՌՌՌɗȳɐࢫםȒ؈فɔՌՌՌՌȿ ȓՌՌՌՌɏɽɮȣࢫ ɭࢫɼǷࢫȮȯՌՌՌՌȨ ɭࢫɚ ɽՌՌՌՌȷ ȥࢫࢭʏՌՌՌՌࢫ ȗՌՌՌՌɳםȄࢫɂ ȳՌՌՌɏࢫɯ ȗՌՌՌՌʆ

.العملاء

6.ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄɼ؈فࡧɐȸ ȘɦȄ:

ȥ ʈɼ؅فɦȄɼ؈فࢫɐȸ ȘɦȄࢫȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ȄࢫȯʆȯȨ ȕࢫɯ ȗʆ֗ࢫ ȵɸȆȡ ȥࢫ ȗɳםȄࢫɰ Ƿࢫɵ ɭࢫȯɟǸȗɦȄࢫɯ ȗʆࢫɰ ǷࢫȮȳȣ ɮȉ.

؈فɐȸ ȘɦȄ:֚ȄՎȳȫ ȆɗࢫȆՎȣ ȗɳɭࢫɰɽɢʊȷ ࢫɬǷ֗ࢫ Ǵֺ ɮɐɦȄࢫɑʊɮȡ ȥࢫࢭʏࢫɤɼȆɳȗɭࢫ ȗɳםȄࢫɰɽɢʊȷ ɪࢫ ɸ

ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄ:ɰ ɗȯ؈ ȸڈْ ǴֺࢫȄם ɮɐɦȄࢫȈ ȱࢫݍݨȓʈɽɛࢫȓʊɜʈɽȸ Ȗࢫȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ȄࢫǴȆɳȉ.

7.ɚ ֺ ɇל ɼࡧȠ Ȇȗɱל(Commercialization)

ʏڤȆɮݍݨȄࢫȠ Ȇȗɱל ࢫǷȯȍȕ֗ࢫȓʊɨɮɏࢫ ɚ ɽȸ ɦȄࢫȔ ȄȲȆȍȗȫ Ȅࢫʏࢫࢭȥ ȗɳםȄࢫȦ Ȇȣ ɱࢫɵ ɭࢫȯɟǸȗɦȄࢫȯɐȊ.

ɑՌՌՌՌʉȴɽ ȗɦȄ:ࢫȥ ȗՌՌՌՌɳםȄࢫɑՌՌՌՌʊȍɦࢫʄՌՌՌՌڴȝםȄࢫȔ ȄɽՌՌՌɳɜɦȄࢫȯՌՌՌՌʆȯȨ ȕ)فࢫՌՌՌՌ؄ɏࢫɼǷ֗ࢫ ȓՌՌՌՌʊɱɼ؅فɡɦל ࢫȄ֗םɑՌՌՌՌɛȄɽࢫ ȳȡ ȆՌՌՌՌȗםȄࢫɪ ՌՌՌՌȝɭ

).وكلاء

102 KOTLER Philip, A frame work for Marketing Management, 2 thed, Prentice –Hall, New Jersey, USA,

2003, P0105.
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ɰ ֺ ɏל:ɚ Ȅɽ ȷ כ ȥࢫࢭʏࢫ ȗɳםȄࢫɚ ֺ ɇׁ ȓʊɜʈɽȸࢫ ȘɦȄɼࢫȓʊȣ ʈɼ؅فɦȄࢫȔ ֺ ɮݍݰȄࢫǴȯȉ.

8.ȳɮȗȸ ɰࡧȄם ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼࡧɯ ʊʊɜȗɦȄ:

�ɚ ɽȸ ɦȄࢫʏࢫࢭɻǾȄȮǷࢫȓɐȊȆȗɭࢫȓɨȧȳɭࢫǷȯȍȕ֗ࢫ ȥ ȗɳםȄࢫɚ ֺ ɇ ǻࢫȯɐȊ.

Ȓȳɮȗȸ ɭࢫȔ Ȇɳʋȸ Ȩ ȗȉࢫɬȆʊɜɦȄɼࢫǴֺ ɮɐɦȄࢫɵ ɭࢫɪ ɐɘɦȄࢫȮɼȮȲࢫȓɐȊȆȗɭࢫȑ ȣ ʆ.

ࢫǴȄȳՌȡ ǻࢫɼǷࢫȥ ȗՌɳםȄࢫɰ Ռȸ؈ Ȩ ȗɦࢫȔ ȄǴȄȳՌȡ ǻࢫȰȆՌȬ ȕȄࢫȑ ȣ ʆ֗ࢫ ȓʊȍɨȷ ɪࢫ ɐɗࢫȮɼȮȲࢫɼǷࢫɪ ɠȆȼ ɭࢫȮɽȡ ɼࢫɤ Ȇȧ ࢭʏࢫ

ɻʊɨɏࢫȔ ֺ ʆȯɐȖ.

ȳʈɽࡧ Ɉ ȕࡧʏࡧࡩȒȳɡȗȍɭࡧȑ ʊɦȆȷ ǷȔ Ȇȣ ȗɳםȄ:

Ȧɽ ȗɘםȄࡧȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ(Open Innovation):ࢫȳʈɽՌɈ ȕࢫʏՌࢫࢭǴֺ ՌɮɐɦȄܢࢫՌۘȧ ȟࢫɼǷࢫ ՌɦȆțࢫɖ ȳՌɇ ɰɼȆɐȗɦȄࢫɑɭࢫ

ȲȆɢɗכ.

ʏڊɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄࡧȲȆɢȗȉࢫ:טɯ ʆȯՌɜȗɦࢫȴȵՌɐםȄࢫɑɛȄɽɦȄࢫɼǷࢫʏڤȆɳɀ ɦȄࢫǴȆɠȱɦȄࢫɪ ȝɭࢫȓȝʆȯݍݰȄࢫȔ ȆʊɳɜȗɦȄࢫȥ ɭȮ

ȄՎȲȆɢȗȉȄفࢫ؆ɟǷࢫȔ Ȇȣ ȗɳɭ.

Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄࡧȳʈɽ Ɉ ȕࡧȓʊɮɸǷ:

ȓʊȸ ɗȆɳȕࡧȒ؈قɭࡧɝ ʊɜȨ ȕ:ࢫȔ Ȇȣ ȗɳםȄࢫɚ ɽՌɘȗɦȄࢫʏࢫࢭȓɟȳȼ ɦȄࢫȯɏȆȸ Ȗࢫɰ Ƿࢫɵ ɡɮʆࢫȓɳȸ Ȩ ȄݍݨȒȯʆȯࢫɼǷࢫȄם

Ȇٕڈȸ ɗȆɳɭࢫʄڴɏ.

ȒفՌՌՌ؈ɔȗםȄࡧɚ ɽ ՌՌՌȸ ɦȄࡧȔ ȆՌՌՌȡ Ȇʊȗȧ ȄࡧȓՌՌՌʊȍɨȕ:ࢫɵ ՌՌՌɭࢫȄȱՌՌՌɦ֗ࢫ ș ՌՌՌɛɽɦȄࢫȲɼȳՌՌՌɭࢫɑՌՌՌɭࢫǴֺ ՌՌՌɮɐɦȄࢫȔ ȆՌՌՌȡ Ȇʊȗȧ ȄࢫȲɽՌՌՌɈ ȕ

Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄࢫɷȱɸࢫɑɭࢫȔ Ȇȣ ȗɳםȄࢫə ʊʊɡȕࢫʅȲɼȳɄ ɦȄ.

Ȕ ȄȮȄȳʆל ɵࢫ:ȒȮȆʈȴࡧ ɭࢫȯʈȵʈɼࢫȒȯʆȯȡ Ȇࢫ
Վ
ɛȄɽ ȷ Ƿࢫȩ ȗɘʆࢫɰ Ƿࢫɵ ɡɮʆࢫɵ ȸ Ȩ ȥࢫȄݍݨȯʆȯࢫɼǷࢫȄם ȗɳםȄࢫȒȯɏȆɛ

.العملاء

Ǵֺ ɮɐɦȄࡧɑɭࡧȔ Ȇɛֺ ɐɦȄࡧȒȲȄȮǻࡧȆɐȊȄȲ:

Ȓȳɮȗȸ ɭࢫȓɭȯȫ ɼࢫȓɮʊɛࢫɯ ʆȯɜȕ؄فࢫɏࢫǴֺ ɮɐɦȄࢫɑɭࢫȯɭכ ȓɨʈɽɇࢫ ȓɛֺࢫ ɏࢫǴȆɳȉ.

ɯࢫ ՌՌՌՌՌՌՌՌɌ ɐɭࢫʏՌՌՌՌՌՌՌՌࢫࢭȆɺɭȄȯȬ ȗՌՌՌՌՌՌՌՌȷ Ȅࢫɯ ȗՌՌՌՌՌՌՌՌʆܣࢫՌՌՌՌՌՌՌՌۘɦȄࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌɮɌ ɱכ ȯՌՌՌՌՌՌՌՌȧࢫ ǷࢫɽՌՌՌՌՌՌՌՌɸǴֺ ɮɐɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌɛֺ ɏࢫȒȲȄȮǻࢫɬȆՌՌՌՌՌՌՌՌɌ ɱࢫɼ

ɣࢫ ՌՌՌՌՌɨȗȉࢫȓՌՌՌՌՌȿ ȆݍݵȄࢫȔ ȆՌՌՌՌՌɐʊȍםȄࢫȒȮȆՌՌՌՌՌʈȴɼࢫɪ ՌՌՌՌՌɮɐɦȄࢫȒǴȆՌՌՌՌՌɘɟࢫɰ ՌՌՌՌՌȸ؈ Ȩ ȕࢫʏՌՌՌՌՌࢫࢭȒفՌՌՌՌՌ؈ȍɡɦȄࢫȆՌՌՌՌՌْڈʊɮɸֿ ȄՎȳՌՌՌՌՌɌࢫ ɱࢫȔ ȆɠȳՌՌՌՌՌȼ ɦȄ

ɵࢫ ՌՌՌՌɭࢫɎɽՌՌՌՌɳɦȄࢫȄȱՌՌՌՌɸࢫɬȄȯȬ ȗՌՌՌՌȷ Ȅࢫɵ ՌՌՌՌɏࢫȥ ȗՌՌՌՌɴȕܣࢫՌՌՌՌۘɦȄࢫȔ ֺ ʊɺՌՌՌՌȸ ȘɦȄࢫɵ ՌՌՌՌɭفࢫՌՌՌՌ؈ȝɡɦȄࢫȑ ՌՌՌՌɱȆȡ ɣࢫǻڲʄՌՌՌՌࢫ ՌՌՌՌɦȰɼ֗ࢫ ȓɟȳՌՌՌՌȼ ɦȄ

Ȅࢫɯ ȗՌՌʆࢫȟ ՌՌʊȧ ɣࢫ ՌՌɦȰɼ֗ࢫ ȄՎȯՌՌʆȯȨ ȕࢫȥ ɭȄفՌՌ؄ɦȄࢫȆՌՌɮɟ֗ࢫ Ȕ ȆɠȳՌՌȼ ɦȄࢫɷȱՌՌɸࢫɪ ՌՌȫ ȄȮࢫȓՌՌɏɽɳȗɭࢫɬȆՌՌȸ ɛǷࢫʏՌՌࢫࢭɻɭȄȯȬ ȗՌՌȷ



ȳȻ ȆɐɦȄࡧȲɽ Ȩ Ȅɝם ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȒȲȄȮǻ

~ 139 ~

ɯࢫࢭʏՌՌࢫ ɸȆՌȸ ʉɼࢫȆՌɺɐɭࢫȑ Ռȷ ȆɳȘʆࢫɎɽՌɱࢫȓՌȸ ȷ Ǻɭࢫɪ ՌɢɦࢫɰɽՌՌɠࢫȟ ՌʊȨ ȉ֗ࢫ ɬȆՌɌ ɳɦȄࢫȄȱՌɺɦࢫȒفՌ؈ȝɟࢫɎȄɽՌɱǷࢫȯՌȡ ɽʆࢫɻՌɱǷ

Ȇٕڈɦǻࢫȩ ɮɈ ȕܣۘࢫ ɦȄࢫɖ Ȅȯɸכ ɝࢫ ʊɜȨ ȕ.

Ǵֺ ɮɐɦȄࡧȔ Ȇɛֺ ɏ ȥࡧȒȲȄȮǻࡧ ɭȆɱȳȉࡧɎ Ȅɽ ɱǷࡧɯ ɸǷcrm

ɯࢫ ɪࢫɎɽՌɱࢫՌɭڈٔ ՌɢɦࢫǴֺ ՌɮɐɦȄࢫȔ ȆՌɛֺ ɏࢫȒȲȄȮǻࢫȥ ɭȆՌɱ؄فɦࢫɎɽՌɱࢫɵ Ռɭفࢫ؆ɟǷࢫȯȡ ɽʆ֗ࢫ ɻՌȉࢫȾ ȆՌȫ ɬȄȯȬࢫ ȗՌȷ Ȅ

ʏڴʆࢫȆɮʊɗࢫɎȄɽɱכ ɣࢫ ɨȕࢫɯ ɸǷࢫɪ ȝɮȗȕɼ:103

ʊɔȼڴʏࢫ-1 ȘɦȄࢫɬȆɌ ɳɦȄ:ࢫɪ ՌȍՓɛࢫɵ ɭࢫȆՎɭȄȯȬ ȗȷ ȄɼࢫȆ
ՎɏɽʊȻ Ǵֺࢫ ɮɐɦȄࢫȔ Ȇɛֺ ɏࢫȒȲȄȮǻࢫȥ ɭȆɱȳȉࢫɬȆɌ ɱفࢫ؆ɟǷࢫɽɸ

ɯࢫࢭʏՌࢫɗɽՌȕ؈فࢫ ɸȆՌȸ ʇࢫȆՌɮȉ֗ࢫ ȓՌʊɭɽʊɦȄɼࢫȓՌʊɴʊȕɼȳɦȄࢫȔ ֺ ɭȆՌɐםȄࢫʏՌࢫࢭɻɭȄȯȬ ȗՌȷ Ȅࢫɯ ȗʆࢫȟ ʊȧ ɣࢫ ɦȰɼ֗ࢫ Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ

ʆǷɼࢫɰ șࢫȄɼݍݨȯՌՌՌɺࢫɏڴʄՌՌՌࢫȄםɘɋɽՌՌՌ؈ ՌՌՌɛɽɦȄࢫɵ ՌՌՌɭفࢫՌՌՌ؈ȝɡɦȄࢫʏՌՌՌࢭȄ؅فȧ ǻࢫɝ ՌՌՌɨɈ ɳɭࢫɵ ՌՌՌɭࢫɪ ՌՌՌɮɐɦȄࢫʄՌՌՌڴɏࢫɯ ȯɏȆՌՌՌȸٮڈ ɭࢫȆՌՌՌՎɄ

.ɟǷ؆ف

ǴֺࢫȓՌՌՌՌɗȳɐɭɼࢫ-2 ՌՌՌՌɮɐɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌɱȆʊȉࢫȓՌՌՌՌɗȆɠࢫɪ ՌՌՌՌʊɨȨ ȕࢫʏՌՌՌՌࢫࢭɬȆՌՌՌՌɌ ɳɦȄࢫȄȱՌՌՌՌɸࢫɬȄȯȬ ȗՌՌՌՌȷ Ȅࢫɯ ȗՌՌՌՌʆࢫʏڋ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌȷ ט ɬȆՌՌՌՌɌࢫ ɳɦȄ

ɾࢫ ȯՌՌՌՌՌՌםȄࢫʄՌՌՌՌՌՌڴɏࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌɐʊȍɭࢫȓȍՌՌՌՌՌՌȸ ɲࢫɪ ՌՌՌՌՌՌɄ ɗǷࢫɝ ՌՌՌՌՌՌɜȨ ȕܣࢫՌՌՌՌՌՌۘɦȄࢫȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌՌՌՌȷ ט ɑՌՌՌՌՌՌɃࢫ ɼࢫʏڲȆՌՌՌՌՌՌȗɦȆȋɼ֗ࢫ ɯ ȆՌՌՌՌՌՌɭȆɮȗɸȄٮڈ

ȸ ɲࢫʄڴɏǷࢫȄɽɜɜȨ ʆࢫɵ ʆȱɦȄࢫǴֺ ɮɐɦȄࢫȓȀɗࢫɖ Ȅȯ ȷڈْ Ȅࢫɯ ȗʆࢫȆɮɟ֗ࢫ ȯʊɐȍɦȄȓɟȳȼ ɨɦࢫȦ ȆȋȲǷࢫȓȍ

ȓɟȳՌȼࢫ-3 ɦȄࢫȹ ՌɘɱࢫʏՌࢫࢭɰ ɦȆՌȣ؈ ɭܢࢫՌۘȧ ȓՌȸࢫɼǷࢫ ȷ ǺɭࢫɼǷࢫȓɟȳՌȻ ɵࢫ ՌɭفࢫՌ؆ɟǷࢫɞ Ȇɳɸࢫɰ ȆɠࢫȄȰǼʊɱɼȆɐȗɦȄࢫɬȆɌ ɳɦȄ

Ʌࢫ ɐȍՌՌɦȄࢫɯ ɺՌՌɄ ɐȊࢫȓՌՌɭȯȫ ɯࢫɏڴʄՌՌࢫ ɸȯɏȆՌՌȸ ʇࢫʎɲɼȆՌՌɐȗɦȄࢫɬȆՌՌɌ ɳɦȄࢫɰ ǼՌՌɗࢫȯՌՌȧ Ȅɼࢫɪ ՌՌʊɮɐɦࢫɯ ȆɭȯՌՌȫٮڈ ȄɽɭȯՌՌɜʆࢫ

ɑʊɮݏݨɦࢫȓɭȆɐɦȄࢫȓݏݰɀ ɝࢫȄם ɜȨ ʆࢫȆɮɭ֗ࢫ Ǵֺ ɮɐɦȆȉࢫȓȿ ȆݍݵȄࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫɝ ʈȳɇ ɵࢫ ɏ.

ɯࢫ-4 ȗՌՌʆࢫʏՌڴʊɨȨ ȗɦȄࢫɬȆՌɌ ɳɦȄࢫɪ ՔɺՌՌȸ ʇࢫȆՌɮɭ֗ࢫ Ǵֺ ɮɐɦȆՌՌȉࢫȓՌȿ ȆݍݵȄࢫȔ ȆՌՌɱȆʊȍɦȄࢫɑՌʊɮȡ ɪࢫ ՌՌʊɨȨ ȕࢫɬȆՌɌ ɳɦȄࢫȄȱՌՌɸࢫʏՌࢭ

ࢫ֗ Ǵֺ ՌՌՌɮɐɦȄࢫǴַǺՌՌՌɺɦࢫȓȍՌՌՌȷ ȆɳםȄࢫȔ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌՌȷ ט ɑՌՌՌɃࢫ ɼࢫʏՌՌՌࢫࢭȯɏȆՌՌՌȸ ʇ֗ࢫ ș ՌՌՌɛɼࢫʅ ǷࢫʏՌՌՌࢫࢭȆՌՌՌٕڈɦǻࢫɤɽՌՌՌȿ ɽɦȄࢫȓՌՌՌʊɨɮɏ

Ȇࢫ٭ڈȓȿ ȆݍݵȄࢫȔ ȆɐʊȍםȄࢫȓȍȸ ɲࢫȒȮȆʈȴɼࢫȓɟȳȼ ɦȄࢫȒǴȆɘɟࢫɰ ȸ؈ Ȩ ȕࢫʏڲȆȗɦȆȉ.

ࢫȯʈȳɗ֗ࢫ103 ȳɀ ɭ֗ࢫ ȓʊɐɭȆݍݨȄࢫȲȄȯɦȄ֗ࢫ Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ט ɯࢫɼࢫ ʊɸȆɘםȄ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ࢫ ɵ ܶݰ ɦȄ1998Ⱦ Ⱦࢫ .44-35ࢫ֗
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Ƚ ɭȄɽ ɺɦȄࡧȓɮǾȆɛ:

Ȕࢫ.51 ȆɭɽɨɐםȄࢫɪ ȫ ȯɭࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ ʅ Ȳɽɱ؈فࢫɳɭࢫȔ ȆɏɽȍɈ ɰࢫȄם ȄɽʆȮ ȓ֗ʊɱȆȝɦȄࢫȓɐȍɈ ɦȄ֗ࢫ Ȕ Ȇʊȣ ȕȄ؅فȷ ט ɼ

ࢫ֗ ȳǾȄȵݍݨȄ֗ ɰɽɳɡɏࢫɵ ȉ֗ࢫ ȓʊɐɭȆݍݨȄ2009.

ࢫ֗.52 ɪ ʊɨȫ șࢫ ɐɗȲࢫɪ ǾȄɼɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧȒȲȄȮǻ֗ࢫ ȒȯȨ ȗםȄࢫȓʊȋȳɐɦȄࢫȔ ȄȲȆɭל ࢫ֗ ɪ .2007ࢫȲȄȮ֗ࢫȄםڈٔ

53. Philip Kotler et autre, marketing management, 12eme edition, Pearson

Education France,paris, 200

ࢫ.54 Ȳ֗ȮȆɜɦȄࢫȯȍɏࢫȯɮȨ ɭࢫȲȮȆɜɦȄࢫȯȍɏɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄȒȲȄȮǻ֗ࢫࢫɎ Ȅȯ ȉל ɵࡧ ɭࡧɯ ɦȆɏ֗ࢫ ȓʊɱȆȝɦȄࢫȓɐȍɈ ɦȄ֗ࢫ

ࢫ֗ ȳɀ ɭ֗ࢫ ȓʈȳɀ ɐɦȄࢫȓȍȗɡםȄ2011.

ࢫȲȄȮࢫ.55 ʄ֗ڲɼכ ȓɐȍɈࢫ ɦȄࢫ ɰ֗ɽȋȵɦȄࢫȓɮʊɛࢫȲɽɌ ɳɭࢫɝ ɗɼࢫɝ ʈɽȸ ȘɦȄࢫȒȲȄȮǻࢫ ד֗ ȯɮȧࢫȯȍɏࢫ Ƿࢫȹ ʋɱǷ

ࢫ֗ ɰ ȮȲכ ࢫ֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼࢫȳȼ ɴɨɦࢫɰ ȆɳݍݨȄ2016.

56. Ferrell, O.C. and other, Marketing Management strategies, 5th ed, south-

western, engage learning, Canada, 2011.

57. KOTLER Philip, A frame work for Marketing Management, 2 thed, Prentice –

Hall, New Jersey, USA, 2003, .

ࢫ֗.58 ȳɀ ɭ֗ࢫ ȓʊɐɭȆݍݨȄࢫȲȄȯɦȄ֗ࢫ Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ט ɯࢫɼࢫ ʊɸȆɘםȄ֗ࢫ ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ࢫ ɵ ܶݰ ɦȄࢫȯʈȳɗ1998.

.
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ȳՌՌɺɋɬɽՌՌɺɘɭɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄʎՌՌɲɼ؅فɡɦفالتطــور  مــع לՌՌ؈ȍɡɦȄالــذيɻȕȯɺՌՌȻ المعلومــات تكنولوجيــا

ɤ ȆՌՌՌՌՌɀ ȕט ɼݵ؈فالمؤسســـــاتومحاولـــــةՌՌՌՌՌܦ ȖɷȱՌՌՌՌՌɸالتكنولوجيـــــاǴȄȮכȓɈ ՌՌՌՌՌȼ ɲכȓ֗ʊɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄأنإلا

�ȲɽՌՌՌɺɋ شـــبكة ș ՌՌՌɱ؅فɱלȆՌՌՌɸȲɽɈ ȕɼȒȮȆՌՌՌʈȵɦȄɼلعـــددالمســـتمرةȆٕڈɭȯȬ ȗՌՌՌȸ ɭɰ ȆՌՌՌɠلـــھȳՌՌՌțفכՌՌՌ؄ɟכʄՌՌՌڴɏ

Ɇ Ȇȼ ɲɝ ʈɽȸ ȘɦȄ.

ə:أولا ʈȳɐȖɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄʎɲɼ؅فɡɦל

șإذا ՌՌՌՌՌՌɱȆɠ المعلومــــــات تكنولوجيــــــاɤ ȆՌՌՌՌՌՌɀ ȕט ɼș ɮɸȆՌՌՌՌՌՌȷʏՌՌՌՌՌՌالتجــــــارة مــــــن جديــــــد نــــــوعبــــــروزࢭ

ȓɈأداءࢭʏՌՌՌالتكنولوجيـــاɷȱՌՌՌɸاســـتعمالفـــإن ،)ל؅ɡɦفȓՌՌՌʊɱɼالتجـــارة ՌՌՌȼ ɲכȓʊɜʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄالداعمـــة

ɷȱɺɦعنھ نتج التجارة�Ȳɽɺɋمـن جديـد نـوع ɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄ ׿ܢ تحـت Ռȸ ɭɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄʎՌɲɼ؅فɡɦوتـورد ،"ל

ȄȱՌՌɸɅ ՌՌɐȊȔ ȆՌՌɘʈȳɐȗɦȄܣՌՌۘɦȄ حظــي ȆՌՌ٭ڈȄȱՌՌɸمــن النــوع ɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄ-ɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄʎՌՌɲɼ؅فɡɦלɽՌՌɸ تطبيــق 

ɖالمعلومــات تكنولوجيــا مــن واســعةالسلســلة ȯՌՌՌإعــادةٱڈɪ ʊɡՌՌȼ Ȗȓʊȣ ʊȕȄ؅فՌՌȷ ǻɝ֗ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄوذلـــك

ȒȮȆʈȵɦȄܣۘالمنافع ɦȄ يحصل Ȇٕڈɨɏɣ ɨْڈȸ ɖللسوق الفعالةالتجزئةخلال من Ȅם Ȅȯ ȷڈْ ʊɮȗɦȄ؈قט

Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ 104الموقع تحديد.

ɰ ȍʆȄȱɸə؈ ʈȳɐȗɦȄأنɝ ʈɽȸ ȘɦȄʎɲɼ؅فɡɦݵ؈ف يتضـمن לՌܦ Ȗ المعلومـات تكنولوجيـاɖ ȯՌ٭ڈ

ȓʊȣوضع ʊȕȄ؅فȷ ǻȓʊɜʈɽȸ Ȗ من Ȇٰڈ ǸȻȒȮȆʈȴ منفعة ɣ ɨْڈȸ :Ȅם

ɖ ȳɐʇBadocوزملاؤهɝ ʈɽȸ ȘɦȄʎɲɼ؅فɡɦלʄڴɏالمتاحةالتكنولوجيات جميع استعمال"أنھ

ȓՌՌՌȸ لرفـــع ȷ ǺםȆȨ ȋȲ عـــن ɝ ՌՌՌʈȳɇالرغبـــاتإرضـــاءأجـــل مـــن العمـــلȓʊՌՌՌɀ ܨݵ ɦȄɪ ՌՌՌɢɦ عميـــل ȓɘՌՌՌɀ ȋɼ

ȄݍݨȓʈȲȄɽ من مكن قدر؄ɟǷفإطارɼࢭʏ تفاعلية،. دائمةإجمالية،
105.

حسـب ȄȱՌɸə ՌʈȳɐȗɦȄفـإنɝ ʈɽՌȸ ȘɦȄʎՌɲɼ؅فɡɦܣۜל Ռغ ȗɜʆاسـتغلالɪ Ռɠالمتاحــةالتكنولوجيـات

ȩرفــعأجــل مــن ՌՌȋȲ؈فوذلــكالمؤسســةɗɽՌՌȗȉܣخــدماتՌՌۗɨȕالرغبــاتȓʊՌՌɀ ܨݵ ɦȄɪ ՌՌɢɦɰ֗ɽՌՌȋȴ؈فɗɽՌՌȕɼ

ȄɼɰݍݨȓʈȲȄɽ للتفاعلية مناخ .ɱȆʈȴɼڈȆْالمؤسسةȉ؈

ࢫ֗ࢫ-104 ɰ ȮȲכ ɰࢫ Ȇɮɏ ȳȼࢫɑʉȴɽȗɦȄɼࢫ֗ ɴɨɦࢫȯɭȆݍݰȄࢫȲȄȮ ט؅ɡɦفʎɲɼࢫ֗ ɝࢫ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ ɀ؈فࢫ ɱࢫȳɸȆɇ ȯɮȨࢫ ɭ2005ࢫȾ .29ࢫ֗
105 - Michel Badoc, Bertrand Lavayssière, Emmanuel Copin, emarketing de la banque et de l’assurance,

édition d’Organisation, Paris, 2003p 74.
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ɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄʎՌՌɲɼ؅فɡɦלɽՌՌɸالتفاعــلإدارةɰ ɣالمؤسســةՌՌȉ؈ ɨْڈՌՌȸ ȓՌՌȀʋȍɦȄȓʊՌՌɃفضــاءࢭȄɼʏՌՌם Ȅ؅فɗט

؅ȼفȓɟالمنافع تحقيق أجل من .Ȅ106ם

ɷȱՌՌՌՌՌՌՌՌՌɸəخـــــــــلالومـــــــــن ʈȲȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌɐȗɦȄȥ ȗɴȗՌՌՌՌՌՌՌՌՌȸ Ȗأنɝ ʈɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄʎՌՌՌՌՌՌՌՌՌɲɼ؅فɡɦفלՌՌՌՌՌՌՌՌՌ؄ɐʇ اســـــــــتعمال عـــــــــن

ɤالمعلومات تكنولوجيا Ȇɀ ȕט ɼɪ ɢȼ Ȋعامș ɱ؅فɱל ɼɪ ɢȼ ȊخاصǴȄȮכȓɈ ȼ ɲכȓ֗ʊɜʈɽȸ ȘɦȄ

ɪ ɢȼ Ȍɼɯ Ɍ ɐʇ المؤسسة منفعةɣ ɨْڈȸ .الوقت نفس ࢭȄɼʏם

əومن ʈȲȆɐȗɦȄيمكن السابقة Ƞ Ȇȗɴȗȷ Ȅ ما ʏڴʆ:

ɝ ʈɽՌՌՌȸ ȘɦȄʎՌՌՌՌɲɼ؅فɡɦלɽՌՌՌՌɸالمعلومــــات تكنولوجيــــا اســـتخدامɤ ȆՌՌՌɀ ȕט ɼɪ ɢՌՌՌՌȼ Ȋعــــامș ՌՌՌՌɱ؅فɱל ɼ

ȓɈכǴȄȮ خاصة بصفة ȼ ɲכȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ:

ɖ ȯٱڈʄڲǻɯ ʊɌ ɐȖȓʊȨ ȋȲالمؤسسة

ɪ ՌՌՌՌՌՌՌɮɐʇʄՌՌՌՌՌՌՌڴɏ الرغبـــــــات تحقيـــــــقȓʊՌՌՌՌՌՌՌɀ ܨݵ ɦȄɰ ՌՌՌՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ ɮɨɦ للتفاعـــــــل قواعـــــــدإرســـــــاءخـــــــلال مـــــــن 

ȓʈȲȄɽݍݨȄɼɰ .ǾȆȋȴɼڈȆٔالمؤسسةȉ؈

ɝوعيوبمزايا :ثانيا ʈɽ ȸ ȘɦȄʎɲɼ؅فɡɦל

ȓɈأداء ՌՌȼ ɲכȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄفՌՌ؄ɏ شــبكة ș ՌՌɱ؅فɱف للمؤسســة يــوفر לՌՌ؈ȝɡɦȄ أنــھإلاالمزايــا، مــن

Ʌ من يخلو لا ɐȊܣۘالعيوب ɦȄالتكنولوجياتاستخدامدائماترافقȓȝʆȯݍݰȄ.

ɝمزايا-1 ʈɽ ȸ ȘɦȄʎɲɼ؅فɡɦל:

ɯ من ɸǷمزاياɝ ʈɽȸ ȘɦȄʎɲɼ؅فɡɦלȓȍȸ ɴɦȆȉ 107ذكرن للمؤسسة:

نظـــــامʎɜʈɽՌՌՌՌՌȸ ȖʎȖȆՌՌՌՌՌɭɽɨɐɭ ف لاՌՌՌՌՌ؈Ɍ ɱالســـــرعة حيـــــث مـــــن لـــــھʏՌՌՌՌՌࢭ�ɤɽՌՌՌՌՌɀ ونقـــــلالبيانـــــاتɏڴȄʄՌՌՌՌՌݍݰ

ɪ مما المعلومات ɮɐʇʄڴɏɰ ȸ؈ Ȩ ȕ العمليةجودة منȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ؛  

أن للمؤسســـة يمكـــن: للبيـــع المعروضـــةالمنتجـــاتتنـــوعɂ ȳՌՌՌɐȖȓɨʊɡՌՌՌȼ Ȗمـــن واســـعة ȆՌՌՌٮڈȆȣ ȗɳɭ

ɪ ɛǸȋɼ؛المخزون من قدر  

مـع أفضـل تفاعـل ɵ ǾȆՌȋȵɦȄ :تمكـن ș Ռɱ؅فɱمــن ל ɤ ȆՌɀ ȕטʏڴɏȆՌɘȗɦȄ مـع ɵ ǾȆՌȋȵɦȄɪ ՌɛǸȋɼə ʊɦȆՌՌɢȗɦȄ

ɤ Ȇɀ ȕט ɼʏڴɏȆɘȗɦȄȯɏȆȸ ʇʏࢭɎȆɳɛלɝ ɜȨ ʈɼ؛للعميل الرضا  

ɰࢫࢫ-106 ȮȲכ ɰࢫ Ȇɮɏ ɪࢫ֗ ǾȄɼࢫȲȄȮ ט؅ɡɦفʎɲɼࢫ֗ ɝࢫ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ࢫ ȒȲȆɗɽȉࢫȯɮȧ Ƿࢫə ȷ ɽʆ2000ࢫȾ .135ࢫ֗
Ȕ صفر عماد-107 ȆɸȆȣ ȕט ɰ֗ ȆםȆȷȓȝʆȯݍݰȄȒǸȼ ɴɭ ɝ֗ ʈɽȸ Șɨɦالمعارف ،ȓʈȲȯɳɡȷ Ⱦࢫ2005ࢫ֗،مصرל .75ࢫ֗
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قاعـــدة توســـيعɵ ǾȆՌՌՌȋȵɦȄ:ȯɏȆՌՌՌȸ Ȗș ՌՌՌɱ؅فɱלʏՌՌՌالوصـــول ࢭʄՌՌՌڲǻɵ ǾȆՌՌՌȋȵɦȄɰ ՌՌՌɨɮȗȨ؈ ɰأيࢭȄʏՌՌՌם ȆՌՌՌɢɭ مـــن 

ɯالمباشروالتعاملالعالم ɺɐɭ دون  منȓȡ ȆݍݰȄʄڲǻ؛وسطاء  

تخفــيض ə ʊɦȆՌՌɢȗɦȄȓʊɜʈɽՌՌȸ ȘɦȄɪ ɢՌՌȼ ȊفՌՌ؈ȍɟ التقليديــةبالعمليــات قياســاȓɨՌՌȿ ȆݍݰȄɰ ȳɇࢭՌՌȉʏՌՌ؈

ȓ֗ʊɜʈɽՌՌȸالعمليــة ȘɦȄʄՌՌڴɐɗالمؤسســة حاجــة مــن الــرغمʄՌՌڲǻȔ ȄȲȆɮȝȘՌՌȷ Ȅالموقـــع لتصــميم إضــافية

ɗɽՌՌՌՌՌՌȕɼɅ؈ف ՌՌՌՌՌՌɐȊȔ ֺ ʊɺՌՌՌՌՌՌȸ ȘɦȄالماديــــــةɾ֗ȳՌՌՌՌՌՌȫأنإلاכɷȱՌՌՌՌՌՌɸə ʊɦȆՌՌՌՌՌՌɢȗɦȄفՌՌՌՌՌՌ؄ȗɐȖ قورنــــــت مــــــا إذا قليلــــــة

ə ʊɦȆՌՌɢȗɦȆȉالمصــاحبةȓɈ ՌՌȼ ɲכɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄ،مــن المؤسســةوتخفــضالتقليــدي ȆՌՌɺɘʊɦȆɢȕ عــن ɝ ՌՌʈȳɇ

əاســــتخدامȓՌՌՌՌɘɨɢȕ تخفــــيض ȕȆՌՌՌՌɺɦȄȯՌՌՌՌʆ؄فɦȄɼالمســــتغرق الوقــــتوقلــــةالعمالــــةوانخفــــاضالعــــادي

ɵومساندة لتدعيم ǾȆȋȵɦȄ؛ 

القدرةʄڴɏعددوحسابقياسȾ Ȇܧݵ ș֗ شبكة ɏڴʄالمؤسسة موقع زارواالذينכ Ռɱ؅فɱל

ՌՌۘɦȄȆɸɽՌՌɄܣالمــدةوقيــاس ɛʏՌՌومــاالموقــعداخــلالتجــول ࢭʏՌՌܣالمجــالاتۂՌՌۘɦȄشــدتɯ ɺɸȆՌՌȍȘɱȄداخــل

ɵالموقع، ɡɮʈɼ؈فɗɽȕɷȱɸ�Ȳɽɭعن כ ɝ ʈȳɇخاصة برمجيات. 

ɯࡧ ɛȲࡧɤɼȯݍݨȄ02:ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄࡧɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄɼࡧʎɲɼ؅فɡɦל ɝࡧ ʈɽ ȸ ȘɦȄࡧɰ ɖࡧȉ؈ ֺ ȗȫט ڌʏࡧ Ȅɽ ɱ

ȓɱȲȆɜםȄࡧȳȿ Ȇɳɏʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄࡧɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄʎɲɼ؅فɡɦל ɝࡧ ʈɽ ȸ ȘɦȄ

ȄݍݨȄȳɔࢭʏالمدى

ɵقطاعات ǾȆȋȵɦȄ

التفاعلمستوى 

العميللظروفالملائمة

ȓɦɽɺȷɬȄȯȬ ȗȷ ט

ȓɘɨɢȗɦȄ

ܣۚالمدى ɭȵɦȄ

المرونة

ȓʊɀالعلاقة ܨݵ ɦȄ

ɏȓȉȆȣڴʄالتعرف ȗȷ ט

 ضيق

محدودة

 متوسط/ محدود

 متوسط

ɟǷȓɦɽɺȷ؆ف

 مرتفعة

محدودإطار

 متوسطة

محدودةمتوسطة

  متوسط/  محدود

واسع

Ȓ؈فȍɟ

 مرتفع

 مرتفع

ǻȔڲʄتحتاج ȄȲȆɺɭ خاصة 

ǻɂڲʄ تميل ȆɘȬ ɱט

ʄڴɏالساعةمدار

 مرتفعة

 مرتفعة

  مرتفع

ɤالرحمن عبد ثابت: المصدر Ȇɮȡ ȹ֗ ʉȲȮǻمرس محمد الدينɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ ʅالمعاصر�ȲȄȯɦȄ֗ࢫ

ࢫ֗ ȓʈȲȯɳɡ ȷ ל ࢫ֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ2005ࢫȾ .439:ࢫ֗
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ɝعيوب-2 ʈɽ ȸ ȘɦȄʎɲɼ؅فɡɦל:

ɝ من النوعȄȱɸعيوب عن أما ʈɽȸ ȘɦȄ فيمكن ȆɸȴȆȣ ʆǻ فيما ʏڴʆ108:

ɬȄȯȬمحدوديــة- ȗՌՌȷ ɪالنمــو مــن الــرغمɐɗڴʄՌՌ:والشــراءט ՌՌǾȆɺɦȄʏՌՌالمعــاملاتࢭȓՌՌʊɱɼ؅فɡɦأنإلاל

ȑ ʋՌՌɀ ɱɝ ʈɽՌՌȸ ȘɦȄʎՌՌɲɼ؅فɡɦالســوق  مــن לʏՌՌڴɡɦȄالشــبكة مســتخدمي مــن والعديــدمحــدودامــازال

Ȇ֘ɸǴȄȳȻ من ɟǷ؆فالمنتجاتɏڴʄبالاطلاع فقط يقومون 

ɵأغلـــب- ǾȆՌՌՌՌȋȵɦȄʄՌՌՌڴɏالـــدخل عاليــــة الفئـــات مــــن الشــــبكةȆʊȎՌՌՌՌȸ ɲ ممــــا المرتفــــع،التعلـــيمومســــتوى 

ɰ֗ مـــن واحـــد بقســــم خـــاصל؅ɡɦفʎՌՌՌՌɲɼالســـوق  يجعـــل ՌՌՌՌȸڈɡɨْ؈ Ʌأن كمـــا Ȅם ՌՌՌՌɐȊالمنتجـــات�ɰɽՌՌՌՌɢʆ

ȆɺɜʈɽՌՌՌȸ ȖȆՌՌՌʊɱɼ؅فɡɦǻفՌՌՌ؆ɟǷ منتجـــاتذلـــكومثـــالأخـــرى،منتجـــات مـــن فاعليـــةȈ ɽՌՌՌȷ ȆݍݰȄȥ ɭȄفՌՌՌ؄ɦȄɼ

ȒȵɸȆݍݨȄȔ ȆɭȯݍݵȄɼالمصرفيةȔ Ȇʊɱɼ؅فɡɦל ɼ.

-Ƞ ȆՌՌՌՌՌՌՌɏȴלɬȆՌՌՌՌՌՌՌȧ Ȯȴט ɼ:ș ՌՌՌՌՌՌՌɱ؅فɱׁ Ȇɗ تـــــــوفر ɰ ՌՌՌՌՌՌՌʆֺ؈ ɭفوكميـــــــاتالمواقـــــــعՌՌՌՌՌՌՌ؈ɓالمنتجـــــــات مـــــــن محـــــــدودة

�ɰɽȋȵɦȄɷȳɐȼ نفسية ɏڴʄ يؤثر مما والمعلومات ʉɼ بالملل Ƞ֘ Ȇɏȵɱט ɼ

-ȓɨɢȼ ɭɰ Ȇɭכʄڴɏ؈ف:الشبكةȝɡɦȆՌɗ مـن ɰ ɭȯȬ؈ ȗՌȸ ɰمـازالواȄם ɏɯڴɘǾȆՌȫʄՌ؈ ɺɦȄɽՌɭǷوالمعلومـات

ȓȿ ȆݍݵȄɯ ɚ֘ للقرصنة وقتأيࢭʏوالمعرضة٭ڈ Ȅ؅فȫט ɼ

-ȲȆȼ ȘɱȄمواقعɎȄȯݍݵȄɤ Ȇʊȗȧט ɼʄڴɏمما الشبكة ɪ ɢȼ ʇ أمام عائقاȒȮȆʈȴ ثقة ɰ ȸڈɡɨْ؈ .Ȅם

ɤالرحمن عبد ثابت -  108 Ȇɮȡ ȹ֗ ʉȲȮǻمرس محمد الدينɝ ʈɽȸ ȘɦȄ֗ ʅالدارالمعاصر،ȓʈȲȯɳɡȷ ט ȓ֗ʊɐɭȆݍݨȄ֗ࢫ2005ࢫȾ ࢫ֗

456.
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