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 :ملـــذمــت

ت الٗاملت  ٗالُت االإىاعص البكغٍ بن هجاح االإاؾؿاث الخضًثت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ٌٗخمض بضعحت ٦بحرة ٖلى ٦ٟاءة وٞ

٘ ؤو جدؿحن ٦ٟاءة ؤصاء االإىاع  ت هى االإضزل الأهجر لغٞ  صبها، وهىا٥ اجٟا١ بحن عحا٫ الؤصاعة ؤن بصاعة وجىمُت االإىاعص البكغٍ

ت  تالبكغٍ في ماؾؿاث الأٖما٫، بما ًد٤٣ الؤهخاحُت الأٖلى والغبدُت الأٖلى مً هاخُت و٦ظل٪ عيا هظه االإىاعص البكغٍ

 مً هاخُت ؤزغي.

لأًت ماؾؿت ؤٖما٫، واالإىاعص الغؤؾمالُت ما هي بلا ٖىامل مؿاٖضة، والؤوؿان بما  يبن الؤوؿان هى االإىعص الخ٣ُ٣      

بت في الٗمل هى الٗىهغ الخاؾم لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للميكأث، وطل٪  ًمل٨ه مً مهاعاث، وٍخمخ٘ به مً عٚ

ت ٖالُت االإهاعة والخمحز والمخاٞٓت ٖلحها.  ًخُلب مً االإؿاولحن ًٖ بصاعة االإاؾؿاث اؾخسضام مىاعص بكغٍ

ت وخُىٍت في      ت ب٨ٟاءة ؤنبدذ يغوعٍ و٢خىا الخايغ،  ولظل٪ ٞةن مداولت صعاؾت ٦ُُٟت بصاعة هظه االإىاعص البكغٍ

بٖضاص  ت هظه الؤصاعةوهظا ًدخم وحىص بصاعة ؤو حهاػ مخسهو بمسخل٠ االإاؾؿاث، وزانت ال٨بحرة الدجم، ج٩ىن مهم

ت.   ؾُاؾاث وبغامج حُضة لإصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ التي جباقغها في ا ت في هظا المجا٫ للضلالت ٖلى الأٖما٫ والىْ الإاؾؿاث وَؿخسضم حٗبحر بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت وجىمُتها، وجدٟحزها والمخاٞٓت ٖلحها. و٢ض حٗضصث الدؿمُاث التي جُل٤ ٖلى  ٠ُ االإىاعص البكغٍ الؤصاعة االإؿاولت ًٖ جىْ

ٟحن، بصاعة قاون الٗاملحن، بصاعة الٗلا٢اث الهىاُٖت... وٚحرها.  هظه الؤصاعة ومجها بصاعة قاون االإىْ

الإُبىٖت التي عوعي في بٖضاصها البؿاَت والكمى٫ في صعاؾت وجدلُل ومً هظا االإىُل٤ جإحي ؤهمُت ج٣ضًم هظه ا    

ت في االإاؾؿاث الخضًثت. وٍغج٨ؼ ٖغى مىيىٖاث االإُبىٖت ٖلى  اث٠ الغثِؿُت التي جاصيها بصاعة االإىاعص البكغٍ الىْ

 الأؾـ الخضًثت االإخٗاعٝ ٖلحها مً خُث الكمى٫.

اث٠ وؤوكُت بصاعة االإى  م مً ج٩امل وجضازل وْ ت في االإاؾؿاث المخخلٟت، بلا ؤهىا ًٞلىا صعاؾت وبالغٚ اعص البكغٍ

٣ا  ُٟت ٖلى خضي وبك٩ل مؿخ٣ل، وطل٪ وٞ للبرهامج الغؾمي للماصة، و٦ظل٪ بٛغى الؿهىلت والىيىح في ج٣ضًم ٧ل وْ

اث٠ بك٩ل مى٣ُي ًٟهمه ال٣اعت.  الىْ

ت: االإضزالمخىع الأو٫  ًىا٢ل، اجخ٩ىن هظه االإُبىٖت مً بخضي ٖكغة مدىع       ل االإٟاهُمي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

خي ت في االإاؾؿت بالبدث، ؤما المخىع الثاوي ٣ٞض جىاو٫ مٟهىمها وجُىعها الخاعٍ ُٟت جسُُِ االإىاعص البكغٍ ، بِىما وْ

اث٠ في االإاؾؿاث المخخلٟتاؾخٗغى المخىع الثالث  ٠ُ االإىاعص ، وفي المخىع الغاب٘ جُغ٢ىا الى جدلُل وجهمُم الىْ جىْ

. وحاء المخىع الؿاصؽ مخٗل٣ا هٓام الأحىع والخىاٞؼ في االإاؾؿاثوفي المخىع الخامـ صعؾىا ُٞه  .تالبكغٍ

ب( ت في االإاؾؿت. ؤما المخىع الؿاب٘ ٞخىاو٫ بالخ٩ىًٍ)الخضعٍ ُٟي للمىاعص البكغٍ . وفي المخىع الثامً بصاعة االإؿاع الىْ

ت هٓم اؾخٗغيىا اث٠ الخ٩امل والهُاهت في مجا٫ بصاعة خاؾ٘ زههىاه . وفي المخىع الج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ لىْ

ت ت في االإاؾؿت، وحاء المخىع الٗاقغ لُدىاو٫ االإىاعص البكغٍ ، وفي المخىع الخدضًاث االإؿخ٣بلُت ؤمام بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت ٖلى خالاث ٖم االإٟاهُمزههىاه لخ٣ضًم خالاث جُب٣ُُت حؿاٖض ٖلى بؾ٣اٍ الخاصي ٖكغ والازحر  لُت جدا٧ي الىٓغٍ

ت في االإاؾؿاث المخخلٟت  .الىا٢٘ الا٢خهاصي للمىاعص البكغٍ

وٍخطر مً هظا حُُٛت حمُ٘ االإىيىٖاث التي قملها ٖغى الخ٩ىًٍ الغؾمي االإبرمج، م٘ الخغم ٖلى الض٢ت في      

٣ي، م٘ المخاٞٓت الخٗبحر والٗىاًت في الهُاٚت، في بَاع ؤؾلىب ًدؿم بالبؿاَت في اللٟٔ والؿهىلت في الدؿلؿل االإىُ

  .في الى٢ذ هٟؿه ٖلى ٖم٤ االإٗنى والالتزام باالإىيىُٖت في الٗغى والض٢ت في الخٗبحر

بن االإغاح٘ الا٢خهاصًت ٦ما هى مٗغوٝ لِؿذ مً هخاج شخو واخض ؤو مجمىٖت ؤشخام، وبهما جغا٦مذ وجُىعث      

ال٠ ؤن ًضعي الأنالت بلا في ؤؾلىب ج٣ضًمها وجىؾٗذ بجهىص ٖضص ٦بحر مً الأؾاجظة الا٢خهاصًحن، ولا ٌؿخُُ٘ ؤي م

  .وجىيُدها وجغابِ ٖغى ؤ٩ٞاعها. وهظا ؤ٢ص ى ما ههبىا بلى جد٣ُ٣ه في هظه االإُبىٖت
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 :جمهيذ 

ت  ىدٓـج  .الأزغي للأهمُت اليؿبُت لهظه االإىاعص م٣اعهت باالإىاعص  هٓغاالُىم حر في ٖاالإىا ٦ب باهخماماالإىاعص البكغٍ

ت وال الٗملُاث الؤهخاحُتصوعها الٟٗا٫ في ٧اٞت  وهدُجت  .وٚحرهاالُت مـوالبُُٗت والؤصاعٍ

الخاحت بلى  ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، ٣ٞض ػاصثجها٫ و الاالضو٫ وجُىع وؾاثل  بحن ىاحؼلـدا بػالتوبؿبب جُىع الٗىالإت و 

ت ٦ٟاة   .مؿاولُاتها بالك٩ل االإُلىب وماهلت جًُل٘جىٞحر مىاعص بكغٍ

ت مً حاهبحنـوٍ  :1م٨ً الىٓغ بلى االإىاعص البكغٍ

ت ٧اٞت الٗاملحن في ال٣ُإ الٗام  معي الىلي:خمجـالجاهب ال - بالإياٞت بلى  والخامخُث ًخًمً مٟهىم االإىاعص البكغٍ

ًالٗاَلحن ًٖ الٗمل    ُٞه والغاٚبحن وال٣اصعٍ

 بلى اهًمامهماالإخى٢٘  بلى: خُث ًخًمً االإٟهىم، ٧اٞت الٗاملحن في االإاؾؿت بالإياٞت يـضئـجال يالجاهب االإاظس  -

 الظي ؾجر٦ؼ ٖلُه خؿب بغهامج االإاصة االإ٣ترح. وهى الجاهب .االإاؾؿت

َا٢اث  هممجها بإن البكغ لضي اصا٣اٖخث ؤ٦ثر بكاون الأٞغاص الٗاملحن باالإاؾؿا الاهخمامالؤصاعة االإٗانغة بلى  جـمُلو 

  .محز االإاؾؿاث ًٖ بًٗها وجاصي بلى جد٤ُ٣ الىجاح ٞحهاـ، جي زغ مل٨ها االإىاعص الا ـج و٢ضعاث لا

ت، بلى ٖضة ؤؾباب ؤهاوَٗىص   :مهاـهخمام الضو٫ بهٟت ٖامت، والىامُت مجها بهٟت زانت، باالإىاعص البكغٍ

 ًمل٨ه مً مهاعاث ماؾؿت، بـمـالأًت  مىعص الخ٣ُ٣يـال ٖخباع الؤوؿان هىا  -

 .ٖضم الخىاػن في الٗغى والُلب في مٗٓم الخسههاث -

جحن جٟص ي -  ْاهغة البُالت بحن الخغٍ

ت طاث مهاعاث  - اعاث الؤصاعٍ  .الٗمالُته٣و اَلؤ

 الٗاالإُت الجضًضة الخٛحراث -

ت االإىحىصة في  -  االإاؾؿاث.االإكا٧ل الؤصاعٍ

تاالإ صاعةبلظل٪ ٞةن صعاؾت " ت "ىاعص البكغٍ ت في و٢خىا الخايغ مً ؤحل جىيُذ ؤهمُت االإىاعص البكغٍ ، ؤنبدذ يغوعٍ

٠ بمسخل٠ ،الٗامت والخانت، الهىاُٖت والخضمُت الا٢خهاصًتباليؿبت للماؾؿاث   والخ٣ىُاث مهامها والخٗغٍ

ت االإخٗل٣ت باالإىاعص اوالىؾاثل الٗلمُت، التي ًم٨ً  ت،ؾخٗمالها الإٗالجت االإكا٧ل الؤصاعٍ ٘  اليبالخ والخم٨ً البكغٍ مً عٞ

 .مؿخىي الأصاء والؤهخاحُت في مسخل٠ االإاؾؿاث

 ؤولا: مفاهيم غامت خىٌ بداسة االإىاسد البششيت.

ت مً  م مً  الخ٣ى٫ الٗلمُت ؤ٦ثرٌٗض مٟهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ ت التي جباًيذ بكإنها الأ٩ٞاع واالإٟاهُم بالغٚ وال٨ٟغٍ

بالخ٣ى٫ الٗلمُت الأزغي في بصاعة الأٖما٫، بط ؤن الاهخمام ال٨ٟغي بهظا الخ٣ل حاء مخإزغا خضازت الاهخمام بها ٢ُاؾا 

                                                                 
مانبداسة االإىاسد البششيتمدٟىّ ؤخمض حىصة،   1  .19، م 2010الأعصن،  -، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ،ٖ 
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٢ُاؾا بالاهخمام الظي اههب ٖلى الجىاهب االإاصًت في الٗملُت الؤهخاحُت التي اؾخدىطث في بضاًت ال٣غون االإايُت ٖلى 

ً وال٣غن  التر٦حز ٖلى الآلت واالإاصة، ولم ٌُٗى الٗىهغ البكغي اهخماما ٦بحرا الا زلا٫ ال٣ٗىص االإخإزغة مً ال٣غن الٗكغٍ

ً ، اًً جم التر٦حز ٖلى الٗىهغ البكغي لاؾُما بٗض ؤن جبلىعث بك٩ل واضر مٗالم ال٨ٟغ الكامل الخاصي والٗكغٍ

وجُىع بصاعة الجىصة الكاملت وما آلذ بلُه مً اهخمام واؾ٘ الىُا١ بالٗىهغ الؤوؿاوي وبُٖاءه ؤولىٍت مخمحزة بحن 

 1لٗىانغ الٟاٖلت في الٗملُت الؤهخاحُت ٖلى وحه الخهىم.ا

 االإىاسد البششيت: ماهيت -1

 االإىاسد البششيت: مفهىم -1.1

"بن الٟاع١ الأؾاس ي بحن ماؾؿت هاجخت وؤزغي ٚحر هاجخت هى الٗامل البكغي، ؤي وكاَهم و٢ضعاتهم 

٨ُحن في بخضي ؤ٦بر ُٞم٨ً ؤن حكتري ؤو جخٗلم ؤو جى٣ل". هظا  الأقُاءالٟٗالت، ؤما باقي  ً الأمغٍ ال٣ى٫ لأخض االإؿحرً

 2وٍىضر الأهمُت البالٛت التي جىلحها االإاؾؿاث الىاجخت لدؿُحر عؤؽ االإا٫ البكغي. ،االإاؾؿاث

ت قإ اؾخسضامه في ال٣ٗض الأزحر مً ال٣غن االإاض ي وبضاًاث ال٣غن الخاصي  بن بغوػ مهُلر االإىاعص البكغٍ

ً، والظي جغ٦ؼ حل الاهخ تمام في بَاعه ٖلى الخهى٫ ٖلى االإهاعاث الٟغصًت والٗكغٍ ٞىُت(  -بوؿاهُت - والجماُٖت )٨ٞغٍ

ٗالُت.  3وجم٨حن هظه ال٣ضعاث في الؤؾهام في بهجاػ الأهضاٝ ب٨ٟاءة وٞ

ت ومهضع للمٗلىماث والا٢تراخاث  بن االإىعص البكغي االإٗانغ هى بالضعحت الأولى َا٢ت طهىُت و٢ضعاث ٨ٞغٍ

ُٟها في مجالاث الٗمل الأوؿب له ٖىضما جمخل٪ والابخ٩اعاث، وهى ٖ ىهغ ٞاٖل ًم٨ً اؾدثماع َا٢اجه و٢ضعاجه وجىْ

ال٣ضعة وال٣ٗلُت االإخٟخدت وهي جخٗامل مٗه في بَاع الاخترام والٗضالت واالإىيىُٖت.الؤصاعة 
4 

ت حمُ٘ الٗاملحن في االإاؾؿت بما ًدملىه مً َا٢اث واؾخٗضاصاث ومها و٣ٍهض باالإىاعص - عاث و٢ُم واججاهاث البكغٍ

 وزهاثو صًمٛغاُٞت.

ت هي مجمىٖت مً الأ   - ٞغاص التي جم اؾخ٣ُابها لخب٣ى ٧إنل ؤؾاس ي مً ؤنى٫ االإاؾؿاث لخخٟاٖل ُٞما واالإىاعص البكغٍ

٤ عئٍت اؾتراجُجُت بهضٝ نىاٖت االإؿخ٣بل الإاؾؿاته ت هى ؤ٦ثر صلالت مً  5.مبُجها وٞ ولا ق٪ ؤن مهُلر االإىاعص البكغٍ

بلى مؿخىي االإىعص بلا بطا ؾاهم ؤولا في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ٞغاص باٖخباع ؤن الٗامل باالإاؾؿت لا ًم٨ً ؤن ًغقى مهُلر الؤ 

اصة ؤعباح االإاؾؿت مً زلا٫  بلىاالإاؾؿت وزاهُا في مىذ االإاؾؿت محزة جىاٞؿُت م٣اعهت باالإاؾؿاث الأزغي وزالثا ًاصي  ػٍ

 ؤو ٖلى مؿخىي الؤهخاج.ج٣ضًم الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت ؾىاء في مجا٫ الؤصاعة 

                                                                 
اؾحن ٧اؾب الخغقت،  1   . 19، م 2010، الُبٗت الثالثت، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، الأعصن، بداسة االإىاسد البششيتزًحر ٧اْم خمىص وٍ

اث الجامُٗت، الجؼاثغ، حعيحر االإىاسد البششيت مىحر هىعي،  2  .22، م 2010، صًىان االإُبىٖ
اؾحن ٧اؾب الخغقت، االإغح٘ الؿاب٤، م  3  .20زًحر ٧اْم خمىص وٍ

ض ؾُٗض ؾالم،   4  .103، م 2009كاع٢ت، ، الُبٗت الأولى، بزغاء لليكغ والخىػَ٘ )الأعصن(، م٨خبت الجامٗت، البداسة االإىاسد البششيت مذخل اظتراجيجي جيامليماٍ
ت اججاهاث ومماعؾاث، الُبٗت الأولى، صاع االإجهل اللبىاوي، بحروث،   5  .22، م ٧2008امل بغبغ، بصاعة االإىاعص البكغٍ



بن الحاج جلول ياسين: الدكتور الأستاذادارة الموارد البشرية                                  محاضرات في مقياس   

 

 الثالثة ليسانس: إدارة الأعمالالسنة                                0204-0203: ةالجامعي السنة                                                    5

ت هي ٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن  - ٩ىن االإاؾؿت في و٢ذ مٗحن، وٍسخل٠ هالاء مجمىٕ الأٞغاص والجماٖاث التي ج   االإىاعص البكغٍ

ت اثٟهم ومؿخىٍاتهم الؤصاعٍ وفي  الأٞغاص ُٞما بُجهم مً خُث ج٩ىٍجهم، زبرتهم ؾلى٦هم، َمىخاتهم، ٦ما ًسخلٟىن في وْ

ُُٟت ت مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٞها مما ٌُٗحها ؤهـمُت بالٛت. 1.مؿاعاتهم الىْ  وحؿخٗمل االإاؾؿت هظه االإىاعص البكغٍ

 :تؤهميت االإىاسد البششي -2.1

ٞغاص في االإاؾؿاث مً ٧ىنها ٖىهغ مً ٖىانغ الخ٩لٟت التي ًجب جضهُتها بلى ؤصوى مؿخىي حٛحرث الىٓغة بلى الأ 

وػٍاصة ٢ُمتها باليؿبت للماؾؿت، و٢ض ؤصي هظا الخدى٫ في  دثماع ٞحهابلى ٧ىنها ؤنل مً ؤنى٫ االإاؾؿت التي ًم٨ً الاؾ

م مً ؤن ٧لمت ؤو  اٖخباع، بلى ٞغاصالىٓغة بلى الأ  االإىعص لا جىُب٤  انُلاحالأٞغاص مىعصا مً مىاعص االإاؾؿت، وهظا بالغٚ

مً زلا٫  ن ًد٤٣ زغوة ؤو بًغاصاثٞاالإىعص البكغي ًم٨ً ؤ بلا ٖلى الأنى٫ االإاصًت التي جد٤٣ الثروة ؤو جد٤٣ الؤًغاصاث،

خه ولِـ مً زلا٫ الخدىٍل والخُٛحر الظي ًدضر للمىاعص االإاصًت ل٩ي جد٤٣ الثروة. اؾخسضام مهاعاجه ومٗغٞ
2 

لخ٩ىًٍ ال٣ضعاث الخىاٞؿُت واؾخمغاعها هى االإىعص البكغي الٟٗا٫، خُث ًبرػ صوعه في  ي٦ما ؤن االإهضع الخ٣ُ٣

ما٫ مً مىاص ماصًت ومالُت وج٣ىُت  ىاٞؿُت للماؾؿت،٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ ال٣ضعة الخ بن ما ًخاح الإاؾؿت اٖلأ

ا لإ٦ما٫ ا يغوعٍ الىنى٫ بلى ال٣ضعة الخىاٞؿُت،  ومٗلىماجُت وما ٢ض جخمحز به جل٪ االإىاعص مً زهاثو وبن ٧اهذ قغَ

ا ٧اُٞا لخ٩ىًٍ جل٪ ال٣ضعة، طل٪ ؤهه لابض مً جىٞغ الٗمل البكغي االإ خمثل في ٖملُاث الخهمُم بلا ؤنها لِؿذ قغَ

   3ٖما٫.وكُت والأ والابضإ ال٨ٟغي والخسُُِ والبرمجت والخيؿ٤ُ، بلى ٚحرها مً الأ

ت جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت مً زلا٫  لإم٩اهُتؤهم محزة جىاٞؿُت للماؾؿاث، خُث ػاص اصعا٦ها  وحٗخبر االإىاعص البكغٍ

ت الاؾخجابت للؿى١ وجد٤ُ٣ حىصة االإىخج والخضمت  ٢ىة ٖاملت ؤ٦ثر حىصة والتي حؿاٖضها في االإىاٞؿت ٖلى ؤؾاؽ ؾغٖ

 4والابخ٩اعاث الخ٨ىىلىحُت. ةاالإخماًؼ بلى حاهب بًجاص االإىخجاث 

 :داسة االإىاسد البششيتب ماهيت -2

ت واالإاصًت واالإالُت والخ٣ىُت واالإٗلىماجُت وطل٪ لأحل  جد٤ُ٣ عؾالتها جدخاج االإاؾؿت بلى الٗضًض مً االإىاعص البكغٍ

ت مً ؤهم االإىاعص التي جدخاحها االإاؾؿت، ٞاالإىاعص الأزغي لا حٗمل بضون جضزل والىن ى٫ بلى ؤهضاٞها. وحٗض االإىاعص البكغٍ

ت مً بصاعة وٖاملحن. ت ) انُلاحوَٗض  االإىاعص البكغٍ الظي  اخضًث( انُلاخا HUMAIN RESSOURCESاالإىاعص البكغٍ

جُا مدل انُلاح الاٞغاص )  1990جىؾ٘ وٖم٤ هظا المجا٫ مً الضعاؾت، و٢ض ٧اهذ ؾىت  ( هدُجتPERSONNELخل جضعٍ
                                                                 

ت اليكغ لجامٗت ٢االإت، الجؼاثغ، بداسة االإىاسد البششيتوؾُلت خمضاوي،  1   .25، م 2004، مضًغٍ
ت خؿً،   2 ت، ميت االإىاسد البششيتمذخل اظتراجيجي لخخؼيؽ وجىعاوٍ  .29، م 2005، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
غٍب للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، ال٣اهغة، بداسة االإىاسد البششيت مىظىس اظتراجيجيٖلي الؿلمي،   3  .41، م 2008، الُبٗت الأولى، صاعٚ 
ت خؿً،   4 ت، ، الضاع الجامُٗت، الؤؾبداسة االإىاسد البششيت سئيت معخلبليتعاوٍ  .10، م ٨2005ىضعٍ
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٨ُت لإصاعة الأٞغا جُت، ٖىضما ٢امذ الجمُٗت الأمغٍ بخُٛحر االإهُلر بلى بصاعة االإىاعص  صهي ه٣ُت الخدى٫ لهظه الثىعة الخضعٍ

٩ا ٧املا في الأٖما٫ االإخٗل٣ت بالخسُُِ ت قغٍ ت في االإاؾؿاث، ولُهبذ مضًغ االإىاعص البكغٍ   1الاؾتراجُجي. البكغٍ

ٟحن ) ت PERSONNEL MANAGEMENTو٢ض ًسلِ البٌٗ بحن مهُلخي بصاعة قاون االإىْ ( وبصاعة االإىاعص البكغٍ

(HUMAN RESOURCES MANAGEMENT،بلا ؤن هىا٥ ٞغو١ ؤؾاؾُت بُجهما ،)  اث٠ بصاعة االإىاعص خُث ؤن وْ

اه والٗلا٢اث  اًت الصخُت والغٞ اث٠ ؤزغي ٧الغٖ ت جخًمً وْ اث٠ الخ٣لُضًت لإصاعة البكغٍ الهىاُٖت بالإياٞت بلى الىْ

ٟحن ًخٗل٤ بخُب٤ُ بحغاءاث مدضصة، بِىما في ْل بصاعة  ٟحن. ٦ما ؤن صوع االإؿاولحن في بصاعة قاون االإىْ قاون االإىْ

ت ت وجىُٟظها. االإىاعص البكغٍ  ًخىؾ٘ صوعهم لِكمل نُاٚت بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 Beardwell and Claydonوٍظ٦غ 
مً الظًً ٌٗخ٣ضون بىحىص هظه الٟغو١ بحن االإهُلخحن، ًغون  ، ؤن الٗضًض2

ٟحن، وال٨ثحر مً االإاؾؿاث حؿدبض٫ مماعؾاث قاون  ت مٟهىم مخ٣ضم ٖلى بصاعة قاون االإىْ بإن بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت جغ٦ؼ ٖلى جُىٍغ مهاعاث و٢ضعاث  ٟحن ال٣ضًمت بؿُاؾاث حضًضة في بصاعة االإىاعص البكغٍ ٠.االإىْ  ٧ل مىْ

غح٘و  ً بلى ببغاػ االإىاعص  اهدكاع، 3ال٨بِس ي ٍ  ت زلا٫ ٣ٖض الدؿُٗىاث مً ال٣غن الٗكغٍ حؿمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٦ُا٢ت  .و٦مىعص ؤؾاس ي في االإاؾؿاث جٟى١ ؤهمُت االإىاعص االإاصًت والا٢خهاصًت التي جضزل في ٖملُت الؤهخاج البكغٍ

 مفهىم بداسة االإىاسد البششيت: -1.2

ت، خُث ٌٗىص هظا الخباًً بلى الخلُٟت واالإماعؾحن وحهاث هٓغا الٗلماء  دباًًج في جدضًض مٟهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٟاثو٢ض ٩ًىن مً االإُٟض في هظا االإ٣ام، ؤن و  المجا٫.الٗلمُت لهم وبلى زبراتهم الٗملُت في هظا   " اصاعة ؿخٗغى بٌٗ حٗغٍ

ت " بُٛت الىنى٫ بلى مٟه ت لإصاعة ىم ؤ٦ثر ويىحاالإىاعص البكغٍ االإىاعص البكغٍ
4. 

٩ي "  - بصاعة االإىاعص  ،1974ؾىت  الهاصع "" في ٦خابه "َغ١ حؿُحر الاٞغاص French ..Wendellٌٗغٝ ال٩اجب الأمغٍ

ت بإنها : ت الٗاملت باالإاؾؿت" البكغٍ  ".ٖملُت ازخُاع واؾخسضام وجىمُت وحٗىٌٍ االإىاعص البكغٍ

ها ال٩اجب  - ٩ي ٦ما ٌٗغٞ ت"   " .Andrew. Sikula »الأمغٍ لهاصع ؾىت افي ٦خابه "الـمؿخسضمحن وبصاعة االإىاعص البكغٍ

 ي ؿت، وَكمل طل٪ ٖملُاث جسُُِ ال٣ى الٗاملت صازل االإاؾؿت ؤو بىاؾُت االإاؾ ي بإنها: "اؾخسضام ال٣ى  1976

ب والخىمُت الخٗىٌٍ واالإغجباث باالإاؾؿت، الازخباعالٗاملت  ، ج٣ضًم الخضماث الاحخماُٖت الخُٗحن، ج٣ُُم الأصاء الخضعٍ

 والصخُت للٗاملُحن".
                                                                 

امغ،  1 بض االإُلبٖ  ماناظتراجيجياث بداسة االإىاسد البششيتؾامذٖ   ٖ  .18، م 2011الأعصن،  -، الُبٗت الأولى، صاع ال٨ٟغ هاقغون ومىػٖىن،
2 Beardwell, Julie and Tim Claydon, Human Resource Management, 5th Edition, Pearson Prentice- Hall, UK, 2007, p 12. 

امغ زًحر،   3 ت، بدىر وصعاؾاث، ال٣اهغة، بداسة االإىاسد البششيت في الخذمت االإذهيتال٨بِس يٖ   . 8-9م -، م2005، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ
بض الباقي،   4 ت، بداسة االإىاسد البششيتنلاحٖ   .20، م 2000، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
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٩يوَٗغٝ الا٢خهاصي الأ  - "بصاعة  1971في ٦خابه مباصت حؿُحر االإؿخسضمحن الهاصع ؾىت  " Edwin.Flippo " مغٍ

ت ب ـسُُِ وجىُٓم وجىحُه ومغا٢بت الىىاحي االإخٗل٣ت بالخهى٫ ٖلى الأٞغاص وجىمُتهم وحٗىًٍهم ج :هـهاإاالإىاعص البكغٍ

 خاٞٓت ٖلحهم بٛغى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت".والم

ُاهُت  - ها الا٢خهاصًت البرً الجاهب مً الاصاعة الظي يهخم بالىاؽ ٧إٞغاص ؤو  طل٪نها إ، ب٦Jane Boyce-Martinما حٗغٞ

ٞغاص االإؿاهمت في ٦ٟاءة و٦ظل٪ الُغ١ التي ٌؿخُُ٘ بها الأ  االإاؾؿت(، )صازل الخىُٓممجمىٖاث، وٖلا٢اتهم صازل 

ت، الٗلا٢اث  الخىُٓم. ب والخىمُت الاصاعٍ اث٠ الخالُت: جدلُل الخىُٓم، جسُُِ ال٣ىي الٗاملت، الخضعٍ وهي حكمل الىْ

ت وج٣ضًم الخضماث الاحخماُٖت والصخُت، زم  زحرا االإٗلىماث والسجلاث ؤالهىاُٖت، م٩اٞإة وحٗىٌٍ االإىاعص البكغٍ

ت.  الخانت باالإىاعص البكغٍ

ٗالت ومخٗاوهت و٢اصعة ٌٗغٝ البٌٗ بصاعة االإىاعص البك - ت بإنها الؤصاعة التي تهضٝ بلى ج٩ىًٍ ٢ىي ٖاملت مؿخ٣غة وٞ غٍ

ضاص  ٖلى الٗمل وعاٚبت ُٞه، ؤو اليكاٍ الؤصاعي االإخٗل٤ بخدضًض اخخُاحاث االإكغوٕ مً ال٣ىي الٗاملت وجىاٞغها بالٖأ

ض مً وفي مدُِ ًخ 1وال٨ٟاءاث المخضصة وجد٤ُ٣ الاؾخٟاصة مجها بإٖلى ٦ٟاءة مم٨ىت. محز بالخىاٞؿُت وٍخُلب االإؼٍ

ت مخٗضصة االإىاهب ٢اصعة ٖلى مىا٦بت الؿى١.  2الخٟاٖل مً َغٝ االإاؾؿاث، ٞةن هظه الأزحرة هي بداحت بلى مىاعص بكغٍ

اث٠ الهامت في االإاؾؿاث الخضًثت والتي جسخو  ت جمثل بخضي الىْ ًخطر مـما ؾب٤ ؤن اصاعة االإىاعص البكغٍ

ٗالُت مً زلا٫ مجمىٖت مً الأوكُت الغثِؿُت التي جاصيها  باؾخسضام الٗىهغي البكغي  همها: جىن٠ُ وؤب٨ٟاءة وٞ

اث٠ ت  -الىْ ت -الازخُاع والخُٗحن  -البدث والاؾخ٣ُاب -جسُُِ الـمىاعص البكغٍ ب وجىمُت االإىاعص البكغٍ ج٣ُُم  -جضعٍ

اث٠ وجدضًض الأحىع  ت -الىْ اًت اج -٢ُاؽ ٦ٟاءة ؤصاء االإىاعص البكغٍ ال٣ُام ب٩اٞت ؤٖما٫  -لصخُت والاحخماُٖتىٞحر الغٖ

ت والتر٢ُاث والى٣ل. ت: ٦دٟٔ االإلٟاث وجىٞحر االإٗلىماث ًٖ االإىاعص البكغٍ  قاون االإىاعص البكغٍ

٠ التي ًم٨ً   هي:٦ظل٪  ن ه٣ضمهاؤومً بحن ؤهم الخٗاعٍ

ت التي ج - ت هي ٖملُت الاهخمام ب٩ل ما ًخٗل٤ باالإىاعص البكغٍ دخاحها ؤي ماؾؿت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞه "بصاعة االإىاعص البكغٍ

 3.والخٟاّ ٖلحها، وجىححهها لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت" اؾخسضامها ىا٢خىاء هظه االإىاعص والؤقغاٝ ٖل وهظا ٌكمل

ت التي  - "هي ٖباعة ًٖ مجمىٖت مً االإماعؾاث والؿُاؾاث االإُلىبت لخىُٟظ مسخل٠ الأوكُت االإخٗل٣ت بالىىاحي البكغٍ

اثٟها ٖلجدخاج بلحها الؤصاعة   4.ؤ٦مل وحه" ىالإماعؾت وْ

                                                                 
مانيل الؤداسي الخذسيب والخإههاقم خمضي عيا،  1  .90، م 2010الأعصن،  -، الُبٗت الأولى، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘،ٖ 

2 CAMPOY.E, MALCOUF. E, MAZOULI . K, EVEU. V, Gestion des Ressources Humaines, 2e édition, Pearson éducation France, 2011, p 3. 
ي ؾٗاص هاث٠،   3 مان ة الافشادبداس  -بداسة االإىاسد البششيتبغهىَ  ٖ  .17، م 2007الأعصن، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘،  –،
بض االإخٗا٫، صاع االإغٍش، الغٍاى بداسة االإىاسد البششيت،صٌؿلغ حاعي،   4  .35-34، م 2009الؿٗىصًت، -جغحمت محمد ؾُض ؤخمضٖ 
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هي وكاَاث ًخم بمىحبها الخهى٫ ٖلى الأٞغاص اللاػمحن للماؾؿت مً خُث الٗضص والىىُٖت، وحٗلهم ًبظلىن ؤ٦بر " -

 1."هضاٝ االإاؾؿتؤم٨ً مً َا٢اتهم وحهىصهم لخد٤ُ٣ م٢ضع 

ت  ٠، اصاعة االإىاعص البكغٍ ت التي جدخاحها االإاؾؿت  ؤنها "ٖملُت الاهخمام ب٩ل ما ٖلىبطن ًم٨ً حٗغٍ ًخٗل٤ باالإىاعص البكغٍ

 لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها، وهظا ٌكمل ا٢خىاء هظه االإىاعص اؾخسضامها الخٟاّ ٖلحها جُىٍغها وجىححهها.

٠ مدضص لإصاعة االإىاعص  ومً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً  ال٣ى٫ ؤن هىا٥ ازخلاٝ في وحهاث الىٓغ مً خُث بًجاص حٗغٍ

ت، خُث ًىٓغ بلحها البٗ ٌ ٖلى ؤنها وكاٍ بصاعي بدذ ج٣خهغ مهامها ٖلى جىُٓم وجسُُِ وجىحُه الأٞغاص البكغٍ

باٖخباعهم ؤخض م٩ىهاث االإاؾؿت قإنها في طل٪ قإن االإ٩اجب والآلاث التي جمخل٨ها االإاؾؿت، بِىما ٌٗخبر البٌٗ الآزغ 

ت حٗبْر ًٖ هٓغة خضًثت للأٞغاص ماؾؿت ٨ٖـ الىٓغة ال٨لاؾ٨ُُت ومىاعص للؤنى٫  مباٖخباعه ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

التي ٧اهذ جغي في الأٞغاص مجغص ج٩ال٠ُ مخٛحرة وٖبئ ٖلى االإاؾؿت، ومً حهت ؤزغي ًغي ؤصخاب هظه االإضعؾت ؤن بصاعة 

ت لا ًجب ؤن تهخم ٣ِٞ باليكاٍ الؤصاعي وبهما ًجب الخ٨ٟحر في ٦ُُٟت ؤولا البدث وزاهُا جىمُت ال٨ٟاءاث  االإىاعص البكغٍ

ت االإخمحزة ؾىاء صازل االإاؾؿت ؤو زاعحها واؾخسضامها الاؾخسضام الأمثل مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ واالإىاعص ال بكغٍ

 االإاؾؿت.

 البششيت:هميت اداسة االإىاسد ؤؤظباب  -2.2

ت، وهىا٥ الٗضًض مً الأؾباب التي جٟؿغ الاهخمام االإتزاًض بةصاعة  ًتزاًض الاهخمام ًىما بٗض ًىم، بةصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مخسههت و٦ٟغٕ مً ٞغٕ ٖلم الؤصاعة ومً هظه الأؾباب:االإى  ُٟت بصاعٍ ت، ٧ىْ اعص البكغٍ
2 

 الازغي. جـمحز الٗىهغ البكغي ًٖ باقي ٖىامل الؤهخاج -

ت بك٩ل ًىا٦ب  - الخىؾ٘ والخُىع الهىاعي الظي جم في الٗهغ الخضًث، الأمغ الظي ًخُلب بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الخٛحراث.

م وػٍاصة ٞغم الث٣اٞت الٗامت ؤمام الٗاملحن، الأمغ الظي ًخُلب بصاعة مخسههت وخضًثت اعجٟإ مؿخىٍاث الخٗلُ -

ت.  للمىاعص البكغٍ

ٗاث  - ٤ بنضاع ال٣ىاهحن والدكغَ الٗمالُت، احؿإ هُا١ الخضزل الخ٩ىمي بحن الٗما٫ وؤصخاب االإاؾؿاث ًٖ َغٍ

 ومً زم يغوعة وحىص بصاعة مخسههت جداٞٔ ٖلى جُب٤ُ هظه ال٣ىاهحن.

                                                                 
 .20، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتمدٟىّ ؤخمض حىصة،   1
بض ال  2  .24، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتباقي، نلاحٖ 
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اون وبٖضاص ؾُاؾاث الخٗ لخل٤هىع الى٣اباث واالإىٓماث الٗمالُت، ومً هىا ٧اهذ ؤهمُت وحىص بصاعة مخسههت ْ -

 االإهىُت والهىاُٖت. حُضة للٗلا٢اث

ت حٗض طاث ؤهمُت ٦بحرة في االإاؾؿت ت، ٞةن وكاَاث بصاعة االإىاعص البكغٍ خُث  ؤما مً خُث ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ًخم حظب  بصاعةى الأهم يمً ٖىانغ الؤهخاج، ومً زلا٫ ؤن الٗىهغ البكغي ه الٗىهغ  واؾخ٣ُاباالإىاعص البكغٍ

به وجدٟحزه.  وٍظ٦غ بلىٍ الأٞغاص الٗاملحن في مسخل٠ وكاَاث االإاؾؿت هم  ؤنفي هظا المجا٫  ،1البكغي االإاهل وجضعٍ

الإا ُٞه  ؾاثل التي جم٨جهم مً ال٣ُام بإٖمالهم، وبالخالي ٞمً واحب االإاؾؿت ؤن حٗمل ٖلى جؼوٍضهم ب٩اٞت الى ؤهم االإىاعص

  مهلختها ومهلختهم.

ت، وبالخالي ٞٗلى االإاؾؿت الاهخما  م٦ما ؤقاعث الٗضًض مً الضعاؾاث والبدىر في مجا٫ الؤصاعة بلى ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

 لضوعها في ٞٗالُت ؤصاء االإاؾؿت
ً
 2وهجاخها في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها. بها وعٖاًتها هٓغا

 هذاف بداسة االإىاسد البششيت:ؤ -3.2

ت هي ؤهضاٝ االإاؾؿت ؤًًا، بلا ؤن الهضٝ الأؾاس ي بٖلى ؤن ؤهضاٝ ًخ٤ٟ ؤٚلب الباخثحن   صاعة االإىاعص البكغٍ

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للٗاملحن باالإاؾؿت ت ًضوع خى٫ عٞ ٘ الظي حؿعى بلى جد٣ُ٣ه بصاعة االإىاعص البكغٍ . مً زلا٫ عٞ

بت لضيهم في الٗمل م٣ضعتهم ٖلى الٗمل بك٩ل َ غصي مخىاػن وؤصاء حُض وؾلى٥ ؾلُم. زم بًجاص الضاُٞٗت والغٚ

. وٍم٨ً جلخُو ؤهم ؤهضاٝ بصاعة االإىاعص 3بلحها والاهخماءتهضٝ بلى زل٤ حى مً الغاخت صازل االإاؾؿت  اوالؤهخاحُت، ٦م

ت في:  البكغٍ

 االإؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت. -

٠ُ االإهاعاث وال٨ٟاءاث - ب واالإخدٟؼة. جىْ  الٗالُت الخضعٍ

ٟحن بلى ؤٖلى ٢ضع مم٨ً - ُٟي وجد٤ُ٣ الظاث ٖىض االإىْ اصة الغيا الىْ  4.ػٍ

 .للٗاملحن الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت -

 الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الٟٗالُت في الأصاء الخىُٓمي. -

                                                                 
 .18، م 2002لبىان،  -، صاع الجهًت الٗغبُت،  بحروثبداسة االإىاسد البششيت مً مىظىس بظتراجيجيبلىٍ خؿً ببغاهُم،   1
 .24، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتمدٟىّ ؤخمض حىصة،   2
ت، الأعصن، اث بداسة االإىاسد البششيت وحػضيض بشامج بداسة الجىدة الشاملتاظتراجيجيؤخمض ؾالم الغبُداث،   3  .67، م 2021، الُبٗت الأولى، صاع ٦ٟاءة االإٗغٞ
مان بداسة االإىاسد البششيتُٞهل خؿىهت،   4  .13، م 2011الأعصن،  –، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘،ٖ 
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اث٠ مً ؤحل بهخاج ال - ؿل٘ والخضماث بإخؿً الُغ١ وا٢ل الخهى٫ ٖلى الأٞغاص الأ٦ٟاء للٗمل في مسخل٠ الىْ

 الخ٩ال٠ُ.

ت، بُئُت (. - ت مً زلا٫ ج٩ىٍجهم الإىاحهت مسخل٠ الخٛحراث ) ج٨ىىلىحُت، بصاعٍ  جىمُت االإىاعص البكغٍ

 وم٩اٞئتهم ٖلى ؤٖمالهم وبهجاػاتهم. جم٨ً الٗاملحن مً ؤصاء ٖملهم بهىعة حُضة،ٖمل حُضة  بِئتجىٞحر  -

بتهم في الٗمل صازل االإاؾؿت.الٗامل وولاءجد٤ُ٣ اهخماء  - اصة عٚ  حن وجىمُت ٖلا٢اث الخٗاون بُجهم والٗمل ٖلى ػٍ

 ب٢امت حى مً الٗضالت وج٩اٞا الٟغم لجمُ٘ الٗاملحن مً خُث التر٢ُت والأحىع والخ٩ىًٍ. -

 للابخ٩اع والؤبضإ الضاثم للماؾؿت. -
ً
 1ا٦ؿاب الٗمل مهاعاث و٢ُم ومٗاعٝ لخد٤ُ٣ طاتهم وحٗلهم مهضعا

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للٗاملحن وجسٌُٟ ج٩لٟت الٗمل مً زلا٫ جسٌُٟ مٗضلاث صوعان الٗمل والُٛاباث. -  عٞ

 وي٘ هٓام ؤحغة ٖاص٫ ومخىاػن ًًمً جىػَ٘ الأحغ بحن الٗاملحن. -

آعائهم  بمضاص الٗاملحن ب٩ل االإٗلىماث والبُاهاث التي ًدخاحىنها والتي جهضعها االإاؾؿت مً ؾُاؾاث ولىاثذ وجىنُل -

 وا٢تراخاتهم للمؿاولحن ٢بل اجساط ؤي ٢غاع ًازغ ٖلحهم.

اًت والخضماث الاحخماُٖت والث٣اُٞت والٗلمُت للٗاملحن بك٩ل مؿخضام. -  ج٣ضًم الغٖ

 2جىُٖت الٗاملحن بإهمُت صوعهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت. -

 .الخؼىس الخاسيخي لإداسة االإىاسد البششيتزاهيا: 

ت بك٩لها الخضًث لِؿذ ولُضة الؿاٖت، بهما هي هدُجت لٗضص مً الخُىعاث االإخضازلت، بن بصاعة االإىاعص  البكغٍ

والتي ًغح٘ ٖهضها بلى ما ٢بل الثىعة الهىاُٖت، وهظه الخُىعاث ؾاهمذ بك٩ل مباقغ وٚحر مباقغ في بْهاع الخاحت 

ت باالإاؾؿت. بلى وحىص ت مخسههت جغعى قاون االإىاعص البكغٍ بصاعة مىاعص بكغٍ
3 

ت ٖل با، ختى ونلذ بلى الهىعة االإخٗاعٝ ٖلحها  ىل٣ض جُىعث بصاعة االإىاعص البكغٍ في مضاع ٢غن وهه٠ مً الؼمً ج٣غٍ

سُت التي مغث بها احؼ ُٞمهى ٖلىم الؤصاعة. وؾىٝ  ت ًلي ؤهم االإغاخل الخاعٍ  . ختى و٢خىا الخايغ.اصاعة االإىاعص البكغٍ

                                                                 
اص٫ ؤمحن،   1 ت صع بداسة االإىاسد البششيتمهملٖ  لىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ ، مُبىٖ ت وٖ  .07، م 2023-2022، 03وؽ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
امغ،   2 بض االإُلبٖ  ماناظتراجيجياث بداسة االإىاسد البششيتؾامذٖ   .17، م 2011الأعصن، -، الُبٗت الأولى، صاع ال٨ٟغ هاقغون ومىػٖىن،ٖ 
بض الباقي،  3  .23غح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ، مبداسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 
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 : مـشخلت ما كبل الثىسة الصىاغيت -1

الثىعة الهىاُٖت ٧ان الٗما٫ ًماعؾىن اليكاَاث الـُضوٍت في مىاػلهم، مؿخسضمحن في طل٪ ؤصواث بؿُُت ولم ٢بل ٢ُام 

جدبلىع ٞحها ؤي اٖخباعاث لأهٓمت ٖمالُت جدضص الخ٣ى١ والىاحباث والضواٞ٘ والخاحُاث والخىاٞؼ واالإ٩اٞأث. ولى٫ 

 حٗم٣ىا ؤ٦ثر في هظه االإغخلت ٞؿىجض الأهٓمت الخالُت:

ه قإهه قإن ٧ل الؿل٘، ٞلا هٓا - ُه ؤٖخبر الٗامل مً ممخل٩اث ناخب الٗمل، ًبُٗه وَكترً م الغ١ والٗبىصًت: وٞ

لم ٨ًً جدذ ْل هظا الىٓام وحىص لىٓام الٗمالت، و٧اهذ الؿلِ االإُل٣ت بُض  خ٣ى١ ٢اهىهُت ؤو بوؿاهُت، ٦ما ؤهه

 االإال٪ و٧ان الٗبض ؤخض الأمخٗت التي ًمخل٨ها.

وفي ْلاله بغػث ٞئت جمل٪ الخبرة واالإهاعة وبضؤث حٗمل م٣ابل الأحغ مدضص ًملُه ث الُضوٍت)االإجزلُت(: هٓام الهىاٖا -

 عب الٗمل هدى الٗاملحن لضًه، ٌؿمذ طل٪ الاحغ للٗامل وٖاثلخه بدض ال٨ٟاٝ.

٠ خُث ْهغث خالاث االإلا٥ )الؤ٢ُإ( والٗبُض )الٟلاخحن(. -  هٓام الؤ٢ُإ: في الغٍ

: ٣ٞض ْهغ هظا الىٓام في االإضن، خُث ؤن ٧ل نىاٖت ج٩ىهذ مٗها َاثٟت، خُث ج٣ىم بخدضًض بَاع هٓام الُىاث٠ -

والأحىع التي جضٞ٘ للٗاملحن في جل٪ االإهً  الٗمل والضزى٫ للمهىت ًىضر قغوٍالهىاٖت االإُٗىت و٢اهىنها الظي 

ت آهظا٥.ؤؾالُب الٗمل ال ا٢خًتهاومؿخىٍاث الؤهخاج. و٧اهذ هظه الُىاث٠ طاث ٢ىاٖض  جاعٍ
و٢ض ؤوحض هظا الىٓام 1

٠ واالإٗلم، وٍيخسب االإٗلمىن قُسا  اخخ٩اعا ت، و٢ض عجب الخضعج في االإهىت ٞإنبذ هىا٥ الهبي والٗغٍ للهىاٖت والخغٞ

 2للُاثٟت ُٞى٢٘ ال٣ٗىباث ٖلى مً ًسال٠ لىاثذ وحٗلُماث الُاثٟت.

 مشخلت الثىسة الصىاغيت:  -2

مً ال٣غن الثامً ٖكغ، و٧ان اهخمام ؤصخاب االإهاو٘ آهظا٥ مىهبا ه٠ الثاوي ل٣ض بضؤث الثىعة الهىاُٖت ببان الى

ٖلى الخ٣ضم الٟني االإ٩ُاه٩ُي واالإك٨لاث الا٢خهاصًت وجد٤ُ٣ ؤ٢ص ى بهخاحُت مً ٖىانغ الؤهخاج االإاصي، وتهُئت ؤٞغاص 

حهها الٗىهغ البكغي الظي ال٣ىي الٗاملت للبِئت الهىاُٖت الجضًضة صون جىحُه ؤي اهخمام بلى االإك٨لاث التي ؾُىا

ُت بلى البِئت الهىاُٖت . وفي هٟـ الى٢ذ ٣ٞض هخج ًٖ 3الجضًضة طاث الدجم ال٨بحر ؾُيخ٣ل مً البِئت الؼعاُٖت الخغٞ

الثىعة الهىاُٖت ؾلبُاث ٦ثحرة مجها ْهىع مك٨لاث احخماُٖت وهٟؿُت م٣ٗضة وٚلبت الغوح االإاصًت و٦ظل٪ ػاص الكٗىع 

                                                                 
اؾحن ٧اؾب الخغقت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   1  .21زًحر ٧اْم خمىص وٍ
مان بداسة االإىاسد الششيت بػاس هظشي وخالاث غمليتهاصع ؤخمض ؤبى قُست،   2  .27، م 2010الأعصن،  –، الُبٗت الأولى، صاع الهٟاء لليكغ والخىػَ٘،ٖ 
باؽ،   3 بض الباؾِٖ  مانبششيتبداسة االإىاسد الؤوـٖ   .18، م 2011الأعصن، -، الُبٗت الأولى، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُبٗت،ٖ 
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ٟحنباالإلل والاٚتراب ويٟٗ وما جغجب ٖجها مً ؽء الٓغوٝ االإهاخبت لأصاء  .1ذ الٗلا٢اث الىصًت بحن الٗما٫ واالإىْ

ىبت وعجابت الٗمل، وهدُجت لهظا الىي٘ ْهغث  الٗاملحن مً زلا٫ ؾاٖاث الٗمل الُىٍلت والًىياء والاجغبت والغَ

و٧ان  .2ع وج٣لُو ؾاٖاث الٗملحى الى٣اباث الٗمالُت والاجداصاث االإهىُت التي َالبذ بخدؿحن ْغوٝ الٗمل والأ 

لٓهىع الى٣اباث وهمىها ؤزغ ٖلى بصاعة قاون االإىاعص الٗاملت ٞٓهغث مماعؾاث واججاهاث ٞحها مثل صعاؾت ق٩اوي 

ٟحن وجىؾُ٘ الٟىاثض التي ًجىىنها وجىُٓم ؾاٖاث الٗمل والُٗل والؤحاػاث ومٗالجت  وجٓلماث الٗما٫ واالإىْ

 3االإهام ومىانٟاث الٗمل وجدضًض الأحىع.مك٨لاث الىٓام والخإصًب وجدضًض 

في هظه االإغخلت ْهغث الألت التي ٧ان لها صوعها في حٛلُب الٗىهغ الألى الؤهخاجي ٖلى الٗىهغ البكغي و٧اهذ وٖلُه  

 الثىعة الهىاُٖت بمثابت بضاًت لل٨ثحر مً االإكا٧ل التي واحهتها بصاعاث االإهاو٘، التي اهملذ خ٣ى١ الٗما٫ وخاحاتهم.

ب٘ طل٪ ْهىع الخ٨خلاث الٗمالُت واجداصاث وحمُٗاث مىٓمت للضٞإ ًٖ مهالر الٗما٫، مما جُلب وحىص بصاعاث وج

 .مُٗىت لخل هظه االإك٨لاث ولخىُٓم الٗلا٢ت بحن ؤصخاب الٗمل والٗاملحن

 (: 20ختى بذاًاث اللشن  -19)مىخصف اللشن  الؤداسة الػلميت: مذسظتمشخلت  -3

ت بك٩ل ٖلمي عبِ بحن الى٢ذ والخغ٦ت، في هظه االإغخلت ْهغث مضا عؽ حضًضة جخدضر ًٖ ٦ُُٟت بصاعة االإىاعص البكغٍ

واٖخبرث هظه االإغخلت الؤوؿان ٧اثىا  والٗاَُٟت،وؤٖخبر الؤوؿان بمثابت آلت. ولـم ًىٓغ بلى الٗامل ومهالخه الصخهُت 

٪ االإاصًت، وهىا٢خهاصًا لا جدغ٦ه ؾىي الخىاٞؼ  ضعٍ الظي ٌٗخبر   " Frederik . W. Taylorجاًلىع  ال٨ٟغ الظي جبىاه "ٞغٍ

 Frankخغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت، خُث ؾاهم وػملاثه وهم " ٞغه٪ ولُلُان حلباعث  باججاهالاب الخ٣ُ٣ي وال٣ىة الضاٞٗت 

Lilian Gilbreth  و "هجري ٚاهذ "Henry Gantt.له  ىاوويٗ 4" وٚحرهم في جُىع ال٨ٟغ الؤصاعي ٖلى الهُٗض الٗالمي

  :ٖلمُت جخمثل في ؤؾؿا

بُت ؤو الٗكىاثُت في الخؼىس الحليلي في الؤداسة - ٣ت الخجغٍ : و٣ٍهض جاًلىع بالخُىع الخ٣ُ٣ي للإصاعة ؤن وؿدبض٫ الُغٍ

٣ت الٗلمُت التي حٗخمض ٖلى االإباصت والأؾـ  الؤصاعة )زُإ ؤو نىاب( والتي حٗخمض ٖلى الخسمحن والخجغبت بلى الُغٍ

ُٟت ٧ي ًخم ؤصائها في االإى٣ُُت. وحٗخمض هظه ال ٣ت ٖلى االإلاخٓت االإىٓمت وج٣ؿُم وحضولت اليكاَاث االإغجبُت بالىْ ُغٍ

 ٖلى جدلُل الخغ٧اث اللاػمت لأصاء الٗمل واالإىاص واالإٗضاث 
ً
الىا٢٘ الٗملي، زم جبؿُِ وازخهاع الأٖما٫ االإُلىبت اٖخماصا

 االإؿخسضمت.

                                                                 
مان، بداسة االإىاسد البششيت في اللشن الحادي والػششيً مىحى هظميٖبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر وُٗم الهباٙ،   1 ، م 2008، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘،ٖ 

38. 
مان مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتخؿً، ُٖا الله ل 2  .28، م 2022الأعصن،  –، ؤلٟا للىزاث٤ لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى،ٖ 
 .38، م االإشحؼ العابمٖبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر وُٗم الهباٙ،  3
بض الغخُم الهُتي،   4  .24، م 2003الأعصن،  –ٖمان ، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ، بداسة االإىاسد البششيتزالضٖ 
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ت وٍجب ؤن ًخم ازخُاعهم بٗض ه الأؾاؽ فيع جاًلى  ٌٗخبره : والظيللػاملحنالاخخياس الػلمي  -  جاح بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟت.  الخإ٦ض مً جإهُلهم االإىاؾب وجىاٞغ ال٣ضعاث واالإهاعاث اللاػمت لخدمل ٖبء ومؿاولُاث الىْ

الإُلىبت : وهىا ٞةن جاًلىع ًا٦ض ٖلى ؤن الٗامل لً ًيخج بالُا٢ت ااالإىاسد البششيت وحػليمهمجؼىيش بدىميت و الاهخمام   -

ب االإىاؾب ٖلى الٗمل. وطل٪ ٞة ب الٗامل وجُىٍغه ؤمغ  نمىه، بلا بٗض ؤن ٩ًىن لضًه الاؾخٗضاص للٗمل والخضعٍ جضعٍ

 حىهغي للىنى٫ بلى االإؿخىي االإُلىب مً الٗمل.

ت ٍ: و الخػاون الحليلي بحن الؤداسة والػاملحن - اؽ الغاب٘ هى الأؾا٦ض جاًلىع ؤن الخٗاون بحن الؤصاعة واالإىاعص البكغٍ

بت ناخب الٗمل)الؤصاعة( في جسٌُٟ  اصة ؤحغه وبحن عٚ بت الٗامل في ػٍ للإصاعة، وَٗخ٣ض ؤهه بالإم٩ان الخى٤ُٞ بحن عٚ

اصة بهخاحُت الٗامل، وبدُث ٌكاع٥ الٗامل في الضزل الؼاثض المخ٤٣ هدُجت لاعجٟإ  ٤ ػٍ ج٩لٟت الٗمل، وطل٪ ًٖ َغٍ

 .بهخاحُخهمٗض٫ 

عاؾخه للخغ٧اث االإُلىبت لأصاء ٧ل ٖمل والىؾاثل والأصواث االإؿخسضمت والؼمً اللاػم ل٩ل مهمت، ول٣ض ع٦ؼ جاًلىع ٖلى ص

ومً زلا٫ البُاهاث الٗلمُت التي حمٗها ومً زلا٫ جُب٤ُ ؤؾلىب ٖلمي بضلا مً الاٖخماص ٖلى الخ٣ضًغ الصخص ي 

بهخاحا ًٟى١ هظه االإٗاًحر  ًد٣٣ىن الظًً  لغثِـ الٗمل، ؤم٨ىه الخىنل بلى جدضًض مٗاًحر ؤصاء ٖاصلت ل٩ل ٖمل والٗما٫

  1ًدهلىن ٖلى ؤحىع حصجُُٗت.

وٍُل٤ مهُلر خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت ٖلى جل٪ الخغ٦ت التي خاولذ ؤن جُب٤ الأؾلىب الٗلمي االإىٓم ٖلى ؤؾالُب 

 وبحغاءاث الؤصاعة، 

، ول٨ً حٗغيذ الؤصاعة 1914واؾٗا خىالي خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت ٢بىلا ٦بحرا في طل٪ الى٢ذ واهدكغث اهدكاعا  و٢ض لا٢ذ

للٟغص ٞٗامله ٧إي ؤصاة مً ؤصواث الؤهخاج  ٟٚل جاًلىع الجىاهب الؤوؿاهُتؤالٗلمُت بٗض طل٪ ل٨ثحر مً الاهخ٣اصاث، خُث 

خُث خضصث له خغ٧اث همُُت ًجب ؤن ًلتزم بها مً زلا٫ جإصًخه لٗمله صون مغاٖاة لخٗبه وبعها٢ه، الأمغ الظي 2االإاصًت،

م مً ؤن جاًلىع ٢ض ؤ٦ض ٖلى جؼاًض ه٣مت الٗما٫ ٖلى الؤصاعة وبلى مٗاعيت الى٣اباث الٗمالُت لهظ الأ٩ٞاع صي بلىؤ . وبالغٚ

مٗاًحر الٗمل، وجدؿحن َغ١ الٗمل وهٓم الخىاٞؼ، بلا ؤهه ٢ىبل بهجىم وم٣اومت ٖىُٟت، وجغ٦ؼ الهجىم ٦ظل٪ ٖلى 

ؤن ًدهلىا ٖلى ؤحغ م٣ابل طل٪ بىٟـ الضعحت، وبهماله للجاهب  مُالبخه الٗما٫ بإصاء مٗضلاث بهخاج ٖالُت صون 

 الؤوؿاوي.

 

                                                                 
 .29، االإغح٘ الؿاب٤، م مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتُٖا الله لخؿً،  1
امغ،   2 بض االإُلبٖ   .18، الُبٗت الأولى، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م اظتراجيجياث بداسة االإىاسد البششيتؾامذٖ 
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(:)الؤداسيت الػمليت مذسظت مشخلت  -4  هجري فاًىٌ

 ٌٗخبر"، الظي  Henri Fayol هجري ٞاًى٫ "مً زلا٫ حهىص بٌٗ الٗلماء وٖلى عؤؾهم  تجم جُىٍغ هظه الىٓغٍ ل٣ض

ت مخ٩املت في ٖلم الؤصاعة وؤؾـ  اث٠ االإاؾؿت ؤو االإكغوٕ  طل٪ ٖلى ٨ٞغجحن ؤؾاؾِخحن وهماؤو٫ مً جبنى هٓغٍ وْ

ت بةًًاخه ؤهه بِىما ج٩ىن ٢ضعاث الٗامل 1وزاهُا مباصت الؤصاعة الأعبٗت ٖكغ ُٟت الؤصاعٍ . و٢ض ؤبغػ ٞاًى٫ ؤهمُت الىْ

ت جإزظ ؤهمُتها في التزاًض ٧لما  ُٟي بدُث حك٩ل اعج٣ُىا٢ضعاث ٞىُت، ٞةن ال٣ضعاث الؤصاعٍ ؤهمُت ٢هىي في  الؿلم الىْ

. ٦ما ع٦ؼث هظه االإضعؾت ٖلى الٗملُاث الضازلُت للماؾؿت واالإٓاهغ الغثِؿُت للأصاء االإاصي في 2مؿخىي الؤصاعة الٗلُا

ت ٖلى مؿخىٍاث اله٩ُل  الٗمل وبالجىاهب الٟؿُىلىحُت للٗما٫ ولِـ الجىاهب الؤوؿاهُت للأصاء، وع٦ؼث هظه الىٓغٍ

، ٦ما ؤن الهُا٧ل الخىُٓمُت الٟاٖلت ٢اصعة ٖلى اؾؿت في الأصاء حٗخمض ٖلى ٦ٟاءة االإضًغؤن ٦ٟاءة االإ باٞتراىالخىُٓمي 

 3زل٤ الأٞغاص الأ٦ٟاء

 مشخلت االإذسظت البحروكشاػيت: -5

" االإاؾـ الأو٫ Max Weber"ما٦ـ ُٞبر الأالإاوي وَٗخبر هي همىطج زام بالخىُٓم في االإاؾؿاث والؤصاعاث، 

ت اللاػمت  مً ال٣ىاٖضلىٓام البحرو٢غاَي ٖلى مجمىٖت و٣ٍىم ا البحرو٢غاَُت، تللىٓغٍ الٗامت، والأهماٍ الخٟؿحرً

 :4لأصاء االإاؾؿت، ومً بحن هظه ال٣ىاٖض هجض

ُٟت وطل٪ بةنضاع ٢ىاهحن ؤو لىاثذ، وهظه ال٣ىاهحن واللىاثذ ؤو ال٣ىاٖض بهٟت ٖامت لا جخٗل٤  - ٠ مدخىي ٧ل وْ حٗغٍ

ت، وبهما ج ت والدؿُحر الآلي.٣ِٞ بمؿاثل االإىاعص البكغٍ  ًبِ وكاٍ االإاؾؿت ٩٦ل مثل الؤهخاج والٗلا٢اث الخجاعٍ

 جخجاهل البحرو٢غاَُت الظاجُت، خُث لا ًم٨ً ؤن ٌٗالج ؤي مك٩ل بالبحرو٢غاَُت بلا بهٟت ٖامت وٚحر شخهُت. -

لِـ له ؤي مجا٫  لا ٌٗترٝ الىمىطج البحرو٢غاَي للٗامل بإي ؾلُت، ُٞجب ٖلُه ٣ِٞ جىُٟظ ما جملُه ال٣اٖضة، بط -

ت بإن الٗامل ًم٨ً ؤن ًلٗب بال٣اٖضة ت الٟٗل، بظل٪ ججهل الىٓغٍ التي ًجب ٖلُه جُب٣ُها، ٞاالإىٟظ لِـ لا يهمه  لخغٍ

ملى ٖلُه، في خحن ؤن الخُب٤ُ الخغفي لهظه  جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت بل له مهمت واخضة هي جُب٤ُ ال٣ىاٖض التي ج 

 ضاٝ االإاؾؿت.ال٣ىاٖض ٢ض ًىنل بلى ٖضم جد٤ُ٣ ؤه

                                                                 
بض الٟخاح االإٛغبي، ا  1 ت، االإىهىعةىحهاث االإعخلبليتلإداسة الأصىٌ الػلميت والخٖبض الخمُضٖ   .74، م 2006حمهىعٍت مهغ الٗغبُت،  -، االإ٨خبت الٗهغٍ
 .22، م 2006، االإ٨خبت الٗاالإُت لليكغ والخىػَ٘، ؤظاظياث الؤداسةػ٧ي مدمىص هاقم،   2
 .62، م 2008عصن، م٨خبت الجامٗت ، )الكاع٢ت(، ، الُبٗت الأولى، بزغاء لليكغ والخىػَ٘، الأ مبادئ بداسة الأغماٌزًحر ٧اْم خمىص ومىس ى ؾلامت اللىػي،   3
 .54، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م حعيحر االإىاسد البششيتهىعي مىحر،  4
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، خُث ًدمُه مً الٟهل الخٗؿٟي ؤو ًدمي الٗامل مً مؿاوله الأٖلىبن الخُب٤ُ الخغفي لل٣ىاٖض والخٗلُماث  -

الٗكىاجي، لهظا هجض للى٣اباث الٗمالُت بٌٗ الدجج االإىيىُٖت لدصجُ٘ الخىُٓم البحرو٢غاَي، وطل٪ لخماًت حؿُحر 

ت مً الخٗؿ٠ الؿلُت الهغمُت و   ؤعباب الٗمل.االإىاعص الكغٍ

ن االإضعؾت البحرو٢غاَُت جىٓغ بلى االإاؾؿت ٖلى ؤنها وخضة م٩ُاه٨ُُت )آلُت( جسً٘ لؿُُغة عثِـ)مؿاو٫( مٗحن، ب

٣ا لأوامغه، هظا بلى حاهب الىٓغة الؿُدُت للؿلى٥ الؤوؿاوي في االإاؾؿاث، والؤ٢لا٫ مً ؤهمُت الضوع الظي  وحٗمل وٞ

 ُٛاب الاهخمام بالبِئت.٣ًىم به الٗىهغ البكغي، ٦ظل٪ جخمحز ب

 والثاهيت(:  ىالأول ٫الػلاكاث الؤوعاهيت )ما بحن الحشبحن الػاالإيخحن مذسظتمشخلت  -6

ؤصي ججاهل مضاعؽ الؤصاعة الٗلمُت والؤصاعة الٗملُت والؤصاعة البحرو٢غاَُت، لأهضاٝ الٗما٫ وعٚباتهم الصخهُت 

وهي مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت 1920والٗاَُٟت بلى ْهىع مضعؾت حضًضة في الؤصاعة بٗض ؾىت 
1. 

ذ ججاعب "هاوزىعن  " Hawthorneل٣ض قهضث هظه الٟترة جُىعاث في مجا٫ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت، ٣ٞض ؤحغٍ

٨ُت ب٣ُاصة "ؤلخىن ماًى ٨ُت بال٣غب  "Elton Mayo بالىلاًاث الـمخدضة الأمــغٍ وػملاثه، في قغ٦ت ال٨هغباء الٛغبُت الأمغٍ

ىبت "، Western Electric Coمً ق٩ُا٢ى " ت جإزحر بٌٗ االإخٛحراث االإاصًت ٧الإياءة والغَ و٧ان الهضٝ مجها مٗغٞ

غوٝ الٗمل ٖلى الاهخاحُت، و٢ض  ْهغث هخاثج الضعاؾت وحىص ٖلا٢ت يُٟٗت بحن جل٪ الٗىامل والاهخاحُت، وفي هٟـ ؤوْ

ُٟي بحن الٗاملحن) الخىاٞؼ زغي والتي ؤْهغث ؤهـمُت بث خالت مً الغيا ؤالى٢ذ ٦كٟذ الضعاؾت ًٖ هخاثج  الىْ

اصة الؤهخاحُت وجىمُت عوح الىلاء  االإٗىىٍت( مخمثلا في اخترام االإـكاٖغ والخ٣ضًغ وجلبُت الخاحاث االإٗىىٍت، في ػٍ

 للماؾؿت.

٣ت التي ًهمم بها الٗمل والأؾلىب الظي  ل٣ض ؤوضخذ صعاؾاث هاوزىعن ؤن بهخاحُت الٟغص لا جخإزغ ٣ِٞ بالُغٍ

غص، ول٨ً ؤًًا جخإزغ بٗىامل احخماُٖت وهٟؿُت مُٗىت مثل ٖلا٢ت الٟغص بالجماٖت وؤهماٍ ال٣ُاصة ٩ًاٞإ به الٟ

 .2وجضُٖم مٗىىٍاث الأٞغاص وهظه االإكاٖغ بضوعها جازغ بضوعها ٖلى بهخاحُت الٟغص

جىع ٧ل مً بلى حاهب ؤلخىن ماًى، ٢ضم  ـ  " Douglas Mc Gregor"صوحلاؽ ماحغٍ ـ ؤعححرٌ  Chrisو "٦غَ

Argyris ًـ ؤن االإاؾؿاث بؿُاؾتها، حٗمض بلى الخض م " مؿاهمتهما في مضعؾت الٗا٢اث الؤوؿاهُت، خُث ًغي ؤعححرٌ

ال٣ضعاث الُبُُٗت للأٞغاص في الىمى والخ٣ضم، ٞهظه االإاؾؿاث )الخىُٓماث( لا جضٕ مجالا ٦بحرا ل٣ضعاث الاٞغاص ٖلى 

ب الٓغوٝ بل ًخى٢٘ مجهم الُاٖت الٗمُاء وٖضم اؾخسضام الازخُاع واؾخسضام الخ٨مت، ؤو الإىاثمت الخٗلُماث خؿ

                                                                 
 .34، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتُٖا الله لخؿً،  1
امغ، 2 بض االإُلبٖ   .20ط٦غه، م ، الُبٗت الأولى، مغح٘ ؾب٤ اظتراجيجياث بداسة االإىاسد البششيت ؾامذٖ 
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٢ضعاتهم ال٣ٗلُت، وجغ٥ الأمىع التي جدخاج بلى ج٨ٟحر، بلى ٖضص ٢لُل مً الاٞغاص ممً ٌكخٛلىن مىانب عثاؾُت في 

 االإاؾؿت.

٣بىلت، بل بن مٗاملت الٟغص ٦م٩ىن ؤلي جاصي بلى جإزحراث ٨ٖؿُت ٦ثحرة وٍيخج ٖجها ازخٟاء ال٨ثحر مً الهٟاث االإ

بت في الخ٣ضم والابخ٩اع.  واالإُلىبت مثل الغٚ

ـ ؤهه  هىا٥ زلار ؤهىإ مً الىؾاثل والتي مً زلالها حٗغ٢ل الخىُٓماث)االإاؾؿاث( الٗامل الىاضج، وٍغي ؤعحغَ

  1وحصج٘ الٗامل ٚحر الىاضج لِؿخمغ ٖلى هٟـ االإىىا٫:

االإغئوؾحن جدذ عخمت عئؾائهم ؤو  ؤ٢لُت وٍتر٥ة في ؤًضي بلى جغ٦حز الؿلُت وال٣ى  ه٩ُل الخىُٓم الغؾمي الظي ٌٗمض -

 الىٓام االإاؾس ي هٟؿه.

ال٣ُاصة االإىحهت االإدؿلُت، خُث ٣ًىم الغثِـ بةنضاع حمُ٘ ال٣غاعاث التي ًدخاحها الٗمل، وٍخمثل صوع االإغئوؾحن  -

 في مجغص جىُٟظ ال٣غاعاث صون ؤي مكاع٦ت.

ت والتي جٟغى الٗضً - ض مً ال٣ُىص ٖلى ال٣غاعاث الصخهُت للٗامل مثل ٢ُىص الٗمل وبحغاءاث هٓم الغ٢ابت الؤصاعٍ

 ولىاثذ الٗمل.

جىع  ً  اهخم٣ٞض صعؽ الخدضًاث التي جىاحه ال٣اصة مً زلا٫ ٖلا٢اتهم باالإغئوؾحن ولظل٪  "،ؤما "ماحغٍ ب٨ٟغ االإضًغٍ

ً ٖل الاٖخماصُٞما ًخٗل٤ بمضي  ومٗخ٣ضاتهم جىع" ٖلى الٗاملحن ٧إٞغاص مؿاولحن و٢اصعٍ ى الٗمل. و٢ض الإـ "ماحغٍ

ت   ،Xزلا٫ صعاؾخه ؤن ال٣اصة ٌٗاملىن الٗما٫ ٧إٞغاص ٚحر مؿاولحن و٦ؿىلحن ولا ًدبىن الٗمل وؤَل٤ ٖلى طل٪ هٓغٍ

ت  جىع" هٓغٍ جٟغى ؤن الاٞغاص بهٟت ٖامت ًمُلىن لخب الٗمل وجدمل  ي، التYوٖلى الجاهب االإٗا٦ـ وي٘ " ماحغٍ

 .2االإؿاولُت

ٟحن  ؤبغػث خغ٦ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ٣ى٫ ؤنوٖلُه ًم٨ً ال  ؤهمُت الٗىامل الؤوؿاهُت والاحخماُٖت في ؤصاء االإىْ

بلا ؤن هخاثج هظه الٟلؿٟت الؤوؿاهُت ٧اهذ مدضوصة في  .3والٗما٫ وصوع ال٣ُاصة والخىُٓماث ٚحر الغؾمُت في االإاؾؿاث

لٟغو١ الٟغصًت في الاٖخباع، وهدُجت لهظه االإأزظ لم الخُاة الٗملُت، ٦ما ٞكلذ مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت في ؤزظ ا

، وهظا لا ٌٗني ؤن الؤصاعة ًجب ؤن تهمل 1970حٗض ٞلؿٟت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت مهُمىت ٖلى الخ٨ٟحر الؤصاعي مىظ بضاًت 

 الٗلا٢اث الؤوؿاهُت في مى٢٘ الٗمل.

                                                                 
ت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   1  .58 -57هىعي مىحر، حؿُحر االإىاعص البكغٍ
 .88 -87، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م لإداسة الأصىٌ الػلميت والخىحهاث االإعخلبليتٖبض الٟخاح االإٛغبي، اٖبض الخمُض  2
 .41، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م دي والػششيً مىحى هظميبداسة االإىاسد البششيت في اللشن الحاٖبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر وُٗم الهباٙ،  3
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 مشخلت بداسة الأفشاد )ما بػذ الحشب الػاالإيت الثاهيت(:  -7

ً كلثاوي مً ال٣غن الٗبٗض الىه٠ ا الخغبحن الٗاالإُخحن الأولى والثاهُت واؾخ٣غاع الٗالم، ؤنبدذ  واهتهاءغٍ

بةصاعة  مالاهخماالخاحت ؤ٦ثر بلى بصاعة ٦ٟئت مخسههت مهىُت لإصاعة الأٖما٫ في االإهاو٘ والكغ٧اث، وبالخالي ػاص 

وبضؤ الاهخمام بمضزل بصاعة  .٢1اث الهىاُٖتالاؾخسضام وحُٛحر مهُلر بصاعة الاؾخسضام بلى بصاعة الأٞغاص والٗلا

ب٣ًاًا الاٞغاص وجد٤ُ٣ ا٢ص ى بهخاحُت الأٞغاص ٦ىدُجت ل٣هىع مىاهج الؤصاعة الٗلمُت والٗلا٢اث الؤوؿاهُت في الاهخمام 

ًد٤٣  مم٨ىت مجهم، وتهضٝ بصاعة الاٞغاص بلى جىٞحر اخخُاحاث االإاؾؿت مً ال٣ىي الٗاملت وجىمُتها والمخاٞٓت ٖلحها بما

 .2ؤهضاٝ االإاؾؿت في الؤهخاحُت والغبذ والىمى

ت وبضؤ الاهخمام بةوكاء بصاعاث زانت بالأٞغاص، بلا ؤن صوع هظه الؤصاعاث ٧ان  جُىعث ٞحها بصاعة االإىاعص البكغٍ

 مدهىعا في ؤٖما٫ عوجُيُت مثل خٟٔ ملٟاث الٗما٫، يبِ الخًىع، الاههغاٝ، وٚحرها مً الاوكُت البؿُُت.

 : اسة االإىاسد البششيتمذسظت بد -8

في نهاًت الؿبُٗىاث وبضاًت الثماهِىاث وم٘ جىامي الؤصعا٥ لأهمُت الٗىهغ البكغي في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت 

ت" ى ، بغػ مٟه3االإخاخت لضي الؤصاعةوجإ٦ُض الىٓغة بلُه بإهه ؤزمً االإىاعص  م حضًض لإصاعة الأٞغاص هى " بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ وجىنُٟها وازخُاع الأٞغاص وكاَ وبمىحبه جدضصث اث٠ مثل جدلُل الىْ اث هظه الؤصاعة في مجمىٖت مً الىْ

ٞغاص وخل مكا٧لهم وج٣ىٍت ٖلا٢اث الخٗاون بُجهم وبحن الؤصاعة وحُُٗجهم وجدضًض الأحىع والخىاٞؼ وجىمُت وجُىٍغ الأ 

ت بلى عواص وبظل٪ اػصاصث مؿاهمتها في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت. وٍغح٘ الًٟل في ْهىع مضعؾ ت بصاعة االإىاعص البكغٍ

اعص، خُث ٧اهذ جىٓغ هظه االإضعؾت بلى الأ  ٞغاص باٖخباعهم ؤنى٫ مدخملت بضلا مً مجغص ج٩لٟت مخٛحرة مضعؾت هاعٞ

ت جخًمً حمُ٘ ٢غاعاث الؤصاعة والؤحغاءاث التي جازغ ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت بحن  واٖخبروا ؤًًا ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٟحاالإاؾؿت  ت()ها ومىْ مىاعصها البكغٍ
4. 

ت"  وؾض مىاًَ الى٣و  "بصاعة الأٞغاص"هي امخضاص الإضعؾت وٖلُه ًم٨ً ال٣ىا ؤن مضعؾت " بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ووي٘ بغامج  ب وجىمُت االإىاعص البكغٍ ٞحها، ٣ٞض اياٞذ بلى االإهام الأؾاؾُت لإصاعة الأٞغاص، مهام ؤزغي ٧الخضعٍ

                                                                 
باؽ خؿحن حىاص،  1 بض الله الٗؼاوي وٖ مان جؼىس بداسة االإىاسد البششيتهجمٖ   .70، م 2010الأعصن،  –، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘،ٖ 
ض ؾُٗض الؿالم،  2 الم ال٨خب الخضًث، )ؤعبض( ، الُبٗت الثبداسة االإىاسد البششيت مذخل بظتراجيجيٖاص٫ خغخىف وماٍ الأعصن،  –الثت، حضاع لل٨خاب الٗلمي، )ٖمان(،ٖ 

 .09، م 2009
باؽ، 3 بض الباؾِٖ   .25، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت ؤوـٖ 

4 Michael Amstrong, Stratigic Human Ressource Management, London, Kogan page, 2006, P 5. 
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ُٟي. وٚحرها مً االإهام والاوكِ الخضًثت للخٗىٌٍ االإاصي واالإٗىىي والا  هخمام بٗلا٢اث الٗمل وجسُُِ االإؿاع الىْ

 .االإخٗل٣ت بةصاعة االإىعص البكغي ٖلى مؿخىي االإاؾؿت

ت في االإؿخ٣بل، ٞىجض ؤن هىا٥ همى متزاًض في ؤهمُتها ل٩اٞت االإاؾؿاث، هدُجت بهٓغها الى  وبطا صاعة االإىاعص البكغٍ

تبحخماُٖت والخ٨ىىلىحُت، التي ًجب ان جخهضي لها للخٛحراث الا٢خهاصًت والا  ، ومً هظه الخدضًاث صاعة االإىاعص البكغٍ

)ال٨مبُىجغ( في بهجاػ ٦ثر  الأجىماج٨ُُت والاٖخماص ٖلى الخاؾباث الؤل٨تروهُت اؾخسضاماالإتزاًض هدى الخىؾ٘ في  الاججاه

هىع مىحاث الظ٧اء الانُىاعي ت، وْ اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ ت ٦ثحر مً مً وْ . ٦ما جىاحه بصاعة االإىاعص البكغٍ

الًٛىٍ الؿُاؾُت والاحخماُٖت والا٢خهاصًت، و٦ظل٪ الخٛحر االإؿخمغ في م٩ىهاث ال٣ىي الٗاملت ٖلى مؿخىي 

 ، ٖاملاث(.. وٚحرها.)ٖاملحناالإاؾؿت وختى ٖلى مؿخىي الضو٫، مً خُث االإهً والخسههاث والجيـ 
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 مهيذ:ج

ت هي يغوعة خخمُت في االإاؾؿاث الجضًضة وفي االإاؾؿاث ال٣اثمت، هدُجت  بن مؿالت جسُُِ االإىاعص البكغٍ

اٖخباعاث مخٗضصة ٧الى٣ل ؤو الخ٣اٖض ؤو الاؾخ٣الت ؤو التر٥ االإخى٢٘، هاهُ٪ ًٖ يغوعة الخسُُِ في الخالاث التي 

ت ٌؿخضعي مٗها بٖاصة ال خىُٓم لأؾباب مخى٢ٗت ؤو ٚحر مخى٢ٗت. ٧ل هظه الًغوعاث ججٗل مً جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 .1مدىع الاعج٩اػ في بىاء الهُا٧ل الخىُٓمُت االإخىاػهت الأصاء

 ؤولا: مفهىم جخؼيؽ االإىاسد البششيت.

ُما ًلي ؤهم هظه الخٗغ  ت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، وٞ ٠ جسُُِ االإىاعص البكغٍ  ٍٟاث:حٗضصث حٗاعٍ

االإؿخ٣بل  ( فيالأٞغاص )الٗما٫مً  ال٨مُت الىىُٖتو ج٣ضًغ )الخيبا( اخخُاحاث االإاؾؿت ؤهى ٖملُت جدضًض  -

مً زلا٫ وي٘ الأهضاٝ والؿُاؾاث والبرامج والؤحغاءاث، التي جم٨ً االإاؾؿت  الاخخُاحاث(والاؾخٗضاص لظل٪ )

ا٫ وبحن ما هى مٗغوى خالُا ؤو ًم٨ً جىٞحره مً جد٤ُ٣ الخىاػن ال٨مي والىىعي، بحن ما جدخاج الُه مً ٖم

 مؿخ٣بلا مً ٖمالت.

ت خالُا، واججاهاجه وؾلى٦ه في الٟترة  - هى م٣ابلت بحن الٗغى والُلب، خُث ًمثل الٗغى االإخاح مً االإىاعص البكغٍ

 االإ٣بلت التي جخًمجها ٞترة الخسُُِ، ؤما الُلب ُٞمثل اخخُاحاث االإاؾؿت مً ال٣ىي الٗاملت زلا٫ ٞترة

 .2الخسُُِ

ت هى جل٪ الٗملُت االإىٓمت واالإؿخمغة والخانت بخدضًض وجدلُل اخخُاحاث االإاؾؿت مً  - جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ت التي جازغ في  ت في الٓغوٝ المخخلٟت وال٣ُام ب٩ل ما ًلؼم هدى جُىٍغ ؾُاؾاث االإىاعص البكغٍ االإىاعص البكغٍ

 .  3االإاؾؿت في الأحل الُىٍل

اث٠ اللاػمت للإحابت ًٖ هى ٖملُت جدضًض اخخُ - احاث االإاؾؿت ال٨مُت والىىُٖت مً الأٞغاص االإاهلحن وال٣ُام بالىْ

لى بلى ؾيخحن(، مخىؾُت )جتراوح بحن ؾيخحن بجهل )٢هحرة هظه الاخخُاحاث زلا٫ ٞترة ػمىُت ًم٨ً ؤن ج٩ىن 

 .4زمـ ؾىىاث( ؤو َىٍلت االإضي )زمـ ؾىىاث وؤ٦ثر(

ت في يىء اؾتراجُجُت قاملت للماؾؿت، لخدضًض الأ هى ٖملُت الخدلُل االإؿخمغ للمى  - هىإ والاٖضاص اعص البكغٍ

 .5االإىاؾبت مً الٗما٫ في الى٢ذ واالإ٩ان االإىاؾبحن، للمؿاٖضة ٖلى ب٣اء وجُىع االإاؾؿت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها

ت للماؾؿت واؾخسضامها وٖغيها وجُىٍغها -  .1هى اؾتراجُجُت الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ
                                                                 

 .93، م 2008، الُبٗت الأولى، صاع االإجهل اللبىاوي، بحروث، االإىاسد البششيت اججاهاث ومماسظاث بداسة٧امل بغبغ،  1
 .67، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م داسة االإىاسد البششيتخمضاوي وؾُلت، ب 2
ـ، مهغبداسة االإىاسد البششيت مذخل بظتراجيجي لخػظيم اللذساث الخىافعيتؾُض محمد حاص الغب،  3  .92، م 2009، ، حامٗت ٢ىاة الؿىَ
 .67، م االإشحؼ العابمخمضاوي وؾُلت،  4
 .106، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م في بداسة االإىاسد البششيت ُٖا الله لخؿً، مدايغاث 5
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با بٗضص وهىُٖت الٗاملحن اللاػمت للٗمل ومضي بم٩اهُت جلبُت هظه الخاحت في االإ٩ان والى٢ذ هى ٖملُت الخي -

ٗالُت  .2االإىاؾبحن لخإمحن جىُٟظ االإهام االإى٧لت للجهاػ ب٨ٟاءة وٞ

ت جخًمً جىٞحر الٗمالت في الى٢ذ االإىاؾب  ىٖل ُٟت جسُُِ االإىاعص البكغٍ يىء ٧ل ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن: وْ

ضاص و  ٣ت صخُدت.وبالٖأ ٦ما ًم٨ً جدضًض مٟهىم جسُُِ  الىىُٖت االإىاؾبت، والتي حؿخُُ٘ ؤصاء االإهام االإُلىبت بُغٍ

ت التي جدخاحها الآن وفي  ت ب٩ىهه الٗملُت التي حؿخسضمها االإاؾؿت لخدضًض ٦م وهىٕ االإىاعص البكغٍ االإىاعص البكغٍ

٣ا لىىٕ الأٖما٫ التي جماعؾها والأخضار التي جاز غ ٖلى طل٪، وبما ًد٤٣ الخهى٫ ٖلى ٢ىة ٖمل ٞاٖلت االإؿخ٣بل، وٞ

 و٦ٟاة حؿهم بك٩ل ٞٗا٫ في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت.

 .ؤهذف جخؼيؽ االإىاسد البششيت في االإاظعتزاهيا: 

ت وج٣ضًغ بم٩اهُت ؾض  ت بلى خاحت االإاؾؿت في مٗغٞ ت  اخخُاحاتهاجغح٘ ؤهمُت جسُُِ االإىاعص البكغٍ مً االإىاعص البكغٍ

ٗها ؤو بؾتراجُجُاتها. وٍازغ الخُٛحر توٞها الضازلُت ؤو الخاعح٧ُلما حٛحرث ْغ  لب الٗمالت في ، وحٛحرث مكاعَ ٖغى وَ

 مما ًخُلب بٖاصة الىٓغ مً َغٝ االإاؾؿت لخدضًض اخخُاحاتها. 

ت، ؤهضاٝ مخٗضصة ٖلى نُٗض االإاؾؿت الا٢خهاصًت ؤهمها:و   ٍسضم وكاٍ جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 ؾب في االإ٩ان االإىاؾب صازل االإاؾؿت.جد٤ُ٣ مبضؤ الصخو االإىا -

ت. -  جد٤ُ٣ االإىاثمت الضازلُت بٗضم وحىص عجؼ ؤو ٞاثٌ في االإىاعص البكغٍ

ت وبحن اؾتراجُجُاث وزُِ االإاؾؿت مً زلا٫ ج٣ضًغ  - جد٤ُ٣ الترابِ والخىاٚم بحن ٞٗالُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الأمثل.  ه٩ُل االإىاعص البكغٍ

ت وجدضًض االإىانٟاث الض٣ُ٢ت اللاػم جىاٞغها ٞحهم. ج٣ضًغ اخخُاحاث االإاؾؿت مً -  االإىاعص البكغٍ

ضاص والىىُٖاث ومؿخىٍاث االإهاعة االإُلىبت. - ت اللاػمت في الخى٢ُذ الصخُذ وبالٖأ  يمان جىاٞغ االإىاعص البكغٍ

اث٠ االإىاؾبت ل٣ضعاتهم وزبراتهم. -  جإ٦ُض اؾدثماع الأٞغاص في الىْ

 .3وال٨ٟاءة والخغم ٖلى جإ٦ُض ولائهم للماؾؿتالمخاٞٓت ٖلى الأٞغاص طوي الخبرة  -

٠ُ ؤو الخ٩ىًٍ ؤو الخضماث ٖضاصبٖلى مؿاٖضة االإاؾؿت  - ت ؾىاء في مجا٫ الخىْ  .محزاهُت االإىاعص البكغٍ

 مؿاٖضة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها المخخلٟت.   -

                                                                                                                                                                                                                                    
1 Stainer,R.S. "Manpower Planning ", William Helene, London, 1990. P25 . 

ما٫ االإُاب٘ الخمبادئ الؤداسةمحمد ٢اؾم ال٣غٍىحي،  2 مان ، حمُٗتٖ   .119، م 1984الأعصن،  –ٗاوهُت،ٖ 
غٍب للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، ال٣اهغة، بداسة االإىاسد البششيت مىظىس اظتراجيجيٖلي الؿلمي،  3  .119، م 2008، الُبٗت الأولى، صاعٚ 
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 زالثا: ؤهميت جخؼيؽ االإىاسد البششيت في االإاظعت.

ت ؤهمُت ا في الى٢ذ الغاهً هدُجت للخٛحراث الهامت في الؿ٩ان  لخسُُِ االإىاعص البكغٍ ٦بحرة، و٢ض ؤنبذ وكاَا يغوعٍ

والخُىعاث الخ٨ىىلىحُت وحجم وح٣ٗض االإاؾؿاث الخضًثت. وؤهمُت جسُُِ ال٣ىي الٗاملت ًم٨ً الىٓغ بلحها مً زلار 

 :هي مؿخىٍاث

غص في االإاؾؿت، لأهه ٌؿاٖض في جدؿحن االإهاعاث ٌٗخبر جسُُِ ال٣ىي الٗاملت هاما باليؿبت ل٩ل ٞ الأهميت الفشدًت: -

ُٟي االإىاؾب، وبالخالي ٩ًىن  واؾخسضام ال٣ضعاث، وجخد٤٣ ال٨ٟاءة الٟغصًت بؿهىلت ؤ٦ثر مً زلا٫ الخسُُِ الىْ

 قٗىع الٟغص بالٟكل ؤ٢ل، وحٗغيه للًٛىٍ الخىُٓمُت ؤ٢ل، وزىٞه مً االإؿخ٣بل ؤ٢ل.

ُض االإاؾؿاث مً ٖملُت جسُُِ ال٣ىي الٗاملت لخدؿحن ال٨ٟاءة الؤهخاحُت. حؿخٟ الأهميت االإاظعاجيت)الخىظيميت(: -

وهظه الٗملُت جًمً للماؾؿت الخهى٫ والاخخٟاّ بجىصة و٦مُت مً ال٣ىي الٗاملت جٟي باخخُاحاتها، والاؾخسضام 

 الأًٞل الإهاصعها مً ال٣ىي الٗاملت.

ت ضم ؤخض الأؾباب الغثِؿُت للخ٣ الأهميت الىػىيت)المجخمػيت(: - الا٢خهاصي هى الؤزخُاع االإىٓم للمىاعص البكغٍ

ٞغاص االإاهلحن االإُلىبت للٗمل في مسخل٠ االإاؾؿاث، ومً الىضر ؤن الا٢خهاص في الضو٫ الىامُت ٌٗاوي مً ه٣و الأ 

٘ والخ٣ضم الخ٨ىىلىجي. ول٩ي ًخ٣ضم الا٢خهاص في هظه الضو٫ لابض مً ؤن لأل وكُت االإهاخبت للخىؾ٘ الا٢خهاصي الؿغَ

 1بك٩ل حُض للخهى٫ ٖلى الُض الٗاملت االإاهلت. ُِخسًُخم ال

ت مً بصعا٥ الأزاع الؤًجابُت التي ًم٨ً جد٣ُ٣ها ٖىض ؤصاء هظه الٗملُت ؤجيب٘ ٦ما  همُت ٖملُت جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ىُٟظها بإؾلىب بك٩ل ٞٗا٫ وؤًًا مً زلا٫ ججىب الأزاع الؿلبُت التي جىجم بؿبب ٖضم ال٣ُام بها ٧لُت ؤو ٖىضما ًخم ج

 ٚحر ملاثم.

 :. الآزاس الؤًجابيت لخخؼيؽ االإىاسد البششيت1

ت مسؼ  -  نها مً ال٨ٟاءاث في ٧ل الى٢ذ.و جؼوٍض االإاؾؿت باالإٗلىماث الخانت بالأٞغاص، واالإىانب الكاٚغة، وٖلى مٗغٞ

لب الٗمالت -  .٦ك٠ اخخُاحاث االإاؾؿت الٟجاثُت مً الٗما٫ والخٗغٝ ٖلى ٖغى وَ

 .ما جُلب الأمغ طل٪ )في الى٢ذ االإىاؾب(لبالٗما٫ طوي ال٨ٟاءاث اللاػمت ٧ جؼوٍض االإاؾؿت -

 .هي ٖملُت حؿاٖض ٖلى جغقُض اؾخسضام الٗمالت وٖلى الخ٣لُل مً ج٩الُٟها -

                                                                 
بض الغخُم الهُتي،  1 مانبداسة االإىاسد البششيتزالضٖ   .73، م 2005الأعصن،  -، الُبٗت الثاهُت، صاع واثل لليكغ،ٖ 
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ت  ٖلىحؿاٖض  - اث٠ االإخٗل٣ت باالإىاعص البكغٍ ٠ُال٣ُام بمسخل٠ الىْ ُٟي، )الخىْ ، الخ٩ىًٍ، حؿُحر االإؿاع الىْ

     التر٢ُت وٚحرها(.

ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُُ٨ م٘ الخٛحراث التي جدضر في البِئت المخُُت واالإازغة ٖلى الٗمالت. )حٛحر ال٣ىاهحن ؤو  -

 الخ٨ىىلىحُا، صزى٫ مىاٞؿحن حضص. وٚحرها...(.

ت االإخاخت لضي االإاؾؿت، لاؾُما ٖىض الكغوٕ في اٖخماص  - ت ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في االإىاعص البكغٍ ٌؿاٖض ٖلى مٗغٞ

 للأٚغاى الاؾتراجُجُت مؿخ٣بلا. SWOTجدلُل 

اصة ؤو ه٣و الٗمالت -  .بم٩اهُت جى٢٘ االإكا٧ل التي ٢ض جيكإ هدُجت ػٍ

 زاس العلبيت لغياب ؤو ظىء غمليت جخؼيؽ االإىاسد البششيت: . الآ2

ت  ٖلىٖضم جىٞحر البُاهاث التي حؿاٖض  - اث٠ الازغي االإغجبُت باالإىاعص البكغٍ  -الخىن٠ُ -)الخ٩ىًٍؤصاء الىْ

اث٠( -٠ُْالخى   ج٣ُُم ؤصاء الٗما٫. وٚحرها مً الىْ

 1.ٖضم جىاؾب الٗمالت المخخاعة م٘ اخخُاحاث االإاؾؿت مً خُث الىىٕ والٗضص -

 .حُُٗل الُا٢اث الؤهخاحُت، في خالت وحىص عجؼ في الٗمالت -

ُٟت الت - وم٘  ٍبيوالخضع جخ٤ٟ م٘ مؿخىاه الخٗلُمي  ياؾخجزاٝ االإهاعاث بؿبب ٖضم وي٘ الٟغص االإىاؾب في الىْ

 .زبراجه

 .ٖضم جىاؾب الأحىع االإضٞىٖت م٘ مخُلباث الٗمل ومدخىٍاجه -

اث٠ -  .ايُغاب ٖملُاث الؤهخاج في خالت وحىص ٞاثٌ في الٗمالت في بٌٗ الىْ

 :. ؤهم الػىامل التي ًجب ؤخزها بػحن الاغخباس غىذ جخؼيؽ االإىاسد البششيت في االإاظعت3

ت وهي هىا٥ مجمىٖت مً الٗىامل ؤو الٗىانغ ًجب  :ؤزظها بٗحن الاٖخباع ٖىض ٖملُت جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 .َبُٗت االإاؾؿت وهىٕ اليكاٍ الظي حٗمل ُٞه -

 .االإغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت في الؿى١  -

                                                                 
بض الباقي، ب 1  .135، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م داسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 
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 .الخ٨ىىلىحُا االإؿخسضمت في الٗملُاث الؤهخاحُت ي مؿخى  -

  بغامج وزُِ الؤهخاج والخى٢ٗاث االإؿخ٣بلُت لها -

 .االإغ٦ؼ االإالي للماؾؿت -

 ومى٢ٗها الجٛغافي. ،االإاؾؿت وٖمغها الؤهخاجيحجم  -

 سابػا: خؼىاث ومشاخل جخؼيؽ االإىاسد البششيت في االإاظعت.

٣ا لكمىلُت الٗملُت وؤهمُتها في االإاؾؿت  ت في االإاؾؿت، وٞ جخٗضص وجدىىٕ زُىاث جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 وٖلا٢تها بالخسُُِ الاؾتراجُجي الٗام ٞحها.

م مً ازخلاٝ ال٨خا ت ًجب وبالغٚ ن ؤب في جدضًض هظه الخُىاث، بلا ؤنهم ًخ٣ٟىن ٖلى ؤن زُت االإىاعص البكغٍ

 هٓغا لخُٛحر البِئت التي حٗمل ٞحها االإاؾؿت باؾخمغاع. جغجبِ بالخُت الاؾتراجُجُت للماؾؿت، ٦ما ؤنها ٖملُت مؿخمغة

  جيجيت(: الاظترا البششيت )االإشاحػت. جدليل وجدذًذ جإزحر ؤهذاف االإاظعت غلى االإىاسد 1

جبضؤ هظه الٗملُت بخدضًض عؾالت االإاؾؿت، الأهضاٝ َىٍلت الأحل، الاؾتراجُجُاث، زم الأهضاٝ ٢هحرة الأحل 

وؤهضاٝ الؤصاعاث والأ٢ؿام. وٍخم بٗض طل٪ صعاؾت جإزحر هظه الأهضاٝ ٖلى ٖضص وهىٕ الٗما٫ االإُلىبحن في الؤصاعاث 

 .1االإٗىُت

ء َبُٗت البِئت الخاعحُت للماؾؿت التي جخًمً الاويإ الا٢خهاصًت هضاٝ في يىصعا٥ جل٪ الأ بوٍخم ٞهم و 

والاحخماُٖت والث٣اُٞت والؿُاؾُت والخ٨ىىلىحُت والا٩ًىلىحُت وال٣اهىهُت والضًمىٚغاُٞت، ٦ما ٌكمل طل٪ صعاؾت 

الإالي ومىاًَ ويإ البِئت الضازلُت للماؾؿت مً خُث البِئت االإاصًت والاحخماُٖت والخىُٓمُت مً زلا٫ مى٢ٟها اؤ

هضاٞها ؤاالإغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت، عؾالت االإاؾؿت و  ال٣ىة وال٠ًٗ في االإاؾؿت واله٩ُل الخىُٓمي وحجم الاهخاج،

وزُُها الاؾتراجُجُت، وزُِ الؤهخاج ؤو اليكاَاث وزُِ الخٛحراث المخخملت ) ج٨ىىلىحُت جىُٓمُتـ ا٢خهاصًت...(، 

ت ي ل٣ى جغ٦ُبت ا ىومً زم جدضًض او٩ٗاؾاتها ٖل  .2الٗاملت لخدضًض اخخُاحاث االإاؾؿت مً االإىاعص البكغٍ

ت)جلذًش( وجدذًذ الؼلب غلى االإىاسد البششيت ) جدليل .2  (:الخيبا باخخُاحاث االإاؾؿت مً االإىاعص البكغٍ

ًخمثل الُلب في اخخُاحاث االإاؾؿت مً الٗمالت ٦ما وهىٖا زلا٫ ٞترة الخُت، وٍخم ج٣ضًغ جل٪ الاخخُاحاث 

 ىء وكاٍ االإاؾؿت في االإؿخ٣بل مً خُث: ٖلى ي

                                                                 
 .68مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  بداسة االإىاسد البششيت، خمضاوي وؾُلت، 1
ت خؿً،  2  .21، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت سئيت معخلبليتعاوٍ
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 .ع٢م الأٖما٫ االإخى٢٘ -

 .الخىؾ٘ ؤو الاه٨ماف المخخمل في بٌٗ الأوكُت  -

 .الخجضًضاث الخ٣ىُت والخ٨ىلىحُت االإؼم٘ بصزالها -

 .حجم الؤهخاج  -

 .الىُا١ الجٛغافي للماؾؿت -

 ؤهمها:حاث مً الُض الٗاملت هىا٥ ٖضة ؤؾالُب حؿاٖض ٖلى ج٣ضًغ الاخخُاو  وٚحرها مً الٗىامل.

: ٣ًىم االإؿاو٫ ٞحها بخدلُل الُلب في االإاض ي وج٣ضًغ اخخُاحاجه )ػشيلت دلفي(واالإذًشيً جلذًشاث الخبراء   -

ت ٖلى يىء زبراجه الصخهُت ًٖ ؤزغ حجم اليكاٍ ٖلى الاخخُاحاث مً الٗما٫ و٣ٍىم  .االإؿخ٣بلُت مً االإىاعص البكغٍ

ً بهظا الخيبا زم ت مىٟغصا  ٖضة مضًغٍ و االإضًغ ؤًازظ مخىؾِ الخيبااث، و٢ض ٣ًىم بهظا الٗمل مضًغ اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .1الٗام

بٌٗ االإاؾؿاث جً٘ مٗاًحر للأصاء باليؿبت للٗما٫ ٞحها: مثل بهجاػ  الخلذًش بىاظؼت وخذاث الػمل )مػياس الأداء(: -

مً الؿهل جدضًض ٖضص الأٞغاص اللاػمحن لل٣ُام بالٗمل. ومً  ٖضص مٗحن مً الىخضاث في الؿاٖت )ؤو الُىم(. وبالخالي ٩ًىن 

ت زلا٫ ٞترة الخُت  .زم جدضًض حجم الُلب االإخى٢٘ مً االإىاعص البكغٍ

ت للماؾؿت، ًُلب مً ٧ل ؤ٢ؿامها الخٗبحر ًٖ ؤهضاٞها في نىعة االإحزاهيت الخلذًشيت - : ٖىض وي٘ االإحزاهُت الخ٣ضًغٍ

ت، وبالخالي جدضًض بحمالي الاخخُاحاث االإُلىبت مً ٦مُت، وج٣ضًغ اخخُاحاتها بما في  طل٪ الاخخُاحاث مً االإىاعص البكغٍ

ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت االإىاعص البكغٍ
2. 

ت ٖبئ الٗمل الؤحمالي الػمل ءجدليل غب - ُٟت وطل٪ الإٗغٞ : ٣ًىم االإضًغون بخدلُل ٖبء الٗمل االإؿخ٣بلي ل٩ل وْ

اث٠، زم ٣ًىمىن ب٣ؿمت ٖب حمالي ًٖ ٖبء الٗمل الظي ٌؿخُُ٘ ؤن ٣ًىم به ٧ل ٞغص ومً زم هدهل الٗمل الؤ  ءللىْ

 للٗمالت. ج٣ضًغ لدجمٖلى 

: حؿخُُ٘ االإاؾؿاث التي حؿخسضم ؤٖضاصا ٦بحرة مً الٗاملحن اؾخٗما٫ هظا الاؾلىب. ومً جدليل العلاظل الضمىيت -

. والؿلؿلت الؼمىُت هي  " Markov Chain"ماع٧ىٝ ؤقهغ الؿلاؾل الؼمىُت في هظا المجا٫ ما ًُل٤ ٖلُه "ؾلاؾل 

                                                                 
ت، ، الضاع الجامُٗتبداسة االإىاسد البششيتؤخمض ماهغ،  1  .176، م 2008، الؤؾ٨ىضعٍ
بض الباقي،  2  .141، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 
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مجمىٖت مً االإكاهضاث الإخٛحر مٗحن "خغ٦ت الٗما٫" زم حسجُلها ٖلى ٞتراث ػمىُت مخخالُت، خُث تهضٝ هظه الٗملُت 

 .1لى ون٠ ؾلى٥ الٓاهغة "خغ٦ت الٗما٫" في االإاض ي بالإياٞت الى الخيبا بما ؾُدضر للٓاهغة في االإؿخ٣بلب

ت بىاء ٖلى ٖلا٢ت ؾاب٣ت ووز٣ُت بحن : حؿخسجدليل الاهدذاس - ٣ت للخيبا بالاخخُاحاث مً االإىاعص البكغٍ ضم هظه الُغٍ

ً، ؤخضهما ًغجبِ بٗضص الٗاملحن بِىما ًغجبِ الآزغ ًذجم الاهخاج ؤو االإبُٗاث مثلا.  اؾخسضام هظه  وٍخُلبمخٛحرً

٣ت جىاٞغ البُاهاث الض٣ُ٢ت والؿاب٣ت التي جثبذ الٗلا٢ت االإباقغة  ً. الُغٍ  بحن هظًً االإخٛحرً

وٍجضع الؤقاعة الي ؤن الأؾالُب ال٨مُت وبدىر الٗملُاث ٢ض ٢ضما في الٟترة الأزحرة ال٨ثحر مً الىماطج التي ًم٨ً مً 

ت )قب٩اث الأٖما٫  ٖلىزلالها الخهى٫ ٖلى ج٣ضًغاث ص٣ُ٢ت ًٖ خالت الُلب   ..البرمجت الخُبت -االإىاعص البكغٍ

 وٚحرها(.

 :جدذًذ غشض االإىاسد البششيت. جدليل)جلذًش( و 3

ً ؤؾاؾحن هما: الٗغى الضازلي والٗغى الخاعجي،  ت في االإاؾؿت بىاؾُت مهضعٍ ًخم حُُٛت الُلب ٖلى االإىاعص البكغٍ

 وٍخُلب جدلُل االإٗغوى مً الٗمالت )ج٣ضًغاث الٗغى( خالُا وزلا٫ ٞترة الخُت اؾخٗما٫ ج٣ىُاث مسخلٟت ؤهمها:

اث٠ شض الذاخلي مً االإىاسد البششيت. جلىياث)ػشق( جلذًش الػ1.3 : ًخم الخٗغٝ ٖلى ٖضص الٗاملحن صازل ه٩ُل الىْ

في االإاؾؿت، وجدلُل جض٤ٞ هظه الٗمالت في التر٢ُت، الى٣ل، جغ٥ الٗمل، والخ٩ىًٍ...وٚبرها، مً زلا٫ مجمىٖت مً 

 الخ٣ىُاث ؤهمها:

اث٠، زم جهاٙ هظه االإٗلىماث  وؤؾماءاؾؿت : مً زلا٫ ججمُ٘ االإٗلىماث ًٖ الٗما٫ باالإحشد االإىاسد البششيت - الىْ

ت ىٖل وحؿاٖضفي حضاو٫ وجُٟض هظه الجضاو٫ في جدلُل وي٘ الٗمالت   .جسُُِ االإىاعص البكغٍ

: وحٗخمض ٖلى جدلُل وؿب جدغ٥ الٗمالت صازل ٧ل بصاعة وبحن الؤصاعاث )التر٢ُت، الى٣ل، جغ٥ العلاظل الضمىيت -

اليؿب مً زلا٫ صعاؾت بُاهاث االإاض ي واؾخسضامها للخيبا بدغ٦ت الٗما٫، ٖبر ٖضة هظه  ىلبالخضمت( وٍخم الخىنل 

 .ؾىىاث ٢لُلت

: هى هٓام مٗلىماث ًىٞغ للماؾؿت االإٗلىماث اللاػمت ًٖ الٗما٫ في الى٢ذ اللاػم، وهى ًًم ؤؾماء مخضون االإهاساث -

وهى ٖباعة ًٖ ٢اٖضة  .الخ٩ىًٍ والتر٢ُت...الخ الٗاملحن، مهاعتهم، ٦ٟاءتهم. وٍم٨ً الاٖخماص ٖلُه ٖىض جسُُِ بغامج

                                                                 
1  ، مان ؤظاليب البدث الػلمي في ميذان الػلىم الؤداسيتحىصة مدٟىّ  .211، م 2007الأعصن،  –، صاع ػهغان لليكغ والخىػَ٘،ٖ 
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بُاهاث زانت بمهاعاث الٗاملحن، ًم٨ً الغحىٕ بلحها ٖىض الخاحت، وهي جدخىي ٖلى مٗلىماث جٟهُلُت ًخم جدضًثها 

٠ في االإاؾؿت.  1باؾخمغاع بسهىم ٧ل مىْ

ُٟي االإٟخىح ل٩ل ٞغص، ل٩ي ًخضعج خشائؽ الىمى الىظيفي - اث٠ الٗلُا. : وهي جدضص االإؿاع الىْ ُٞه ختى ًهل الي الىْ

ُٟي.  وجُٟض هظه الخغاثِ في الخٗغٝ ٖلى حىاهب الخبرة، االإهاعاث الىاحب جىاٞغها في الصخو ؤزىاء جضعحه الىْ

: جلجإ الـماؾؿت بلى الٗغى الخاعجي ٖىضما لا ججض جلىياث)ػشق( جلذًش الػشض الخاسجي مً االإىاسد البششيت. 2.3

الأشخام  الخاعجي:وَكمل الٗغى  الضازلي،اؾبحن لخُُٛت خاحاتها مً الٗما٫ ٖلى االإؿخىي الٗما٫ ال٩اٞحن ؤو االإى

غى الخاعجي ٗوهىا٥ ٖضة ج٣ىُاث لخ٣ضًغ ال الٗمل،الٗاَلحن ًٖ  ؤزغي،الٗاملحن بماؾؿاث  باالإاؾؿت،ٚحر الٗاملحن 

 ؤهمها:

خؿب ٖضص وؤهىإ االإهاعاث  الٗاملت الخاعجي،في ؾى١ الُض  : ؤي جدضًض جىٞغ الُض الٗاملتجدليل ظىق اليذ الػاملت -

 .2االإُلىبت، وهظا في المخُِ الخاعجي للماؾؿت

وٚحرها( ٖلى  ،جازغ الـمخٛحراث الضًمىٚغاُٞت )وؿبت الىمى، الؿً، الجيـ، مؿخىي الخٗلُم :الذًمىغشافيتدليل ج -

هاصًت، الاحخماُٖت والث٣اُٞت في بِئت ٞةن الخُىعاث الضًمىٚغاُٞت، والا٢خ وٖلُه الٗاملت. الٗغى الخاعجي للُض 

ت.غى الخاعجي للمىاعص ٗجإزحرها ٖلى جدضًض ال االإاؾؿت، لها  البكغٍ

 :ًذ االإؼلىب االإىاسد البششيتذ. االإلاسهت بحن الؼب والػشض وجد4

عجؼ في ٢ض حؿٟغ ًٖ  بُجهما، والتيبٗض ج٣ضًغ الاخخُاحاث )الُلب( واالإٗغوى مً الٗمالت، ج٣ىم االإاؾؿت باالإ٣اعهت 

 الإىاحهخه مً زلا٫:الُض الٗاملت )٦مي ؤو هىعي(، ًيبغي اجساط الخضابحر اللاػمت 

-  ٠ُ ٤ الخىْ  .الخاعجيًٖ َغٍ

اث٠.جس٠ُٟ قغوٍ الالخدا١  -  بالىْ

٤ جىٞحر هظه الٗمالت صازلُا  ؤو -  .(الى٣ل.. وٚحرهازلا٫ بغامج الخ٩ىًٍ والخُىٍغ، التر٢ُت،  )مًًٖ َغٍ

اصة ؾا مً -  .ٖاث الٗملزلا٫ ػٍ

 .الٗمالت االإا٢خت اؾخٗما٫ -

                                                                 
 .116مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ، مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتُٖا الله لخؿً،  1
 .80مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  بداسة االإىاسد البششيت، خمضاوي وؾُلت،  2
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اصة -  .ؾً الخ٣اٖض ػٍ

 .اخلا٫ الخ٨ىىلىحُا م٩ان الٗما٫ -

اث٠ جىؾُ٘ هُا١   - ُٟت الىاخضة ٖضة مهام واوكُت(.)الىْ  جًمحن الىْ

اصة ؤما في خالت وحىص ٞاثٌ مً ٢ىة الٗمل سلو ، ٞهىا ًيبغي ٖلى المخُِ ؤن ًخسظ الخضابحر للخالٗغى ٖلى الُلب( )ػٍ

 :بما مً زلا٫ مىه،

اث٠ بٌٗ  - ب الخانت لل٣ُام بىْ  .ؤزغي بغامج الخضعٍ

-  ٤ ٣ت َبُُٗت م٘ الى٢ذ ًٖ َغٍ ٠ُ لُى٣و ٖضص الٗما٫ بُغٍ   الخ٣اٖض. الاؾخ٣الاث،ؤو ب٣ًاٝ الخىْ

 .٦ما حؿخُُ٘ االإاؾؿت حصجُ٘ الخ٣اٖض االإب٨غ، والُٗل صون مغجب -

 .ؾاٖاث الٗمل جسٌُٟ -

 .االإا٢خت الٗمالت اؾخٗما٫ -

 انهاء الخضمت( )ؾُاؾتؤو ًم٨جها الخسلو مً الٗما٫ بالٟهل مً الٗمل   -

ت، ٟٞي هظه الخالت لا جلجإ االإاؾؿت  لى الاؾالُب ؾالٟت بؤما في خالت حؿاوي الٗغى م٘ الُلب ٖلى االإىاعص البكغٍ

ت مً زلا٫ الٗمل ٖلى وي٘ الظ٦غ، ل٨جها ولأحل جدؿحن ٦ٟاءتها، حؿعى الى صعاؾت بم٩اهُت بٖاصة جىػَ٘ االإىاع  ص البكغٍ

ت صازل االإاؾؿت.االإ٩ان االإىاؾب، مما ًاصي بلى الاؾخسضام الامثل للمىاع  الغحل االإىاؾب في ص البكغٍ
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 جمهيذ:

ُٟت مً االإهام الأؾاؾُت  ت في االإاؾؿت، خُث  حٗض ٖملُتي جهمُم وجدلُل الىْ التي ج٣ىم بها بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟت بلى  ُٟت بلى جدضًض مًمىن الٗمل ومؿخىاه وهُا٢ه، بِىما تهضٝ ٖملُت جدلُل الىْ تهضٝ ٖملُت جهمُم الىْ

ُٟت مً واحباث ومؿاولُاث وما ًجب ؤن ًخىٞغ في قاٚل  ُٟتجدضًض ما جخًمىه الىْ مً ماهلاث ومهاعاث  الىْ

 وزبراث.

 الىظائف(  جىصيف) جدليللا: ؤو 

اث٠ حجغ الأؾاؽ في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، وجًم الٗىانغ الأؾاؾُت لٗمل الأٞغاص والمجمىٖاث،   حٗخبر الىْ

اث٠ ؤهمُت  . وج٨دس ي ٖملُت جدلُلواالإهالر والؤصاعاث. ٦ما ؤنها حؿاٖض ٖلى زل٤ ٖلا٢اث بحن الاٞغاص واالإاؾؿت الىْ

ت صازل االإاؾؿت. الهامتراتها ٢هىي صازل االإاؾؿت هٓغا لخإزح اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  ٖلى ٖضص ٦بحر مً وْ

 ( الىظائف:جىصيف) جدليلحػشيف  -1

ُٟت في  - اث٠ بٖضاص ون٠ ص٤ُ٢ ل٩ل وْ ٌكمل ٧اٞت البُاهاث اللاػمت ًٖ  االإاؾؿت بدُث٣ًهض بخىن٠ُ الىْ

ُٟت  .1الىْ

ُٟت - اث٠ جدضًض مٗالم ٧ل وْ ُذ ماهُت واحباتها ومؿاولُاتها، ج٣ضًغ صعحت )الٗمل( ؤي جىي ٣ًهض بخدلُل الىْ

غوٝ الٗمل الخانت بها ، ب٣هض  االإهاعة وم٣ضاع االإٗلىماث، هىٕ االإ٣ضعة االإُلىبت ُٞمً ٌكٛلها، جدلُل َبُٗتها وْ

 .2الخىنل بلى جىن٠ُ ٧امل لها

ُُٟت مً واحباث وؾلُاث و بهى  - صاء، بالإياٞت ؾالُب ٖمل، ومٗضلاث ؤؤٖضاص ون٠ جدلُلي ل٩ل ما جخًمىه الىْ

ُُٟت.  الى جدضًض ٢ضعاث وؾماث قاٚل الىْ

ُٟت وؤبٗاصها  - اث٠ هي ٖملُت حم٘ وصعاؾت وجدلُل وحسجُل البُاهاث االإخٗل٣ت بىاحباث وؾلُاث الىْ جدلُل الىْ

والُغ١ المخخلٟت والٓغوٝ المخُُت بها و٦ظل٪ االإخُلباث الأؾاؾُت لكٛلها، وٍخمثل الىاجج االإباقغ لٗملُت جدلُل 

ُٟتْاث٠ في بٖضاص بُا٢ت جىن٠ُ الى  ُٟت االإٗىُت وخضوص  الىْ وهي ٢اثمت جىضر واحباث ومؿاولُاث الىْ

 .3الؿلُت التي جىُىي ٖلحها

٠ جٟهُلي م٨خىب. - ُٟت في ق٩ل حٗغٍ ُُٟت، ؤي وي٘ الىْ  هى ٖملُت ون٠ قامل للىْ

 غىاصش جدليل )جىصيف( الىظائف:  -2

ُٟي ٖلى   ( الخالُت:انغ)البُاهاثالٗىًغاعى ٖاصة اخخىاء الخىن٠ُ الىْ

                                                                 
بض الباقي،  1  .113مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  بداسة االإىاسد البششيت،نلاحٖ 
ت، بداسة الأفشاد والػلاكاث الؤوعاهيتٖاص٫ خؿً،  2  .55، م 1998، ماؾؿت قباب الجامٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
بض االإُلب  3  .105، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م اظتراجيجياث بداسة االإىاسد البششيتٖامغ، ؾامذٖ 
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ُٟت، ع٢مه ؾما: وَكمل طل٪ لىظيفتلالخػشيف الػام  - ، وملخو ٖام ًٖ الظي جدبٗهصاعة ؤو ال٣ؿم الؤ و  االىْ

ُٟت.  َبُٗت الىْ

 .: حكمل ٧ل الأوكُت والاٖما٫ التي ًجب ؤن جاصي ٞحهاواحباث الىظيفت -

 (.ؤو ٞىُت )ج٣ىُت ،تمالُ مؿاولُتؤو ، بقغاُٞه: و٢ض ج٩ىن مؿاولُت معاولياث الىظيفت -

ُٟت :والعلؼاثالصلاخياث  -  .التي ًخمخ٘ لـها قاٚل الىْ

ىبت والخٗغى ) االإىازُت: حكمل الٓغوٝ الظشوف التي جادي فيها هزه الىظيفت - ْغوٝ الٗمل ٧الخغاعة والغَ

ُٟتا٨ٞغي(  ًٖلي،، المجهىص اللاػم لها )للكمـ..(  .لمخاَغ التي ًخٗغى لها قاٚل الىْ

اث٠ الأزغي )الٗلا٢اث الغؤؾـُت والأ٣ُٞتيفيتالػلاكاث الىظ - ُٟت بالىْ  (.: وهي حكمل ٖلا٢ت الىْ

واالإماعؾاث الٗملُت،  الخبرةوهىٖه،  وحكمل االإؿخىي الخٗلُمي :الششوغ الىاحب جىافشها في شاغل الىظيفت -

اث الهٟ (،الجيـ ، الؿً،الٗام )االإٓهغ الصخهُت الهٟاثالجؿماهُت، وال٣ضعاث االإهاعاث الظهىُت 

 .الٗلا٢اث، الخىانل..() الاحخماُٖت

 :( الىظائفجىصيف)جدليل ؤهميت  -3

اث٠  (جىن٠ُجدلُل )ٌؿاٖض  ت ؤصاء ال٨ثحر مً الأٖما٫ ؾىاء االإخٗل٣ت بةصاعة ٖلىالىْ ؤزغي، ؤو بةصاعاث  االإىاعص البكغٍ

تؤهمُخه باليؿبت  لوجخمث  :1في لإصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ و٢ُمتها في  -  .االإاؾؿت )ًخم الخٗبحر ًٖ الأهمُت في ق٩ل ؤحىع(جدضًض ؤهمُت الىْ

ُٟت. -  جىٞحر بُاهاث ًٖ االإهام واالإؿاولُاث التي ًجب ال٣ُام بها مً َغٝ قاٚل الىْ

ُٟت )االإؿاٖضة في جسُُِ ال٣ىي الٗاملت( -  .جدضًض ٖضص الٗاملحن الظًً جدخاحهم االإاؾؿت في ٧ل وْ

ُٟتجخم ٢غاعاث التر٢ُت بالاؾدىاص بلى مضي جُاب٤ مىا -  .نٟاث الصخو ومخُلباث الىْ

ت والخ٩ىًٍ - ب والخىمُت الاصاعٍ  .حؿاٖض في بٖضاص بغامج الخضعٍ

ُٟت وبحن االإىانٟاث االإُلىبت.   -  ال٨ك٠ ًٖ اخخما٫ وحىص ٞىاع١ بحن مىانٟاث قاٚل الىْ

ُٟت يجىٞغها فجىيُذ الكغوٍ الىاحب  -  .قاٚل الىْ

اث٠ في جؼوٍض ال٣اثمحن ٖلى  - اث٠ بال٨ثحر مً االإٗلىماث التي حؿاٖض في ٌؿاهم هٓام جدلُل الىْ بصاعة الىْ

 الخسُُِ لٗملُاث الاؾخ٣ُاب والازخُاع والخُٗحن.

 . 2ب٢امت ٖلا٢اث ؤًٞل بحن الٗاملحن وجىيُذ زُىٍ الؿلُت واالإؿاولُت -

                                                                 
 .61، م االإشحؼ العابمٖاص٫ خؿً،  1
ض ؾالم الؿُٗض،  2  .131، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت مذخل اظتراجيجي جيامليماٍ
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 :الىظائف (جىصيفجدليل ) خؼىاث -4

اث٠ مً ٖضة زُىاث هظ٦غها ُٞما ًلي: (جىن٠ُجدلُل )جخ٩ىن ٖملُت    الىْ

 لزلً:  ووطؼ البرهامجالىظائف  جدليلاجخار كشاس . 1.4

اث٠ باجـســاط ٢غاع بكإهه مً ٢بل الؤصاعة  جدبٗه بالخدًحر لهظه الٗملُت ًٖ  الٗامت، والظيجبضؤ ٖملُت جىن٠ُ الىْ

٤ جهمُم بغهامج ٧امل ُٟي َغٍ عة زم ٌٗهض بلى بصا .وجىُٖت الٗاملحن بإهمُخه ،، جدضًض االإؿاولحن ٖلُهللخىن٠ُ الىْ

ت   الٗامت. م٘ الاصاعة البرهامج بالخيؿ٤ُ ابدىُٟظ هظاالإىاعص البكغٍ

 . جدذًذ الهذف مً غمليت جدليل)جىصيف( الىظائف:2.4

اث٠ هى الإىاحهت الىمى  ٘ وال٨بحرخُث ؤن الهضٝ مً جدلُل الىْ ؤو ال٨ٗـ، الأمغ الظي ًخُلب بياٞت  للماؾؿت الؿغَ

اث٠  .1ؤو ٢ض ٩ًىن الؿبب هى بٖاصة الىٓغ في ه٩ُل الأحىع والغواجب ؤو بلٛاء ؤو صمج ؤو اؾخدضار بٌٗ الىْ

 تي ًجب ؤن جخظؼ للخدليل:ل. جدذًذ الىظائف ا3.4

اث٠ ت، وج٣ىُت وٚحرها، ٞهل ؾِكمل الخدلُل ٧اٞت هظه الىْ اث٠: بصاعٍ . الجىاب ٖلى هظا هىا٥ ؤهىإ مخٗضصة مً الىْ

 
ً
اث٠ التي الؿاا٫ ًخٗل٤ بؿاا٫ آزغ: هل االإاؾؿت ؤحغث جدلُلا اث٠ ؾاب٣ا ؤم لا. ٞةطا ٧اهذ ٖملُت جدلُل الىْ للىْ

اث٠ االإاؾؿت.  ججغيها االإاؾؿت هي االإغة الأولى ٞةن الخدلُل لابض ؤن ٌكمل ٧اٞت وْ

اث٠ الجضًضة ولِـ ال٣ضًمت،  اث٠ ٢بل طل٪، ٞةن الخدلُل ًجغي ٖلى الىْ ؤما بطا ٧اهذ االإاؾؿت ٢ض ؤحغث جدلُل للىْ

اث٠ ؤو بًٗها.بلا بطا ٧اهذ الٗملُت   جخٗل٤ بةٖاصة الخدلُل، ٣ٞض ًجغي الخدلُل ٖلى ٧ل الىْ

 :ف. ششح ؤبػاد جدليل الىظائ4.4

اث٠ ل٩اٞت الٗاملحن والخإ٦ُض ٖلى يغوعة حٗاونهم م٘ حامعي  مً الًغوعي ؤن ًخم قغح ؤبٗاص جدلُل الىْ

اث٠ مما ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى ص٢ت االإٗلىماث المجمٗت و   .2بالخالي ص٢ت ٖملُت الخدلُلاالإٗلىماث ومدللي الىْ

 

 

                                                                 
 .146، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ن الحادي والػششيً مىحى هظميبداسة االإىاسد البششيت في اللش ٖبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر وُٗم الهباٙ،  1
ض ؾالم الؿُٗض،  2  .133، م االإشحؼ العابمماٍ
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 . حمؼ االإػلىماث والبياهاث:5.4

اث٠  ، وجسو االإٗلىماث المجمٗت ٧ل مً الٗىانغ الؿاب٣ت الظ٦غ وزانت الأٞغاص واالإٗلىماث الخانت بالىْ

 ججم٘ االإٗلىماث بٗضة َغ١ مجها: و 

٣ت ٖلى بٖضاص ٢اثمت مً الأ  :(الاظخبيانػشيلت الاظخلصاء ) - ت، حٗخمض هظه الُغٍ ؾئلت مً ٢بل بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠، وٍىػٕ هظا الاؾخبُان ٖلى الٗاملحن للإحابت ٖلُه زم اٖاصجه  حُٛي حمُ٘ البُاهاث االإُلىبت لخدلُل وجىن٠ُ الىْ

ُٟي لأزهاجي غاى الخدلُل الىْ  .1الخدلُل الإغاحٗخه واؾخسضامه لٚأ

٣ت ٞةن االإضًغ ؤو مدلل بؿِ الُغ١ لجم٘ االإؤوهي مً  :الصخصيتػشيلت االإلاخظت   - ٗلىماث وو٣ٞا لهظه الُغٍ

ُٟت وهىه ًاصي ٖمله زم ٣ًىم بخضوًٍ ملاخٓاجه التي جه٠ مهام وواحباث  اث٠ ٣ًىم بملاخٓت الٟغص قاٚل الىْ الىْ

ُٟت والبِئت التي ًخم ٞحها بهجاػ هظه االإهام والىاحباث  .2الىْ

٣ت مً ؤ٦ثر الُغ١ قُىٖا، لأنها حٗخمض ٖلى : حٗػشيلت االإلابلاث الصخصيت مؼ الػماٌ واالإعاولحن  - خبر هظه الُغٍ

ت بالٟغص ؤو مجمىٖت مً الاٞغاص االإغاص حم٘ االإٗلىماث مجهم، وحؿمذ  الاحخمإ االإباقغ بحن ؤزهاجي جدلُل االإىاعص البكغٍ

ُٟت غوٝ ؤصاء الىْ ٣ت بةم٩اهُت حم٘ مٗلىماث ٧املت ًٖ واحباث ومؿاولُاث وْ  .3هظه الُغٍ

٣ت ًخم الغحىٕ بلى سجلاث الأصاء التي والأداء في االإاظعت ةسجلاث الىفاءػشيلت فدص  - : مً زلا٫ هظه الُغٍ

ُٟت بمٗلىماث جٟهُلُت  ٣ت جؼوص مدلل الىْ ٠ مً وكاَاث في ٧ل ًىم، وهظه الُغٍ ٌسجل ٖلحها ما ًاصًه الٗامل واالإىْ

ُٟت بك٩ل ٖام  .4وص٣ُ٢ت ًٖ الىْ

 :اغخماد وصف الىظائف()جدليل االإػلىماث وجىصيف الىظائف . 6.4

ًٜخم في هظه  ٟحن  .البُاهاث في حضاو٫ جدلُل الىخاثج االإغخلت جٟغَ و٣ٍىم زبراء الخىن٠ُ بخدلُل بحاباث االإىْ

ُٟت بىي٘ ون٠ ٧امل للٗملُاث واالإؿاولُاث  زم ا٢تراح الخىن٠ُ الجضًض االإىاؾب الظي ٌٗغٝ مٗالم ٧ل وْ

 سجل زام ًخم الغحىٕ بلُه ٖىض الخاحت.حسجُل طل٪ في  بها، وٍخموالىاحباث الخانت 

ُٟت هى ب ُُٟت ؤو الٗمل(، ) بؼاكت الىصف الىظيفيٖضاص بن الىاجج االإباقغ لٗملُت جىن٠ُ الىْ همىطج ون٠ الىْ

٣ت مىٓمت ومى٣ُُت. ُُٟت بُغٍ  خُث حٗغى االإٗلىماث والبُاهاث)الخ٣اث٤( الخانت ب٩ل وْ

                                                                 
 .134، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت اججاهاث ومماسظاث٧امل بغبغ،  1
 .91، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتُٖا الله لخؿً،  2
بض الباق 3  .115، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتي، نلاحٖ 
 .105، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتمدٟىّ ؤخمض حىصة،  4
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ُما ًل  ُٟت: همىطج البُا٢ت ه٣ضم  يوٞ  ، ٦ما ًلي:م٩ُاه٩ُي ؾُاعاث، في قغ٦ت مٗىُتجىن٠ُ وْ

 .جىصيف وظيفت : بؼاكت01الشيل سكم

 هشف وصف وظيفت

 كعم العياساث الؤداسة:اللعم/                  اظم الىظيفت: ميياهييي ظياساث           

 ............ الىظيفت:دسحت              .                  الخىصيف: .........جاسيخ        

 :الىصف الػام للىظيفت

 ت الكغ٦ت ُٟت في ٞغٕ الى٣ل ل٣ؿم الكاون الؤصاعٍ  .ج٣٘ هظه الىْ

 جسخو بةنلاح ونُاهت الأحؼاء التي جهاب بالُٗل بؿُاعاث الكغ٦ت. 

 ُٟت جدذ الؤقغاٝ االإباقغ لغثِـ ٞغٕ الى٣ل  .ٌٗمل قاٚل الىْ

  ُٟت ؤٖماله َب٣ا ل٣ىاٖض وؤنى٫ ج٣ىُت جخُلب ت الخهغٝ في ًاصي قاٚل الىْ ٢ضعا مً خغٍ

 .خضوصها

  ُٟت، اؾخسضام مٗضاث  .وؤصواث وآلاثًخُلب ال٣ُام بإٖما٫ الىْ

  ؤعواح الٛحر للخُغ  ٖلىًترجب ٌ ُٟت في ٖمله، حٗغٍ  للًُإ. والأمىا٫زُإ قاٚلت للىْ

 :واحباث الىظيفت

 بٗض  بنلاح ونُاهت الأحؼاء الخالٟت واالإُٗلت بالؿُاعاث ؾىاء في م٩ان خضور الُٗل ؤو

 .الى٣ل الؿُاعاث الي م٩ان الهُاهت

 ال٨ك٠ الضوعي ٖلي الؿُاعاث وحُٛحر الأحؼاء الٛحر الهالخت بها  

 المخاٞٓت ٖلى الٗضة والأصواث االإؿخسضمت في الٗمل. 

 :الششوغ اللاصم جىافشها لشغل الىظيفت

 ت جامت بم٩اهُ٪ الؿُاعاث  مٗغٞ

 مهاعة في اؾخسضام ٖضة والاث نُاهت الؿُاعاث 

 مخسهو( ٖلمُت، ج٩ىًٍ قهاصة)ٞني  ماهل 

 زبرة في مجا٫ الٗمل الإضة لا ج٣ل ًٖ ٖكغة ؾىىاث 

ت،بداسة االإىاسد البششيت: نلاح ٖبض الباقي، االإصذس  .125، م 2000 ، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
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 :الاظخخذاماث المخخلفت لبؼاكت الىصف الىظيفي -5

ُٟي في ٦ثحر مً مجا ت، ووؿخٗغى ُٞما ًلي ؤهم حؿخسضم بُا٢اث الخىن٠ُ الىْ لاث ٖمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠:  اؾخسضاماث بُا٢ت جىن٠ُ الىْ

اث٠ ببُاهاث ًٖ مىانٟاث االإىاع  - ت االإُلىبت  صجسُُِ ال٣ىي الٗاملت: جمضها بُا٢ت جىن٠ُ الىْ البكغٍ

 للماؾؿت.

ُٟت الا  - اث٠ الاؾاؽ في ال٣ُام بىْ ٠ُ ال٣ىي الٗاملت: حٗخبر بُا٢ت جىن٠ُ الىْ ؾخ٣ُاب والبدث ًٖ جىْ

 الاٞغاص وازخُاعهم وحُُٗجهم للٗمل باالإاؾؿت.

ت ببُاهاث ٧اُٞت ًٖ الىىاحي والىاحباث  - ُٟي بصاعة االإىاعص البكغٍ ب والخ٩ىًٍ: جؼوص بُا٢ت الخىن٠ُ الىْ الخضعٍ

ب او الخ٩ىًٍ.  التي ًيبغي ؤن ٌكخمل ٖلحها بغهامج الخضعٍ

٠ الحها وٖلا٢تها  ُٟيبُا٢ت الخىن٠ُ الىْالتر٢ُت والى٣ل: جمضها  - ُُٟت التي ؾِخم ه٣ل االإىْ بسهاثو الىْ

ُٟت االإى٣ى٫  ُٟت الجضًضة ومخُلباث قاٚلها.ؤو  مجها،بالىْ  ًًا واحباث ومؿاولُاث الىْ

اث٠  - اث٠ ٖلى ج٣ُُم الىْ وبظل٪ ًم٨ً وي٘ ؾُاؾت  المخخلٟت،الاحىع واالإ٩اٞأث: ٌؿاٖض اٖضاص جىن٠ُ للىْ

 حىع ٖاصلت.ؤ

ُٟت، وَٗخمض في طل٪ ٢ُاؽ ٦ٟاءة الٗام - اث٠ في بٖضاص مٗضلاث ؤصاء ل٩ل وْ لحن: ًُٟض بٖضاص بُا٢اث جىن٠ُ الىْ

ت الأٖما٫ االإُلىب مً الٗامل جإصًتها، والى٢ذ المخضص للاهتهاء مجها، وطل٪ ًم٨ً الؤصاعة مً م٣اعهت الأصاء  ٖلى مٗغٞ

٠ وبالىمىطجيالٟٗلي بالأصاء  غ ال٨ٟاًت الخانت به ٖلى ؤؾاؽ ، وبالخالي بم٩اهُت ٢ُاؽ بهخاحُت االإىْ ٖضاص ج٣اعٍ

 مىيىعي.

 جصميم الىظائف: زاهيا:

ُٟي، مً االإم٨ً ؤن ج٣ىم االإاؾؿت بالاؾخٟاصة مً هظه االإٗلىماث، بدُث ًخم  (جىن٠ُالخدلُل )بٗض الاهتهاء مً  الىْ

ض مً  ُٟت ًؼٍ اث٠ بك٩ل ًد٤٣ ؤصاء ٖالي وممحز، وبالخالي ٞةن جهمُم الىْ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت وبالخالي بٖاصة حك٨ُل الىْ

 .1ٌٗمل ٖلى جسٌُٟ الخ٩لٟت

اث٠ مً االإهام الأؾاؾُ وحٗض ت في االإاؾؿت تٖملُت جهمُم الىْ  .التي ج٣ىم بها بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

                                                                 
 .29، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتُٞهل خؿىهت،  1
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اث٠ هظ٦غ مجها: هىا٥ حػشيف جصميم الىظائف: -1 ٠ لخهمُم الىْ  ٖضة حٗاعٍ

اث٠  ض٣هً  - ُٟتبخهمُم الىْ مجها ًالتي جخ في ٖضص وهىٕ االإهام والأوكُت االإخمثل ٖملُت جدضًض مًمىن الىْ

ُٟت الىاخضة ٣ت  م٘ للىْ ُٟت"في  واالإهاممهام  يخم ججمُ٘ الأوكُت فٍو  ،الأصاءَغٍ قغٍ ؾخٗما٫ اب ، وطل٪"وْ

االإؿخسضمت  الٟىىن و الأصواث  -حجم االإؿاولُاث بالإياٞت الى جدضًض) الخخاب٘ والخ٩امل في الأوكُت واالإهامو الدكابه 

 .1ي الأصاء(ف

اث٠ بإهه الٗملُت التي ًخم مً زلالها جدضًض زهاثو الٗمل وؾماجه. ٦ما ٌٗغٝ بإهه  - وَٗغٝ جهمُم الىْ

اث٠ والٗلا٢اث( وم٩اٞأجه مً حهت  الٗملُت التي ًخم مً زلالها جد٤ُ٣ الخ٩امل بحن مدخىي الٗمل )االإهام والىْ

ُٟت مً حهت ؤزغي واالإاهلاث االإُلىبت )االإهاعاث واالإٗاعٝ وال٣ضعاث( ل  .٩2ل وْ

٣ت الأ  -  صاء.هى ٖملُت جدضًض مًمىن الٗمل ومؿخىاه وهُا٢ه م٘ جىيُذ َغٍ

 هي الٗملُت التي ًخم مً زلالها جدضًض زهاثو الٗمل وؾماجه. -

٣ت ؤصاء الٗمل وهىٕ الأوكُت واالإهام التي ؾخاصي وحجم االإؿاولُاث  -  اث٠ جدضًض َغٍ ٣ًهض بخهمُم الىْ

 .3ىن االإؿخسضمت في الأصاءوالاصواث والٟى

اث٠ ً ُٟت خؿب االإىهج ؤو خوٖلُه، ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن جهمُم الىْ مثل في جدضًض ٢اثمت وٖضص االإهام االإ٩ىهت ل٩ل وْ

 الؿُاؾت االإخبٗت مً َغٝ االإاؾؿت.

اث٠ ٖضة  جخًمًؤبػاد غمليت جصميم الىظائف في االإاظعت:  -2  :4بٗاص ؤهمهاؤٖملُت جهمُم الىْ

ُٟت ٖلى حاهبحن فت: . مظمىن الىظي1.2  ُٟت، وٍدخىي مًمىن الىْ ؤي الاوكُت والىاحباث التي جخُلبها الىْ

 اؾاؾُحن هما:

ُٟتبالظي ٌكحر هؼاق الىظيفت:  - ُٟت التي جخًمً لى مضي جىىٕ االإهام والىاحباث التي ٣ًىم بها قاٚل الىْ ، ٞالىْ

ُٟت التي جخًمً واحباث ٞ واحباث ٢لُلت ومدضصة جدخىي ٖلى هُا١ ي٤ُ ومدضوص. وال٨ٗـ صخُذ  ٦ثحرةالىْ

 ومخٗضص. واؾ٘جدخىي ٖلى هُا١  ومخٗضصة

                                                                 
 .58، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتخمضاوي وؾُلت،  1
بض الغخُم الهُتي،  2 مانبداسة االإىاسد البششيتزالضٖ   .97، م 2003الأعصن، -، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ،ٖ 
 .134، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتؤخمض ماهغ،  3
مانالعلىن الخىظيمي، ظلىن الأفشاد والجماغاث في مىظماث الأغماٌخغٍم خؿحن،  4  .306-305م -، م2004الأعصن، -، صاع خامض،ٖ 
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غ١ غمم الىظيفت - ُٟت وَ غ واحباث الىْ ُٟت، لخ٣غٍ ت والاحتهاص ؤو الخهغٝ االإؿمىح لكاٚل الىْ : وَٗني مضي خغٍ

 ؤصائها والغ٢ابت ٖلحها.

ً صازل  ص: وحكحر الى َبُٗت ومضي ٢ىة الٗلا٢اث بحن الٟغ . غلاكاث الىظيفت2.2 ُٟت والاٞغاص الآزغٍ قاٚل الىْ

 االإاؾؿت وزاعحها.

 الػىامل االإازشة في هجاح غمليت جصميم الىظائف:  -3

اث٠، والتي ًجب ؤزظها بٗحن الاٖخباع وهي  : 1هىا٥ الٗضًض مً الٗىامل)الٗىانغ( االإازغة في هجاح ٖملُت جهمُم الىْ

ُٟت عئٍت واضخ. ؤهذاف الىظيفت: 1.3 ن حٗمل جدضًض ؤت لكاٚلها الإا ًجب جد٣ُ٣ه، وٍجب خُث حُٗي ؤهضاٝ الىْ

اث٠ الأزغي، وان ج٩ىن ؤهضاٞها هابٗت مً  ُٟت ٖلى: بُان مضي ؤهمُتها وبُان ؾبب وحىصها وٖلا٢تها م٘ الىْ ؤهضاٝ الىْ

 ؤهضاٝ االإاؾؿت.

صائه مً : والتي ًجب ؤن ج٩ىن ص٣ُ٢ت وواضخت، بالك٩ل الظي ًىضر ما هى مُلىب ؤوواحباث الىظيفت . مهام2.3

ُٟت.  الٟغص قاٚل الىْ

اي هىٕ الخ٨ىىلىحُا االإؿخٗملت في الأصاء والاهخاج والتي حؿاٖض في الخىىىلىحيا االإعخخذمت في الىظيفت:  . هىع3.3

اث٠  .جهمُم واضر للىْ

 : الىظيفت وجدليم سطا الفشد شاغل الىظيفت . خصائص4.3

ُٟت ٖلى جىٞحر الاخؿاؽ لكاٚل الى  -  ُْٟت بالأهمُت والاٖتزاػ بالىٟـ.ؤن ٌٗمل جهمُم الىْ

ُٟت ؤن ًىٞغ جهمُم  - ُٟت.الىْ  ٖىهغ الخدضي في الٗمل، وازاعة الخماؽ في هٟـ قاٚل الىْ

ُٟت ججاه ٖمله وهٟؿه. - ُٟت ٖلى جىٞحر الاخؿاؽ باالإؿاولُت لضي قاٚل الىْ  ؤن ٌٗمل جهمُم الىْ

ُٟت ٖلى جىٞحر صعحت مً الاؾخ٣لالُت في - ُٟت. ؤن ٌٗمل جهمُم الىْ  اصاء واحباث الىْ

٤ حٗله مؿاولا ًٖ  - ُٟت ، ًٖ َغٍ ُٟت ٖلى جىٞحر الاخؿاؽ بالإهجاػ لضي الٟغص قاٚل الىْ ؤن ٌٗمل جهمُم الىْ

 حؼء مً الاهخاج والاهخاحُت.

 

                                                                 
مغ ونٟي، ٣ُٖ 1 مان بداسة اللىي الػاملتليٖ   .52-51م -، م1996الأعصن،  –، صاع ػهغان لليكغ والخىػَ٘،ٖ 
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 ؤهذاف جصميم الىظائف:  -4

اث٠ بك٩ل ٖام ٖلى جد٤ُ٣ الاهضاٝ الخالُت:  ٌٗمل جهمُم الىْ

 حُت وال٨ٟاءة الدكُٛلُت.جلبُت مخُلباث االإاؾؿت الاهخا -

ُٟت بالك٩ل االإُلىب. -  جلبُت اخخُاحاث الٟغص لًمان االإكاع٦ت الٟٗالت والالتزام بإصاء الىْ

٠ واالإاؾؿت. - اصة ٞٗالُت الٟغص االإىْ  ػٍ

 .1تصمج اخخُاحاث الٟغص م٘ اخخُاحاث االإاؾؿ -

٤ اؾخسضام  - اصة الاهخاحُت ًٖ َغٍ  .2لالُغ١ لإهجاػ الٗم ؤًٞلػٍ

ا - ت.ػٍ ٤ الاؾخسضام الامثل للمىاعص البكغٍ  صة اهخاج االإاؾؿت ًٖ َغٍ

 ظاليب( الخصميم الىظيفي:ؤظياظاث ) -5

ُٟت الىاخضة جهمُمًخم   ُٟي االإؿخسضمت الىْ ؾُاؾاث  ٖضةلضي االإاؾؿاث وجخىٞغ  ،خؿب ؾُاؾاث الخهمُم الىْ

ُٟي  :وؿخٗغيها ُٞما ًلي ؤؾاؾُت للخهمُم الىْ

 ،مً َغٝ مضعؾت الاصاعة الٗلمُت تزان ٖخمضث مىظ ال٣ضماوهي ؾُاؾت ج٣لُضًت  :ظياظت الخخصص الىظيفي. 1.5

اث٠ َىٍلت الٟغص في ؤصاء ٖضص ٢لُل مً االإهام وٍخسهو ها حؿاٖض ـومً ٞىاثض هظه الؿُاؾت ؤه. مما ًجٗل ٢اثمت الىْ

ب الٗما٫ ٖل ،جدضًض و٢ذ الٗمل بةخ٩ام ىٖل اثٟهم ىجبؿِ ٖملُت جضعٍ اصة بهخاحه للٗمل ىل٦ما حؿاٖض ٖ، ؤصاء وْ ػٍ
3. 

التي حٗمل في مدُِ  هي ؾُاؾت مُب٣ت في االإاؾؿاث الخضًثت: الػمىدي( الخىظؼ)الىظيفي زشاء ظياظت الؤ. 2.5

٘  صًىام٩ُي ُٟت الىاخضةج  زغاء الٗمل مً زلا٫ بٖلى  وج٣ىم هظه الؿُاؾت الخُٛحر،ؾغَ ؤ٦بر ٖضص مم٨ً  ًمحن الىْ

اث٠  ٖضصجٗل ً، مما الخىؾ٘ ٩ًىن ٖمىصًا ؤن ؤي وواحباث مً مؿخىي ؤٖلى، ُتٞزانت االإهام الؤقغا مً االإهام الىْ

الخ٨ىىلىحُا الٗالُت ومهاعاث الأٞغاص ىحٗخمض ٖل ؾُاؾت وهي ،٢لُل
4. 

                                                                 
1  Michael Armstrong, Strategic Human Ressource Management Peactice , 10 th ed, Pearson, 2006, p 331. 

 
 .96غه، م ، مغح٘ ؾب٤ ط٦مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتُٖا الله لخؿً،  2
 .59، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتخمضاوي وؾُلت،  3
باؽ خؿحن حىاص،  4 بض الله الٗؼاوي وٖ  .46، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م جؼىس بداسة االإىاسد البششيتهجمٖ 
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ٖخماصها ا وٍاصيالثاهُت و  ىهي ؾُاؾت وؾُُت: بحن الؿُاؾت الأولالخىظؼ الىظيفي: )الخىظيؼ الافلي(:  ظياظت. 3.5

اصة  بلى ُٟت الىاخضة هامٖضص االإػٍ ٖما٫ مً هٟـ ؤ، ؤي ؤن الاياٞت ج٩ىن في صون ؤن حكمل االإهام الؤقغاُٞت في الىْ

ُٟت الخالُت االإؿخىي والأ  ُٟت ؤ٣ُٞا ٣ِٞ( )جىؾ٘همُت للىْ  . 1الىْ

ٞغيذ هٟؿها في مجا٫ جهمُم  التيهىا٥ ال٨ثحر مً االإضازل خشي خذًثت في الخصميم الىظيفي: ؤظياظاث . 4.5

ُٟت مً  ُٟي ت الخىاوب ؾ: الٗمل الجماعي، ؾاٖاث الٗمل االإغهت، اهضماج الٗاملحن، وؾُاؤهمهاالىْ الخضوٍغ )الىْ

ُٟي(  .الىْ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
الم ال٨خجىميت االإىاسد البششيتوُٗم ببغاهُم الٓاهغ،  1  .178، م 2009اب الخضًث)بعبض(، الأعصن، ، الُبٗت الأولى، حضاع لل٨خاب الٗلمي )ٖمان(،ٖ 



 

 

 

 

 

 

 

 

  الشابؼ:المحىس 
 

 في االإاظعت.جىظيف االإىاسد البششيت 
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 جمهيذ:  

تجسُُِ الـمىاعص اث مً ٖملُ هتهاءالا بٗض  اث٠ البكغٍ ٖملُت  وهي:الخالُت ي الخُىة جإح ،وجدلُل وجهمُم الىْ

،٠ُ اث٠ الٟىُت صازل وهي  الخىْ لى ا٦دكاٝ ال٨ٟاءاث االإىاؾبت وخثها لخ٣ضًم َلباتها بالتي تهضٝ و االإاؾؿت، مً الىْ

اث٠ الكاٚغة، ٠ُ وجخًــمً ٖلى مؿخىي الىْ  الاؾخ٣ُاب،و حن ؤؾاؾِخحن هـما: ٖملُت البدث ٖمـلُخ ٖملُت الخىْ

  ن.والخُٗحوٖمـلُت الازخُاع 

 :البــدث والاظخلؼاب للمـىاسد البششيتؤولا: 

بن ٖملُت البدث والاؾخ٣ُاب هي ٖملُت لها ؤهمُت بالٛت ل٩ىنها جىٞغ الأؾاؽ لٗملُت الازخُاع والخُٗحن، 

ٗالُت ؤصائها. ضاص ال٩اُٞت له جإزحر ٦بحر ٖلى بهخاحُت الـماؾؿت وٞ  ٞاؾخ٣ُاب الٗىانغ االإىاؾبت وبالٖأ

 لؼاب:مفهىم البدث والاظخ -1

٠ البدث  ٟاث: والاؾخ٣ُاب للمىاعصحٗضصث حٗاعٍ ُما ًلي ؤهم هظه الخٗغٍ ت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، وٞ  البكغٍ

اث٠ الكاٚ هى ٖملُت ا٦دكاٝ - جُٗهم وحصغة بالٗضص والـماهلاث الـمىاؾبت وحظب الاٞغاص الـمغشخحن لكٛل الىْ

 .1لُلب الخُٗحن في الـماؾؿت

اث٠ الكاٚغة في الٗمل واؾخمالتهم وحظبهم بٗض طل٪ للٗمل البدث ًٖ الاٞغاص الهالخحنهى  -  .2الإلء الىْ

ُُٟت ٞحها بالٗضص    -  هى مجمىٖت وكاَاث االإاؾؿت الخانت بالبدث ًٖ وحظب مغشخحن لؿض الكىاٚغ الىْ

ىبت في الى٢ذ االإىاؾب  .3والىىُٖت االإُلىبت واالإغٚ

ُب ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً هى      - ت االإاهلت والهالخت واالإخاخت في ؾى١ الٗمل ٖمل ًخم بمىحبه حظب وجغٚ االإىاعص البكغٍ

٤ الىىُٖت التي جدضصها االإاؾؿت وطل بت وا٢خىإ ٪وٞ  .4مً ؤحل الخ٣ضم للٗمل لضيها ًٖ عٚ

ت، ٌكحر ؤوٖلُه ًم٨ً ال٣ى٫  لى جل٪ االإغاخل المخخلٟت للبدث ًٖ االإغشخحن االإلاثمحن الإلء بن اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

اث٠ الكا  ٚغة باالإاؾؿت.الىْ

 

 

                                                                 
 .88، م 2002، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، ال٣اهغة، بظتراجيجيت االإىاسد البششيتؤقى٥ قاهضا وقلبا ٧ابغا،  1
ض ؾالم الؿُٗض،  2  .171، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت مذخل اظتراجيجي جيامليماٍ
بض الغخُم الهُتي،  3  .123، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ة االإىاسد البششيتبداس زالضٖ 
باؽ،  4 بض الباؾِٖ   .102، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتؤوـٖ 
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 االإىاسد البششيت في االإاظعت: ؤهذاف غمليت اظخلؼاب -2

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٖملُت الاؾخ٣ُاب ٖملُت زىاثُت بحن الٟغص واالإاؾؿت، ٟٞي الى٢ذ الظي جماعؾها االإاؾؿت 

اث٠، ًماعؾها الٟغص للبدث ًٖ  ل االإاؾؿت، مما ٌٗني ؤن الاؾخ٣ُاب ًمثل خل٣ت ونللبدث ًٖ االإغشخحن لكٛل الىْ

ت وٖملُت الازخُاع. وٖلى هظا الأؾاؽ ٞةن ٖملُت الاؾخ٣ُاب ج٨دؿب ؤهمُتها في االإاؾؿت، بط  بحن جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 ؤن ؤصائها الىاجر ًم٨ً ؤن ٌؿهم في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الآجُت:

اث٠ وبإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت -  .1جىٞحر مجمىٖت ٧اُٞت مً االإخ٣ضمحن لكٛل الىْ

تًٞل االإهاصؤالىنى٫ الى  -  .2ع التي ًم٨ً البدث ٞحها ًٖ الٗىانغ االإُلىبت لخ٩ىًٍ ه٩ُل االإىاعص البكغٍ

اث٠ في االإاؾؿت.ا٦دكاٝ الٗىانغ الأ  -  ًٞل بحن االإغشخحن لكٛل الىْ

٠ُ في االإاؾؿت. -  خٟؼ وحصجُ٘ الٗىانغ االإخمحزة مً الباخثحن ًٖ ٖمل للخ٣ضم بُلباث الخىْ

ت في االإاؾؿت مً زلا٫ حظب االإغشخحن االإىاؾبحن االإؿاهمت في جد٤ُ٣ صعحت ٖالُت مً اؾخ٣ - غاع االإىاعص البكغٍ

 .3والاخخٟاّ بالٗاملحن االإلاثمحن لضي االإاؾؿت

الىاحمت ًٖ ٖملُت الازخُاع  ٠ٞغاص ٚحر االإاهلحن للٗمل مما ٌؿاهم في ج٣لُل الخ٩الُالاؾهام في ج٣لُل ٖضص الأ   -

 .4الجهاجي للأٞغاص االإخ٣ضمحن للٗمل في االإاؾؿت

-  ٤ ب والخ٩ىًٍ، ًٖ َغٍ ت التي جلخ٤ ٖملُت الؤزخُاع ٧الخضعٍ ج٣لُل حهىص وه٣ٟاث الأوكُت الخانت باالإىاعص البكغٍ

اث٠ الكاٚغة  .التر٦حز ٖلى حظب مجمىٖت ملاثمت ومخمحزة وطاث ٦ٟاءة وجإهُل مىاؾبحن مً االإخ٣ضمحن لكٛل الىْ

اصة مٗضلا  - ٤ ػٍ ت طاث جإهُل الؤؾهام في جد٤ُ٣ ٞٗالُت االإاؾؿت ًٖ َغٍ ث اؾخ٣غاع الٗاملحن وج٩ىًٍ االإىاعص البكغٍ

 .5و٦ٟاءة ٖالُت

اصة ٞغم الىجاح في ازخُاع  -  االإغشخحن للٗمل في االإاؾؿت. ؤًٞلػٍ

 :وظائل حزب واظخلؼاب االإىاسد البششيت الى االإاظعت -3

ُبيللماؾؿت صوع  ي ال٨ٟاءة لكٛل ٧ل ٞغاص االإاهلحن مً طو لى حظب ٖضص مً الأ بفي الاؾخ٣ُاب والظي يهضٝ  جغٚ

اث٠ الكاٚغة. وهىا٥ زلار وؾاثل حؿخسضم للجظب الى االإاؾؿت هي ُٟت مً الىْ  :6وْ

                                                                 
 .179، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م حعيحر االإىاسد البششيتهىعي مىحر،  1
 .147، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتُٖا الله لخؿً،   2
اؾحن ٧اؾب الخغقت، زًحر ٧اْم خم  3  .92، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتىص وٍ

4 Cenzo, D.A, and S. P. Ribins, « Human Resources Management », 5 ed 1996. P440. 
ض ؾالم الؿُٗض،  5  .173، م االإشحؼ العابمماٍ
 .122مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  بداسة االإىاسد البششيت،مدٟىّ ؤخمض حىصة،   6
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اصة في الأحىع ؤهظمت الخػىيظاث - : جازغ االإغجباث التي ًدهل ٖلحها الٟغص في بضاًت حُِٗىه وج٨غاع الخهى٫ ٖلى الؼٍ

بُٗت االإؼاًا االإاصًت للماؾؿت في ٖضص الأ   ًخم الخهى٫ ٖلحهم مً زلا٫ ٖملُت الاؾخ٣ُاب. ٞغاص الظًًوالخىاٞؼ وَ

ٞمثلا االإاؾؿت التي جضٞ٘ ؤحىع مىسًٟت في بضاًت الخُٗحن ججض نٗىبت قضًضة في اؾخ٣ُاب الأٞغاص طوي ال٨ٟاءة 

 واالإهاعاث الٗالُت ٨ٖـ الخالت باليؿبت للماؾؿت التي جضٞ٘ ؤحىع ٖالُت في بضاًت الخُٗحن.

: ان االإاؾؿاث التي جخمخ٘ بؿمٗت حُضة في ج٣ضًم وجىٞحر ٞغم والىظيفي الفشص االإخاخت للمعخلبل االإهني -

ُٟي للٟغص ٩ًىن لها ٞغنت ؤ٦بر في حظب وٖاء ؤ٦بر مً االإغشخحن للٗمل واالإاهلحن مً طوي االإهاعة  الخُىٍغ االإهني والىْ

ُٟي للأٞغاص  ،وال٨ٟاءة الٗالُت ًٞل ؤصاعي ٖلى حظب و الخُىٍغ الؤ ؤوَؿاٖض في ج٣ضًم االإاؾؿت ٦ٟغم الخُىع الىْ

ٞغاص باهخمام االإاؾؿت ما باليؿبت للأٞغاص الخالُحن ٞهى ٌؿاٖض ٖلى جىمُت الكٗىع لضي الأ ؤلى االإاؾؿت. بالٗىانغ 

 بمؿخ٣بلهم االإهني.

ن ؾمٗت االإاؾؿت بهٟت ٖامت ؤو الاهُبإ الظهني ًٖ االإاؾؿت حؿخسضم ٧ىؾُلت لجظب ب: العمػت الخىظيميت -

٣ت مٗاملت الأ ٞغاص المخخملحن وهالأ  بُٗت وحىصة ىا٥ بٌٗ الٗىامل التي جازغ في ؾمٗت االإاؾؿت مجها َغٍ ٞغاص، وَ

 مىخجاتها وزضماتها ومكاع٦تها في الاوكُت الاحخماُٖت والمخلُت.

 :االإىاسد البششيت مصادس اظخلؼاب -4

ً ًـــم٨ً ج٣ؿُم الـمهاصع التي جلجإ بلحها الـماؾؿت للخهى٫ ٖل : مهاصع اؤؾاؾُحن همى الُض الٗاملت بلى مهضعٍ

همها: ؤضع الاؾخ٣ُاب ٖلى ٖضة ٖىامل هالاؾخ٣ُاب الضازلُت ومهاصع الاؾخ٣ُاب الخاعحُت، وٍخى٠٢ ازخُاع م

 لى مهاعاث مخسههت... وٚحرها.بىيُٗت االإالُت للماؾؿت، جىحه االإاؾؿت هدى الىمى والخىىَ٘، الخاحت ال

 االإصادس الذاخليت للاظخلؼاب:  .1.4

وَٗخبر الٗاملىن بالـماؾؿت في الى٢ذ الـدايغ مً ؤهم الـمهاصع التي  الـماؾؿت،لـمخاخت صازل هي الـمهاصع ا

اث٠  ُٟت  الكاٚغة،حٗخمض ٖلحها في قٛل الىْ ًجب الؤٖلان ٖجها صازل الـماؾؿت  هٞةه مُٗىت،وهظا ٌٗني ؤهه بطا زلذ وْ

ٞغاص االإىاؾبحن ًخم الخهى٫ ٖلى الأ  الٗملُتُاة وفي الـد لها،ختى ًخم٨ً مً جخىٞغ ُٞه الكغوٍ مً الٗما٫ ؤن ًخ٣ضم 

 :1الخالُتمً صازل الـماؾؿت بةخضي الُغ١ 

ُٟت طاث مؿخىي  هي: التركيت - ُٟت مدضصة الى وْ ٠ مً وْ  ثواالإؿاولُاٖلى خُث الهلاخُاث ؤصاعي به٣ل االإىْ

٣ت ٦ثحرا لحؿخٗمو  قمل،ؤوالضعحت االإالُت ؤٖلى و  اث٠  ، هٓغا لبؿاَتها ل٩ىنهاهظه الُغٍ جىٞغ الـمٗلىماث ًٖ الىْ

َلباث مجا٫ مٟخىح ؤمام الٗما٫ لخ٣ضًم وجتر٥ الـ ،واالإيكىعاث الكاٚغة ل٩ل ٖما٫ الـماؾؿت بىاؾُت الـمٗل٣اث

                                                                 
بض الباقي،  1  .156، مغصٕ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 



بن الحاج جلول ياسين: الدكتور الأستاذادارة الموارد البشرية                                  محاضرات في مقياس   

 

 الثالثة ليسانس: إدارة الأعمالالسنة                                0204-0203: ةالجامعي السنة                                                    24

اث٠  ٞحها الُغ١ والؤحغاءاث والكغوٍ التي  رجً٘ الـماؾؿاث زُِ مخ٩املت للتر٢ُت جىض الكاٚغة. و٢ضالترشر للىْ

ُٟت ًيبغي اجباٖها للتر٢ُت والخ ُٟت الضهُا بلى الىْ  الأٖلى.٣ضم مً الىْ

٤ الى٣ل الضازل: الىلل والخدىيل الىظيفي - ٠ُ مً صازل الـماؾؿت ًٖ َغٍ ٠  ي٢ض ًخم جُب٤ُ ؾُاؾت الخىْ للمىْ

ُٟت بلى ؤزغي ؤو مً ٞغٕ بلى  ُٟت ؤزغي  الى٣لو غ. زآمً وْ ُٟت مدضصة بلى وْ ٠ مً وْ ُٟي هى ٖملُت ه٣ل مىْ الىْ

ت بىٟـ االإؿخىي الا  ت ؤو في وخضة بصاعٍ زانت مً الؤصاعاث التي حٗاوي ٞاثٌ  ،ؤزغي صاعي، ؾىاء في هٟـ الىخضة الؤصاعٍ

اصة في  .في الٗما٫ ٣ت ًٖ ؾاب٣تها في ؤهه لِـ مً الًغوعي ؤن جخًمً ٖملُت الى٣ل والخدىٍل ػٍ وجسخل٠ هظه الُغٍ

٣ت لخم٨حن ا  .1لٗما٫ مً ا٦دؿاب زبراث مخٗضصة ومخىىٖتالأحغ ؤو الـمؿاولُت ؤو الؿلُت، ٦ما حؿخٗمل هظه الُغٍ

ىع ٧امل ًٖ ال٣ضعاث واالإهاعاث هؾلىب ٖىضما ٩ًىن لضي االإاؾؿت ج: وَؿخسضم هظا الأ مخضون االإهاساث في االإاظعت -

ه للبدث ًٖ الظًً جخىاٞغ لضيهم جل٪ االإهاعاث ُلباالإخىٞغة لضي الٗاملحن، و٣ٍىم االإؿاو٫ بخدلُل هظا المخؼون للغحىٕ 

ُٟت، وال٣ض  .2و التر٢ُتؤما بالى٣ل بعاث اللاػمت لكٛل الىْ

لى مهاعاث وزبراث مدضصة في لىخاث الاٖلان بخُاها وكغ خاحت االإاؾؿت ؤ: ٢ض ٩ًىن مً االإُٟض الؤغلان الذاخلي  -

 لى مضعاء الا٢ؿام في االإاؾؿت.بو مً زلا٫ عؾاثل صازلُت ؤالضازلُت 

٠ُ الٗما٫ الؿاب٣حن ٖلى ؤؾاؽ ؤي لجىء الـماؾؿت ب :االإىظفىن العابلىن   - ٟىن مً الضازل، ؤلى جىْ نهم مىْ

٠ُ ؤبىاء الٗاملحن  وزانت الغاٚبحن في الٗىصة للٗمل، وهىا٥ ؾُاؾت ؤزغي قبحهت بهظه الؿُاؾت، وهي ؾُاؾت جىْ

لٗىانغ خغمان الـماؾؿت مً ازخُاع ا ُٖىبها:ول٨ً مً  بُجهم،، وهي جد٤٣ ٖضة مؼاًا مجها الكٗىع بالىلاء بالـماؾؿت

ج٩ىًٍ جىُٓماث ٚحر عؾمُت ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ  اخخما٫، بياٞت بلى طاث ٦ٟاءة ٖالُت مً الخاعج )زاعج الـماؾؿت(

 .3ال٣غابت والٗلا٢اث الصخهُت

ٟحن الظًً لضيهم ال٨ٟاءاث والؿمٗت والخماؽ ؤ: ًخم ج٣ضًم َلباث صذكاءاالإػاسف والأ  - ٢اعب ؤو ؤنض٢اء بٌٗ االإىْ

٣ت بالًِٛ ٖلى الخ٩ال٠ُ االإُلىب. وجخمحز هظه  اهضماج الٗما٫ الجضص، لأن لضيهم االإٗلىماث ًٖ االإاؾؿت و الُغٍ

 وٖملها و٢ُمها.

                                                                 
 .90، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتخمضاوي وؾُلت،  1
 .227، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتؤخمض ماهغ،  2
باؽ، 3 بض الباؾِٖ   .104، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت ؤوـٖ 
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٣ت الاٖخماص ٖلى االإهاصع   والازخُاع،جسٌُٟ ج٩لٟت البدث  مجها: للاؾخ٣ُابالضازلُت وهــىا٥ ٖضة مؼاًا لُغٍ

تهم لٓغوٝ  ٘ الغو  ،1الٗملوالاؾخٟاصة مً زبراث الٗاملحن ومٗغٞ ، جىٞحر  ح االإٗىىٍت للٗاملحن، جىمُت الىلاء للماؾؿتعٞ

  ؤؾباب التر٢ُت واؾخ٣غاع الٗاملحن في االإاؾؿت. 

٣ت  ت الـمىحىصة زاعج  ٞهي:ؤما ُٖىب هظه الُغٍ ٢ض ًخىلض ًٖ  الـماؾؿت،خغمان الـماؾؿت مً الـ٨ٟاءاث البكغٍ

ٟحن والٗما٫ مما ًازغ ؾلبا ٖلى االإهاصع الضازلُت للاؾخ٣ُاب وحىص بٌٗ الهغاٖاث والخلاٞا اؾخسضام ث بحن االإىْ

اث٠ الكاٚغة،  ،2ؤصاء االإاؾؿت ٦ما ؤن اهسٟاى مٗىىٍاث الٗاملحن الظًً لم ٣ً٘ ٖلحهم الازخُاع للتر٢ُت بؿبب ٢لت الىْ

اث٠لكٛل  ن املحن صازل الـماؾؿت ٢ض لا ًهلخى الٗ  ة.الكاٚغ  الىْ

 :للاظخلؼاب الخاسحيت. االإصادس 2.4

اعحُت ًٖ ؾى١ الٗمل، و٢ض جىدهغ هظه الؿى١ في االإى٣ُت المخلُت خُث حٗمل االإاؾؿت و حٗبر االإهاصع الخ

٣ت ٖىضما لا٢ض جمخض لدكمل الأؾىا١ الؤ٢لُمُت ؤو الضولُت. و  ججض الـمغشخحن الـمىاؾبحن  حؿخٗمل الـماؾؿت هظه الُغٍ

اث٠ مً الـمهاصع الضازلُت  ٠ُ للاؾخ٣ُابلكٛل الىْ ض جىْ لهم ؤ٩ٞاع ووحهاث هٓغ حضًضة شخام ؤ، ؤو ٖىضما جغٍ

 الخاعجي هاصع الخاعحُت التي ٢ض حٗخمض ٖلحها الـماؾؿاث في ٖملُاث الاؾخ٣ُاباالإومً ؤهم  صازلها،لخُُٗم الأصاء 

 هظ٦غ:

اث٠،وهي ج٣ىم بدهغ َالبي  الٗمل،هظه الـم٩اجب حكغٝ ٖلحها وػاعة  :الـدىىميتمياجب الػمل  - ٦ما ؤنها جخهل  الىْ

ت مضي خاحتها مً الٗمالت، بمٗنى ؤزغ ٢خهاصًتالا بالـماؾؿاث ، هظه الـم٩اجب ج٣ىم بضوع الىؾُِ بحن َالبي الإٗغٞ

ؤن ؤصخاب  باعٖخاًىدهغ صوعها في جىٞحر الٗما٫ ٚحر االإهغة ٖلى  )٢ض ،3الٗما٫الٗمل والـماؾؿاث الباخثت ًٖ 

 .ؤهٟؿهم(ها ٌسجلىن ب ا ماالكهاصاث وال٨ٟاءة هاصع 

وٚالبا ما ٌٗخمض ٖلحها في الخهى٫ ٖلى ٖما٫ ٚحر  الضو٫،ْهغث هظه الـم٩اجب في ٦ثحر مً  :اصتالخمياجب الخىظيف  -

 الٗمل.خدملها الـماؾؿت ؤو َالب ج٢ض  االإ٩اجب،" مُٗىت لهظه ماصي ما جضٞ٘ عؾىم "م٣ابل ةوٖاص مهغة،

وؾاثل الاجها٫  واهدكغثلُم بٗض ؤن اعجٟٗذ وؿبت الخٗ الؤٖلان،اػصاصث ؤهمُت الاٖخماص ٖلى  :الخاسجي الؤغلان -

 ،...مىا٢٘ الاهترهذ، وؾاثل الخىانل الاحخماعي الغاصًى، الـمجلاث، الصخ٠، الخلٟؼة، في:الخضًثت، و٢ض ًخم الؤٖلان 

ض. يوٍخم جل٣ ٤ البرً  الُلباث بما مباقغة ؤو ًٖ َغٍ

                                                                 
باؽ خؿحن حىاص، هجم   1  .156، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م جؼىس بداسة االإىاسد البششيتٖبض الله الٗؼاوي وٖ
امغ،  2 بض االإُلبٖ   .128، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م اظتراجيجياث بداسة االإىاسد البششيتؾامذٖ 
باؽ خؿحن حىاص،  3 بض الله الٗؼاوي وٖ  .159، م االإشحؼ العابمهجمٖ 
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٣ت ٖلى الاجها٫ باالإضاعؽ والالـمذاسط واالإػاهذ والـجامػاث - ٞغاص جامٗاث التي جسغج الأ : حٗخمض هظه الُغٍ

ضعة جسههاث مُٗىت في ؾى١ هؿخسضم بهٟت زانت في مجالاث ه٣و و باالإىانٟاث التي جدخاج بلحها االإاؾؿت، وهي ح

هاثُت بٛغى بحغاء التربهاث َلاب الجامٗاث والـمٗاهض في ؾىىاتهم الج، و٢ض جخهل بٌٗ الـماؾؿاث ببٌٗ الٗمل 

جي الجامٗاث لا جخىٞغ لضيهم  .ضيها بٗض الخسغجخدا٢هم بالٗمل ل، ل٩ي جًمً اللضيها ٣ت ؤن زغٍ و٢ض ٌٗاب ٖلى هظه الُغٍ

 اللاػمت.الـسبرة الٗملُت 

وهظا ٌٗخبر  الـمُاصًً،ها للٗمل في بٌٗ ئج٣ىم بٌٗ االإىٓماث ؤو الجمُٗاث الـمهىُت بخإهُل ؤًٖا :الـمهىيتاالإىظماث  -

( ٠ُ باء، اجد :مثلمهضعا زاعحُا للخىْ  .وٚحرها( صاث الٗما٫، حمُٗت االإهىضؾحناحمُٗت اَلأ

ُضة بالاجداصاث ؤو الى٣اباث، ٖلى مؿاهمت هظه الىلاباث الػماليت - : حٗخمض بٌٗ االإاؾؿاث طاث الٗلا٢ت الىَ

ت، زانت باليؿبت للمؿخىٍاث الضهُا مً  اث٠. وحؿهالى٣اباث في جىٞحر اخخُاحاث االإاؾؿت مً االإىاعص البكغٍ  مالىْ

٣ت في جب ُض هظه الُغٍ ت ومً زم الخض مً ج٩لٟت الاؾخ٣ُاب بياٞت بلى جىَ ؿُِ بحغاءاث اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

 .1الٗلا٢اث م٘ الى٣اباث

٠ُ، مػاسض الخىظيف -  خُث ٌُٗي: بضؤث في الآوهت الازحرة ال٨ثحر مً االإاؾؿاث بة٢امت ؤو الاقترا٥ في مٗاعى الخىْ

ت ٖلى بممثلى  ٠ُ. و٢ض ج٣ُم عى الىا٢٘ ٞغ ؤصاعة االإىاعص البكغٍ نت للُلاب وٚحرهم ؤن ًخ٣ضمىا وَٗبئىا َلباث للخىْ

٠ُ في خغمها الجامعي وجضٖى بلُه ٖضة ماؾؿاث مٗغوٞت وطل٪ لدؿهُل اًجاص  بٌٗ الجامٗاث ؤخُاها مٗاعى جىْ

جحها  .2ٞغم الٗمل لخغٍ

٣ت الاٖخماص ٖلى االإهاصع  ت بسبراث وؤ٩ٞاع وؤؾالُب حضًضة الاؾخٗاه مجها:للاؾخ٣ُاب  الخاعحُتوهــىا٥ ٖضة مؼاًا لُغٍ

تها مً زلا٫ جىٞحر عئي حضًضة لضي  هدُجت ضخ صماء حضًضة للماؾؿت، جد٤ُ٣ يمان ج٣ضم االإاؾؿت واؾخمغاعٍ

الٗاملحن لضيها، ٦بر الىٖاء الظي ًًم االإىاهب واالإهاعاث ٨ٖـ الخا٫ ٖىض الا٢خهاع ٖلى االإهاصع الضازلُت 

 .3للاؾخ٣ُاب

٣ت  رة ػمىُت للخ٠ُ٨ م٘ ؤويإ ٟتخاحت الٟغص االإٗحن مً االإهاصع الخاعحُت ل هي:ٞؤما ُٖىب هظه الُغٍ

ب الٗاملحن الجضص وتهُئتهم للٗمل، وكغ الكٗىع بٗضم الغيا بحن الٗاملحن  االإاؾؿت، جدمُل االإاؾؿت ج٩ال٠ُ جضعٍ

 .4ُْٟت واالإاؾؿتزانت االإاهلحن للتر٢ُت، ٖضم ال٣ضعة ٖلى الخيبا بضعحت حُضة بمضي ملاثمت الٟغص ل٩ل مً الى 

                                                                 
امغ 1 بض االإُلبٖ   .130، االإغح٘ الؿاب٤، م يجياث بداسة االإىاسد البششيتاظتراج ؾامذٖ 
 .128، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتمدٟىّ ؤخمض حىصة،  2
ت خؿً،  3  .104، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت سئيت معخلبليتعاوٍ
 .219، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م اللشن الحادي والػششيً مىحى هظميبداسة االإىاسد البششيت في ٖبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر وُٗم الهباٙ،  4
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 .في االإاظعت البدث والاظخلؼاب للـمىاسد البششيت : مــصادس 02شيل سكم

 

 .160، م 2022، صاع ؤلٟا للىزاث٤ لليكغ والخىػَ٘، ٢ؿىُُىت، الجؼاثغ، في بداسة االإىاسد البششيت مداطشاثالله لخؿً،  اُٖاالإصذس: 
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 للمـىاسد البششيت: الاخخياس والخػيحن: زاهيا

ُٟت الازخُاع  ُٟت البدث والاؾخ٣ُاب لل٣ىي الٗاملت  والخُٗحن،جمثل وْ ووكاٍ  االإىاؾبت،الامخضاص الُبُعي لىْ

 ٝازخلا ٞغاص مً خُث الاؾخٗضاص وال٣ضعاث واالإُى٫ وؤًًا الازخُاع والخُٗحن، يغوعي وخخمي، لأن هىا٥ ٞغو١ بحن الأ 

اث٠ مً خُث الـمؿخلؼماث والخهاثو ال٣ٗلُت   جخُلبها.التي  لجؿماهُتوابحن الىْ

 والخػيحن:الاخخياس مفهىم  -1

ُٟت  - مً خُث صعحت نلاخُتهم لخل٪  مُٗىت،هى ٖملُت الـمٟايلت والاهخ٣اء بحن الاٞغاص االإغشخحن لكٛل وْ

ُٟت، ُٟت  الىْ ٤ جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ بحن  االإىاؾبت،وهي تهضٝ بلى وي٘ الصخو االإىاؾب في الىْ وطل٪ ًٖ َغٍ

ُٟت وبحن ُٟتماهلاث وزهاثو الصخو االإخ٣ضم لكٛل  مخُلباث الىْ  .1الىْ

ُٟت وهم الاشخام الظًً جخىٞغ  - هى جل٪ الٗملُاث التي ج٣ىم بها االإاؾؿت لخهُٟت واهخ٣اء ؤًٞل االإغشخحن للىْ

ُٟت ؤ٦ثر مً ٚحرهم  .2ٞحهم م٣ىماث ومخُلباث قٛل الىْ

َغٝ االإاؾؿت وٍخم زلالها حم٘ االإٗلىماث ًٖ ٦ما ٌٗغٝ الازخُاع والخُٗحن بإهه مجمىٖت مً الاحغاءاث جدب٘ مً  -

ُٟت ٌ االإغشر للىْ ُٟت، بدُث ج٩ىن هظه االإٗلىماث صلُل االإاؾؿت في اجساط ٢غاع ٢بى٫ ؤو عٞ  .3االإخ٣ضم لكٛل الىْ

٠ الأ - ُٟت االإٗلً ٖجها، بُٗضا ًٖ المخؿىبُت والىاؾُت ومداباة هى ٖملُت اهخ٣اء االإىْ ٦ثر ٦ٟاءة لكٛل الىْ

 .4ض٢اءنالا٢اعب والأ 

بن لٗملُت الازخُاع والخُٗحن ؤهمُت ٦بحرة بط ؤنها ًيبغي ؤن حٗمل ٖلى م٣ابلت ماهلاث الأٞغاص ومهاعاتهم و٢ضعاتهم م٘ 

ُٟت الازخُاع والخُٗحن الؿلُم حؿاهم بىي٘  ُٟت. وبظل٪ ٞىْ ُٟي ومىانٟاث الىْ ُٟت والىن٠ الىْ جدلُل الىْ

 لى ؤصاء الٟغص وؤصاء االإاؾؿت في االإؿخ٣بل.الغحل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب مما ًى٨ٗـ ٖ

 والخػيحن:ؤهذاف غمليت الاخخياس  -2

ت في بتهضٝ ٖملُت الازخُاع والخُٗحن  لى جدضًض االإىاهب االإلاثمت واالإىاؾبت لخلبُت الاخخُاحاث مً االإىاعص البكغٍ

ُٟت ومجمىٖت الٗمل واالإاؾؿت، وبه ٟت ٖامت ًم٨ً ؤن وٗضص الى٢ذ االإىاؾب، بما ًًمً الخُاب٤ بحن الٟغص والىْ

ت ٦ما ًلي:  ؤهضاٝ ٖملُت الازخُاع والخُٗحن للمىاعص البكغٍ

ُٟت الكاٚغة في يىء مهلخت االإاؾؿت. -  ازخُاع ؤًٞل الاشخام االإاهلحن للىْ

                                                                 
بض الباقي،  1  .169، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 
 .236، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتؤخمض ماهغ،  2
بض الغخُم الهُتي،  3  .129، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتزالضٖ 
 .134، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتؤخمض حىصة، مدٟىّ  4
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ُٟت ن ًخم الازخُاع في يىء زهاثو وويُٗت ٧ل مً الٟغص واالإاؾؿتؤمغاٖاة  -  .1والىْ

 اعه ؾُاصي الٗمل االإُلىب بةج٣ان.الخإ٦ض مً ؤن الصخو الظي جم ازخُ  -

٤ م٣اًِـ مىيىُٖت وٖاصلت - اصة ٞٗالُت ال٣غاعاث الخانت بخ٣ُُم االإخ٣ضمحن للٗمل وٞ للىنى٫ بلى ازخُاع  ػٍ

٘ مؿخىٍاث الأصاء الٗام للماؾؿت ت بإنها ؾدؿاهم ٝ عٞ ت التي جخى٢٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ االإىاعص البكغٍ
2. 

ُٟت الخالُتالخإ٦ض مً نلاخُت االإغشر ل - ٤ًٖ  ،كٛل الىْ  لؾِكٛم٣اعهت االإىانٟاث االإُلىبت ُٞمً  َغٍ

ُٟت  .3االإٗىُت بمىانٟاث االإغشر الىْ

ٗالُت واهخاحُت االإاؾؿت. - ٘ ٦ٟاءة وٞ  عٞ

 :االإػاًحر الػامت لاخخياس وحػيحن االإىاسد البششيت -3

ُٟت،هي مجمىٖت الخهاثو واالإىانٟاث الىاحب جىاٞغها في االإغشر لكٛل  ُٟت اغجبِ بمخُلباث وج الىْ لىْ

اث٠،وحؿخمض مً جدلُل  اث٠،وحٗخبر ٦م٣اًِـ ٖامت ًم٨ً جُب٣ُها ٖلى ٧ل  الىْ  االإٗاًحروالهضٝ الأؾاس ي لهظه  الىْ

 :4هظ٦غهم االإٗاًحر االإؿخٗملت في ٖملُت الازخُاع ؤومً  االإلاثمحن،هى ج٣لُل زُغ ازخُاع الأشخام ٚحر 

 .حهت الخسغج والخ٣ضًغ الخسهو، ،الضعاس يمؿخىي الخٗلُم: ؤي هىٕ االإاهل  -

  وحؿخٗمل في ٚالبُت الـماؾؿاث ٖمله،حٗخبر ماقغا لإم٩اهُت هجاح الٟغص في  الخبرة: -

 .الجيـ .... بلـش الٗمغ، الاحخماُٖت،الهٟاث الصخهُت: مثل الخالت  -

زهاثو ؤو  وج٣ىم ال٨ثحر مً االإاؾؿاث بةحغاء ازخباعاث الصخهُت خُث جسخاع االإغشخحن الظًً جخىٞغ ٞحهم

ُٟت االإضًغ، في ؤٚلب الأخُان: مؿخىي الخٗلُم، الخبرة  نٟاث شخهُت مُٗىت. ومً ؤهم االإٗاًحر االإؿخٗملت مثلا في وْ

الؿاب٣ت، ال٣ضعة ٖلى الدؿُحر والخىُٓم، ٢ضعاث الخدلُل والاجها٫، اؾخٗما٫ ؤهٓمت االإغا٢بت والخسُُِ وٚحرها مً 

 االإٗاًحر الأزغي.

 :ػيحنخؼىاث الاخخياس والخ -4

٢ض جسخل٠ مً ماؾؿت لأزغي ٣ٞض جسخهغ لدكمل مجغص  عثِؿُت،جخُلب ٖملُت الازخُاع والخُٗحن، ٖضة زُىاث 

ُٟت، و٢ض جدؿ٘ لدكمل زُىاث ٖضًضة لٟغػ االإخ٣ضمحن واهخ٣اء ؤنلخهم،  بحغاء م٣ابلت شخهُت م٘ االإخ٣ضم لكٛل الىْ

                                                                 
 .222، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت في اللشن الحادي والػششيً مىحى هظميٖبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر وُٗم الهباٙ،  1
 .132، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت اججاهاث ومماسظاث٧امل بغبغ،  2
باؽ، 3 بض الباؾِٖ   .110، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت ؤوـٖ 
 .92مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  بداسة االإىاسد البششيت،خمضاوي وؾُلت،   4
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ُٟت، ومؿخىاها في اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت، وؤًًا ٖلى بم٩اهُاث االإاؾؿت  وٍخى٠٢ الأمغ ؤؾاؾا ٖلى هىٕ الىْ

 وحجم الٗمالت بها وؾُاؾتها اججاه ال٣ىي الٗاملت.

ٗاث الخ٩ىمُت وي٘ قغوٍ مُٗىت حؿب٤ بحغاءاث الازخُاع والخُٗحن مثل قغٍ   الجيؿُت،وج٣خط ي بٌٗ الدكغَ

ي ًم٨ً حوبمغاٖاة هظه الىىا ًت،حىاوقغٍ ٖضم الخ٨م ٖلى االإترشر ب٣ٗىبت ؤو وقغٍ ٖضم ؾب٤ الٟهل مً الخضمت، 

 ٧الآحي:مى٣ُُا للماؾؿت ؤن جدضص زُىاث عثِؿُت مغجبت 

اث٠ الكاٚغة، ًدًغ بلى الـماؾؿت بٌٗ َالبي الٗمل، وٍخم اؾخ٣بالهم االإلابلت الـمبذئيت -1.4  : بٗض الؤٖلان ًٖ الىْ

ُٟتوحٗض لهم م٣ابلت مبضثُت، لاؾدبٗاص البٌٗ مجهم الظًً لا جخىٞغ ٞحهم الكغ   .1وٍ الٗامت للىْ

ًُلب مً  االإبضثُت،كغوٍ اللاػمت للازخُاع والخُٗحن مً زلا٫ االإ٣ابلت ال: في خالت جىاٞغ ػلب الخىظيف اظديفاء -2.4

٠ُ لب  االإاؾؿت.، وٖاصة ما ٩ًىن هظا الُلب مُبىٕ وحاهؼ ومهمم بك٩ل زام بىاؾُت االإخ٣ضمحن َلباث الخىْ وَ

٠ُ هى الىؾُلت الأؾاؾُت للخ ُٟت. وهمىطج َلب الخىْ ٠ُ لهى٫ ٖلى االإٗلىماث ًٖ االإخ٣ضم للىْ ـ مىخضا ِالخىْ

اث٠ ٠ُ وهي، ول٨ً هىا٥ بُاهاث ؤؾاؾُت ومكتر٦ت لابض مً جىٞغهلجمُ٘ الىْ : بُاهاث ا في ٧اٞت هماطج َلب الخىْ

الؿاب٣ت، بُاهاث  الصخهُت، بُاهاث جخٗل٤ بالخإهُل الٗلمي، بُاهاث جخٗل٤ بالىىاحي الصخُت، بُاهاث جخٗل٤ بالخبرة

وبهٟت ٖامت ًجب ؤن  جخٗل٤ بالجهاث التي ًم٨ً الغحىٕ بلحها للخدغي والخإ٦ض مً ص٢ت البُاهاث الىاعصة في َلب الٗمل.

٠ُ خضا ؤصوى مً االإٗلىماث ًٖ الأبٗاص طاث الاعجباٍ بالأصا ُٟي ءًىٞغ َلب الخىْ ب الىْ . مثل الخٗلُم واالإهاعاث والخضعٍ

ما٫ الؿاب٣ت والؤ   .2هجاػاث وٚحرهاواٖلأ

٠ُ بةخضي االإاؾؿاث:  وٍىضر الك٩ل الخالي ؤخض هماطج َلباث الخىْ

 

 

 

 

 

                                                                 
باؽ، 1 بض الباؾِٖ   .116، م االإشحؼ العابم ؤوـٖ 
امغ 2 بض االإُلبٖ   .136، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م اظتراجيجياث بداسة االإىاسد البششيت ؾامذٖ 
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 همىرج ػلب جىظيف.: 03الشيل سكم

 ػلب جىظيف

 

 صىسة شمعيت

 :مػلىماث شخصيت .1

 ....................الاظم اليامل: .................................................................   الجيعيت: .............. -

 ميان االإيلاد: .........................................................  جاسيخ االإيلاد: ................................ -

 ..........سكم حىاص العفش/ الؤكامت: ..................................................................................... -

 ميان الػمل الحالي: ........................................................ سكم الهاجف: .................................... -

 ...................ميان العىً: .................................................................. سكم الهاجف: ......................... -

 االإشحؼ االإعدشهذ به )مً غحر الأكاسب(:

 .الاظم: .................................................. هىع الػمل: ................................... الهاجف: ............ -

 ................................... الهاجف: ............. الاظم: .................................................. هىع الػمل: -

 .الاظم: .................................................. هىع الػمل: ................................... الهاجف: ............ -

ً الاجصاٌ  :في خالت الؼىاسئ ًمى

 ............................................................ الهاجف: ................................................الاظم: ............................. -

 .............................الػىىان: .................................................................................................................... -

 :الحالت الاحخماغيت

ٌ: ................................... غذد -متزوج: ................................................  -.............................  ؤغضب:  -  الأػفا

 ماهلاث دساظيت: .2

اظم االإذسظت/االإػهذ/اليليت/ 

 الجامػت

 هىع الشهادة الخخصص مذة الذساظت خشجميان الخ ظىت الخخشج
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 الذوساث الخذسيبيت: .3

 هىع الشهادة الخخصص مذة الخىىيً االإيان اظم االإػهذ/ الجامػت

     

     

     

     

 

 اللغاث: .4

 الخدذر الىخابت اللشاءة اللغت

حيذ  ممخاص

 حذا

جيد  ممتاز طػيف حيذ

 جدا
ج

 يد
جيد  ازممت ضعيف

 جدا
 ضعيف جيد

             الػشبيت

ت              الاهجلحزً

             ؤخشي 

 

 االإهاساث: .5

 آلاث مىخبيت:   -  جصميم:              -هىذظت الىتروهيت:                                الؼباغت:  -          اظخػماٌ الىمبيىجش:  -

 ؤخشي:    -                     اغلان:   -    

 الخبراث الػمليت: .6

 ؤظباب جشن الػمل الشاجب مذة الخذمت اظم صاخب الػمل اظم الىظيفت

     

     

     

ً في  .7 ً مً مباششة غمل  االإاظعت؟متى جخمى

..................................................................................................................................................................... 

ً ملاخظاث حػخلذ ؤنها طشوسيت وجشغب في بطافتها  .8  لؼلبً؟هل لذً

..........................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

ت،، الضاع الجامُٗبداسة االإىاسد البششيت، ؤخمض ماهغ: االإصذس  .244، م 2008 ت، الؤؾ٨ىضعٍ
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هي الىؾُلت الـمىيىُٖت للازخُاع ٖلى ؤؾاؽ الجضاعة والهلاخُت صون الخإزغ بالىىاحي  :(Tests)الاخخباساث  -3.4

٦ما ؤنها جٟخذ باب االإىاٞؿت ؤمام االإخ٣ضمحن لكٛل   .بٗض ًٖ الخدحز والـمدابت الصخهُتالصخهُت والاحخماُٖت وال

اث٠ الكاٚغة باالإا  االإخ٣ضمحن في يىء  ؤًٞلؾؿت وبظل٪ جد٤٣ ٖملُاث الازخُاع والخُٗحن ؤهضاٞها في جدضًض الىْ

ُٟت  .1مخُلباث واخخُاحاث الىْ

  مجها:زخباعاث وهىا٥ ٖضة ؤهىإ مً الا  

ُٟت مُٗىت ؤصاء الأٖما٫ والىاحباث التي ؾ٩ُل٠ بها  ء:اخخباساث الأدا - ًخُلب في هظه الازخباعاث مً االإخ٣ضم لكٛل وْ

ُٟت، ؤي ٢ُاؽ ٖى ُٟت ٖملُا، ٞمثلا ًُلب مً االإخ٣ضم  الاؾخٗضاصض قٛل الىْ البضوي وال٨ٟغي للجهىى بإٖباء الىْ

ُٟت ٧اجب ٖلى الآلت ال٩اجبت ؤن ٨ًخب ٖضصا مً الهٟداث زم جدؿب االإضة التي جم زلالها ٦خابت هظه الهٟداث  لىْ

اث٠ مُٗىت وهي وَؿخسضم هظا الىىٕ مً الازخباع  اعج٨بها.زُاء التي وٖضص الأ  اث للمٟايلت بحن االإخ٣ضمحن لكٛل وْ

اث٠ التي جىحض مٗاًحر ماصًت ل٣ُاؽ ٦ُُٟت ؤصاء الأٖما٫ االإى٧لت بلحها، وهي بظل٪ لا جهلر باليؿبت لأهىإ ؤزغي مً  الىْ

ت والؤقغاُٞت التي مً الهٗىبت وي٘ مٗاًحر ل٣ُاؽ ؤصائها. اث٠ الؤصاعٍ اث٠ ٧الىْ  الىْ

اث٠ ال٣ُاصًت حٗخبر ازخباعاث الظ٧اء ؤ٦ثر الازخباعاث  :الزهىيت( للذساثا) الزواءاخخباساث  - اؾخسضاما، زانت للىْ

والٟىُت. وبُبُٗت الخا٫ هىا٥ ازخلاٞاث ُٞما بحن الباخثحن خى٫ مٟهىم الظ٧اء، وبالخالي خى٫ الٗىانغ الىاحب 

ٞالبٌٗ ًغ٦ؼ ٖلى ٢ضعة الصخو ٖلى ٢ُاؾها، واجساطها ٦ماقغ ٖلى جىاٞغ ؤو ٖضم جىاٞغ صعحت ٖالُت مً الظ٧اء. 

ت البضيهت  الخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاعه وجٟؿحر الأؾباب ال٩امىت وعاء الٓىاهغ الٗامت، والبٌٗ الآزغ ؤياٝ ٢ىة الظا٦غة وؾغٖ

 :2، وحكمل هظه الازخباعاث المجالاث الخالُتوٚحرها مً الٗىانغ

 ال٣ضعة ٖلى جغ٦حز الاهدباه.-

 الأقُاء والأق٩ا٫.ال٣ضعة ٖلى بصعا٥ الٗلا٢اث بحن  -

 ٢ىة الظا٦غة. -

 ال٣ضعة اللُٟٓت وال٣ضعة ٖلى الخٗبحر والخ٨م االإى٣ُي. -

 خل الأؾئلت الخؿابُت. -

                                                                 
بض الباقي، ن 1  .176، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتلاحٖ 
ض ؾالم الؿُٗض،  2  .184، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت مذخل اظتراجيجي جيامليماٍ
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وٖلى ٧ل خا٫ حٗخبر ازخباعاث الظ٧اء وخضها ٚحر ٧اُٞت للخ٨م ٖلى نلاخُت الٟغص، ٞهي لا ج٣ِـ صعحت الىلاء 

 ،ً وٖما بطا ٧ان الٟغص احخماُٖا بُبٗه وٍمُل بلى الخٗاون والُمىح للماؾؿت، ؤو الصجاٖت ؤو ال٣ضعة ٖلى ٢ُاصة الآزغٍ

ُٟت، ٣ٞض ًغح٘ الؿبب بلى ايُغاب  والهض١. ؤي٠ بلى طل٪ ؤن هدُجت الازخباع الؿِئت لا حٗني خخما ٚباء االإخ٣ضم للىْ

 .1طهني ؤو ٖهبي و٢ذ او٣ٗاص الازخباع ؤو ٚحر طل٪ مً الأؾباب

الهضٝ الغثِس ي مً ازخباعاث الاؾخٗضاص هى ٢ُاؽ ٢ضعة الصخو ٖلى الخٗلم  : بناخخباساث الاظخػذاد واللذساث -

في ٢ُاؽ ال٣ضعاث  ثهظه الازخباعا ؿخسضمٌوالاؾخٟاصة مً االإىا٠٢ التي ًخٗغى لها. وهى في يىء طل٪ مً االإم٨ً ؤن 

   الخانت التي ا٦دؿبها الصخو مثل ال٣ضعاث اللٛىٍت مثلا.

ُٟي جل :اخخباساث الصخصيت والىفعيت - ٗب ازخباعاث الصخهُت صوعا مازغا و٦بحرا في جدضًض هىٕ الؿلى٥ الىْ

ُٟت مُٗىت وتهضٝ  لى ؾبر ؤٚىاع الىٟـ بالمخخمل ٞهي ج٨ك٠ ٦ثحرا مً حىاهب شخهُت الٟغص االإخ٣ضم لكٛل وْ

ت بٌٗ الىىاحي االإهمت في شخهُت الٟغص مثل ٢ىة الؤ٢ىإ والهٟاث ال٣ُاصًت والاهخماماث و  ت ومٗغٞ الهىاًاث البكغٍ

 .2والهٟاث الخل٣ُت

والث٣ت في الىٟـ، ج٣ِـ ازخباعاث الصخهُت شخهُت االإخ٣ضم مً هاخُت مضي اهُىاثه ؤو اهٟخاخه ٖلى المجخم٘ ٦ما 

والبِئت التي ٌِٗل ٞحها، بالإياٞت بلى طل٪ ج٣ِـ صعحت الاؾخ٣غاع الٗاَٟي للمخ٣ضم ومضي اؾخٗضاصه للخىا٤ٞ م٘ 

.ً  الآزغٍ

بالإياٞت بلى ٢ُاؽ الاججاه ج٨ك٠ هظه الازخباعاث ًٖ مُى٫ وجُلٗاث الأٞغاص  :هخماماثوالا  هاثججاالااخخباساث  -

 خُث ؤن الهضٝ مجهامً بٌٗ ال٣ًاًا الٗامت والأشخام المخُُحن به وهٓم الٗمل،  هالٟٗلي لضي الصخو ومى٢ٟ

ُٟت مُٗىت.  ُُت به في االإؿخ٣بل.والخ٠ُ٨ م٘ ْغوٝ الٗمل المخ ٢ُاؽ مضي بم٩اهُت اوسجام الٟغص في وْ

ُٟت الكاٚغة، ٣ٞض اٖخمضث  اخخباساث الجزاهت والشفافيت: - ت مضي هؼاهت ؤو قٟاُٞت االإخ٣ضم لكٛل الىْ مً ؤحل مٗغٞ

خماص ٖلى حهاػ ٦ك٠ ال٨ظب وهىه  ٦ثحر مً االإاؾؿاث في الٗالم االإخ٣ضم ٖضصا مً الأؾالُب مجها ازخباعاث الجزاهت بالٖا

الخُٛحر التي جُغؤ ٖلى الىي٘ الُبُعي للٟغص ح٨ٗـ مضي نض٢ه ؤو هؼاهخه في الؤحابت ٖلى  حهاػ ٌٗخمض ٖلى ٢ُاؽ صعحت

 .3ٖلى وحىص هظه الهٟت في شخهِخه مً ٖضم وحىصها الاؾخضلا٫الأؾئلت وبالخالي 

                                                                 
باؽ، 1 بض الباؾِٖ   .120، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت ؤوـٖ 
باؽ خؿحن حىاص، 2 بض الله الٗؼاوي وٖ  .166، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م جؼىس بداسة االإىاسد البششيت هجمٖ 
 .170، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتُٖا الله لخؿً،  3
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ُٟت هٟؿها وما جدخاج بلُه مً ٢ض الازخباعاث، بهماٞةن ازخُاع هىٕ مً  الخا٫،وبُبُٗت    عاث ًخى٠٢ ٖلى َبُٗت الىْ

 .واؾخٗضاصاث زانت في قاٚلحها

ًٖ ٢غب ، والٛغى مجها هى الخ٨م الخ٣ىُت مً َغٝ ؤٚلبُت الـماؾؿاثحؿخٗمل هظه  :الصخصيتالـملابلاث  -4.4

ُٟت وازخُاع ؤ ُٟتٖلى مضي نلاخُت الـمغشخحن للىْ  .٦ثرهم جُاب٣ا م٘ مخُلباث الىْ

ُٟت مً االإخى٢٘ ؤن ٌكٛلها بخضي الؤحغاءاث التي جهمم بهضٝ ا هي االإلابلت:حػشيف  - لخيبا بمؿخىٍاث ؤصاء الٟغص في وْ

خماص ٖلى بحاباجه ٖلى ٖضص مً الأؾئلت و٦ظل٪ ٖلى عصوص ؤٞٗاله والؿلى٥ الٓاهغي االإهاخب لغصوص الأٞٗا٫  .1بالٖا

حن ولِـ ٣ِٞ مً َغٝ واخض ٞهي جدُذ الإمثل االإاؾؿت ٞغنت الخدضر م٘ االإ - غشر هي ٖملُت جباص٫ مٗلىماث بحن َغٞ

ُٟت وصعاؾت شخهِخه و  لى٦ه والخٗغٝ ٖلى زبراجه الؿاب٣ت، وهي جدُذ ٦ظل٪ للمغشر مىا٢كت ممثل االإاؾؿت ؾللىْ

غوٞه وؾُاؾاث االإاؾؿت وم٣ضاع الغاجب وخ٣ى٢ه وواحباجه وؤًت ؤمىع ؤزغي   .2وؾااله ًٖ َبُٗت الٗمل وْ

ت وممثل ًٖ الؤصاعة االإٗىُت واالإغشر  هي مداصزت قٟىٍت جخم بحن شخهحن ؤو ؤ٦ثر مثل ممثل بصاعة االإىاعص - البكغٍ

ُٟت وطل٪ مً ؤحل الى٢ىٝ ٖلى  ُٟت ٞٗلا، هل لضي االإغشر الضاُٞٗت يما ًلللىْ : هل ٌؿخُُ٘ االإغشر االإخ٣ضم ؤصاء الىْ

 .3للاؾخمغاع في الٗمل لى٢ذ َىٍل، هل ٌؿخُُ٘ االإغشر الخ٠ُ٨ م٘ الٗاملحن في االإاؾؿت

م مً ؤهمُت االإ٣ابلت  ىن ؤن االإ٣ابلت لا حؿخُُ٘ الخيبا بالأصاء في االإؿخ٣بل. ٞالظًً لضًً ٣ًى ٢بلا ؤن بٌٗ الىاوٖلى الغٚ

ُٟت في الض٢اث٤ الأعب٘ الأولى مً االإ٣ابلت  .4ًجغون االإ٣ابلت ٩ًىهىن عؤيهم ًٖ االإخ٣ضمحن للىْ

حن،واالإ٣ابلت جم٨ً مً جباص٫ الـمٗلىماث بحن  الب  الُغٞ حن ٞغنت وبظل٪ جدُذ ل الٗمل،ناخب الٗمل وَ ٩ل مً الُغٞ

، ٞهي حؿخسضم للخإ٦ض مً مٗلىماث ؤصلى بها لتي جد٨م الٗلا٢ت بُجهما مؿخ٣بلاؤن ج٩ىن لضًه ٨ٞغة ؾلُمت ًٖ الكغوٍ ا

، وٖاصة ًخىلى بحغاء الـم٣ابلت م٘ الـمخ٣ضمحن للازخباع لجىت زانت و للخهى٫ ٖلى مٗلىماث ؤزغي مُٗىتالـمترشر ؤ

تاالإىاعص ًغؤؾها مضًغ "بصاعة  ُٟت البكغٍ مثل ٞحها عثِـ ال٣ؿم ؤو الؤصاعة التي جخىاحض بها الىْ  ٍ  .الكاٚغة" و

  ًم٨ً ج٣ؿُم االإ٣ابلاث بلى الأهىإ الآجُت: ؤهىاع االإلابلاث الصخصيت: -

ُٟت،  :الـجماغيتو  الـملابلاث الفشدًت - االإ٣ابلت الٟغصًت هي جل٪ التي ججغي بحن الُغٝ االإ٣ابل وبحن مخ٣ضم واخض للىْ

إٚلبُت االإ٣ابلاث في مجا٫ الازخُاع جخم ٖلى ؤؾاؽ االإ٣ابلاث الٟغصًت. وٍمخاػ هظا الىىٕ بإهه ًًمً جٟاٖلا ٦بحرا بحن ٞ

                                                                 
 .137، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت اججاهاث ومماسظاث٧امل بغبغ،  1
 .226، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م البششيت في اللشن الحادي والػششيً مىحى هظمي بداسة االإىاسدٖبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر وُٗم الهباٙ،  2
ض ؾالم الؿُٗض،  3  .185، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت مذخل اظتراجيجي جيامليماٍ

4 Mc Court Willy : «Recrutiment, Selection and Equal Opportunities » In Global Human Resource Management, UK, Edward Elgar,2003, p. 184. 
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ض ٞحها ٖضص االإخ٣ابل مٗهم ًٖ ٞغص، و٢ض جغي االإاؾؿت جد٣ُ٣ا  ااالإ٣ابلت. ؤمَغفي  االإ٣ابلت الجماُٖت ٞهي االإ٣ابلت التي ًؼٍ

ؤما بطا ٧ان ٖضصهم  ٌؿمذ،٣ابلت لجمُ٘ االإخ٣ضمحن في و٢ذ واخض، بطا ٧ان ٖضصهم لأهضاٝ ٖملُت الازخُاع ؤن ججغي االإ

٤ مجهم. وَؿخسض ،٦بحر هظا الىمِ مً االإ٣ابلت لازخُاع  مًخم ج٣ؿُمهم بلى مجمىٖاث نٛحرة وجدضص م٣ابلت ل٩ل ٞغٍ

ُٟت م٣اعهت ببًٗهم ال اث٠ الؤصاعة الٗلُا، ٦ما ٌؿمذ بخ٣ُُم االإخ٣ضمحن للىْ  .1بٌٗمغشخحن لىْ

جمخاػ االإ٣ابلت االإىحهت بالخسُُِ االإؿب٤ والٗىاًت الض٣ُ٢ت بازخُاع الأؾئلت  :غحر الـمىحهتو  الـمىحهت االإلابلاث -

وٖلى  مدضصة مؿب٣ا، ٞهظا الىىٕ مً االإ٣ابلاث ٌٗخمض ٖلى وي٘ ؤؾئلت واالإٗلىماث االإُلىب الخهى٫ ٖلحها مً االإغشر

ت جىحُه الأؾئلت التي ًغاها مىاؾبت للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث االإُلىبت بكغٍ  و٢ض ًتر٥ للم٣ابل .2غشر الؤحابت ٖجهااالإ خغٍ

اع المخضص  ٚحر ؤما االإ٣ابلت ٚحر االإىحهت هي االإ٣ابلت ٚحر المخُُت، التي ججغي ٖلى ؤؾاؽ .3ؤن ج٩ىن الأؾئلت صازل اَلؤ

ت ال٩املت للم٣ابل لُجم٘ ما ًغي مً بُاهاث وٍىحه ما ٌ ت للخ٨م ٖلى مىٓم، وٍتر٥ ٞحها الخغٍ كاء مً ؤؾئلت ًغاها يغوعٍ

ُٟت.  صعحت نلاخُت الٟغص لكٛل الىْ

٣ت ؾاب٣تها ول٨ً جسخل٠ ٖجها في ؤن الأؾئلت مدضصة وم٣ىىت ؾاب٣ا،  :الـملىىت )الىمىرحيت( االإلابلت -  حكبه هظه الُغٍ

٣ االإخ٣ضمحن وؤنوَؿخسضم االإ٣ابل همىطج مىخض للأؾئلت لجمُ٘  وٖاصة ما جُب٘  ت االإغؾىمت.ًل٣حها بالترجِب وبالُغٍ

 الأؾئلت في ٢ىاثم زانت ٞحها ؤما٦ً زالُت ًضون ٞحها االإ٣ابل بحاباث َالب الٗمل.

ويهضٝ هظا الىىٕ مً االإ٣ابلاث بلى الخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت جهغٝ االإخ٣ضم  :خل مشيلت مػيىت( ملابلت)االإىكفيت االإلابلت  -

ُٟت في بٌٗ حىاهبها مؿخ٣بلا، ٣ٞض حؿإ٫ لجىت  ه بػاء مى٠٢ مٗحن ٢ض ٌٗتريه في للىْ االإ٣ابلت االإغشر ًٖ ٦ُُٟت جهغٞ

 الٗمل، و٢ض ٌُٗى مك٩لت مُٗىت ًُلب مىه مٗالجتها ٦ما لى ٧اهذ جىاحهه خ٣ُ٣ت.

ٖضاصها بهضٝ الخ٨م ٖلى ٦ٟاءة االإخ٣ضمحن لكٛل بوهي هىٕ مً االإ٣ابلاث التي ًخم : واالإلابلت الىدًت غى الظغملابلت  -

اث٠ طاث زهاثو م . وجخم هظه دضصة والتي جدخاج بلى ٢ىة وزباث الأٖهاب واجؼان وٖضم تهىع والبٗض ًٖ الٗاَٟتوْ

٤ جىحُه ؤؾئلت اهخ٣اصًت ؤو مثحرة للأٖهاب ؤو مدغ٦ت للٗىا٠َ،  ماالإ٣ابلت بىي٘ االإخ٣ض في وي٘ االإضاٞ٘ ًٖ َغٍ

ت ٢ىة ؤٖهابه وزباج ت مضي خؿاؾِخه لازخباع ٢ضعجه ٖلى جدمل االإىا٠٢ الٗهِبت والأػماث ومٗغٞ ه، وبمٗنى آزغ مٗغٞ

 في مىاحهت الًٛىٍ. 

دت  ؤما االإ٣ابلت الىصًت ٞهي جل٪ التي ججغي في حى وصي، خُث ًدغم الصخو مجغي االإ٣ابلت ٖلى جىٞحر الٓغوٝ االإغٍ

ت ؤو مثحرة للأٖهاب.  ؤزىاء االإ٣ابلت وٖضم جىحُه ؤًت ؤؾئلت اؾخٟؼاػٍ
                                                                 

 .253، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتؤخمض ماهغ،  1
باؽ خؿحن حىاص،  2 بض الله الٗؼاوي وٖ  .170، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م جؼىس بداسة االإىاسد البششيتهجمٖ 
باؽ، 3 بض الباؾِٖ   .126، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت ؤوـٖ 



بن الحاج جلول ياسين: الدكتور الأستاذادارة الموارد البشرية                                  محاضرات في مقياس   

 

 الثالثة ليسانس: إدارة الأعمالالسنة                                0204-0203: ةالجامعي السنة                                                    37

ُٟت ج، وبٗض الدكاوع م٘ االإضًغ المخخو )الظي زخباعاث والـم٣ابلاثىء هخاثج الا في ي :للخػيحنالترشيذ  -5.4  ٣٘ الىْ

ت بةٖضاص ٦كىٝ بإؾماء الـمغشخحن الهالخحن  ج٣ىم، (مؿاولُخهالكاٚغة جدذ  جمهُضا  للخُٗحن،بصاعة الـمىاعص البكغٍ

 .الخُٗحنلٗغى الأمغ ٖلى الؤصاعة الٗلُا لاؾخهضاع ٢غاعاث 

اث ًٖ َالب الٗمل(: ؤي الخإ٦ض مًظيفتالاظخػلام غً ػالب الى  -6.4 صخت االإٗلىماث التي ط٦غها و٢ضمها  : )جدغٍ

٠ُ ؤو في االإ٣ابلت، وطل٪ بالغحىٕ الى بٌٗ االإهاصع مثل االإاؾؿاث والجامٗاث  ُٟت ؾىاء في َلب الخىْ االإترشر للىْ

ت وختى الأ  ُٟت ٖمىمُت وفي مىهب ٧اه بطامىُت التي صعؽ بها، االإاؾؿاث التي اقخٛل بها، االإاؾؿاث الاصاعٍ ذ الىْ

اث التي حؿاٖض االإاؾؿت في الخإ٦ض مً صخت البُاهاث االإخٗل٣ت بُالب الٗمل.، خؿاؽ  وٚحرها مً الخدغٍ

يهضٝ ال٨ك٠ الُبي بلى الخإ٦ض مً نلاخُت الـمغشخحن مً الىاخُت الُبُت، وحٗخبر هظه االإغخلت : الفدص الؼبي -7.4

٠ بىيٗه في الالُبي بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُتو ويهضٝ الٟد للمغشخحن،خاؾمت باليؿبت  ُٟت : خــماًت الـمىْ ىْ

ٟحن ، خماًت باقي الالتي جخ٤ٟ م٘ خالخه الصخُت ٠ )فيـمىْ ج٣لُل  .خالت االإغى االإٗضي(، يمان الاؾخٟاصة مً االإىْ

٤ جٟاصي مكا٧ل الُٛاب واالإغى والخىاصر للٗاملحن.   ج٩ال٠ُ الٗمالت ًٖ َغٍ

اث٠ ٢ض ًازظ ه الخُىة مً ماؾؿت بلى ؤزغي جبٗا لُبُٗت وكاٍ الـماؾؿتوٍسخل٠ جغجِب هظ ، خُث ؤن بٌٗ الىْ

ُٟت ٢اثض َاثغة ؤو ؾُاعة  صعحت الخاحت بلى ٢ىة الؤبهاع وؾلامت الجؿض  خُث جؼصاصالٟدو الُبي ٦مغخلت ؤولى مثل وْ

 .1مً الٗاهاث ؤو الؤناباث

، ًإحي اجساص ٢غاع حُٗحن الـمغشخحن للٗمل مً زلا٫ الـمغاخل الؿاب٣ت بٗض جهُٟت الـمغشخحن: اجخار كشاس الخػيحن -8.4

، ول٨ً بكغٍ ؤن ًلتزم الـمضًغ الٗام ؤو عثِـ الـماؾؿت، اجساط ال٣غاع الجهاجي بالخُٗحن ، و٩ٍىن مً ازخهامحنالـم٣بىل

ت والتي جىنلذ بلحها ٖلى ؤؾاؽ مىيىعي ومً زلا٫ مغاخل الازخباع  بالخىنُاث التي ؤٖضتها بصاعة الـمىاعص البكغٍ

 .الؿاب٣ت

ش حؿلمه   للٗمل،وجىو مٗٓم لىاثذ الٗمل ٖلى ؤن ًىي٘ الصخو االإٗني جدذ الازخباع "التربو" الإضة مُٗىت مً جاعٍ

٣ا غ وج٣  .للىٓام الظي ج٣غعه االإاؾؿتع نلاخُخه الجهاثُت مً زلا٫ ٞترة الازخباع وٞ

 في الك٩ل الخالي:وبهٟت ٖامت جخًمً ٖملُت الخُٗحن الخُىاث االإىضخت 

 

                                                                 
بض الباقي، نلا  1  .197، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتحٖ 
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 خؼىاث غمليت الخػيحن. :04الشيل سكم

 غذم جىكيؼ االإخلذم

 

 

 

 ؤصاء ي٠ُٗ

 

 

 

 .150، م 2010الأعصن،  ،، صاع واثل لليكغ، الُبٗت الأولىبداسة االإىاسد البششيت: مدٟىّ ؤخمض حىصة، صذساالإ

ُما ًلي قغح لهظه الخُىاث بالخٟهُل:  وٞ

ًخم ج٣ضًم ٖغى الٗمل وقغوَه ٖلى االإخ٣ضمحن للٗمل الظًً احخاػوا الازخباعاث : جلذًم غشض الػمل وجىكيؼ الػلذ -

ُٟت. وٍخًمً ٣ٖض الٗمل ٖاصة البىىص الخالُت: وخ٣٣ىا هخاثج حُضة  في االإ٣ابلاث وجم ازخُاعهم للىْ

٠ وٖىاوٍجهما. -   اؾم االإاؾؿت واؾم االإىْ

ان ال٣ٗض. - ش بضء ؾغٍ ش الاجٟا١ وجاعٍ  جاعٍ

ُٟت وع٢مها. -  مؿمى الىْ

٠ التزاماث - ُٟت.ب االإىْ  ىاحباث الىْ

 .الضعحت والغاجب والٗلاواث والامخُاػاث الأزغي  -

 االإؿخد٣اث مً الؤحاػاث الؿىىٍت ؤو ختى نهاًت ال٣ٗض. -

 مضة ال٣ٗض. -

 ٞترة الخجغبت التي ًد٤ ل٩ل َغٝ زلالها ؤن ًبلٜ الُغٝ الآزغ لإنهاء ال٣ٗض بضون بهظاع. -

 الخٟٔ باالإلٟاث
جلذًم غشض الػمل وجىكيؼ الػلذ 

 مؼ االإخلذم

 مبششة الػمل

جليم ؤداء االإىظف خلاٌ فترة 

 الخجشبت

 انهاء خذمت االإىظف

ُٟت  الحفظ باالإلفاث الخثبُذ في الىْ
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حن. -  ؤخ٩ام ال٣اهىن االإُب٣ت في خالت وحىص زلاٝ بحن الُغٞ

ٗاث الٗمالُت التي جىٓم الٗلا ٠ وناخب الٗمل في مسخل٠ المجالاث.وهىا٥ الٗضًض مً الدكغَ  ٢ت بحن االإىْ

٠ وناخب الٗمل مً خُث ٖضة ؤمىع ٣ٗ٦ض الٗمل والى٣اباث  ٣ٞاهىن الٗمل في ؤي صولت ًىٓم الٗلا٢ت بحن االإىْ

 الٗمالُت وٚحرها.

 بن ٣ٖض الٗمل ٢ض ٩ًىن ٖلى ؤخض الك٩لحن:

ٞةهه ًد٤ للٗامل اؾدُٟاء  االإضة المخضصة اهتهاء٢بل  ٣ٖض الٗمل بةنهاء٣ٖض ٖمل مدضص االإضة: وبطا ٢ام ناخب الٗمل  -ؤ

 ٧اٞت خ٣ى٢ه ختى اهتهاء االإضة االإخب٣ُت مً ال٣ٗض.

حن في انهاء ٣ٖض الٗمل ُٞخىحب ٖلُه بقٗاع الُغٝ الآزغ زُُا  -ب ب ؤخض الُغٞ ٣ٖض ٖمل ٚحر مدضص االإضة: وبطا عٚ

 ٢بل مضة مدضصة في ال٣اهىن.

٣اهىن ٖلى بصاعة االإاؾؿت ؤن جً٘ هٓاما صازلُا ًىضر ُٞه ؤو٢اث الضوام ؤما مً خُث جىُٓم الٗمل ُٟٞغى ال

تراث الغاخت و٢اثمت الجؼاءاث ؾاٖت  ٦48ما ًدضص ال٣اهىن الخض الأٖلى لؿاٖاث الٗمل الأؾبىُٖت والتي جهل بلى  .وٞ

ال٣اهىن ٦ظل٪ الخض  ؾاٖت في بٌٗ الضو٫ االإخ٣ضمت، وٍدضص 40ٖمل في مٗٓم ٢ىاهحن الٗمل و٢ض ًهل الخض الأٖلى بلى 

 الأصوى لخ٤ الٗاملحن في الاحاػة الؿىىٍت ٖلى ؤن ج٩ىن بإحغ ٧امل.

ُما ًخٗل٤ بى٣اباث الٗمل ٞخُٗي مٗٓم ال٣ىاهحن للٗاملحن الخ٤ في جإؾِـ ه٣ابت زانت بهم، ٦ما جدٓغ  وٞ

٣ىم بٟهله بؿبب اهدؿابه ال٣ىاهحن ٖلى ناخب الٗمل ؤن ٌكترٍ للخُٗحن ٖضم اهدؿاب الٗامل لى٣ابت الٗما٫، ؤو ؤن ً

 للى٣ابت.

ش المخضص في ال٣ٗض، وبطا لم  مباششة الػمل: - ٠ ملؼما بمباقغة الٗمل في الخاعٍ ٠ُ ٩ًىن االإىْ بٗض جى٢ُ٘ ٣ٖض الخىْ

.٠ُ ٠ الجضًض ٖمله لٟترة مدضصة في ٢اهىن الٗمل ٞةهه ٌٗخبر مؿدى٨ٟا ًٖ الٗمل وٍخم بلٛاء ٣ٖض الخىْ  ًباقغ االإىْ

٠ الجضًض بلى ٞترة ججغبت مدضصة في ال٣ٗض بدُث لا جخٗضي هظه  :خلاٌ فترة الخجشبت جلييم االإىظف - ًسً٘ االإىْ

٠ الجضًض ًٖ  الٟترة جل٪ المخضصة في ٢اهىن الٗمل. وزلا٫ ٞترة الخجغبت ٣ًىم الغثِـ االإباقغ في الٗمل بمغا٢بت االإىْ

غا مٟهل ٦ثب وج٣ُُم ؤصاثه وحٗاوهه م٘ ػملاثه واهًباَه في جىُٟظ الخٗلُما ٘ ٢بل اهتهاء ٞترة الخجغبت ج٣غٍ ث، خُث ًغٞ

٠ الجُض ؤو بنهاء ٣ٖض ٖمله.  ًٖ طل٪ مخًمىا جىنُت بخثبِذ االإىْ
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غه وجىنِخه الخثبيذ في الىظيفت - ٠ بىجاح، وبٗض ج٣ضًم عثِؿه االإباقغ ج٣غٍ بُت للمىْ : بٗض اه٣ًاء الٟترة الخجغٍ

٠ الجضًض، ًثبذ االإىْ ُٟخه و  ٠بخثبِذ االإىْ  َؿخمغ في ٖمله ختى نهاًت الٟترة االإخ٤ٟ ٖلحها في ال٣ٗض.في وْ
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 جمهيذ:

الٗاملحن واالإيكأث التي ٌٗملىن بها. ٞمً هاخُت الٗاملحن،  اهخمامًدخل مىيىٕ الأحىع والخىاٞؼ حاهبا ٦بحرا مً  

باتهم االإاصًت وؤًًا الاحخماُٖت ٧االإٓهغ واالإغ٦ؼ واالإ٩اهت حٗخبر الأحىع والغواجب وؾُلت ؤؾاؾُت لإقب الاحخماُٖت، إ عٚ

الٗاملحن في ؤي ماؾؿت ًىلىن هاخُت الأحغ حاهبا ٦بحرا مً اهخمامهم. وٖلى هظا الأؾاؽ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هجض ؤن  وبالخالي

بت الأ  الخالي مؿخىي بهخاحُتهم، و٦ٟاءة االإاؾؿت ٞغاص في الٗمل، وبالأحىع والخىاٞؼ ٖامل هام مً الٗىامل االإازغة ٖلى عٚ

 بهٟت ٖامت.

٣ت جدضًض ومً هاخُت االإاؾؿاث  ، جمثل الأحىع والغواجب ٖىهغا هاما مً ٖىانغ ج٩الُٟها، وبالخالي جهبذ َغٍ

٘ مؿخىي ال٨ٟاءة الؤهخاحُت.  الأحىع والخىاٞؼ، مً االإىيىٖاث الأؾاؾُت التي تهخم بها الؤصاعة التي حؿعى بلى عٞ

 .في االإاظعاث هظام الأحىس : ؤولا

الخهى٫ ٖلى حؼاء وبطا اوٗضم ؤو ٢ل هظا لا ًم٨ً الٟهل بحن الأحىع وبحن الٗمل والأصاء، ٞالإوؿان ٌٗمل بكغٍ  

الأزحر ٞةن الاؾخمغاع في الٗمل ًهبذ مدل ق٪، ولابض للإصاعة مً جٟهم صواٞ٘ الأٞغاص وخاحاتهم، ختى ٩ًىن هٓام 

 ٪ الخاحاث.الأحىع مىاؾبا ومكبٗا لخل

 مفاهيم غامت خىٌ الأحىس: -1

ٗض ٣ٖض الخُٗحن بمثابت ٠ بالتزاماجه االإظ٧ىعة ٌ  ٠، ٖلى ؤن ٣ًىم االإىْ في ال٣ٗض ُٞما ًخٗل٤  اجٟا١ بحن االإاؾؿت واالإىْ

بإصاء االإهام االإى٧لت بلُه، وباالإ٣ابل ج٣ىم االإاؾؿت بضٞ٘ حٗىًٍاث مالُت ومؼاًا ؤزغي مدضصة في ٣ٖض الٗمل. وجخٗضص 

ؤؾالُب م٩اٞإة االإاؾؿت للٗاملحن لضيها مً زلا٫ مىذ حٗىًٍاث مباقغة وٚحر مباقغة، خُث حكمل الخٗىًٍاث 

االإباقغة الأحىع والغواجب والخىاٞؼ بِىما حكمل الخٗىًٍاث ٚحر االإباقغة بٌٗ االإؼاًا التي ج٣ضمها االإاؾؿت للٗاملحن 

 مثل الخإمُىاث وبغامج الخضماث الاحخماُٖت والصخُت.

م مً حٗضص الىٓغة واالإٟاهُم بلى الخٗىًٍاث بلا ؤن ؤ٦ثر االإٟاهُم ويىخا هى الظي : حػشيف الخػىيظاث -1.1 بالغٚ

ُٟت  ُٟت مدضصة ؤو هٓحر ٖمله بىْ ٌكحر بلى ٧اٞت ؤق٩ا٫ الأحىع والٗىاثض التي ًدهل ٖلحها الٟغص هٓحر حهض مبظو٫ في وْ

 ي ج٣ضمها الؤصاعة للٗاملحن هٓحر ٖملهم في االإاؾؿت.وحٗغٝ الخٗىًٍاث بإنها حمُ٘ االإ٩اٞأث الت .1مُٗىت

٠ والتي ٢ض ج٩ىن ٖلى ق٩ل م٩اٞأث مالُت ؤو مؼاًا ؤزغي  ٌكغ مهُلر الخٗىًٍاث٦ما   .1بلى بحمالي بًغاصاث االإىْ

 ًلي: ااالإالُت ٦موجدؿ٘ الىٓغة الخضًثت للخٗىًٍاث لدكمل بلى حاهب الأمىع االإالُت الأمىع ٚحر 

                                                                 
 .200، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت اججاهاث ومماسظاث٧امل بغبغ،  1
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)االإباقغة(: جخمثل ببىىص مخٗضصة ٧الغواجب والأحىع والٗلاواث واالإ٩اٞأث االإالُت والأحغ الؤيافي الظي  ُتالخٗىًٍاث االإال -

٠ الخٗىًٍاث االإباقغة بإنها ٧ل ما ًدهل  ًخ٣ًاه الٟغص في االإاؾؿت ل٣اء ج٣ضًمه مؿاهماث مخىىٖت، ٦ما ًم٨ً حٗغٍ

 .2ٖلُه الٟغص الٗامل مً ؤحغ ؤؾاس ي وامخُاػاث مالُت ؤزغي 

جدؿ٘ الىٓغة للخٗىًٍاث لدكمل بلى حاهب الأمىع االإالُت الأمىع ٚحر االإالُت ؤو ما  (:االإباقغة رٚحٚحر االإالُت )الخٗىًٍاث  -

بالخاحاث الاحخماُٖت واالإٗىىٍت والتي لا ج٣ل ؤهمُت ًٖ الخاحاث االإاصًت ومً ؤمثلت الخٗىًٍاث ٚحر االإباقغة  ىٌؿم

ُٟي واالإٗاملت ال الخإمُىاث وبغامج  ْغوٝ الٗمل، الكٗىع بالاؾخ٣لالُت، الؿ٨ً المجاوي، خؿىت،هظ٦غ: الأمان الىْ

 الخضماث الاحخماُٖت والصخُت وٚحرها.

٠ مً مبالٜ ه٣ضًت م٣ابل الجهض الظي ًبظله في  جخًمً :الأحىس  حػشيف  -2.1 الأحىع والغواجب ٧ل ما ًخ٣ًاه االإىْ

ت ؤ  .3و ٚحر طل٪ٖمله ؾىاء ٧اهذ ؤحىع ًىمُت ؤو ؤؾبىُٖت ؤو قهغٍ

٠ مً االإاؾؿت م٣ابل الجهض الظي  وٍم٨ً ال٣ى٫ ؤن الأحىع هي حمُ٘ ؤق٩ا٫ الخٗىًٍاث االإاصًت التي ًدهل ٖلحها االإىْ

 .4ًبظله في الٗمل، و٩ٍىن ؤؾاؽ صٞ٘ الأحىع ٖلى ؤؾاؽ وخضة الؼمً ؤو ٖلى ؤؾاؽ ٦مُت الؤهخاج

ُٟت التي ٌكٛلها الٟغص وهىا٥ م ٤ بُجها ومً ؤهم هظه والأحغ هى م٣ابل ٢ُمت الىْ ٟاهُم مغجبُت بالأحغ ًجب الخٟغٍ

 االإٟاهُم ما ًلي:

ا في الٛالب، وبك٩ل زابذ لا ًخٛحر بٗضص الؿاٖاث التي االإشجب - : هى ما ًدهل ٖلُه الٗاملحن وهى ما ًهغٝ قهغٍ

ت الٗلُا والىؾُى. ٌٗملها.  و٣ٍ٘ هالاء الٗاملىن في االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

، وَكٛلىن ٖاصة : هى ما ًدهل ٖالأحش - لُه الٗما٫ الظي ًخ٣ايىن ؤحىعهم ٖلى ؤؾاؽ الؿاٖت ؤو الُىم ؤو الأؾبىٕ

بمىا٢٘ في ٢اٖضة الهغم الخىُٓمي للماؾؿت. بلا ؤن هظا الخمُحز ٢ض ازخٟى  ، وؤنبذ اللٟٓان متراصٞحن، وؤن ٦لا اج٣غٍ

ُٟت التي ٌكٛلها الٟغص في االإاؾؿت  .5مجهما هى م٣ابل ل٣ُمت الىْ

ُٟت، ٢بل خؿم ؤي بحمالي الأحغ : الأحش وصافي الأحش بحمالي - هى ما ًدهل ٖلُه الٗامل مً ؤحغ ٦م٣ابل للىْ

اؾخ٣ُاٖاث. ونافي الأحغ هى ما ًدهل ٖلُه الٗامل بٗض خؿم الاؾخ٣ُاٖاث االإخمثلت في الًغاثب والخإمُىاث 

 .توالاقترا٧اث المخخلٟ

                                                                                                                                                                                                                                    
1 Gupta, S.C Advanced Human Ressource Management Strategic Perspective, New Delhi, Anc Books Pvt. Ltd. 2009, P 239. 

 .151، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتٖبض الغخُم الهُتي،  زالض 2
 .202، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتمدٟىّ ؤخمض حىصة،  3
 .197، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م جىميت االإىاسد البششيتوُٗم ببغاهُم الٓاهغ،  4
 .172، م 2013، الُبٗت الثاهُت، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، ث غمليتبداسة االإىاسد البششيت بػاس هظشي وخالا هاصع ؤخمض ؤبى قُست،  5
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ُٟت التي ٌكخٛلها الٗامل. ؤما الأحغ الُٗني : الأحغ الى٣ضي هى االأحش الىلذي والأحش الػيني - الإ٣ابل الى٣ضي ل٣ُمت الىْ

اًت الُبُت والٗلاج  ٞهى االإ٣ابل ٚحر الى٣ضي الظي ًٓهغ في ق٩ل زضماث ج٣ضمها االإاؾؿت للٗامل، ومً ؤمثلتها الغٖ

 ـ ووحباث الُٗام في ؤزىاء الٗمل.بواالإىانلاث والؿ٨ً واالإلا

: ٞالأحغ الؤؾمي هى االإبلٜ الظي ًخ٣ًاه الٗامل ل٣اء ٖمله. والأحغ الخ٣ُ٣ي هى ٢ُمت الأحش الؤظمي والأحش الحليلي -

الأحغ الاؾمي و٢ضعجه ٖلى بقبإ الخاحاث، ؤو هى م٣ضاع الؿل٘ والخضماث التي ًم٨ً ؤن ًدهل ٖلها الٗامل بإحغه 

 الؤؾمي.

ا ولا ٌٗني طل٪ ؤن ًٓل زابخا َُلت : الاحغ الثابذ هى الظي ًضٞ٘ بك٩ل زابذ الأحش الثابذ والأحش االإخغحر - للٗما٫ قهغٍ

ُٟي في االإاؾؿت. ؤما الأحغ االإخدغ٥  مضة زضمت الٗامل في االإاؾؿت ول٨ً ًم٨ً حُٛحره هدُجت زبرة الٗامل وج٣ضمه الىْ

و م٣ابل الؿاٖاث  ٞخضٞ٘ االإاؾؿاث بياٞت بلى الأحغ الثابذ مبالٜ بياُٞت مثل االإ٩اٞأث الدصجُُٗت والٗلاواث

 1، حك٩ل في مجملها ؤحغا مخدغ٧ا.ُٞتالايا

 :في االإاظعت الأحىس  جدذًذوؤظغ ومػاًحر  مبادئ -2

 بىاء ٖلى مجمىٖت مً االإباصت والأؾـ واالإٗاًحر، هي:االإاؾؿاث المخخلٟت  الأحىع فيًخم جدضًض 

 :2هىا٥ مباصت ٖضًضة جخد٨م في جدضًض الأحىع مً ؤهمها :في االإاظعت مبادئ جدذًذ الأحىس  -1.2

والظي ٌكحر بلى يغوعة ؤن ٩ًىن الأحغ ٖاصلا ؤي ًغج٨ؼ ٖلى ؤؾـ زابخت ومىيىُٖت حؿغي ٖلى ٧اٞت  :مبذؤ الػذالت -

 الٗاملحن صون جٟغ٢ت.

اث٠ والأٖما٫ التي جدؿاوي ؤو جدكابه في مبذؤ االإعاواة - : ٌٗني ؤن هىا٥ مؿاواة في جدضًض الأحىع والغواجب للىْ

 االإؿخىٍاث والىاحباث.

ؤن ج٩ىن الأحىع والغواجب ٧اُٞت الإؿاٖضة الٗامل في مىاحهت مخُلباث الخُاة المخخلٟت، مما  ٌٗني :فاًتمبذؤ الى -

ٌؿخضعي الازظ بٗحن الاٖخباع ٖىض وي٘ وجدضًض الأحىع لبٌٗ الٗىانغ مثل مؿخىي االإِٗكت ومؿخىي الأؾٗاع وٚحرها 

 مً الأؾـ التي جد٤٣ مبضؤ ال٨ٟاًت.

االإباصت الؿاب٣ت جٟغى مغاٖاة الأؾـ الخالُت ٖىض وي٘ ؾُاؾت للأحىع في  بن: الإاظعتفي ا الأحىس جدذًذ  ؤظغ -2.2

 االإاؾؿت:

                                                                 
 .180م االإشحؼ العابم، هاصع ؤخمض ؤبى قُست،  1
 .248، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتُٖا الله لخؿً،  2
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اث٠ المخخلٟت الازخلاٞاث الخ٣ُ٣ُت في صعحت نٗىبت واحباث ومؿاولُاث  - ؤن ح٨ٗـ الازخلاٞاث في الأحىع بحن الىْ

اث٠.  الىْ

ؾؿاث الأزغي في المخُِ هٟؿه، ٞاهسٟايها ًاصي بلى جىاؾب الأحىع االإضٞىٖت مً ٢بل االإاؾؿت م٘ مثُلاتها في االإا  -

ٟحن الأ٦ٟاء الٗمل في االإاؾؿت للٗمل في ماؾؿاث ؤزغي، واهسٟاى الؤهخاحُت جبٗا لظل٪.  جغ٥ االإىْ

الخىاػن بحن ٢ُمت ما جدهل ٖلُه االإاؾؿت مً ٢ىة ٖمل الأٞغاص وما جخدمله االإاؾؿت هٓحر جل٪ ال٣ىة مً ج٩ال٠ُ  -

 حىع وه٣ٟاث ؤزغي.بحمالُت، في ق٩ل ؤ

 الخىاؾب بحن الأحىع وج٩ال٠ُ االإِٗكت للمداٞٓت ٖلى الغوح االإٗىىٍت للٗاملحن. -

ُٟت - ، بما ٌؿمذ بإزظ الازخلاٞاث الٟغصًت في الاٖخباع، مثا٫ طل٪ الازخلاٝ في ؾىىاث وي٘ خضوص صهُا وٖلُا لأحغ الىْ

 الخبرة.

 مل ٦م٣ابل وبحن ؤصاثه الٟٗلي.بحن ما ًضٞ٘ للٗا الاعجباٍؤن ٨ٌٗـ هٓام الأحىع  -

 جىاؾب هٓام الأحىع م٘ ٢ضعة االإاؾؿت االإالُت ومغ٦ؼها االإالي. -

 :1ًم٨ً للماؾؿت اؾخسضام االإٗاًحر الآجُت لخدضًض الأحىع : في االإاظعت الأحىس  مػاًحر جدذًذ -3.2

 ًدىاؾب م٘ ؤصاثه جبٗا الإٗاًحرالأداء:  -
ً
٤ هظا االإُٗاع ؤحغا مىيىٖت ومدضصة بك٩ل مؿب٤. وج٨مً  ؤن ًخ٣اض ى الٗامل وٞ

 مك٩لت هظا االإُٗاع في الخمُحز بحن ٦م الأصاء وهىُٖت الأصاء.

ٌؿخسضم الجهض ٦مُٗاع لخدضًض الأحىع في الخالاث التي ٩ًىن ٞحها بهجاػ الٟغص ؤصوى مً االإٗض٫ االإُلىب في خحن : الجهذ -

 ٧ان الجهض االإبظو٫ في ؾبُل طل٪ ٧اُٞا.

٢ضمُت في الٗمل ٖلى هٓام الأحىع، وهظا االإُٗاع ٩ًىن ٖاصة ؤ٦ثر ويىخا واؾخسضاما في الجهاػ جازغ الأ: كذميتالأ -

 الخ٩ىمي.

بن االإاهل الٗلمي والخبرة ٖاملان مهمان في جدضًض ؤحغ الٟغص ٖىض الخدا٢ه لأو٫ مغة : االإاهل الػلمي والخبرة -

ٞغ الخض الأصوى مً الكغوٍ واالإاهلاث التي ًٟترى باالإاؾؿت. بلا ؤهه في ماؾؿاث ؤزغي ٞةن الغاجب ٌٗخمض ٖلى جى 

 جىٞغها في َالب الٗمل.

                                                                 
بض الٟٛاع خىٟي،  1 بض الباقي وٖ ت، ، االإ٨خب الجابداسة الأفشادنلاح الضًًٖ   110-109، م 1988معي الخضًث، الؤؾ٨ىضعٍ
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ُٟت ٌٗخمض هظا االإُٗاع ٖلى مىانٟاث قٛل  :معخىي صػىبت الىظيفت - ت والجؿضًت( في جدضً)الىْ . الأحغ ضال٨ٟغٍ

ُٟ ا وحؿضًا. ٦ما ؤن م٣ضاع ؿهل ٌاالإخ٨غعة التي  تٞالىْ اث٠ االإ٣ٗضة االإًيُت ٨ٞغٍ  ؤ٢ل مً الىْ
ً
حٗلمها حؿخد٤ ؤحغا

ُٟت ٖامل مدضص لأحغها.  ؾلُاث الىْ

جخإزغ الأحىع بخ٩ال٠ُ االإِٗكت في المجخم٘، ٩ٞلما ػاصث : االإعخىي االإػيش ي ومعخىي الأظػاس العائذة في العىق  -

ي طل٪ بلى زٌٟ مؿخىي مِٗكخه، مما ًجٗل ٦ثحرا مً االإاؾؿاث للٗامل، وؤص يج٩ال٠ُ االإِٗكت ه٣و الأحغ الخ٣ُ٣

اصة الخالُت واالإىخٓغة في مؿخىٍاث الأؾٗاع. ٣ا للؼٍ  في صو٫ الٗالم جمُل ٖلى جدضًض ؤحىع وٞ

: للى٣اباث الٗملُت جإزحر واضر ٖلى بصاعة االإاؾؿت ُٞما ًخٗل٤ بمٗضلاث الأحىع، هظا الىىٕ مً جإزحر الىلاباث الػماليت -

 .1إزحر ًمـ ٧اٞت الٗاملحن ؾىاء ؤولئ٪ االإىدؿبحن بلى الى٣ابت ؤو ٚحر االإىدؿبحن لهاالخ

 :والػىامل االإازشة غلى ظياظت الأحىس في االإاظعت ثؤهم الاغخباسا -3

هىا٥ ال٨ثحر مً الٗىامل والاٖخباعاث االإازغة ٖلى ؾُاؾت جدضًض الأحىع في االإاؾؿاث، والتي جازغ في الأهضاٝ التي حؿعى 

 ه الؿُاؾت الى جد٣ُ٣ها.هظ

مً  تالأحىع في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بلى جد٤ُ٣ حمل تتهضٝ ؾُاؾ ؤهذاف ظياظت الأحىس في االإاظعت: -1.3

 الأهضاٝ مً ؤهمها:

 حظب ومً زم الخهى٫ ٖلى االإىاعص الٗاملت االإاهلت. -

بها للخاعج. -  الخٟاّ ٖلى االإىاعص الٗاملت صازل االإاؾؿت ومى٘ حؿغٍ

 الٗضالت في جدضًض وصٞ٘ الأحىع والغواجب بما ًدىاؾب م٘ الٗمل.جد٤ُ٣  -

ض مً الأصاء االإخمحز م٘ م٩اٞإة مثل هظا الأصاء. -  حصجُ٘ وخٟؼ الٗاملحن الإؼٍ

مغا٢بت ج٩ال٠ُ الأحىع والغواجب مً زلا٫ وي٘ ه٩ُل لها ٌؿاٖض ٖلى الخإ٦ض مً ؤن الأحىع والغواجب التي جضٞ٘  -

 .2جدىاؾب م٘ حجم الٗمل

هىا٥ مجمىٖت مً الاٖخباعاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت غلى ظياظت الأحىس في االإاظعت:  الاغخباساث االإازشة -2.3

 والؿُاؾُت والىٟؿُت والأزلا٢ُت لؿُاؾت الأحىع، ٦ما ًلي:

                                                                 
1 Ivan cevich, John, M, Human Resource Management, 8th Ed, Boston, Irwin, 2001, P 296. 

 .349، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت في اللشن الحادي والػششيً مىحى هظميٖبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر وُٗم الهباٙ،  2
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المجخم٘ : ًلٗب الأحغ صوعا ا٢خهاصًا مهما في المجخم٘، خُث ؤن ؤٚلبُت الاٞغاص الٗاملحن في الاغخباساث الاكخصادًت -

 مً ال٨ُان الا٢خهاصي،  زضماثًدهلىن ٖلى صزىلهم م٣ابل بُ٘ 
ً
 هاما

ً
ٖملهم، وجمثل هظه الضزى٫ ؤو الأحىع حؼءا

ت وخؿً  ني ول٨ً ج٣ىم ؤًًا بضوع هام في جىػَ٘ االإىاعص البكغٍ  اؾخسضامها.ٞهي لا حٗخبر ٣ِٞ ؤ٦بر بىىص الضزل الىَ

 ى مً ال٣ىة الكغاثُت.وصوعا هاما ٦ظل٪ في المخاٞٓت ٖلى مؿخىي الٗغ 

 للمغ٦ؼ الأصبي الظي ٌكٛله، بالإياٞت  :الاغخباساث الاحخماغيت -
ً
ًىٓغ ٧ل ٞغص بلى الأحغ الظي ًدهل ٖلُه بىنٟه عمؼا

بلى ٧ىهه وؾُلت لكغاء اخخُاحاجه وفي هظا ما ًٟؿغ ما ٌٗل٣ه الأٞغاص الٗاملىن مً صلالاث ٖلى الازخلاٞاث الُُٟٟت في 

 الأحغ.

: لِـ هىا٥ زلاٝ في الغؤي ٖلى ؤهه ًجب ؤن ج٩ىن الأحىع ٖاصلت، مً زلا٫ حملت مً االإٗاًحر اث الأخلاكيتالاغخباس  -

 االإ٣بىلت الإٟهىم الٗضالت في الأحىع.

غوٝ ؤصائها، الؤداسيتالاغخباساث  - ُٟت مً زلا٫ َبُٗت واحباتها ومؿاولُاتها، وْ : وهي جل٪ االإخٗل٣ت بمدخىي الىْ

 الاجها٫ واجساط ال٣غاعاث الخانت بها.وهُا١ اقغاٞها، وهٓم 

زغ ٦بحر ٖلى جدضًض مؿخىٍاث ؤهىا٥ ال٨ثحر مً الٗىامل التي لها الػىامل االإازشة غلى ظياظت الأحىس في االإاظعت:  -3.3

 الأحىع والغواجب ؾىاء باليؿبت للٗامل ؤو االإاؾؿت، وٍم٨ً ط٦غ الٗىامل الغثِؿُت ُٞما ًلي:

بن ٢ُام االإاؾؿت بضٞ٘ ؤحىع ج٣ل ًٖ االإاؾؿاث االإمازلت، ؾىٝ ًاصي بلى ٖضم خهى٫ : الأحىس الشواجب العائذة -

ت طاث االإهاعة الٗالُت، ٦ما ؤن  ٦ثحر مً االإاؾؿاث جً٘ ؾُاؾت ؤحىع م٘ هظه االإاؾؿت ؤو ٣ٞضانها للٗىانغ البكغٍ

 الأزظ بٗحن الاٖخباع لؿُاؾت الأحىع في االإاؾؿاث االإىاٞؿت.

ٗاث الٗمالُت الؿاثضة، والتي جخًمً ػماليتالدششيػاث واللىاهحن ال - : جخإزغ مؿخىٍاث الأحىع والغواجب بىىٕ الدكغَ

ٗاث ٢ُضا ٖلى االإاؾؿت.  جدضًضا لؿاٖاث الٗمل، وؤًًا الخضوص الضهُا مً الأحىع، وبالخالي حٗخبر هظه الدكغَ

ت للٗاملحن بها ٖلى بم٩اهُاتها االإاصًت : ًخى٠٢ مؿخىي الأحىع والغواجب التي جضٞٗها االإاؾؿكذسة االإاظعت وبمياهياتها -

 ومغ٦ؼها االإالي، ٩ٞلما ػاصث ٦ٟاًتها ومبُٗاتها وؤعباخها، ٧لما ٧ان لضيها ال٣ضعة ٖلى صٞ٘ عواجب ؤٖلى.

٢ض جُغؤ بٌٗ الٓغوٝ التي جدضر ؤزغها في مؿخىٍاث الأحىع والغواجب مثل خالاث  :الظشوف الاكخصادًت الؼاسئت -

جمغ بها الضولت، وٍهبذ مً االإخى٢٘ ؤن جىسٌٟ مؿخىٍاث الأحىع في خالاث ال٨ؿاص والاه٨ماف الغواج وال٨ؿاص التي 

 الا٢خهاصي في الضولت. وال٨ٗـ صخُذ خُث جغجٟ٘ مؿخىٍا الأحىع في خالت الغواج الا٢خهاصي.
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 بحن مؿخىٍاث الأحىع واالإغجباث مً هاخُت وبحن م اعجباَالا ق٪ ؤن هىا٥  مخؼلباث الػمل: -
ً
خُلباث ؤصاء الٗمل ٦بحرا

مً هاخُت ؤزغي، ٩ٞلما ػاصث هظه االإخُلباث ٧لما ػاص الأحغ االإ٣ابل لها. وال٨ٗـ صخُذ بمٗنى آزغ ؤهىا بطا ٢مىا بترجِب 

اث٠ التي جخه٠  ٣ا لضعحت الهٗىبت والخبرة والخٗلُم اللاػمت، لأصائها، ٞةهه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الىْ اث٠ المخخلٟت وٞ الىْ

ض  مخُلباتها مً الخٗلُم والخبرة ًجب ؤن ٣ًابلها مؿخىي ؤٖلى مً الأحىع والغواجب. بالهٗىبت والتي جؼٍ

: هىا٥ ٖلا٢ت مؿخمغة بحن بهخاحُت الٗامل والأحغ الظي ًدهل ٖلُه، وج٣اؽ بهخاحُت الٗمل ٖاصة ب٨مُت الؤهخاحيت -

مٗاث االإخ٣ضمت اؾخُاٖذ الخ٣ضم الؤهخاج لؿاٖاث الٗمل. وجدبظ الؤصاعة ٖاصة عبِ الأحغ بالإهخاج. ولا ؾ٪ ؤن المجخ

اصة ال٨بحرة التي ناخبذ بهخاحُت الٗاملحن ٞحها.  بٟٗل الؼٍ

جخإزغ الأحىع والغواجب بخ٩ال٠ُ االإِٗكت في المجخم٘، ٩ٞلما ػاصث ج٩ال٠ُ االإِٗكت، ه٣و  :معخىي جياليف االإػيشت -

٦ثحر مً االإاؾؿاث ٖاصة ما جمُل بلى ، وؤصي طل٪ بلى جسٌُٟ مؿخىي مِٗكتهم. لظل٪ هض ؤن الأحغ الخ٣ُ٣ي للٗامل

اصة الخالُت واالإىخٓغة في مؿخىٍاث الأحىع. ٣ا للؼٍ  جدضًض الأحىع والغواجب وٞ

 .في االإاظعت الأحىس  جصميمؤظاليب وػشق  - زاهيا

ُٟت ًهبذ جدضًض وجهمُم  تجبضؤ ٖملُ اث٠، وخؿب ؤهمُت ٧ل وْ الأحىع والغواجب في االإاؾؿاث مً زلا٫ ج٣ُُم الىْ

ُٟت.في الؤ   وٍم٨ً خهغ زُىاث جهمُم هٓام الأحىع في االإاؾؿت في الآحي: م٩ان جدضًض ٢ُمت ه٣ضًت ؤو ؤحغ ل٩ل وْ

 :في االإاظعت )جدذًذ غذد دسحاث الىظائف( جلييم الىظائف -1

اث٠ مً اث٠ في االإاؾؿاث المخخلٟت حٗخبر مغخلت ج٣ُُم الىْ  .االإغاخل االإهمت في ٖملُت جدضًض وجهمُم هٓام الىْ

اث٠ الأزغي في : مفهىم جلييم الىظائف -1.1 ُٟت باليؿبت بلى الىْ اث٠ هى جدضًض مضي ؤهمُت الىْ ج٣ُُم الىْ

اث٠ م٘ بًٗها بهضٝ جدضًض الأحىع والغواجب بك٩ل ٖاص٫ وجد٤ُ٣  االإاؾؿت، وبالخالي ٞهى ًخٗل٤ بم٣اعهت الىْ

اث٠ Sallieوَٗغٝ " .1االإىيىُٖت في صٞ٘ الخٗىًٍاث االإالُت اث٠ في " ج٣ُُم الىْ ٣ت لإ٢غاع ال٣ُم اليؿبُت للىْ بإهه َغٍ

 .2االإاؾؿت، ؤي ؤهه ٢ُاؽ مخضعج للأٖما٫ في االإاؾؿت

٤ بخضي الُغ١ الىنُٟت ؤو ال٨مُت الخالُت:ػشق جلييم الىظائف -2.1 اث٠ وٞ  : ًم٨ً ج٣ُُم الىْ

 :الؼشق الىصفيت -ؤ

                                                                 
 .224، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتىّ ؤخمض حىصة، مدٟ 1

2 Sallie Tracey, « Understanding Value and it Implication for Pay Equity and the Wage Gap ».MA Dissertation, Carlzton University, Ottawa, 2004, p 

9. 
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٣ت الترجِبػشيلت الترجيب - ٤ َغٍ ٣خحن ًم٨ً اجباٖهما وٞ  :: هىا٥ َغٍ

 :ػشيلت الترجيب البعيؽ -1ؤ.

ُٟت الأهم ؤولا زم الأ٢ل ؤهمُت   اث٠ جغجِبا جىاػلُا ُٞما ًخٗل٤ بالأهمُت، ٞالىْ ٣ت ًخم جغجِب الىْ بمىحب هظه الُغٍ

اث٠ ٞحها ٢لُلا. ٣ت في االإاؾؿاث الهٛحرة خُث ٩ًىن ٖضص الىْ  وه٨ظا. وجدب٘ هظه الُغٍ

 :ػشيلت االإلاسهت االإضدوحت -2ؤ.

اث٠ الأزغي االإغاص صعاؾتها، خُث ًخم وي٘ حضاو٫ ج٣ىم هظه ال  ُٟت في االإاؾؿت بالىْ ٣ت ٖلى ؤؾاؽ م٣اعهت ٧ل وْ ُغٍ

اث٠ الأزغي ٖمىصًا وؤ٣ُٞا. ُٟت بالىْ اث٠ وج٣اعن ٧ل وْ  جٟغٙ ٞحها ٧ل الىْ

  :الىميتالؼشق  -ب

 : ػشيلت هظام الخصييف -1ب.

اث٠ في االإاؾؿت في مجمى  ٣ت جهي٠ُ الىْ ٤ هظه الُغٍ اث٠ االإدكابهت في ًخم وٞ ٖاث )صعحاث( بدُث ًخم ججمُ٘ الىْ

٣ت ُٞما ًلي:  الىاحباث واالإؿاولُاث، وجىضعج زُىاث هظه الُغٍ

اث٠ في االإاؾؿت. -  خهغ ٧اٞت الىْ

اث٠ في االإاؾؿت بك٩ل مبضجي يمً مجمىٖاث مدكابهت في الىاحباث واالإؿاولُاث. وبهظ - جهبذ ٧ل  اجهي٠ُ الىْ

اث٠ في مؿ  خىي مٗحن مً الأهمُت باليؿبت للمجمىٖاث الأزغي في االإاؾؿت.مجمىٖت مً الىْ

اث٠ في االإاؾؿت والتي ٢ض جهل في بٌٗ االإاؾؿاث بلى  -  صعحت. 16جدضًض ٖضص مجمىٖاث )الضعحاث( الىْ

اث٠. -  وي٘ مىانٟاث ل٩ل مجمىٖت مً الىْ

اث٠ بهضٝ بصزال - ُٟت وم٣اعهتها م٘ ون٠ ٧ل مجمىٖت)صعحت( مً الىْ  .ها يمً الضعحت االإىاؾبتج٣ُُم ٧ل وْ

  ملاسهت الػىامل:ػشيلت  -2ب.

ُٟت   ٤ جدضًض مجمىٖت مً الٗىامل في ٧ل وْ اث٠ في االإاؾؿت ًٖ َغٍ ٣ت ٖلى م٣اعهت الىْ حٗخمض هظه الُغٍ

غوٝ الٗمل، وٍم٨ً احغاء الخ٣ُُم ٖلى ؤؾاؽ ٧ل ٖىهغ ٖلى  ٧ال٣ضعة ال٣ٗلُت والجهض الجؿضي واالإهاعة واالإؿاولُت وْ

٣ت م٣اعهت الٗىامل ٦ما ًلي:خضي. وٍ  م٨ً جلخُو زُىاث َغٍ
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اث٠ االإغحُٗت، التي ؾُجغي ٖلى ؤؾاؾه - اث٠ االإاؾؿت وم٣اعهتها بها. ومجمىٖت  اجدضًض مجمىٖت الىْ ج٣ُُم وْ

ت اث٠ هظه ٖباعة ًٖ ُٖىت مخىىٖت، ًجب ؤن جمثل ٞحها ٧اٞت االإؿخىٍاث الؤصاعٍ  .الىْ

ال٣ضعة ال٣ٗلُت، الجهض الجؿضي، االإهاعة، )لٗىامل الخمؿت االإخٗاعٝ ٖلحها ٖاالإُا جدضًض ٖىامل االإ٣اعهت والتي جخًمً ا -

غوٝ الٗمل( بالإياٞت بلى ؤي ٖىامل ؤزغي ججضها االإاؾؿت مىاؾبت.  االإؿاولُت، وْ

اث٠ االإغحُٗت  - ا ٖلى الُٗىت المخخاعة( وجدضًض ههِب ٧ل ٖامل مً الٗىامل االإ٣اعهت مجها، ٞةط)جىػَ٘ الأحىع ٖلى الىْ

االإ٣اعهت ٦ما ًلي مثلا:  ٖىاملصًىاع في الؿاٖت ٞةن هظا الأحغ ًىػٕ ٖلى  ٧06ان مثلا مداؾب االإىاص ًخ٣اض ى ؤحغا ٢ضعه 

صًىاع.  0,7صًىاع، ْغوٝ الٗمل:  1,8صًىاع، االإؿاولُت:  01االإهاعة:  صًىاع، 0,5صًىاع، الجهض الجؿضي:  02ال٣ضعة ال٣ٗلُت: 

  ل٩ل ٖامل باالإ٣اعهت م٘ الٗىامل الأزغي. ٌكحر بلى الأهمُت اليؿبُت وهظا

اث٠ االإغحُٗت الأزغي، ٦ما هى مىضر في  وبك٩ل ٖام ٞةهه ًخم ٖمل حضو٫ جبحن ُٞه ٖملُت جىػَ٘ الأحىع ٖلى الىْ

 الجضو٫ الخالي ٦مثا٫:

 ٌ  جىصيؼ الأحىس غلى غىامل االإلاسهت. :01 سكم الجذو

 الأحش الحالي ظشوف الػمل االإعاوليت هاسةاالإ الجهذ الجعذي اللذسة الػلليت الىظائف االإشحػيت

 6,0 0.7 1,8 1,0 0,5 2,0 ؤ

 4,0 0,6 1,0 0,5 0,4 1,5 ب

 5,0 0,8 2,0 0,2 0,3 1,7 ج

 8,0 2,0 0,8 1,5 0,7 3,0 د

 .230، م 2010، الُبٗت الألى، صاع واثل لليكغ، الأعصن، بداسة االإىاسد البششيت: مدٟىّ ؤخمض حىصة، االإصذس

اث٠ مً زلا٫ م٣اعهت ال٣ُم االإىحىصة في الجضو٫ ُٞما ًسو ٧ل ٖامل مً الٗىامل الخمؿت جغجِب - . ٞال٣ضعة الىْ

اث٠ بمىحبها ٦ما ًلي:  ال٣ٗلُت مثلا ًٓهغ جغجِب الىْ
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 ٌ  .جشجيب الىظائف خعب غىصش اللذسة الػلليت :02 سكم الجذو

 الترجيب الىظيفت

 (2,0) 2 ؤ

 (1,5) 4 ب

 (1.7) 3 ج

 (3,0) 1 د

 .231، م االإغح٘ الؿاب٤ ،بداسة االإىاسد البششيت: مدٟىّ ؤخمض حىصة، االإصذس

اث٠ االإغحُٗت ٖلى  - ت م٣اعهت الٗىامل" والتي جمثل م٣ُاؾا مً وخضاث ه٣ضًت للأحغ ًىي٘  ىما ٌؿموي٘ الىْ "زاعَ

اث٠ ُٞما ًخٗل٤ ب٩ل ٖامل مً الٗىامل، ٦ما هى مبحن في الجضو٫ الخالي  :ٖلُه مى٢٘ جل٪ الىْ

 ٌ  خاسػت ملاسهت الػىامل. :03 سكم الجذو

 ظشوف الػمل االإعاوليت االإهاسة الجهذ الجعذي اللذسة الػلليت وخذاث الأحش

 ب   ب  2,0

 ؤ د ج  ب 2,5

 ج  ب ج  3,0

   ؤ  ج 3,5

 د ب  ؤ  4,0

  ؤ د   4,5

    د ؤ 5,0

5,5      

  ج   د 6,0

 .231، م االإغح٘ الؿاب٤ ،البششيتبداسة االإىاسد : مدٟىّ ؤخمض حىصة، االإصذس

ُٟت ؤ، ٞةهه ًم٨ً جدضًضه ٦ما ًلي: وباؾخٗغاى   الجضو٫ الؿاب٤، ولى ؤعصها اخدؿاب الأحغ االإخٗل٤ بالىْ
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( لٓغوٝ الٗمل وبهبذ  2,5( للمؿاولُت و)  4,5( للمهاعة و) 3,5( للجهض الجؿضي و ) 4,0( لل٣ضعة ال٣ٗلُت و )5,0) 

 : ُٟت ؤ صًىاع ٧إحغ 19,5المجمىٕ  .للىْ

ُٟت االإغحُٗت - ُٟت بالىْ ٤ م٣اعهت الٗىامل الخمؿت في ٧ل وْ اث٠ ًٖ َغٍ ، ٧ل ٖامل ٖلى خضي بىٟـ ج٣ُُم باقي الىْ

اث٠. ُٟت مً الىْ  الخُىاث، ختى هخم٨ً في الجهاًت مً اخدؿاب ال٣ُمت الى٣ضًت ل٩ل وْ

 الىلاغ: ػشيلت -3ب.

٣ت مً ؤ٦ثر الُغ١ مىيىُٖت حبها ًخم جدضًض ٢ُم ع٢مُت ل٩ل ٖامل مً ٖىامل االإ٣اعهت خُث بمى  حٗض هظه الُغٍ

٣ت: ُما ًلي الخُىاث االإخبٗت في هظه الُغٍ  الغثِؿُت، وٞ

٣ت  والاجٟا١جدضًض ٖىامل االإ٣اعهت الغثِؿُت  -1 با التي جم قغخها في َغٍ ٖلحها، وٖاصة حؿخسضم هٟـ الٗىامل ج٣غٍ

ُت. ٞاالإهاعاث ًم٨ً ججؼثتها ًخم ج٣ؿُم هظه الٗىامل ال م٣اعهت الٗىامل، بلا ؤهه ب  بلى:غثِؿُت ٖلى ٖىامل ٞغٖ الخضعٍ

والخبرة الٗلمُت، واالإؿاولُت ًم٨ً ججؼثتها بلى: االإؿاولُت ًٖ الأشخام واالإؿاولُت ًٖ االإٗضاث واالإىاص واالإؿاولُت 

 ًٖ الأمىا٫.

اث٠ الخايٗت للخ٣ُُم، ٞة -2 ٣ا للأهمُت اليؿبُت للىْ طا ٧اهذ االإؿاولُت ًٖ جسهُو ه٣اٍ ل٩ل ٖامل ٞغعي وٞ

ُٟت ٞةهه ًم٨ً بُٖائها مثلا  وبطا ٧اهذ االإؿاولُت ًٖ االإٗضاث واالإىاص ؤ٢ل ؤهمُت،  %30الأشخام مهمت باليؿبت للىْ

 ٖلى ؾبُل االإثا٫. %15ؤو  %20ٞةهه ًم٨ً بُٖائها وػها ؤ٢ل مً طل٪، ٧إن حُٗى 

ُٟت، مما ؾِؿاٖض في ٖملُت جدىٍل بحمالي الى٣اٍ بلى في الىْ الخض الأٖلى مً الى٣اٍ ل٩اٞت ٖىامل االإ٣اعهت وي٘ -3

 1000، ٞمً االإم٨ً وي٘ الغ٢م 950-250ما بحن  جتراوحمبلٜ ه٣ضي ٦غاجب، ٞةطا ٧اهذ الغواجب في بخضي االإاؾؿاث 

 مثلا ٦دض ؤٖلى لمجمىٕ الى٣اٍ.

ُٟت، -5 ٣ا الإخُلباث الىْ ُت وٞ وٖلى ؤؾـ مدضصة ٧إن  ب٢غاع مؿخىي صعحاث ٧ل ٖامل مً الٗىامل الغثِؿُت والٟغٖ

 ج٩ىن ٖالُت، مخىؾُت، ومىسًٟت، ٦ما ًبِىه الجضو٫ الخالي:
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  ٌ  الخىصيؼ خعب ػشيلت الىلاغ. :04 سكم الجذو

 

 غىامل االإلاسهت

 معخىياث الػىامل

 غاليت مخىظؼت مىخفظت

 االإهاساث

 الخضعٍب -

 الخبرة الٗلمُت -

 

40 

50 

 

60 

80 

 

120 

110 

 الجهىد

 الجهىص ال٣ٗلُت -

 الجهىص الجؿضًت -

 

20 

30 

 

40 

70 

 

70 

130 

 االإعاوليت

 ًٖ الأشخام -

 ًٖ االإٗضاث -

 ًٖ الأمىا٫ -

 

20 

30 

80 

 

50 

60 

120 

 

70 

100 

180 

 ظشوف الػمل

 زُىعة ٖالُت -

 خغاعة ويىياء -

 جلىر بُئي - 

 

10 

30 

10 

 

60 

50 

20 

 

100 

70 

50 

 1000   المجمىع

 .233، ماالإغح٘ الؿاب٤ ،ىاسد البششيتبداسة االإ: مدٟىّ ؤخمض حىصة، االإصذس

ُت، خُث ٧ان ههِب  1000مً الجضو٫ ؤٖلاه ًدبحن ؤم مجمىٕ  -5 ه٣ُت جم جىػَٗها ٖلى الٗىامل الغثِؿُت والٟغٖ

 وه٨ظا. 200، والجهىص 230االإهاعاث 

ُٟي ختى ًخم٨ً االإ٣ُم مً بُٖاء ٧ل ٖا -6 لٕا ٖلى جدلُلها وونٟها الىْ ُٟت بٗض اَلا مل)ٖىهغ( ما ج٣ُُم ٧ل وْ

 .اليؿبُت ٌؿخد٣ه مً ه٣اٍ خؿب ؤهمُخه
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 :في االإاظعتجصميم هييل الأحىس  -2

اث٠ االإاؾؿت، جإحي مغخلت جهمُم ه٩ُل   اث٠ والخهى٫ ٖلى ال٣ُم اليؿبُت لىْ بٗض بحغاء ٖملُت ج٣ُُم الىْ

   :الأحىع والغواجب، والتي جمغ مً زلا٫ الخُىجحن الخالُخحن

اث٠ االإدكابهت م٘ بًٗها وطل٪ مً  :في االإاظعتالىظائف  اث()فئ جدذًذ غذد دسحاث -1.2 الضعحت هي ججمُ٘ الىْ

ُٟت  200صعحت ٖلى ؤن جخٗامل م٘  15ؤحل حؿهُل ٖملُت وي٘ الغواجب. ٞمً الأوؿب للماؾؿاث ؤن جخٗامل م٘  وْ

 مىٟهلت.

اث٠ التي جم ج٣ُُمها مً ٢بل خؿب  اث٠ في االإاؾؿت مً مجمىٖت الىْ ، ؤهمُتها اليؿبُت وٍخ٩ىن ه٩ُل الىْ

ُٟت.  وَكبه هظا الأمغ بلى خض بُٗض ٞئاث الضعحاث في الجامٗاث وٍهبذ في الؤم٩ان جدضًض ٢ُمت ه٣ضًت ؤو ؤحغ ل٩ل وْ

 .1وه٨ظا 09-01مً  للٗلاماث، وبُٖاء )ب( 20-10ُٖاء )ؤ( للٗلاماث مً بخُث ًخم 

اث٠ المخخلٟت. و٦ُُٟت جىػَ٘ هي ازخُاع ٖضص الضعحاث ؤو الٟئاواالإك٩لت التي جىاحه الؤصاعة   ث التي جًم الىْ

٣ت بالظاث ًم٨ً اؾخسضامها لخدضًض ٖضص هظه الضعحاث، ؤو  اث٠ ٖلى ٧ل صعحت ولِـ هىا٥ مٗاصلت مُٗىت او َغٍ الىْ

. ولابض مً صعاؾت وجدلُل بٌٗ الاٖخباعاث لخد٤ُ٣ هدُجت ، ؤو الخض الأٖلى والخض الأصوى لأحغ ٧ل مجهااحؿاٖهام٣ضاع 

 ي هظا الكإن.حُضة ف

اث٠، هىا٥ ٖضص مً الٗىامل التي ًيبغي ؤزظها في الاٖخباع. مثلا ٖضص   وٖىض ازخُاع ٖضص صعحاث ه٩ُل الىْ

اث٠ ٢لُلا، ٧ان ٖضص الضعحاث ٢لُلا. ٦ظل٪  اث٠ باالإاؾؿت ًازغ ٖلى ٖضص الضعحاث)الٟئاث( ٩ٞلما ٧ان ٖضص الىْ الىْ

اث٠ ًا  اث٠ االإخ٣اعبت زغ مضي الخٟاوث ؤو الازخلاٝ بحن ؤهىإ الىْ ٖلى ٖضص الضعحاث، خُث ؤن ٖضص الأٖما٫ ؤو الىْ

 جخُلب ٖضصا مً الضعحاث ؤ٢ل مما لى ٧ان الخباًً بحن الأٖما٫ ؤوضر.

ت م٣ضاع الخض  اٖخباعوهىا٥   والأٖلى للأحىع بها، ٞلا  الأصوىآزغ وهى يغوعة بدث ؾُاؾت الضٞ٘ باالإاؾؿت الإٗغٞ

٦بحرا، ٧لما ؾمذ طل٪ بدك٨ُل ٖضص ٦بحر مً  حغ وؤٖلى ؤحغ جضٞٗه االإاؾؿتق٪ ؤهه ٧لما ٧ان الٟغ١ بحن ؤ٢ل ؤ

الضعحاث وال٨ٗـ صخُذ.
اث٠ في صعحاث ؤو ٞئاث ًسخل٠ بةزخلاٝ  2 وٍم٨ً ال٣ى٫ بهٟت ٖامت ؤن ؤؾاؽ ججمُ٘ الىْ

٣ت الخ٣ُُم االإخبٗت.  َغٍ

                                                                 
1 Mondy, R. Wayne and Robert M. Noe, Human Resource Management 9th Ed, New Jersey, Pearson Prentice Hall, 2005, p. 300. 

بض الباقي،  2  .368، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 
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اها االإاؾؿت مىاؾبت، ًسهو ل٩ل بٗض جدضًض ٖضص الضعحاث التي جغ ؤحىس للذسحاث )حعػحر الذسحاث(: جدذًذ  -2.2

اث٠ الىا٢ٗت في هُا١ صعحت  مجها ٗامل ٧اٞت الىْ
 
اث٠ التي جخًمجها الضعحت، ومً زم ح مٗض٫ للأحغ، ًخ٤ٟ و٢ُمت الىْ

ضٞ٘ لها.  ً  واخضة، هٟـ االإٗاملت مً خُث الأحغ الظي 

خالت ٩ًىن للإصاعة الخ٤ في الخمُحز بحن وفي الخُاة الٗملُت ًخم جدضًض خض ؤصوى وخض ؤٖلى للأحىع ل٩ل صعحت، وفي هظه ال

اث٠ جضزل في الضعحت الىاخضة خؿب ؤ٢ضمُت و٦ٟاءة ٧ل مجهم.  ٟحن الظًً ٌكٛلىن وْ  ؤحىع الٗما٫ االإىْ

 ومٗٓم هُا٧ل ؤحىع االإاؾؿاث حؿمذ بىحىص جضازل بحن الخضوص الضهُا والٗلُا للأحغ، وٍىضر طل٪ الجضو٫ الخالي:

  ٌ  ذاخل خذود الأحش بينها.الذسحاث وج :05 سكم الجذو

 مثلا( الجضائشي  الحذ الأدوى والأغلى للأحىس )بالذًىاس  الذسحت

 15000 – 10000 الثامىت

 18000 - 13000 الؿابٗت

 21000 - 16000 الؿاصؾت

 24000 - 19000 الخامؿت

 27000 - 22000 الغابٗت

 30000 - 25000 الثالثت

 33000 - 28000 الثاهُت

 36000 - 31000 الأولى

ت،  ،بداسة االإىاسد البششيت، نلاح ٖبض الباقي: االإصذس    .371م ، 2000الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

ٔ مً الجضو٫ الؿاب٤ الخضازل بحن الخضوص الضهُا والٗلُا لأحىع  ٟٞي الضعحت الثامىت ٖلى ؾبُل االإثا٫، الضعحاث،  وٍلاخ

ص.ج. في خحن ًبضؤ الخض الأصوى لاحغ الضعحت  15000الخض الأٖلى هى ص.ج في الكهغ و  ٩ً10000ىن الخض الأصوى للأحغ هى 

٠ في الٟئت الثامىت ٖلى صعحت ٦بحرة مً الخبرة ص.ج 18000ص.ج والخض الأٖلى  13000الؿابٗت بـ  حض مىْ ، ؤي ؤهه بطا و 

٠ ص.ج قه 15000ا٦دؿبها ؾىاء بمط ي االإضة ؤو بال٨ٟاءة، ُٞم٨ىه ؤن ًخدهل ٖلى مٗض٫ ؤحغ ًهل بلى  ا، بِىما مىْ غٍ

ا. 13000آزغ مً الضعحت الؿابٗت لا ًخدهل بلا ٖلى ؤحغ م٣ضاعه    ص.ج ٣ِٞ قهغٍ
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٠ الظي لا جىحض صعحت  والؿبب في وحىص هظا الخضازل بحن خضوص الأحغ في الضعحاث المخخلٟت هى بجاخت الٟغنت للمىْ

اصة ؤحغه وٍب٣ى في الضعحت الخالُت لخحن جىٞغ صعحت زالُت  مخاخت في الى٢ذ الخايغ لتر٢ُخه بلحها، ٞةهه ًم٨ً للإصاعة ػٍ

 ًم٨ً جغ٢ُخه بلحها.

ضٞ٘  جؼبيم هييل الأحىس الجذًذ: - 3 بٗض الاهتهاء مً وي٘ اله٩ُل الجضًض للأحىع، جخم م٣اعهخه بمٗضلاث الأحىع التي ج 

ٓهغ االإ٣اعهت حؿاوي ٞئاث الأحىع الخالُت م٘ ٞئاث الأ 
اث٠ في الى٢ذ الخايغ، و٢ض ج  . و٢ض حىع الجضًضة االإ٣ترختللىْ

}ٞ٘ خالُا م٘ ٞئاث الأحىع  بُعي ؤن الؤصاعة لً جىاحه مك٩لت بطا حؿاوث الأحىع التي ث  ج٩ىن ؤ٢ل ؤو ؤٖلى مجها. وَ

االإ٣ترخت، ول٨ً بطا ْهغ ازخلاٝ بُجهما ٞلابض مً بحغاء الخٗضًلاث اللاػمت، ٞةطا ٧اهذ ٞئاث الأحىع الخالُت ؤ٢ل مً 

ٗها بلى االإؿخىي الجضًض. ؤما بطا ٧اهذ ٞئاث الأحىع الخالُت ؤ٦بر مً ٞئاث الأحىع ٞئاث الأحىع االإ٣ت رخت، ٞلابض مً عٞ

 االإ٣ترخت هىا ًيبغي ٖلى الؤصاعة اجساط ؤخض البضاثل الخالُت:

ُٟت  - ى٣ل بلى وْ  ً ؤن ٌؿخمغ ؤحغ الٟغص بضون حُٛحر بهٟت شخهُت ختى ٌؿخ٣ُل ؤو ًدا٫ بلى الخ٣اٖض، ؤو ًٟهل ؤو 

ُٟخه بصخو آزغ ًُب٤ ٖلُه ٞئت الأحىع الجضًضة االإ٣ترختؤزغ  كٛل وْ
 
 .ي، في هظه الخالت ح

ُٟخه ختى ًخٗاص٫ م٣ضاع الأحغ  نؤ - الظي ًدهل ٩ًل٠ الٟغص ببٌٗ الىاحباث واالإهام الؤياُٞت بجاهب واحباث وْ

 ٖلُه م٘ م٣ضاع الىاحباث التي ًاصيها.

ازغ ٖلى الغوح االإٗىىٍت ًهظا ؤمغ هاصع الخضور في الخُاة الٗملُت لأهه ؤن ًسٌٟ ؤحغ الٟغص بلى االإؿخىي االإ٣ترح، و  -

 للٗاملحن.

ُٟت ٧لُا ؤو حؼثُا، بدُث حؿخ٣ُ٘  - ت للىْ اصاث الأحغٍ والخل الأمثل مً وحهت هٓغ بٌٗ االإاؾؿاث، هى ججمُض الؼٍ

 الجؼء الؼاثض مً الأحغ مً الٗلاواث االإؿخ٣بلُت.

 .االإاظعاث فيالحىافض زالثا: هظام 

جخمثل ؤهم ؤؾباب ي٠ٗ ا٢خهاصًاث الضو٫ الىامُت خالُا، خؿب مسخل٠ الخدالُل الا٢خهاصًت الخضًثت، في ي٠ٗ 

ت.  ت في االإاؾؿاث. و٨ٍمً الؿبب الغثِس ي لظل٪ بالخإ٦ُض في ٖضم ججىض وجدٟحز هظه االإىاعص البكغٍ بهخاحُت االإىاعص البكغٍ

ت. و٢ض و٢ض حٗغيذ ال٨ثحر مً الأبدار ٦مً الؿبب الغثِس ي  لظل٪ بالخإ٦ُض في ٖضم ججىض وجدٟحز هظه االإىاعص البكغٍ

 حٗغيذ ال٨ثحر مً الأبدار بلى مُضان الخدٟحز في الٗمل.

1-  ٌ  الحىافض: مفاهيم غامت خى
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ٟحن وجدؿحن ؤصائهم، وجخًمً  االإاؾؿاث والكغ٧اثوؾاثل حٗخمضها  الخىاٞؼ في هٓام الأحىع هي اصة صاُٞٗت االإىْ لؼٍ

اصاث الؿىىٍت والٗمىلاث( ومٗىىٍت)مث ماصًت حىاهب )مثل الخ٣ضًغ والخ٣ضًغ وجدضًض الأهضاٝ(. تهضٝ  ل االإ٩اٞأث والؼٍ

ُٟي وجدؿحن الؤهخاحُت  اصة الغيا الىْ هظه الخىاٞؼ بلى م٩اٞإة الأصاء االإخمحز وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ مدضصة، مما ًاصي بلى ػٍ

  .بك٩ل ٖام

٠ الإالحىافضحػشيف  -1.1 ُٟت، مجها:: هىا٥ ال٨ثحر مً الخٗاعٍ  ٟهىم الخاٞؼ في الٗمل او في الىْ

 1الخاٞؼ هى الٗاثض الظي ًدهل ٖلُه الٗامل ٦ىدُجت للخمحز في الأصاء. -

 2الخىاٞؼ هي الٗىامل التي جضٞ٘ الٗاملحن في االإاؾؿت بلى الٗمل ب٩ل ٢ىاهم لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت. -

لٟغص الٗامل صواٞ٘ مُٗىت لل٣ُام بٗمل مٗحن، وبالخالي هي جسخل٠ خىاٞؼ الٗمل هي االإثحراث الخاعحُت التي جدغ٥ في ا -

بت في الٗمل.  3ًٖ صواٞ٘ الٗمل التي هي بمثابت ال٣ىي الىابٗت مً صازل الٟغص الٗامل وجثحر ُٞه الغٚ

ُٟت التي ٌكٛلها، ٞةن الخ اٞؼ هى وٖلُه بطا ٧ان الأحغ ؤو االإغجب هى االإ٣ابل الظي ًدهل ٖلُه الٟغص الٗامل ٣٦ُمت للىْ

الٗاثض الظي ًدهل ٖلُه هدُجت لخمحزه في ؤصاء الٗمل والخىاٞؼ مً وحهت هٓغ الؤصاعة هي مجمىٖت الأصواث التي جىٞغها 

 للٗاملحن بهضٝ االإؿاهمت في بقبإ خاحاتهم وعٚباتهم مً هاخُت وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت مً هاخُت ؤزغي.

مؿخٗملت لخىحُه ؾلى٥ الٗما٫ في االإاؾؿت، وتهضٝ  ٕالخاٞؼ هى وؾُلت بقبا: الخدفحزوؤهذاف  ؤهميت -2.1

 االإاؾؿت مً زلا٫ وي٘ هٓام الخىاٞؼ بلى:

اصة بهخاحُت الٗمل واالإبُٗاث والأعباح. -  ػٍ

٤ والخًامً. -  جىمُت عوح الخٗاون بحن الٗاملحن وجىمُت عوح الٟغٍ

 الخٗغٝ ٖلى مؿاهماث الاٞغاص الٗما٫ في هجاح االإاؾؿت. -

اصة مضازُل  -  الٗاملحن وبقٗاعهم بغوح الٗضالت صازل االإاؾؿت.ػٍ

 جلافي ال٨ثحر مً مكا٧ل الٗمل ٧الُٛاباث وصوعان الٗمل الؿلبي واهسٟاى االإٗىىٍاث والهغاٖاث. -

ت. -  جسٌُٟ الٟا٢ض في الٗمل في المجالاث االإاصًت والبكغٍ

ُا بلى االإاؾؿت وجىمُت عوح الىلاء والاهخم -  اء والاؾخ٣غاع لضيهم.حظب الٗاملحن االإاهلحن مٗغٞ

 االإاظعاث: الحىافض فيمػاًحر مىذ  -2

ًخم ٖلى ؤؾاؾها مىذ الخىاٞؼ للٗاملحن في االإاؾؿاث، وجخمثل االإٗاًحر الأؾاؾُت الإىذ الخىاٞؼ ُٞما  ٖضة مٗاًحر ٥هىا

 ًلي:

                                                                 
 .347، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتؤخمض ماهغ،   1
امغ، 2 بض االإُلبٖ   .298ح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ، مغ اظتراجيجياث بداسة االإىاسد البششيت ؾامذٖ 
ض ؾُٗض ؾالم،  3  .330، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت مذخل اظتراجيجي جيامليماٍ
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ض ًٖ االإٗض٫ الىمُي ؤو ٌٗخبر الخمحز في الأصاء االإُٗاع الأؾاس ي للخهى٫ ٖلى الخىاٞؼ، وهى ٌٗني ما ًؼٍ: الأداء -1.2

 ال٣ُاس ي )االإُٗاعي( للأصاء، ؾىاء ٧ان طل٪ في ال٨مُت ؤو الجىصة ؤو الخىٞحر في الى٢ذ ؤو في ؤي مىعص آزغ.

اث٠ الخضماث المجهىد-2.2 : خُث ًهٗب ؤخُاها ٢ُاؽ هاجج الٗمل وطل٪ لأهه ٚحر ملمىؽ وواضر ٦ما في ؤصاء وْ

ما٫  خخمالي الخضور مثل الٟىػ بٗغى في بخضي اله٣ٟاث ؤو االإؿاب٣اث، وبالخالي لأن الىخاثج ش يء ا الخ٩ىمُت ؤوواٖلأ

 ٞةن الٗبرة ؤخُاها بالمخاولت ولِـ بالىدُجت.

و٣ٍهض بها َى٫ الٟترة التي ٢ًاها الٟغص في الٗمل، وهي حكحر بلى خض ما بلى الىلاء والاهخماء، والظي الأكذميت:  -3.2

 1ًجب م٩اٞئخه بك٩ل ما.

بٌٗ االإاؾؿاث حٗىى وج٩افئ الٟغص ٖلى ما ًدهل ٖلُه مً قهاصاث ؤٖلى ؤو عزو ؤو بااءاث ؤو بحاػاث  االإهاسة: -4.2

بُت.  2ؤو صوعاث جضعٍ

 ؤهىاع الحىافض في االإاظعاث: -3

، خؿب ج٣ضًغاتها لخاحاث الٗما٫، الأهضاٝ التي جغمي بلى ًسخل٠ جهمُم هٓام الخىاٞؼ مً ماؾؿت بلى ؤزغي 

 هُاث االإخىٞغة لضي هاجه االإاؾؿاث، وٍم٨ً جهي٠ُ الخىاٞؼ بلى ٖضة ؤهىإ مً خُث:جد٣ُ٣ها، و٦ظل٪ الؤم٩ا

 : وجى٣ؿم بلى خىاٞؼ ماصًت ومٗىىٍت:االإادة -1.3

 الخىاٞؼ االإاصًت: حكمل الأمىا٫ واالإؼاًا االإاصًت ٧الؿ٨ً والى٣ل...بلخ. -

 الخىاٞؼ االإٗىىٍت: حكمل ٞغم الخ٩ىًٍ، الخُىٍغ والتر٢ُت. -

 :3كمل الخىاٞؼ الؤًجابُت والؿلبُت: وححرالخإز -2.3

ىب ُٞه، خُث جدضص االإاؾؿت الؿلى٥ الؤًجابي والخاٞؼ  - الخىاٞؼ الؤًجابُت: حصج٘ الأٞغاص ٖلى بخضار الؿلى٥ االإغٚ

 االإاصي ؤو االإٗىىي االإؿخٗمل.

 و مٗىىٍت ٦ظل٪.الخىاٞؼ الؿلبُت: جضٞ٘ الٗاملحن لخجىب ؾلى٥ مٗحن، وٍم٨ً ؤن ج٩ىن الخىاٞؼ لهظا ماصًت ؤ -

 وهظا الىىٕ ًم٨ً ؤن ٣ًضم للٟغص ؤو الجماٖت:االإخدصل غليها:  -3.3

 الخىاٞؼ الٟغصًت: مىحهت ل٩ل ٞغص ٖلى خضي مثل الٗلاوة، االإ٩اٞإة، الأحغ الؤيافي، والٗمىلت...الخ. -

مثل  ًت ؤو مٗىىٍتالخىاٞؼ الجماُٖت: مىحهت ل٩ل الجماٖت ؤو الىخضة التي ج٣ىم باليكاٍ، وٍم٨ً ؤن ج٩ىن ماص -

 االإكاع٦ت في الأعباح، مل٨ُت الٗاملحن لأؾهم الكغ٦ت.. وٚحرها.

الخىاٞؼ ٖلى مؿخىي االإاؾؿت: وج٩ىن مىحهت بلى حمُ٘ ٖما٫ االإاؾؿت ٧الأعباح، ومل٨ُت الأؾهم وٚحرها. -

                                                                 
 .261، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتُٖا الله لخؿً،   1
 .347، م االإشحؼ العابمؤخمض ماهغ،   2
ي،  3  .178، م 2001، صاع واثل لليكغ، الأعصن، بداسة االإىاسد البششيتؾٗاص هاث٠ بغهىَ
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 جمهيذ:  

ُٟت الخ٩ىًٍ  ،1بجضًتمخ٩ىهحن حُضا ومدمؿحن للٗمل  ؤ٦ٟاء،ص ٖما٫ ًخى٠٢ هجاح الـماؾؿت ٖلى وحى  وحٗخبر وْ

ُٟت الازخباع  اع بٖضاص بغامج ج٩ىٍيُت حؿاٖض ٖلى جُىٍغ ُلأهه مً الًغوعي ؤن ٣ٌٗب ٖملُت الازخ والخُٗحن،م٨ملت لىْ

٢ضعاتهم.وػٍاصة مهاعاث الٗاملحن وجدؿحن 
2 

 تؤولا: مفاهيم غامت خىٌ الخىىيً في االإاظع

 مفهىم جىىيً االإىاسد البششيت: -1

٠ الخ٩ىًٍ خؿب ٧ل باخث جبٗا ل ُما ًلي ؤهم االإٟاهُم لأ جسخل٠ ٖملُت حٗغٍ هضاٝ االإغحىة مً الخ٩ىًٍ وؤؾالُبه، وٞ

ٟاث االإغجبُت بالخ٩ىًٍ:  والخٗغٍ

اث الـمدضصة -  .مؿب٣ا الخ٩ىًٍ هى "ٖملُت "حٗلم ؾلؿلت مً الؿلى٥ الـمبرمج، ؤو مـجمىٖت مخخابٗت مً الخهغٞ

٣ت  - ُٟت بُغٍ  ؤًٞل،هى ٖملُت حؿتهضٝ بلى بحغاء حُٛحر وؿبي صاثم في ٢ضعاث الٟغص مما ٌؿاٖضه ٖلى ؤصاء الىْ

 .َكمل هظا الخُٛحر حُٛحر في االإٗاعٝ واالإٗلىماث، حُٛحر في االإٟاهُم وال٣ُم واججاهاث، حُٛحر االإهاعاث وال٣ضعاثو 

، االإهاعاث، االإىا٠٢ ضة مؿب٣ا، والتي تهضٝ بلى جؼوٍض الأ ًخمثل الخ٩ىًٍ في مجمىٖت مً الأوكُت االإٗ  -  ٞغاص باالإٗاعٝ

اث التي جم٨ً مً حؿهُل اهضماحهم في الـماؾؿت، وبالخالي جد٤ُ٣ ؤهضاٞها  .والخهغٞ

ه البٌٗ بإهه الجهىص المخُُت التي ًخم جهمُمها بىاؾُت االإاؾؿت لدؿُحر ٖملُت حٗلم االإٗاعٝ  - ٦ما ٌٗغٞ

اث٠ التي ًماعؾها الٗاملىن بهضٝ جىمُت وجُىٍغ الأصاء ٖلى االإؿخىٍاث الٟغصًت والجماُٖت والاججاهاث االإخٗل٣ ت بالىْ

 والخىُٓمُت.

 :افؼ الخىىيًو د -2 

  :ًليجغح٘ ؤؾباب الاهخمام بالخ٩ىًٍ بلى ما 

الاحخماُٖت  ُت،الخ٨ىىلىح٧الخُىعاث  الخاعجي،وجخمثل في مسخل٠ الخٛحراث التي ج٣٘ في المخُِ  الخاعحُت:الخُىعاث  -

 ... بلخوالؿُاؾُت. الا٢خهاصًت، والث٣اُٞت،

الـمىاٞؿت الضازلُت والخاعحُت: و٢ض ػاصث خضة الـمىاٞؿت هٓغا للخُىعاث في الأهٓمت الا٢خهاصًت والٗىالإت والخ٨خلاث  -

 الا٢خهاصًت.

                                                                 
 .97، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتخمضاوي وؾُلت،  1
بض الباقي، ب 2  .211، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م داسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 
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 .الإىخجاث والخضماث الـمٗغويتحٛحر مخُلباث الٗملاء هٓغا لخُىع اخخُاحاتهم وعٚباتهم، ومُىلهم بلى الجىصة في ا -

 :الخىىيً مبادئ -3

الأؾـ( التي ًيبغي مغاٖاتها ٖىض مماعؾت اليكاٍ الخ٩ىٍني باالإاؾؿت، ختى جخد٤٣  )ؤوهىا٥ مجمىٖت مً االإباصت 

 الأؾـ.ومً ؤهم هظه  الخ٩ىًٍ،ٞٗالُت 

بما للٗما٫ ال٣ضامى  جضص،الللٗما٫  مُٗىت: بما، ولِـ وكاَا ٦مالُا ولٟترة الخىىيً وشاغ طشوسي ومعخمش -

 1ؤو بطا َغؤث حٗضًلاث ٖلى ؤهٓمت الٗمل وبحغاءاجه. للتر٢ُت،ؤو للـمترشخحن  حضًضة،لا٦دؿابهم مهاعاث 

و٣ٍهض بظل٪ ؤن هىا٥ ج٩امل وجغابِ في الٗمل الخ٩ىٍني، ٞالخ٩ىًٍ لِـ وكاَا ٖكىاثُا مً  :الخىىيً هظام مخيامل -

وكُت الخ٩ىٍيُت، الخ٩امل والخجاوـ في في الأ آزغ. )الخ٩امله الى ٞغاٙ مً حاهب حاهب، ٦ما لا ًيب٘ مً ٞغاٙ ولا ًخج

 (.ًم٩ىهاث وكاٍ الخ٩ىًٍ، الخ٩امل في هخاثج الخ٩ىٍ

و٣ٍهض بظل٪ ؤن الخ٩ىًٍ ًخٗامل م٘ مخٛحراث ٖضًضة صازل وزاعج االإاؾؿت، ومً زم  :الخىىيً وشاغ مخغحر ومخجذد -

ن ًخه٠ بالخٛحر والخجضص هى الآزغ، ٞالإوؿان الظي ًخل٣ى الخ٩ىًٍ ٖغيت ؤًجب  همابجمض في ٢ىالب، و ًن ؤلا ًجىػ 

اث٠ التي ؾِكٛله زغي لخىاحه مخُلباث الخٛحر في االإخ٩ىهحن جخٛحر هي الأ  اللخٛحر في ٖاصاجه وؾلى٦ه ومهاعاجه، والىْ

 وفي ج٣ىُاث الٗمل. تالٓغوٝ الا٢خهاصً

ا ًيبغي : ٞالخ٩ىٍ(الخىىيً وشاغ بداسي وجلني )فني -  ي ن جخىٞغ ُٞه م٣ىماث الٗمل الؤصاع ؤً باٖخباعه ٖملا بصاعٍ

ت و  زحرا جىٞغ الغ٢ابت ؤال٠٨ء، ومجها ويىح الاهضاٝ والؿُاؾاث، جىاػن الخُِ والبرامج، وجىٞغ االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

جدضًض الاخخُاحاث  في تهمها زبراث جسههُؤلى زبراث مخسههت و بٖمل ج٣ني ًدخاج  ًاالإؿخمغة. ٦ظل٪ ٌٗخبر الخ٩ىٍ

 ًًا زبرة في جىُٟظ البرامج الخ٩ىٍيُت ومخابٗتها وج٣ُُمها.ؤٖضاص االإىاهج واالإىاص الٗلمُت و بالخ٩ىٍيُت و 

ت وجىُٓمُت ومجها: وحىص زُت للٗمل بلى م٣ىماث بالخ٩ىًٍ  ٌؿدىضوالخىظيميت: الخىىيً له ملاوماجه الؤداسيت  - صاعٍ

اهُاث واالإٗضاث الخ٣ىُت اللاػمت، جىٞغ ال٣ُاصة والاقغاٝ مً ٢بل الغئؾاء وكُت، جىٞغ الام٩هضاٝ والأجدضص الأ 

حن وٚحرها.  واالإكغٞ

 :ؤشياٌ وؤهىاع الخىىيً -4

  هي:للخ٩ىًٍ ٖضة ؤق٩ا٫ 

                                                                 
 .172، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتمدٟىّ ؤخمض حىصة،  1
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 هٓغي،ج٩ىًٍ  -

 .ج٩ىًٍ جُب٣ُي -

 .صازلي وزاعجيج٩ىًٍ   -

اث٠ -  .صوعان في مُضان الٗمل ٖلى ٖضة وْ

٠ُج٩ىًٍ في االإغاخل الأولى مً ا -  .لخىْ

-  ٠ُ  (.الى٣ل ،االإٗلىماث، التر٢ُتججضًض  )بٛغىج٩ىًٍ في االإغاخل االإخ٣ضمت مً الخىْ

اث٠ الـمسخلٟت    بلى:٦ما ًم٨ً ج٣ؿُم الخ٩ىًٍ جبٗا للىْ

 وٚحرها...( مهىضؽ ،ج٩ىًٍ جسهص ي )الخسهو في مهىت مداؾب -

اث(.السجلاث وؤٖما٫ ؤٖما٫ الؤصاعة  )ٖلىج٩ىًٍ بصاعي  -  والمخٟىْ

 واالإهالر(.االإ٩اجب  عئؾاء)صاعي ٢ُاصي بج٩ىًٍ  -

  .ٖما٫ الُضوٍت واالإ٩ُاه٨ُُت(الأ  )ٖلىج٩ىًٍ مهني   -

 :في االإاظعتخىىيً الؤهذاف  -5

 ؤهمها:هىا٥ ٖضة ؤهضاٝ جضٞ٘ االإاؾؿاث بلى ج٩ىًٍ ٖمالها 

،جىمُت   -  1.ال٨ٟاءاث واالإهاعاث لخدؿحن مؿخىٍاث الأصاء لضي الٗما٫ االإٗاعٝ

-   ٘  .مؿخىي الؤهخاحُت ومغصوصًت الـماؾؿتعٞ

ضي الُىٍل ًاصي بلى الًِٛ ٖلى الخ٩ال٠ُ بالخ٣لُل مً االإالخ٩ىًٍ ٖلى  )لأنالا٢خهاص في الخ٩ال٠ُ وج٣لُل الـمساَغ  -

 (.الأزُاء

٘ مؿخىي حىصة مىخجاث وزضماث الـماؾؿت -  .عٞ

ت الجُضة للإحغا الٗمل،جدؿحن ٞٗالُت ؤؾالُب  -  .ءاث والأؾالُب الٗملُت المخخلٟتو٩ٍىن طل٪ باالإٗغٞ

                                                                 
ت، اسة الاظتراجيجيت للمىاسد البششيتالؤدحما٫ الضًً محمد مغس ي،   1  .201، م 2003، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
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 .جدؿحن الٗلا٢اث بحن الأٞغاص في مسخل٠ االإؿخىٍاث -

٘ مؿخىي ؤصاء  -  .وػٍاصة عياه وز٣خه واٖتراٞه بالـماؾؿت الٗامل،عٞ

٠ باالإاؾؿت، هُا٧لها، مىخجاتها -  (.جىحُه الٗما٫ الجضص وبصماحهم في االإاؾؿت )بغمجت ٖملُت ج٩ىٍيُت للخٗغٍ

 .ؿحن بِئت الٗملد٠ُ م٘ الخٛحراث وجحؿهُل الخ٨ -

 :ششوغ وخىافض الخىىيً -6

  :ؤهمهاجخُلب ٖملُت الخ٩ىًٍ بٌٗ الكغوٍ 

 .الؤخؿاؽ بالـمؿاولُت مً َغٝ االإكاع٦حن في ٖملُت الخ٩ىًٍ -

  .بم٩اهُت جُب٤ُ االإٗاعٝ واالإهاعاث المخهل ٖلحها مباقغ جىٞحر -

 .٘ االإكاع٦حنؤهضاٝ الخ٩ىًٍ و٢بىلها مً َغٝ حمُ مىا٢كت -

 .زظ بٗحن الاٖخباع الخبراث الؿاب٣ت للمكاع٦حنالأ   -

 بًجابُت،لهظه الٗملُت، ختى ج٩ىن الىخاثج  مدمؿحن٦ما ؤهه مً الًغوعي ؤن ٩ًىن الأٞغاص االإكاع٦حن في الخ٩ىًٍ  

 :ًليومً ؤهم الٗىامل التي بةم٩انها جدٟحز الٗما٫ ٖلى الخ٩ىًٍ هظ٦غ ما 

٠ الىخاثج الـمؿ - ت الأٞغاص االإ٩ىهحن الإا هى مىخٓغ مجهم مؿب٣ا:تهضٞت حٗغٍ  .ؤي مٗغٞ

 .وي٘ ؤهضاٝ الخ٩ىًٍ ووكغها -

 .وي٘ ؾُاؾاث الخ٩ىًٍ ووكغها -

٠ بإؾباب الخ٩ىًٍ والؤٖلان ٖجها بىيىح -  .الخٗغٍ

 .مؿاولُاث حضًضة...( ٖلاواث، جغ٢ُت،) للم٩اٞإةوي٘ هٓام واضر  -
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 :ػشق الخىىيً -زاهيا

بَغ١ مؿخسضمت في الخ٩ىًٍ هىا٥ ٖضة   ُٟي للظًً ًخم ج٩ىٍجهم، )الخضعٍ (، وهظا هدُجت ازخلاٝ االإؿخىي الىْ

ازخلاٝ الٛغى مً الخ٩ىًٍ، ازخلاٝ ٖضص الٗما٫ االإغاص ج٩ىٍجهم، ازخلاٝ ج٩ال٠ُ الخ٩ىًٍ، وٍم٨ً جهي٠ُ َغ١ 

 (:)هىٖحنالخ٩ىًٍ بلى مجمىٖخحن 

 : الخىىيً الفشدي. 1

ب وج٩ىًٍ ٧  ٠ ٖلى وَٗنى جضعٍ  1:وٍخم هظا الىىٕ مً الخ٩ىًٍ بُغ١ ٖضة ؤهمها خضي،ل مىْ

 .الخ٩ىًٍ ازىاء الٗمل -

٠ بهٟت ما٢خت لأصاء ؤٖما٫ ؤزغي  -  .ه٣ل االإىْ

٠ بإٖما٫ طاث مؿاولُ -  اث ؤٖلى.ج٩ل٠ُ االإىْ

 : الجماعي الخىىيً .2

  ٠ في الـماؾؿت ؤو في زاعج  و٢ض ًخم الغؾمُت،وفي ٚحر ؤو٢اث الٗمل  مٗا،و٣ٍهض به ج٩ىًٍ ؤ٦ثر مً مىْ

 ًلي:ومً ؤهم َغ١ الخ٩ىًٍ الجماعي ما  الـماؾؿت،

٣ت بطا ٧اهذ هىا٥ مٗلىماث ًغاص جىنُلها بك٩ل الـمداطشاث - ؤو جدخاج بلى قغح مً  مباقغ،: وحؿخٗمل هظه الُغٍ

 .شخو ؤ٦ثر صعاًت

٣ت قاجٗت لخضع  :االإاجمشاث - ُث جُٟض في اؾخٗغاى الخجاعب والخبراث صاعة الٗلُا بهٟت زانت خالؤ ب عحا٫ ٍهظه الُغٍ

 (.)الـماجمغ هى احخمإ ٌكتر٥ ُٞه ٖضص مً الأًٖاء لضعاؾت مىيىٕ مٗحن للأًٖاء.المخخلٟت 

٣ت،بمىحب هظه  "Séminaires" :الذساظتالىذواث ؤو خللاث  - ٌكتر٥ مـجمىٖت مً الضاعؾحن في بدث مىيىٕ  الُغٍ

غا مٗحن، و٣ٍىم ٧ل مكتر٥ بضعاؾت حاهب مٗحن  غ  مٟهل،و٣ٍضم ٖىه ج٣غٍ وفي الىضوة جخاح الٟغنت لٗغى ٧ل الخ٣اعٍ

 .للمىا٢كت وجباص٫ الغؤي

٣ت الخؼبيم الػلمي - ٣ت وبحغاءاث  ٖملُت: هىا ٣ًىم الـمضعب بإصاء ٖمل مٗحن بُغٍ ؤمام الـمتربهحن مىضخا لهم َغٍ

 .الأصاء

                                                                 
ت، بداسة االإىاسد البششيتخمُض ؾُٗض ؾلُان،  1  .133، م 1993، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
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وٍُلب مً الـمتربهحن جمثُل  ٖاصة،ا٠٢ التي جدضر : ٣ًىم هىا الـمضعب بخهىع مى٠٢ مٗحن مً الـمى جمثيل الأدواس -

اث   .الؿلُمتهظا الـمى٠٢ بٗض ؤن ًدضص ل٩ل مجهم صوعه، في الجهاًت ٣ًىم االإضعب بترقُض ؾلى٥ الـمخضعبحن هدى الخهغٞ

: ٣ًىم هىا الـمخضعبىن )االإتربهىن( بمىا٢كت وببضاء الغؤي في خالت ؤو مك٩لت مُٗىت وجىيُذ الُغ١ الـمىاكشاث -

 .الـمم٨ىت لخلها، و٣ٍىم الـمضعب بةصاعة وجىحُه الـمىا٢كت بما ٨ًٟل الىنى٫ بلى خل الأمثل للـمك٩لت الـمٗغويت

اث٠ في م٩ان الٗمل.بل ولا يهضٝ الخ٩ىًٍ بلى جدهُل الـمٗاعٝ الـمسخلٟت ٞدؿب،  ت جُب٣ُها في الىْ  بلى مٗغٞ

 .: بغذاد وجىفيز بشامج الخىىيً )الخذسيب(زالثا

٣ُام بٗملُت الخ٩ىًٍ بالـماؾؿت، بٖضاص وجىُٟظ بغهامج للخ٩ىًٍ اللاػم لٗما٫ الـماؾؿت، ولا ًم٨ً ج٣ضًم ًخُلب ال

همىطج مىخض لبرامج الخ٩ىًٍ ًم٨ً ؤن ًُب٤ في حمُ٘ الـماؾؿاث، بط ؤن الك٩ل الظي ًخسظه البرهامج ًخإزغ بٗىامل 

ب و جىُٟظًه ًمغ  ٦ثحرة جخٗل٤ بٓغوٝ الـماؾؿت، بلا ؤهه ًم٨ً ال٣ى٫ بهٟت ٖامت بإن بٖضاص بغهامج الخ٩ىًٍ ؤو الخضعٍ

 بمجمىٖت مً الخُىاث )الؤحغاءاث( هي:

 ()جدضًض الـمكاع٦حن في ٖملُت الخ٩ىًٍ الـخىىيييت:جدذًذ الاخخياحاث . 1

بن الاخخُاحاث الخ٩ىٍيُت حٗبر ًٖ الأٞغاص الـمُلىب ج٩ىٍجهم الإىاحهت الـمكا٧ل التي ٢ض حٗترى ٖمل للماؾؿت،  

مؿاو٫ الخ٩ىًٍ، وعئؾاء مسخل٠ االإهالر والىخضاث الأزغي في الـماؾؿت،  وجدضص هظه الاخخُاحاث بالخٗاون بحن

 :وٍم٨ً بلىعة هظه الاخخُاحاث في

 .اخخُاحاث جخٗل٤ بخُىٍغ الـمٗاعٝ والـمٗلىماث لضي بٌٗ الٗما٫ -

 .اخخُاحاث جخٗل٤ بخُىٍغ الـمهاعاث وال٣ضعاث لضي بٌٗ الٗما٫ -

٣ت حٗاملهم صازل الـماؾؿت الٗما٫،خٗل٤ بخُىٍغ ؾلى٥ بٌٗ اخخُاحاث ج - غٍ  1.وَ

 :ؤهمهاهظه الٗملُت ٖضة ٖىانغ  : جخًمًالخىىيييتجصميم البرامج  -2

 ...(. جدضًض مىيىٖاث الخ٩ىًٍ )مجالاث الى٣و في الـماؾؿت، الجىاهب االإٗىُت بالخ٩ىًٍ في االإاؾؿت -

 ...(. جمثُل ؤصواع واث،هض ماجمغاث، )مدايغاث،جدضًض ؤؾالُب الخ٩ىًٍ  -

ت،ًًاح الؿمُٗت الؤ ؿخلؼماث الخ٩ىًٍ )وؾاثل مجىٞحر الخجهحزاث واالإٗضاث و  -  (.... الأصواث ال٨خب، البهغٍ

 .بٖضاص وجىٞحر االإضعبحن واالإ٩ىهحن االإىاؾبحن -

                                                                 
بض الباقي، ب 1  .230، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م داسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 
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  جىفيز البرامج الخىىيييت -3

 :وحكمل هظه الـمغخلت ٖلى

 .ؿ٤ُ الخخاب٘ الؼمني للبرامج الخ٩ىٍيُت واالإىيىٖاثبٖضاص الجضو٫ الؼمني للبرامج الخ٩ىٍيُت، وجي -

 .الخ٩ىًٍ(ؤهضاٝ خؿب ججهحز وبٖضاص م٩ان الخ٩ىًٍ )ًخم ازخُاع م٩ان الخ٩ىًٍ خؿب بم٩اهُاث االإاؾؿت و  -

 (.مخابٗت االإخضعبحن واالإخ٩ىهحن )االإتربهحن -

ب( بخُىٍغ ٢ضعاث الاٞغاص في زمؿت مُاصً  :هيً ؤؾاؾُت وٍٟترى ؤن ج٣ىم ٖملُت الخ٩ىًٍ )الخضعٍ

٣ت خل الـمكا٧ل -  َغٍ

 اؾخٗما٫ الُغ١ الجضًضة -

  اؾخٗما٫ الخجاعب واالإٗاعٝ ال٣ضًمت والؿاب٣ت -

- ً   اؾخٗما٫ ججاعب وهجار الازغٍ

 .ٞغاص االإاؾؿتؤجدىٍل االإٗاعٝ بحن  -

  جلييم بشامج الخىىيً -4

م ؤهمُت الخ٣ُُم  ت مضي ٞٗالُت الخ٩ىًٍ الـم٣ضم، بلا ؤن ال٨ثحر مً ال ،عٚ ـماؾؿاث لا ج٣ىم به ٖلى ؤؾاؽ الإٗغٞ

ٖلمي ومً الًغوعي ؤن ج٣ىم الـماؾؿت بخ٣ُُم بغامج الخ٩ىًٍ للخإ٦ض مً جد٤٣ ؤهضاٞها الـمؿُغة مؿب٣ا، وٍم٨ً 

 :ؤهمهابحغاء الخ٣ُُم باؾخٗما٫ ٖضة َغ١ 

 .ؤساء الـمشاسهحن -

٣ت قاجٗت في ؤٚلبُت الـماؾؿاث، ج٣ىم ٖلى جهمُم اؾخماعة لخ٣ُُم مسخل٠   الجىاهب الخانت بالخ٩ىًٍ، هي َغٍ

ضعب .... بلخ. وهى ؤؾلىب بؿُِ وؾهل الخىُٟظ بلا ؤهه لا ٣ًُم البرهامج الخ٩ىٍن ، الـمُّ  ي٧المخخىي، االإضة، ؤهمُت االإىيىٕ

 .بض٢ت، ٦ما ؤن ؤعاء الـمكاع٦حن ج٩ىن مسخلٟت وٚحر مىيىُٖت

 

 

 .الخغيحر في العلىن -
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ـمكاع٥ ؾىاء با٦دؿاب مهاعاث مدضصة ؤو ٢ُم واججاهاث حضًضة، ًخم الخإ٦ض في هظه الخالت مً حٛحر ؾلى٥ ال 

 .لغئؾائهموٍخم ملاخٓت ؾلى٥ الـمكاع٦حن وج٣ُُمه ؾىاء بخىحُه بٌٗ الأؾئلت لهم ؤو 

 .فػلاالخىىيً المحلم  -

٣ًىم الـمؿاو٫ في هظه الخالت بخ٣ُُم ؤصاء الـمكاع٥ بٗض ٞترة، وم٣اعهخه بالأصاء الؿاب٤، وٍم٨ً جُب٤ُ هظا  

 ٨ٗ.1ـ مباقغة ٖلى ؤصاء الٗاملىؾلىب في خالت البرامج التي تهضٝ بلى جؼوٍض الـمكاع٥ بمٗاعٝ ومهاعاث مدضصة جالأ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 .107، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م شيتبداسة االإىاسد البشخمضاوي وؾُلت،  1
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 جمهيذ:  

ُٟي )جسُُِ الـمؿخ٣بل   ُٟي(،ٌٗخبر حؿُحر الـمؿاع الىْ اث٠ الخضًثت لإصاعة الىْ ت،الـمىاعص  مً الىْ  البكغٍ

ُٟي صازلوالتي جدضص الُغ١ التي بىاؾُتها حؿخُُ٘ الـماؾؿت مؿاٖضة ٖمالها ٖلى جىمُت مؿخ٣بلهم   الـماؾؿت. الىْ

ُٟي جسُُِ الخى٣لاث الىاعصة في مجمىٖت مً االإىانب  ووي٘  (،والٗمىصًت )الا٣ُٞتوَكمل جسُُِ الـمؿاع الىْ

ت ل٩ل   مىهب.بغامج الخ٩ىًٍ الًغوعٍ

 جخؼيؽ االإعخلبل الىظيفي(.)الىظيفي : مذخل مفاهيمي لدعيحر االإعاس ؤولا

 :الـمعاس الىظيفي )االإعخلبل الىظيفي( مفهىم -1 

ٟحها، وزانت الظًً ًخمخٗىن ب٣ضعاث ومهاعاث ٖالُت، ٖلحها ؤن ب  ب في الاخخٟاّ بإًٞل مىْ ن االإاؾؿت التي جغٚ

ُٟي، ٞماطا ه٣هض با ُٟي(.حٗمل ٖلى جىمُت مؿخ٣بلهم الىْ ُٟي للٗامل )االإؿاع الىْ  الإؿخ٣بل الىْ

جُا والتي  - ُٟي مً مجمىٖت االإىانب االإغجبُت التي جسُِ مؿب٣ا وٍخم حُٗحن الٗامل ٞحها جضعٍ ًخ٩ىن االإؿاع الىْ

مىخاجه  االإهىُت،جمخض َىا٫ خُاجه   1وؤماله.وجخإزغ هظه االإىانب باججاهاث الٟغص وَ

ُٟي هى مؿاع للخغا٥ صاز - ىانب والخبراث زلا٫ قٛل جغا٦م مجمىٖت مً االإ هى:ل الـماؾؿت ؤو بن الـمؿاع الىْ

اث٠ مُٗىتالٗما٫   2.لىْ

اث٠ )ؤو االإىانب( التي ٌكخٛلها الٟغص صازل الـماؾؿت زلا٫ مؿحرجه  -  االإهىُت.هى مجمىٖت مً الىْ

ُٟي بإهه االإؿل٪ ؤو الخِ االإغن الظي ًىضر مجمىٖ - اث٠ التي ًم٨ً  تٌٗغٝ ؤًًا االإؿاع الىْ ؤن ًخضعج ٞحها الىْ

ُُٟت ٞحها.  الٗاملحن في االإاؾؿت ؤو ًيخ٣لىن بلحها مً زلا٫ خُاتهم الىْ

 :حػشيف حعيحر الـمعاس الىظيفي )جخؼيؽ االإعخلبل الىظيفي( -2 

اث٠بهي   ت،بفي  خضي الىْ اث٠ التي ٌكٛلها  صاعة االإىاعص البكغٍ التي تهخم بةخضار جىا٤ٞ بحن الٟغص مً حهت والىْ

االإاؾؿت في الاهخاحُت وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٟغص في الغيا ًٖ اٝ ؾاس ي هى جد٤ُ٣ ؤهضؤوطل٪ بٛغى مً حهت ؤزغي، 

٠ ازغي مجها:  الٗمل، وهىا٥ حٗاعٍ

ضاص الٟغص الإغاخل ؾحر  - ُٟي هى مجمىٖت الأوكُت االإكتر٦ت بحن الٗامل وبصاعة الـماؾؿت، لٖإ حؿُحر الـمؿاع الىْ

ُٟي مخهاٖضة، وجدضًض االإهاعاث االإُلىبت )  3.ج٩ىًٍ( للخى٤ُٞ بحن ؤهضاٝ الٟغص وؤهضاٝ الـماؾؿت حٗلُم،وْ

                                                                 
 .243، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م الؤداسيت الاظتراجيجيت للمىاسد البششيتحما٫ الضًً محمد مغس ي،  1
بض الباقي،  2 ت، بداسة االإىاسد البششيتنلاح الضًً محمدٖ   .125، م 2000، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
امغ،  3 بض االإُلبٖ   .165، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م البششيت اظتراجيجياث بداسة االإىاسد ؾامذٖ 
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ت تهخم بخُىٍغ وجىحُه الٗامل في  - اث٠ الأؾاؾُت في بَاع حؿُحر االإىاعص البكغٍ ُٟي هى مً الىْ جسُُِ الـمؿاع الىْ

 الـماؾؿت زلا٫ مؿاعه االإهني.

اث٠ في االإاؾؿت وحؿاٖضه الاصاعة ل - ٠ بحن الىْ ٤ الظي ٌؿل٨ه االإىْ ُُٟت هى الُغٍ  ؤًٞللىنى٫ الى مغا٦ؼ وْ

ُُٟت في االإاؾؿت.  زلا٫ خُاجه الىْ

ُٟي وبحن الاخخُاحاث االإؿخ٣بلُت هي الٗملُت التي ًخم بمىحبها االإىاءمت بحن اهخماماث وعٚباث الأ  - ٞغاص في الخ٣ضم الىْ

غنها في الىمى وما ًم٨ً ؤن جدُده للٟغص مً ٞغم للخٗلم حؿاٖض ٖلى الاخخٟاّ بمؼاً اه الٗضًضة التي للماؾؿت وٞ

 ًخمخ٘ بها. 

٠ للىنى٫ بلى  البٌٗ،بن هظه الٗملُت لِؿذ ؾهلت ٦ما ٌٗخ٣ض   باث وؤماوي مً حاهب االإىْ ولِؿذ مجغص عٚ

ولابض مً جسُُِ وجُىٍغ  الٟغص،بل لابض مً بظ٫ الجهض وجىاٞغ ال٣ضعة مً حاهب  مدضصة،مغا٦ؼ )مىانب( جىُٓمُت 

 الـماؾؿت.مً حاهب بصاعة 

 :جخؼيؽ االإعاس الىظيفي ؤهـميت -3

ُٟي" في: ؤنها ٖملُت حؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ٧ل  لاالإؿخ٣بجخجلى ؤهمُت جسُُِ    ُٟي" جسُُِ الـمؿاع الىْ الىْ

مً الٗما٫ والـماؾؿت في هٟـ الى٢ذ، ٞةطا ٧ان هضٝ الٗاملحن هى: الىمى والاؾخ٣غاع، والغيا في الٗمل، ٞةن 

 .م٘ الخُىعاث والخ٠ُ٨هخاحُت الـماؾؿت حؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى عبذ وب

ُٟي" ج٨مً في مداولت جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ بحن الأهضاٝ الخانت   ُٟت "حؿحر الـمؿاع الىْ وٍم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن ؤهمُت وْ

ُُٟت.وججمُ٘ ٧ل هظه الأهضاٝ في بغامج حؿُحر االإؿاعاث  االإاؾؿت،هضاٝ ؤبالأٞغاص و   وبإ٦ثر جٟهُل هظ٦غ: الىْ

ٞةطا ٧ان هضٝ الٗاملحن هى: الىمى والاؾخ٣غاع، والغيا في الٗمل، ٞةن الـماؾؿت  جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٗما٫ واالإاؾؿت -

 1 .حؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى عبذ وبهخاحُت

ُٟي ٌٗني ب٣اءهم في ؤما٦جهم وبظل٪ ؤالخ٣لُل مً ج٣اصم الٗما٫، خُث  - ن ٖضم الاهخمام بالٗما٫ وبمؿخ٣بلهم الىْ

 جخ٣اصم مهاعاتهم وج٣ل صاُٞٗتهم للٗمل.

ُٗت.ٞغاص االإاهلحن لخىلي االإىانب ال٣ُاصًت والهىُت والؤ الأ ا٦دكاٝ  - ت الغٞ  صاعٍ

 اهسٟاى مٗلاث صوعان الٗمل ومٗضلاث الُٛاب. -

 

                                                                 
 .315، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م مداطشاث في بداسة االإىاسد البششيتُٖا الله لخؿً،   1
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 ؤهذاف غمليت حعيحر الـمعاس الىظيفي -5

ُٟي ؤهمها ما    :ًليهىا٥ ٖضة ؤهضاٝ )ٞغصًت وجىُٓمُت( لٗملُت حؿُحر الـمؿاع الىْ

  الـماؾؿت.و جدؿحن ٞٗالُت الٗما٫  -

  محن اخخُاحاث الـماؾؿت، لكٛل االإىانب الكاٚغةجإ -

٘ خماؽ الٗما٫ وػٍاصة صعحت الغيا لضيهم ًٖ ماؾؿتهم -   عٞ

  اؾتراجُجي.جىحُه الٗما٫ بلى مىانب ؤ٦ثر ٞإ٦ثر  -

اث٠ -  .جٟاصي خالاث الخ٨ضؽ والازخىا٢اث في اله٩ُل الخىُٓمي والىْ

ُٟي الىاضرالخ٣لُل مً وؿبت الاؾخ٣الاث، بخدٟحز الٗما٫ )مً زلا٫ ال -  (.ـمؿاع الىْ

 ٦.1ٟاءؤجسٌُٟ ج٩ال٠ُ الُض الٗاملت، وجىٞحر ٖما٫  -

 (.حر الـمعاس الىظيفي )بحشاءاث جخؼيؽ االإعخلبل الىظيفييخؼىاث حعزاهيا: 

ت   ُٟي ال٣ُام بٗضة زُىاث يغوعٍ  : في جخمثلجخُلب ٖملُت جسُُِ الـمؿاع الىْ

وطل٪ في  االإهىُت،ُت بضعاؾت وجدلُل مىانٟاث الٟغص وؤماله جدضًض الأهضاٝ االإهى : ًخماالإهىيتجدذًذ الأهذاف  .1

  :الخالُتالىىاحي 

ُٟي، ؤي الخٗغٝ ٖلى ما ًــدبه و٨ٍغهه الٟغص، وآماله الـمهىُت -  جدضًض االإؿخ٣بل الىْ

 .ؤي الخٗغٝ ٖلى ٢ضعاجه و٦ٟاءجه الـمهىُت:صعاؾت زهاثو الٟغص ومىانٟاجه  -

  وال٣ضعاث وال٨ٟاءاث االإخىٞغة لضًه بلُه،ىنى٫ اؾخسغاج الٟغو٢اث بحن ما ًإمل الٟغص ال -

٤ الخ٩ىًٍ مثلا(. طل٪بٗض  وٍخم  ا٢تراح خلى٫ الإٗالجت الٟغو٢اث )ًٖ َغٍ

ُٟي الظي ًم٨ً ان ٌؿل٨ه الٟغص وهىا٥جدذًذ الـمعاس الىظيفي .2  :: ؤي ازخُاع الـمؿاع الىْ

جُا مً  - ُٟي للترقي جضعٍ  .مىهب لأزغاالإؿاع الخ٣لُضي: ٌٗني الخ٣ضم في الؿلم الىْ

 .٨ت مً االإىا٢٘ المخخلٟتبقب٨ت االإؿاعاث: ًم٨ً ؤن ًخ٣ضم الٟغص ؤ٣ُٞا وٖمىصًا ٖلى ق -

 مؿاع زىاجي االإهىت: ًم٨ً للٟغص ازخُاع الاخخٟاّ بمهىخحن، اخضاهما ج٨مل الأزغي. -

ُٟي االإىاؾب للٟغص بلى ججمُ٘ االإٗلىماثحمؼ االإػلىماث .3 الخانت  : جدخاج الـماؾؿت ٖىض جدضًضها للمؿاع الىْ

ُٟي. اث٠ المخخلٟت التي جضزل في مؿاعه الىْ  بالٟغص وبالىْ

                                                                 
 .114، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتخمضاوي وؾُلت،  1
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ُٟي  :الىظيفيبداسة الـمعاس  .4 مٗىاه الضوع الظي ج٣ىم به الـماؾؿت في مجا٫ جسُُِ وجُىٍغ الـمؿخ٣بل الىْ

 الخالُت:وٍم٨ً للماؾؿت ؤن ج٣ىم بهظه الٗملُت مً زلا٫ الأوكُت  للٗاملحن،

 لخ٩ىٍيُت، ٞغم ه٣له وجغ٢ُخه.ت مؿخىي ؤصاء الٟغص، ٢ضعاجه، اخخُاحاجه ا: حؿاٖض ٖلى مٗغٞجلييم الأداء -

 .الٗمل: الخٗغٝ ٖلى ٢ضعاث الٟغص، َمىخاجه في اخخباساث الـمعاس الىظيفي -

 .: الخٗغٝ ٖلى عيا الٗامل ؤو ٖضم عياه ًٖ ٖمله، وؤؾباب ٖضم الغيابدىر الشطا -

اث٠ مً حهت ومىنٟاث الاٞغاص االإاهلحن لها مً : والظي ًدضص مىانٟاث اجىفحر جىصيف مخيامل للىظائف - لىْ

 حهت.

 .: جىضر ٦ُُٟت ه٣ل وجغ٢ُت الٗما٫ مً مىهب لأزغجلىياث الىلل والتركيت -

 في االإىانب الخالُت واالإؿخ٣بلُت. : ج٩ىًٍ الٗما٫بشامج الخىىيً والخإهيل -

ُٟت : يهضٝ بلى بٖاصة جىحُه الٗما٫ بلى االإىانببغادة الخإهيل -  ؤزغي. ؤو مؿاعاث وْ

ً ٖلى الخإهُل في مىانب ؤزغي.٣ال: ًخم طل٪ لدؿهُل الخغوج الٗما٫ ٚحر اظخخذام جلىياث الخلاغذ االإبىش -  اصعٍ

اث٠ ؤزغي جلىياث الخذويش - ُٟت بلى ؤزغي، بٛغى ج٩ىٍىه وجدًحر لىْ  .: ؤي ه٣ل الٗامل مً وْ

 شيت في االإاظعت.للمىاسد البش الجهاث الـمازشة في بشامج حعيحر االإعاساث الىظيفيتزالثا: 

ُٟي في االإاؾؿاث، ؤهمها:   هىا٥ ٖضة حهاث ٞاٖلت في وي٘ ومخابٗت بغامج حؿُحر االإؿاعاث الىْ

ُُٟت، ٦ما جىٞغ االإىاعص الؤداسة الػامت في الـماظعت .1 : هي الغ٦حزة الأؾاؾُت التي حؿاٖض ٖلى جسُُِ االإؿاعاث الىْ

ُٟت للٗما٫ )الؤٖلان ًٖ االإىانب االإالُت، االإاصًت واالإٗلىماث اللاػمت لخىُٟظ بغامج ح  الكاٚغة،ؿُحر االإؿاعاث الىْ

 بم٩اهُاث الى٣ل والتر٢ُت. وٚحرها(.

ُٟي:هي جازغ ٦ظل٪ ٖلى جسُُِ الـمؿاع  :البششيتداسة االإىاسد بالىظائف الأخشي في  .2 ٧ازخُاع وحُٗحن  الىْ

اث٠، جسُُِ الٗمالت زغ ٖلى ٞٗالُت بغامج حؿُحر االإؿاعاث و٧لها جا  بلخ،...الٗما٫ االإلاثمحن، جىن٠ُ الجُض للىْ

ُُٟت.  الىْ

3.  :ً ُُٟت،هم الظًً ٣ًىمىن بةصاعة االإؿاعاث  :(غلى حعيحر الـمعاس الىظيفي )اللائمحناالإعحرً وحم٘  الىْ

 وزل٤ البِئت االإصجٗت لىمىهم الـمؿخمغ. ومخابٗتهم،وجُىٍغ الٗما٫  االإٗلىماث،

 .البششيت في االإاظعت مذاخل جخؼيؽ االإعخلبل الىظيفي للمىاسد: سابػا

ُٟي يهم الٟغص ٦ما يهم االإاؾؿت، و٦لاهما ٌؿعى الى  للابض مً الخإ٦ُض ٖلى ان جسُُِ وجُىٍغ االإؿخ٣ب  الىْ

الخىا٤ٞ م٘ الُغٝ الازغ، وٍؼصاص الاهخمام مً ٧ل َغٝ الى الضعحت التي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هىا٥ مضزلا ٞغصًا ومضزلا 



بن الحاج جلول ياسين: الدكتور الأستاذ                 ادارة الموارد البشرية                 محاضرات في مقياس   

 

 الثالثة ليسانس: إدارة الأعمالالسنة                                0204-0203: ةالجامعي السنة                                                    73

ُٟي. وؾىٝ ُٞما ًلي الضوع الظي ٣ًىم الٟغص به، و٦ظل٪ االإاؾؿت في جىُٓمُا لخسُُِ وجُىٍغ االإؿخ٣بل ال ىْ

ُٟي.   جسُُُي وجُىٍغ االإؿخ٣بل الىْ

 االإذخل الفشدي في جخؼيؽ االإعخلبل الىظيفي.  .1

ُٟي في االإاؾؿت، بمٗنى ؤن للٟغص مؿاولُت في جُىٍغ   هىا٥ صوع للٗاملحن في جسُُِ وجُىٍغ مؿخ٣بلهم الىْ

ُُٟت، وٍم٨ً  الخالُت:للٟغص ال٣ُام بظل٪ مً زلا٫ الأوكُت  خُاجه الىْ

باجه وآماله االإهىُت :لزاجهجلىيم الفشد  - ... ، ه٣اٍ ٢ىجه ويٟٗه )الؤم٩اهُاث واالإهاعاث، ال٣ضعاث االإخىٞغة لضًه، عٚ

 وٚحرها(

 .)ؾىاء صازل الـماؾؿت ؤو زاعحها( :االإخاختجدذًذ الغشض مً الىظيفت  -

 ً الأًٞل ؤن جخلاءم م٘ ٢ضعاث الٟغص الخالُت واالإؿخ٣بلُت( )م :الىظيفيتجدذًذ الفشد لأهذافه  -

 . الخ(االإكاع٦ت في ٖملُاث التر٢ُت، َلب التر٢ُت ،بغامج الخ٩ىًٍ) :وطؼ الخؼؽ لخدليم الأهذاف جم جىفيزها -

 الىظيفي.في جخؼيؽ االإعخلبل  الخىظيمياالإذخل  .2

م مً لى صوع االإاؾؿت الظي لا ًىٟهل ًٖ صوع الٟغص االإىْبن هإحي الآ  ُٟي، وبالغٚ ٠ في جسُُِ وجُىٍغ االإؿخ٣بل الىْ

حن، الا ؤ  ن هىا٥ بٌٗ االإؿاولُاث الخانت باالإاؾؿت، ًم٨ً جدضًضها ُٞما ًلي:ؤنها مؿاولُت مكتر٦ت بحن الُغٞ

اث٠ صًىام٨ُُت وطاث مؿاولُت مخٗضصة ومخٛحرة. -  جىٞحر وْ

بُتجىٞحر الٗضًض مً البرامج الخ٩ىٍيُت  - ُٟي.  لخإهُل واٖضاص والخضعٍ اث٠ ؤٖلى في الؿلم الىْ  الٟغص لىْ

الخ٣ىٍم الضوعي واالإؿخمغ لأصاء الٟغص للخٗغٝ ٖلى ام٩اهُت ومضي ٢ضعجه ٖلى الىمى والخُىع، ومضي ٢ضعجه ٖلى  -

 في الٗمل. ؤ٦برجدمل مؿاولُاث 

للخ٣ضم للأمام في الخإًُض والضٖم االإؿخمغ للٟغص لإخضار الخُٛحر االإُلىب واالإلاثم في الىمِ الؿلى٧ي الظي ًاهله  -

 االإاؾؿت.

ُٟي. -  حصجُ٘ الٟغص بدُث ًخىلض صازله الضاٞ٘ لخىمُت طاجه والخسُُِ لخُىٍغ مؿخ٣بله الىْ

وٍجب الخإ٦ُض ٖلى ؤهم ٖامل ؤو ٖىهغ في جل٪ االإؿاولُت االإكتر٦ت هى ٖامل الخىا٤ٞ والظي ٌكحر الى الخىا٤ٞ بحن 

الخىا٤ٞ مً زلا٫ اٖتراٝ االإاؾؿت بىا٢٘ الأمغ وهى ؤن ٧ل ٞغص  اخخُاحاث الٟغص االإهىُت واخخُاحاث االإاؾؿت. وٍخم

اث٠  ٤ للخ٣ضم الى الأمام  ؤًٞلٌؿعى مً زلا٫ جىمُت طاجه الى الخهى٫ ٖلى وْ ومؿاولُاث ؤ٦بر جٟخذ له الُغٍ

ُُٟا.  وْ
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 : دوس الحياة الىظيفيت للػاملحن )للػامل(.خامعا

ُُٟت بما ٌؿمى صوعة   ُُٟت، وحكمل هظه الضوعة ٖلى ًمغ الٟغص زلا٫ خُاجه الىْ  مغاخل: 4الخُاة الىْ

غوٞه، و٢ض جىاحه مشخلت الخإظيغ ؤو البذاًت .1 : ًخم ٞحها البدث ًٖ ٖمل والالخدا١ به، والاخاَت بُبُٗت الٗمل وْ

٤ في الٗمل ٞةهه ٌؿخمغ ُٞه، وَكٗغ بالاعجُاح والغيا وبلا بدث ًٖ ٖمل ؤزغ في خالت  ،الٟغص بٌٗ الهٗىباث، ٞةطا وٞ

 1ضم الخى٤ُٞ.ٖ

٠ ٞحها ٖلى الؤهجاػ والاؾخ٣لالُت وجد٤ُ٣ الظاث، لظل٪ ًبضؤ في البدث ًٖ مشخلت الخلذم ؤو الىمى .2 : ًغ٦ؼ االإىْ

٠ في  ت في اجساط ٢غاعاث، الؿلُاث، التر٢ُاث: مً ؤهم اخخُاحاث االإىْ ض مً الؿلُاث )الخغٍ التر٢ُاث والىمى واالإؼٍ

 .هظه االإغخلت(

٠ ٞحها بالاخخٟاّ بما خ٣٣ه مً م٩اؾب، اظب )الحشص غلى الاظخمشاسيت(مشخلت المحافظت غلى االإي .3 : ًبضؤ االإىْ

با بلى ؤ٢ص ى َمىخاجه، خُث ٩ًىن ٢ض ؤعض ى ٧ل اقباٖاجه )االإالُت، الاحخماُٖت ؤو  ٠ ٢ض ونل ج٣غٍ حها ٩ًىن االإىْ وٞ

٠ هىا في الؿعي لجلب الاخترام لىٟؿه والخهى٫ ٖلُه مً الآزغٍ ً. )وال٨ٗـ الإً لم ًد٤٣ طل٪ الىٟؿُت(، وٍبضؤ االإىْ

 " ْهىع ؤػمت مىخه٠ الٗمغ"(.

٠ للاٖتزا٫ مً الخضمت و٠ُ٨ٍ هٟؿه  للخ٣اٖض،مغخلت الاؾخٗضاص  : هيالاوسحابمشخلت الخذهىس ؤو  .4 وٍسُِ االإىْ

هخماء في الؤ  مثل:٢ل ؤهمُت، وَٗض هٟؿه لأصواع ؤ٦ثر ٞٗالُت في الأؾغة وبحن ؤنض٢اثه، وفي الخُاة الاحخماُٖت ؤل٣بى٫ ؤصواع 

ت ؤو الالخدا١ ببٌٗ الىىاصي   الاحخماُٖت.الجمُٗاث الخحرً

 

                                                                 
بض الباقي، ب 1  .269، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م داسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 

 



 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 الثامً:المحىس  
 

 جلييم ؤداء االإىاسد البششيت. 
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 جمهيذ:  

م مً جمازل جىٞغ االإىاعص االإاصًت واالإالُت والخ٨ىىلىحُت   ٢ض جسخل٠ هخاثج ماؾؿخحن مخىاٞؿخحن ٖلى الغٚ

ًغح٘ هظا الازخلاٝ بلى جباًً ؤصاء الٗاملحن في ٧ل مجهما. وبىاء ٖلُه ٞةن ؤصاء الٗاملحن ٌٗض  واالإٗلىماجُت ٞحهما، خُث ٢ض

٣ت بصاعة ؤصاء الٗاملحن جى٨ٗـ ٖلى ؤصاء االإاؾؿت ٩٦ل.\مً   1اهم مدضصاث هخاثج االإاؾؿت، ُٞغٍ

ت، َٗخبرو   خُث حٗخمض ٖلُه بصاعة  هٓام ج٣ُُم ؤصاء الٗامل مً ؤهم الأصواث االإؿخٗملت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

. وٍاصي اؾخٗما٫ هظا الىٓام بٟٗالُت بلى جدؿحن الىخاثج الٟغصًت االإاؾؿت الإىاحهت جدضًاث جدؿحن الأصاء والؤهخاحُت

، الخيبا بالخُىعاث واالإؿاٖضة ٖلى بصزالها، جدؿحن ال٨ٟاءاث بًٟل جسُُِ وجدضًض الأهضاٝ وال٣ُام والجماُٖت

ما٫ المخخلٟت لخد٣ُ٣ها.  بالٖأ

 ؤولا: مفهىم جلييم ؤداء االإىاسد البششيت وؤهميخه:

بن هجاح ؤي وكاٍ ؤو ٖملُت مغجبِ بمضي الاؾخٟاصة مً الأزُاء الؿاب٣ت، ولً ًخد٤٣ هظا الأمغ بلا ٖبر بًجاص  

ت مىاي٘ الخلل والى٣و. وهظا ًىُب٤ جماما ٖلى ج٣ُُم ؤصاء االإىاع   صمٗاًحر ٖلمُت ومىيىُٖت لخ٣ُُم الأصاء ومٗغٞ

تالب ت ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لضي الٗاملحن ومداولت  كغٍ في االإاؾؿت، خُث ؤهه مً زلا٫ هظا الخ٣ُُم ًم٨ً مٗغٞ

 .تاالإىاعص البكغٍ ءاؾخضعا٥ ؤي زلل في ؤصا

 :االإىاسد البششيت في االإاظعت مفهىم جلييم ؤداء -1

خُث ٦مُت وحىصة الٗمل االإ٣ضم  ٌٗبر مٟهىم الأصاء ٖلى االإؿخىي الظي ًد٣٣ه الٟغص الٗامل ٖىض ٢ُامه بٗمله مً 

ه. ً ومهىضؾحن ومىٓمحن وٚحرهم. 2مً َغٞ  والأصاء هى المجهىص الظي ًبظله ٧ل مً ٌٗمل باالإاؾؿت مً مضًغٍ

وحٗغٝ ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤنها: ٖملُت ج٣ضًغ ؤصاء ٧ل ٞغص مً الٗاملحن زلا٫ ٞترة ػمىُت لخ٣ضًغ مؿخىي وهىُٖت 

 3ؤصاثه.

٠ ج٣ُُ  مالهم وٍدخاج الأمغ بطن وٍم٨ً حٗغٍ م الأصاء بإهه هٓام ًخم مً زلاله جدضًض مضي ٦ٟاءة ؤصاء الٗاملحن لٖأ

 4ؤن ٩ًىن الٗاملىن ٢ض ٢ًىا ٞترة ػمىُت في ؤٖمالهم وبك٩ل ًم٨ً مً ال٣ُام بخ٣ُُم ؤصائهم زلاله.

                                                                 
 .243، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ة االإىاسد البششيتبداس مدٟىّ ؤخمض حىصة،   1
كىي،   2 ىُت لل٨خاب، الجؼاثغ، ؤظغ غلم الىفغ الصىاعي الخىظيميمهُٟىٖ   .176، م 1992، االإاؾؿت الىَ
ي،   3  .201، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتؾٗاص هاث٠ بغهىَ
 .406، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتؤخمض ماهغ،  4
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مىيىعي ٖلى ٢ضعة  وٖلُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ج٣ُُم ؤصاء االإىع البكغي هي الىؾُلت التي جم٨ً مً بنضاع خ٨م 

اجه في ؤزىاء الٗمل ومً مضي  ُٟخه، والخد٤٣ ٦ظل٪ مً ؾلى٦ه وجهغٞ ٠ ٖلى ؤصاء واحباث ومؿاولُاث وْ االإىْ

ُٟخه والخد٤٣ مً ٢ضعاجه ٖلى جدمل واحباث  الخدؿً الظي َغؤ ٖلى ؤؾلىب ؤصاثه لىاحباجه ومؿاولُاث وْ

 1ومؿاولُاث بياُٞت. 

 :ىاس د البششيتاالإ جلييم الأداء ؤهذاف وؤهميت -2

٠ هٟؿه  2.حٗض ٖملُت ج٣ُُم ؤصاء الأٞغاص هامت ؾىاء باليؿبت للماؾؿت ؤو باليؿبت للمىْ

  . ؤهذاف جلييم ؤداء االإىاسد البششيت باليعبت للماظعت:1.2

٠ الجُض مً ٚحر الجُض باليؿبت لٗىانغ مدضصة ٧الخٗاون والاهًباٍ والؤهخاحُت والاقغاٝ. - ت االإىْ  مٗغٞ

ت ال -  ٨ٟاءاث: ٌٗني ال٨ك٠ ًٖ االإٗاعٝ واالإهاعاث وال٣ضعاث االإخىٞغة في االإاؾؿت.مٗغٞ

 الخ٩ىًٍ في الٛالب هى ؤهمها. وُٚابج٣ُُم اخخُاحاث الخ٩ىًٍ: لأن الخ٣ُُم يهخم بإؾباب الأصاء االإىسٌٟ للٗما٫،  -

ُٟت وال - ٠ُ: لأن هجاح الٗما٫ في ٖملهم ٌٗني مىا٣ٞتهم للىْ  ٨ٗـ صخُذ.ج٣ُُم ٞٗالُت هٓام الخىْ

ُٟي )التر٢ُت والى٣ل(. -  حؿهُل اجساط ال٣غاعاث، زانت االإخٗل٣ت مجها بدؿُحر االإؿاع الىْ

٠ُ َمىخاتهم بإؾالُب جاهلهم للخ٣ضم و٦ظل٪  - الجهىى بمؿخىي الٗاملحن مً زلا٫ اؾدثماع ٢ضعاتهم ال٩امىت وجىْ

ب ؤ٦ثر. مجهم بلىجُىٍغ مً ًدخاج   جضعٍ

٠ وحصجُ٘ الٗما٫ االإخدهلحن ٖلى هخاثج حُضة في الٗمل.جدٟحز الأٞغاص الٗاملحن ب -  االإاؾؿت: وٍخم طل٪ بخٗغٍ

 مؿاولي االإاؾؿت في الخ٨م ٖلى مضي مؿاهمت الٗاملحن في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.مؿاٖضة  -

ت في االإاؾؿت، لأ  - ٍت مُٗىت ن ج٣ُُم الأصاء ٌك٩ل ؤصاة مغاحٗت الإضي جىٞغ مىاعص بكغ االإؿاٖضة في جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ت بإزغي مدلها.  3بماهلاث مُٗىت وا٢تراح بخلا٫ مىاعص بكغٍ

 

                                                                 
 .332، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت بػاس هظشي وخالاث غمليتهاصع ؤخمض ؤبى قُست،   1
اهغ مدؿً مىهىع الٛالبي،   2  .662، م 2008، الُبٗت الثاهُت، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الؤداسة والأغماٌالٗامغي نالر مهضي مدؿً وَ
 .260، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت في اللشن الحادي والػششيً مىحى هظميوُٗم الهباٙ،  ٖبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر  3
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 :للفشد الػاملجلييم ؤداء االإىاسد البششيت باليعبت  ؤهميت. 2.2

ؼ  - لضي الٗاملحن مً زلا٫ ْهىع ال٣ىاٖت ال٩املت لضيهم مً ؤن الجهىص التي ًبظلىنها ؾخ٣٘  الكٗىع باالإؿاولُتحٗؼٍ

 .لظي ًجٗلهم ًجتهضون في الٗمل وٍُىعون مؿخىٍاث ؤصائهمجدذ ٖملُت الخ٣ُُم، الأمغ ا

٠ للخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لُضه، وبالخالي ٞةهه ٣ًُم ه٣اٍ الخلل لضًه وَٗؼػ ه٣اٍ ال٣ىة بما  - مؿاٖضة االإىْ

 ًاصي بلى جدؿحن مؿخىي ؤصاثه. 

 الخ٣ُُم بك٩ل ص٤ُ٢ ومىيىعي.جىٞحر الضاُٞٗت لضي الٗاملحن لخد٤ُ٣ الأصاء الأًٞل ٖىضما جىجؼ ٖملُت  -

 ٨ً1ك٠ ج٣ُُم الأصاء ًٖ ٢ضعاث الٗاملحن وا٢تراح بم٩اهُت جغ٢ُتهم وجىلي مىانب ٢ُاصًت. -

 ت.زاهيا: مػاًحر جلييم ؤداء االإىاسد البششي 

 2مغيُا.٣هض بمٗاًحر الأصاء الأؾاؽ الظي ٣ًاعن به الٟغص للخ٨م ٖلُه ؤو هي االإؿخىٍاث التي ٌٗخبر ٞحها الأصاء حُضا و ً

الخ٣ُُم في زلار  مٗاًحرو٣ٍهض ؤًًا بمٗاًحر الأصاء جل٪ الٗىانغ التي حؿخسضم ٦غ٧اثؼ للخ٣ُُم. وٍم٨ً جلخُو 

 مجمىٖاث وهي:

وهي المخهلت الجهاثُت للأصاء وهي الهضٝ الأو٫ للخ٣ُُم ومً الؿهل ٢ُاؾها في مٗٓم الأخُان مً مػاًحر الىخائج:  -1

 زلا٫:

 .٣اعهت باالإخى٢٘(الىخاثج م حجم)ال٨مُت  -

 الجىصة )هىُٖت الىخاثج م٣اعهت بالىىُٖت االإخى٢ٗت(. -

 جد٤ُ٣ الىخاثج م٣اعهت باالإحزاهُت(. )ج٩لٟهالخ٩لٟت  -

 االإؿخٛغ١ في الؤهخاج م٣اعهت بالى٢ذ المخضص(. )الؼمًالى٢ذ المخضص للإهجاػ  -

الؿلى٥ بالاؾدىاص ٖلى الٗىانغ وٍهٗب ٢ُاؾه بمىيىُٖت مثل الىخاثج، وٍخم ج٣ُُم مٗاًحر مػاًحر العلىن:  -2

 الخالُت:

 ال٣ُاصة. -

 الخسُُِ والخىُٓم. -

                                                                 
ض ؾالم الؿُٗض،   1  .260، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت مذخل اظتراجيجي جيامليماٍ
بض الغخُم الهُتي،  2  .202، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتزالضٖ 
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 جدضًض الأولىٍاث. -

 الخٟىٌٍ. -

 الغ٢ابت. -

 خل االإك٨لاث. -

 اجساط ال٣غاعاث. -

ٗالُت الٗلا٢اث الصخهُت. -  الاجهالاث الكٟهُت وال٨خابُت وٞ

 بحغاءاث الؿلامت وقاون الىٓاٞت. -

 الض٢ت في االإىاُٖض والخًىع. -

م مً ؤنها ٖامل ؤؾاس ي في الخ٣ُُم، بلا ؤهه مً الهٗب ج٣ُُم ٖىانغها بؿبب ٚمىى يت: مػاًحر الصخص -3 بالغٚ

 الٗباعاث التي جهٟها مما ًاصي بلى ج٣ُُم ٚحر مىيىعي، ومً ؤمثلت مٗاًحر الصخهُت: 

 .()االإباصعةاالإباصؤة  -

 الاهدباه. -

 صاُٞٗت الٗمل. -

 1الخىاػن الاهٟٗالي. -

 البششيت في االإاظعت.ػشق جلييم ؤداء االإىاسد : زالثا

 ًم٨ً ج٣ؿُم َغ١ ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن في االإاؾؿاث الى مجمىٖخحن: 

 ًلي: ُٞماوجخمثل  ػشق الخلييم الخلليذًت: -1

، وحٗض هظه ؾىؤالأ وهي حٗخمض ٖلى جغجِب الٗاالإحن جىاػلُا مً الأصاء الأًٞل بلى الأصاء ػشيلت الترجيب البعيؽ:  -1.1

٣ت ٚحر مىيىُٖ م، لأ تالُغٍ ًُ نها حٗخمض ٖلى الخ٨م الصخص ي وطل٪ لأنها جغج٨ؼ ٖلى ٖلا٢ت الٟغص الصخهُت باالإ٣

٣ت ٖىضما ٩ًىن ٖضص الٗاملحن باالإاؾؿت ٦بحرا.بلى بالإياٞت   2نٗىبت بجبإ هظه الُغٍ

                                                                 
 .338-337، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت بػاس هظشي وخالاث غمليتاصع ؤخمض ؤبى قُست، ه 1
 .260، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتمدٟىّ ؤخمض حىصة،  2
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م بم٣اعهت ؤصاء ٧ل ٞغص ػشيلت االإلاسهت الثىائيت:  -2.1 ًُ ٣ت ٣ًىم االإ٣ ًالآ ٞغاص م٘ الأ  ٖامل،بمىحب هظه الُغٍ  في زغٍ

٣ت باالإ٣اعهت الثىاثُت لأهه ًخم م٣اعهت ؤصاء الٟغص م٘ ٞغص ؤزغ في الؤصاعة ؤو ال٣ؿم الظي ٌٗمل ُٞه . و٢ض ؾمُذ هظه الُغٍ

 ٧.1ل مغة، ٩ٞل ٖملُت م٣اعهت جإزظ ٞغصًً ٣ِٞ، وه٨ظا ختى ههل بلى الترجِب الؿلُم

٣ت ػشيلت الخىصيؼ الاحباسي:  -3.1 ال٨ٟاءة  ٖلى م٣ُاؽ جىػَ٘ مغئوؾُهجبر)وؿبُا( ٖلى ٩ىن ٧ل عثِـ مًفي هظه الُغٍ

٣ت الخىػَ٘ الؤحباعي، والظي  2بك٩ل جدضصه االإاؾؿت. و٢ض جٟغى الؤصاعة الٗلُا للماؾؿت في بٌٗ الأخُان اجبإ َغٍ

مجهم مثلا ٦ممخاػ،  %10بمىحبه ًخم جىػَ٘ الٗاملحن بلى مجمىٖاث خؿب الخىػَ٘ الُبُعي لأي مجخم٘، ٩ُٞىن ج٣ضًغ 

مجهم ٧إصاء ي٠ُٗ. بلا ؤن مً ؤهم الاهخ٣اصاث  %10مجهم ٧إصاء مغض ي،  %20مجهم ٦جُض،  %40مجهم ٦جُض حضا،  20%

ٟحن ال٣لُل. ٣ت هي ؤنها لا جهلر لٗضص االإىْ  االإىحهت لهظه الُغٍ

٣ت ٖلى خهغ ٖضص مً الهٟاث ؤو زهاثو الٗمل، ومً زم  هحٗخمض هظ ػشيلت ملياط الخلييم البياوي: -4.1 الُغٍ

ؿخسضم ٦ثحرا في مجا٫ ج
 
٣ت ح م مً ؤن هظه الُغٍ خم ٖملُت ج٣ُُم ٧ل ٞغص ب٣ضع جىٞغ هظه الهٟاث ؤو الخهاثو. وبالغٚ

٠ ٨ٞغة ٖما ًجب حُٛحره ٖىضما ج٩ىن ج٣ضًغاجه ؾِئت.  الأٖما٫، بلا ؤنها لا حُٗي االإىْ

٣ت ٖلى ٢ُام االإ٣ًُم بدسجُل الى٢اػشيلت الىكائؼ الحشحت:  -5.1 ٠  للٗامل، ج٘ الهامتحٗخمض هظه الُغٍ ؾىاء ٧ان مىْ

م بتر٦حز الاهدباه ٖلى الأخضار االإازغة التي جمحز بحن الأصاء  هاجخا ًُ ٣ت ٣ًىم االإ٣ ؤو ٞاقلا في ؤصائها، وو٣ٞا لهظه الُغٍ

ُٟت.  الٟٗا٫ وٚحر الٟٗا٫ للىْ

االإاض ي. وٖلى هظا الأؾاؽ وٖاصة ًخم ججمُ٘ الى٢اج٘ والأخضار االإازغة ٖلى هخاثج الأصاء وطل٪ ٖلى يىء ما خضر في 

٣ت الى٢اج٘ الخغحت ج٣ؿُم الى٢اج٘ ٖلى ٢ؿمحن، بدُث ٌكحر ال٣ؿم الأو٫ مً هظه الى٢اج٘  ٣ًخط ي الخ٣ُُم بمىحب َغٍ

اصة مؿخىي الأصاء. بِىما ٌكحر ال٣ؿم الثاوي بلى جل٪ التي ؾاهمذ وبك٩ل ٦بحر  بلى جل٪ التي ؾاهمذ بك٩ل ٦بحر في ػٍ

 3.صاءؤًًا في اهسٟاى مؿخىي الأ 

٣ت االإ٣الُت هي مً ؤبؿِ الُغ١ في ج٣ُُم الأصاء. وبمىحبها  ؤواالإىخىب: ػشيلت الخلشيش  -6.1 ٦ما ٌؿمحها البٌٗ الُغٍ

٣ت  ٠. ومً مؿاوت هظه الُغٍ غا ًٖ االإغئوؽ ًه٠ ُٞه ه٣اٍ ال٣ىة وه٣اٍ ال٠ًٗ في ؤصاء االإىْ ٣ًضم االإكغٝ ج٣غٍ

 ٞةن بم٩اهُت الخدحز ٞحها واعصة. وبالخالية ؤنها ٚحر مىيىُٖت ولا حٗخمض ٖلى مٗاًحر مدضص

 

                                                                 
ض ؾالم الؿُٗض،  1  .251، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت مذخل اظتراجيجي جيامليماٍ
 .300، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م داسة االإىاسد البششيتبؤخمض ماهغ،  2
ت، الؤداسة الاظتراجيجيت للمىاسد البششيتاالإغس ي حما٫ الضًً محمد،  3  .425، م 2006، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
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 هىا٥ ٖضص مً الُغ١ الخضًثت لخ٣ُُم ؤصاء الٗاملحن مً همها: :الحذًثتػشق الخلييم  -2 

٣ت ٖلى ؤؾاؽ ج٣ُُم االإغئوؾحن بىاء ٖلى ٢ضعتهم ٖلى الىنى٫ بلى ػشيلت الؤداسة بالأهذاف:  -1.2 ج٣ىم هظه الُغٍ

٣ت الؤصاعة بالأهضاٝ زلار زُىاث ؤؾاؾُت:الأهضاٝ التي ويٗىها هم ؤو قاع٧  1ىا في ويٗها. وجخًمً َغٍ

 وي٘ الٛاًاث والأهضاٝ ل٩ل مؿخىي في االإاؾؿت. -

 ب٢غاع ؤهضاٝ االإغئوؾحن مً ٢بل االإضعاء ومغئوؾحهم. -

ً ومغئوؾحهم بمغاحٗت مضي ج٣ضم االإغئوؾحن باججاه الأهضاٝ. -  ٢ُام االإضًغٍ

٣ت ؤن  ٟحن الظًً ٌكاع٧ىن في وي٘ ؤهضاٞهم بإهٟؿهم ومً ؤهم مؼاًا هظه الُغٍ ها جدٟؼ الأٞغاص ٖلى الٗمل، ٞاالإىْ

صاعة ‘وٍٓهغ لضيهم التزام صازلي لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التي قاع٧ىا هم في ويٗها. بلا ؤن مً ُٖىبها نٗىبت جُب٤ُ ا٫

 بالأهضاٝ ٖىضما ج٩ىن جل٪ الأهضاٝ هىُٖت.

غ االإ٨خىب، ججم٘ هملاًيغ الخلييم العلىوي:  ػشيلت -2.2 ٣تي الى٢اج٘ الخغحت والخ٣غٍ ٣ت بحن مؼاًا َغٍ ظه الُغٍ

ُٟت مً  هظا االإ٣ُاؽ ولاؾخسضام ٞةهه ًخم جدضًض الى٢اج٘ الهامت ؤي بمٗنى آزغ ون٠ الأصاء الٟٗا٫ وٚحر الٟٗا٫ للىْ

 ٖباعاث خؿبما ٣ًغعه وايٗىا االإ٣ُاؽ. 9بلى  5زلا٫ ٦خابت 

م٣اًِـ مً زلا٫ جثبُذ هظه الٗباعاث في مجمىٖاث مُٗىت حؿخسضم  بٗض طل٪ ًخم جغحمت هظه الٗباعاث بلى 

٦ثىابذ ؾلى٦ُت. وحؿهل هظه االإ٣اًِـ ٖملُت الخ٣ُُم مً زلا٫ وي٘ جٟهُل لىن٠ الؿلى٥ االإخى٢٘ مً ٢بل الٟغص 

٣ُم
 
الخ٣ُُم.  وص٢ت ؤٖلى في ٖملُت الظي ًجغي ٖبُه الخ٣ُُم، مما ًاصي بلى مىيىُٖت ؤ٦بر مً الأخ٩ام الهاصعة ًٖ االإ

اصة الجهض االإُلىب لىي٘ االإ٣اًِـ وزانت ٖىض اؾخسضامها لخ٣ُُم ٖضص ٦بحر مً  بلا ؤهه ًازظ ٖلى هظه االإ٣اًِـ ػٍ

 الأٞغاص.

 جلييم ؤداء االإىاسد البششيت في االإاظعت. صػىباث: سابػا

م مً ؤهمُت ٖملُت ج٣ُُم الأصاء باليؿبت للماؾؿت وباليؿبت للٗاملحن، بلا ؤنه  ا ججابه الٗضًض مً ٖلى الغٚ

 و الهٗىباث ؤهمها:ؤاالإك٨لاث 

٣ُم هى الخىنل بلى الخ٨م ال٨لي بٖخماصا ٖبى ؾمت واخضة. ٞةطا ٧ان  جإزحر الهالت: -1
 
االإ٣هىص بخإزحر الهالت ٖلى ٢غاع االإ

٠ ًخ٣ً مهاعاث الاجها٫ ٞمٗنى طل٪ ؤن ؤصائه مخٟى١ في ٧اٞت حىاهب الأصاء. ؤو بطا خاػ االإغئوؽ عيا ء عثِؿه لأهه االإىْ

                                                                 
1 Jones, Gareth R, Organizational Theory, Desing and Change, 5th Ed, USA, Pearson Prentice Hall, 2007, pp. 135-136. 
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ؤمحن، ٞةن نٟت الأماهت لضي االإغئوؽ ٢ض جضٞ٘ عثِؿه بلى بُٖاء االإغئوؽ ج٣ضًغ ممخاػ صون مغاٖاة للىىاحي الأزغي 

 1االإخٗل٣ت باالإغئوؽ مثل مؿخىي ٦ٟاءجه في الٗمل ومباصعجه...الخ.

هل م٘ مغئوؾحهم، وبُٖائهم ٞبٌٗ الغئؾاء ًمُلىن بلى الدؿا :الدشذد ؤو الدعاهل مً حاهب الشئظاء في الخلييم -2

لى ٖضة ؤؾباب مجها: ججىب االإك٩ا٫ الؤوؿاهُت التي ٢ض جيكإ بحن ‘ج٣ضًغاث ٖالُت، بهغٝ الىٓغ ًٖ ؤصائهم، وٍغح٘ طل٪ 

بت في ٖضم خغمانهم مً االإ٩اٞأث الدصجُُٗت. وٖلى  الغئؾاء واالإغئوؾحن في خالت بُٖائهم ج٣ضًغاث ؾِئت، ؤو الغٚ

. و٢ض الإٗٓم الٗاملحن مىسًٟتُل بٌٗ الغئؾاء بلى الدكضص، وٖاصة ٌُٗىن ج٣ضًغاث ال٨ٗـ مً طل٪ مً طل٪ ًم

 2ؿبب في طل٪ ٖلى َبُٗت شخهُت ال٣اثم بالخ٣ُُم، واٖخ٣اصه بإن االإغئوؾحن ٖاصة ؤ٢ل مىه ٦ٟاءة ومهاعة.ًغح٘ ال

غ ٦ٟاًت  في ٦ثحرجإزش الشئظاء بعلىن وبهخاحيت االإشئوظحن في الفتراث الأخحرة كبل الخلييم:  -3 مً الأخُان حٗض ج٣اعٍ

غ ًٖ مؿخىي بهخاحُت االإغئوؽ  الٗاملحن في نهاًت ٞترة مُٗىت، ٖاصة ما ج٩ىن ؾىت. واالإٟغوى ؤن حٗبر هظه الخ٣اعٍ

اث مغئوؾُه في الٟتراث الأزحرة ٢بل الخ٣ُُم، و٢ض لا  وؾلى٦ه ًٖ الؿىت بإ٦ملها. ول٨ً ًدضر ؤن ًخإزغ الغثِـ بخهغٞ

 ؿِئت للمغئوؾحن َىا٫ الؿىت.ًخظ٦غوا الأٖما٫ ال

٠ ٌٗمل لضًه، هدُجت الاهؼباغاث العابلت غً االإىظف:  -4 ٣ُم ًٖ االإىْ
 
٢ض ٩ًىن هىا٥ اهُبإ ؾلبي ؾاب٤ لضي االإ

.٠  لخبرة ؾاب٣ت مٗه، مما ٢ض ًازغ بك٩ل ؾلبي ٖلى ج٣ُُم ؤصاء االإىْ

٠، جإزحرا ٖلى ٖملُت ٢ض ٩ًىن للٗلا٢اث الصخهُت ؤخُاها بحن االإكغٝ ؤالػلاكاث الصخصيت:  -5 و االإضًغ واالإىْ

٠ الظي ًجغي ج٣ُُمه.  الخ٣ُُم، مما ًاصي بلى هىٕ مً الخمحز الصخص ي م٘ ؤو يض االإىْ

ت هدى الىؾِ في ٖملُت الخ٣ُُم،الجزغت هدى الىظؽ في الخلييم:  -6 ٞخهضع  ٢ض ًمُل بٌٗ االإ٣ُمحن بلى الجزٖ

ت مً وحهت هٓغهم. ٞةطٖجهم في مى٣ُت الىؾِ وٍخجىبىا الخ٣ُُم ثالخ٣ُُما ٧اهذ م٣اًِـ الخ٣ُُم ما بحن  ااث االإخُغٞ

 مما ٢ض ٌكىه ٖملُت الخ٣ُُم. 4-2ٞةن ٧ل ج٣ُُماتهم جتراوح بحن  ،1-5

 

                                                                 
 .266، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتمدٟىّ ؤخمض حىصة،  1
بض الباقي، ب 2  .288، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م داسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاظؼ:المحىس  
 

 وظائف الخيامل والصياهت.
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 جمهيذ:

اث٠ الخ٩امل بلى جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ والاوسجام بحن ؤهضاٝ الٗاملحن وؤهضاٝ ا  الإاؾؿت، ؤي ؤن ٌكٗغ تهضٝ وْ

٠ ؤهه حؼء مً االإاؾؿت، وؤن هجاخه الصخص ي مغجبِ بىجاخها  .االإىْ

 ؤولا: وظائف الخيامل:

 . مفهىم وظائف الخيامل:1

اث٠ الخ٩امل هي الأوكُت التي تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الاوسجام والخٗاون والخٟاهم بحن الٗاملحن واالإىٓمت، بدُث   وْ

اث٠ التي جضمج ؤهضاٝ  .ل َىاُٖت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿتًهبذ ٧ل ٞغص ٌكٗغ بالاهخماء، وَٗم بمٗنى آزغ، هي الىْ

 .الٗاملحن م٘ ؤهضاٝ االإىٓمت في مؿاع واخض

ا ٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنها   ًٗ ت صازل االإىٓمت لخخ٩امل م ٖملُت عبِ حمُ٘ الأوكُت والأهٓمت االإخٗل٣ت باالإىاعص البكغٍ

ت  .لماؾؿتوحٗمل بدىاٚم لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت ل ٌكمل الخ٩امل جى٤ُٞ الجهىص لًمان ؤن االإىاعص البكغٍ

ت بؿُاؾاث الٗمل، وعبِ ج٣ُُم   في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت مً زلا٫ عبِ جسُُِ االإىاعص البكغٍ
ً
 ٞٗالا

ً
جلٗب صوعا

ب، وجدؿحن الخىانل بحن مسخل٠ الؤصاعاث.  1الأصاء باالإ٩اٞأث والخضعٍ

  :ؤهم وظائف الخيامل. 2

اث٠ هي:جخ٩ىن ٖمل   ُت الخ٩امل مً ٖضة وْ

 :ة الػلاكاث الؤوعاهيت داخل االإىظمتبداس  .1.2

ٟحن -  ٤ والخٗاون بحن االإىْ ؼ عوح الٟغٍ  .حٗؼٍ

 .خل الجزاٖاث والخلاٞاث بإؾلىب بىّاء -

 .بىاء ز٣اٞت جىُٓمُت بًجابُت -

 :الخىظيمي الفػّاٌ اٌ. الاجص2.2

 .املحنبوكاء ٢ىىاث اجها٫ واضخت بحن الؤصاعة والٗ -

ٟحن مً الخٗبحر ًٖ آعائهم وم٣ترخاتهم -  .جم٨حن االإىْ

                                                                 
 .255، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيت اججاهاث ومماسظاث٧امل بغبغ،   1
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 .ج٣لُل ؾىء الٟهم وجدؿحن جض٤ٞ االإٗلىماث -

 :االإشاسهت في اجخار اللشاس. 3.2

 .بقغا٥ الٗاملحن في ال٣غاعاث التي جمـ ؤٖمالهم -

ض مً اهخمائهم وَٗؼػ االإؿاولُت لضيهم -  .ًؼٍ

 :الخدفحز واالإيافأث. 4.2

 .٫ للخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍتوي٘ هٓام ٖاص -

 .جد٤ُ٣ الٗضالت في الأحىع والتر٢ُاث -

 . ؤهميت وظائف الخيامل:3

اث٠ الخ٩امل في ٖضة ٖىانغ هي:  جخمثل ؤهمُت وْ

 ج٣ىي عوح الاهخماء لضي الٗاملحن. -

 ج٣لل الهغاٖاث الخىُٓمُت صازل بِئت الٗمل. -

ُٟي والخدٟحز. - ٘ مؿخىي الغيا الىْ  جغٞ

 اٞت جىُٓمُت بًجابُت.جسل٤ ز٣ -

 حؿهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت بٟٗالُت. -

  . غىاصش وظائف الخيامل:4

اث٠ الخ٩امل في:  جخمثل ؤهم ٖىانغ وْ

 :. الػلاكاث الؤوعاهيت في الػمل1.4

وتهضٝ بلى زل٤ حى مً  الٗلا٢اث الؤوؿاهُت حٗني خؿً الخٗامل بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن، وبحن الؼملاء ؤهٟؿهم. 

 1خترام االإخباص٫ والخٗاون صازل االإىٓمت.الا 

                                                                 
ض ؾالم الؿُٗض،  1  .256، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ذخل اظتراجيجي جيامليبداسة االإىاسد البششيت مماٍ
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 جُب٤ُ مبضؤ الٗضالت والكٟاُٞت. -

 جٟهم خاحاث الٗاملحن الىٟؿُت والاحخماُٖت. -

 بقاٖت حى مً الث٣ت والاخترام االإخباص٫. -

 :. الاجصاٌ الخىظيمي الفػّا2.4ٌ

بضون اجها٫ حُض، جهبذ و  االإىٓمت.الاجها٫ هى الٗملُت التي ًخم مً زلالها جباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع صازل  

 ؤهىإ الاجها٫:ومً ؤهم  ال٣غاعاث ٚحر واضخت، والخٗلُماث مكىقت.

غ  –عؤس ي: بحن الؤصاعة والٗاملحن )ؤوامغ  -  حٛظًت عاحٗت(. –ج٣اعٍ

 ؤ٣ٞي: بحن الؤصاعاث ؤو الؼملاء في هٟـ االإؿخىي. -

 ٚحر عؾمي: ًخم ٖبر الٗلا٢اث الصخهُت.  -

 :الإيافأث. الخدفحز وا3.4

ؤهىإ ومً ؤهم  الخدٟحز ٌٗني حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى بظ٫ ؤ٢ص ى حهض مً زلا٫ جلبُت اخخُاحاتهم االإاصًت واالإٗىىٍت. 

 الخىاٞؼ:

 ماصًت: الغواجب، الٗلاواث، االإ٩اٞأث. -

 مٗىىٍت: الخ٣ضًغ، التر٢ُت، قهاصاث الك٨غ. -

 :. االإشاسهت في اجخار اللشاس4.4

هظا ٌٗؼػ بخؿاؾهم باالإؿاولُت و  ٞغنت الخٗبحر ًٖ آعائهم في ال٣غاعاث التي جمؿهم. االإكاع٦ت جدُذ للٗاملحن 

 والاهخماء.

ٟحن. -  حك٨ُل لجان مكتر٦ت بحن الؤصاعة واالإىْ

 ؤزظ آعاء الٗاملحن ٢بل جُب٤ُ الخُٛحراث ال٨بري. -

 ”.بصاعة باالإكاع٦ت“اٖخماص ؤؾلىب  -
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 : وظائف الصياهتزاهيا

 : مفهىم وظائف الصياهت. 1

ت هي  اث٠ الهُاهت في بصاعة االإىاعص البكغٍ ٟحن في االإاؾؿت، وحكمل  وْ الأوكُت التي تهضٝ بلى الاخخٟاّ باالإىْ

اًت الُبُت لهم ٟحن، وعٞاهُتهم، وجىٞحر الغٖ اث٠ بصاعة  .يمان بِئت ٖمل حُضة، وؾلامت االإىْ ٦ما جخًمً هظه الىْ

ٟحن وجُب٤ُ ؾُاؾاث   1بهخاحُتهم وولائهم ٖلى االإضي الُىٍل. للخٟاّ ٖلى االإاؾؿتٖلا٢اث االإىْ

 :ؤهميت وظائف الصياهت. 2

 .الاخخٟاّ بال٨ٟاءاث ومى٘ حؿغبها -

ُٟي للٗاملحن -  .جد٤ُ٣ الأمً الىْ

 .زل٤ بِئت ٖمل مدٟؼة ومؿخ٣غة -

٠ُ االإخ٨غع  -  .ج٣لُل ج٩ال٠ُ صوعان الٗمالت والخىْ

 :ؤهم وظائف الصياهت. 3

 بداسة الأحىس واالإضاًا .1.3

لٗضالت في الأحىع ٖىهغ ؤؾاس ي لغيا خُث  .الاحخماُٖتكمل وي٘ هٓام ٖاص٫ للأحىع والخىاٞؼ واالإؼاًا ح 

 .الٗاملحن

 .جدضًض الأحغ بىاءً ٖلى االإهاعة والخبرة واالإؿاولُت -

 .م٣اعهت الأحىع في الؿى١ لًمان الخىاٞؿُت -

 .(ه٣ل –ؾ٨ً  –مىذ  –ج٣ضًم مؼاًا بياُٞت )جإمحن  -

تهضٝ بلى خماًت الٗاملحن مً المخاَغ االإهىُت والخٟاّ ٖلى صختهم وؾلامتهم ؤزىاء : والصحت االإهىيت العلامت .2.3

 .الٗمل

 (..(ISO 45001 جُب٤ُ مٗاًحر الؿلامت الضولُت )مثل -

                                                                 
بض الغخُم الهُتي،  1  .233، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتزالضٖ 



بن الحاج جلول ياسين: الدكتور الأستاذادارة الموارد البشرية                                  محاضرات في مقياس   

 

 الثالثة ليسانس: إدارة الأعمالة السن                               0204-0203: ةالجامعي السنة                                                    002

ب الٗاملحن ٖلى الخٗامل م٘ الُىاعت  -  .جضعٍ

 .جىٞحر مٗضاث الخماًت الصخهُت -

 .حٗني بصاعة الٗلا٢ت بحن االإىٓمت والٗاملحن مً زلا٫ الى٣اباث ؤو ممثلي الٗما٫: الػلاكاث الػماليت والىلابيت .3.3

 .الخٟاوى خى٫ ٣ٖىص الٗمل والأحىع  -

٣ت ؾلمُت -  .خل الجزاٖاث بُغٍ

ٗاث الٗمل -  .الالتزام ب٣ىاهحن وحكغَ

 :ٍخد٤٣ مً زلا٫و  .تالاؾخ٣غاع ٌٗني ب٣اء الٗاملحن لٟتراث َىٍلت صازل االإىٓم: الاظخلشاس الىظيفي والشطا .4.3

 .الٗضالت في الخ٣ُُم والتر٢ُت -

اهُت الٗاملحن -  .الاهخمام بغٞ

 .جد٤ُ٣ الخىاػن بحن الٗمل والخُاة الصخهُت -

 :: الػلاكت بحن وظائف الخيامل والصياهتزالثا

اث٠ الخ٩امل والهُاهت في ؤنهما  ت ؤصاء  ج٨مً الٗلا٢ت بحن وْ االإاؾؿت ٨ًملان بًٗهما البٌٗ لًمان اؾخمغاعٍ

ت والجهىص الجماُٖت لضٞٗها هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت، بِىما الهُاهت  .و٦ٟاءتها الخ٩امل ًغ٦ؼ ٖلى االإىاعص البكغٍ

ٟحن االإىاؾبحن  جًمً ؤن ج٩ىن االإٗضاث والآلاث في ؤًٞل خالاتها الدكُٛلُت لاؾخمغاع الؤهخاج. ٞالخ٩امل ًجم٘ االإىْ

  الأصواث التي ٌٗملىن بها ب٨ٟاءة. وَٗمل ٖلى جدٟحزهم، والهُاهت جًمً لهم

 :هيفيت جإزحر الخيامل غلى الصياهت. 1

اث٠ الخ٩امل والهُاهت هيال  ٖلا٢ت مترابُت وخُىٍت، خُث ًازغ الخ٩امل بك٩ل ٦بحر ٖلى ٦ٟاءة  ٗلا٢ت بحن وْ

ٗالُت ؤٖما٫ الهُاهت وال٨ٗـ صخُذ. لا ًم٨ً جد٤ُ٣ الأصاء الأمثل للماؾؿاث والأهٓمت بلا مً  اث٠ وٞ زلا٫ صمج وْ

اث، والخهمُم ُٟت الخ٩امل ٖلى الهُاهت  .الهُاهت م٘ باقي الأ٢ؿام والٗملُاث الأزغي، مثل الؤهخاج، واالإكترً وجازغ وْ

 مً زلا٫:

ًًمً الخ٩امل جض٤ٞ االإٗلىماث بك٩ل زىاجي الاججاه بحن الهُاهت والؤصاعاث الأزغي، مما ًؼوص  :جدعحن اجخار اللشاس -

ٗلىماث ص٣ُ٢ت وفي الى٢ذ االإىاؾب. وهظا ٌؿمذ باجساط ٢غاعاث ؤًٞل بكإن الخسُُِ للهُاهت ناوعي ال٣غاع بم

 .وجدضًض الأولىٍاث بما ًخماش ى م٘ ؤهضاٝ الٗمل
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اث٠ الهُاهت في مغخلت جهمُم الأنى٫ واالإٗضاث بلى ج٣لُل الخ٩ال٠ُ الدكُٛلُت  :صيادة االإىزىكيت - ًاصي صمج وْ

 .ضي الُىٍلوجدؿحن ؾهىلت الهُاهت ٖلى االإ

ض مً ٦ٟاءة الٗملُاث الدكُٛلُت، و٣ٍلل  :هفاءة الدشغيل - ٌٗمل الخ٩امل ٖلى ؤجمخت الٗملُاث وجض٤ٞ البُاهاث، مما ًؼٍ

غاٝ االإٗىُت حٗمل ٧ىخضة مخ٩املت ت، وًٍمً ؤن حمُ٘ اَلأ  .مً الأزُاء البكغٍ

غاٝ :حػضيض الخػاون  - ا، وَصج٘ ٖلى الخٗاون بحن الأ٢ؿام  ًخُلب الخ٩امل الىاجر للأهٓمت ؤن حٗمل حمُ٘ اَلأ ًٗ م

اث والؤهخاج. وهظا ٌٗؼػ بِئت الٗمل الجماعي  .المخخلٟت مثل الهُاهت واالإكترً

 :هيف حػضص الصياهت جيامل االإىاسد البششيت. 2

ٟحن االإىخجحن وعٞ٘ الغوح  ت بك٩ل ٦بحر وبًجابي ٖلى ج٩املها مً زلا٫ يمان ب٣اء االإىْ  جازغ نُاهت االإىاعص البكغٍ

ُٟي. جد٤ُ٣ طل٪ ًخم ٖبر جىٞحر بِئت ٖمل حُضة، مغاٖاة  االإٗىىٍت، مما ًترحم بلى جدؿحن الؤهخاحُت وػٍاصة الالتزام الىْ

ٟحن وؾلامتهم، والاهخمام بخلبُت اخخُاحاتهم االإاصًت والىٟؿُت. ت في  صخت االإىْ وحٗؼػ الهُاهت ج٩امل االإىاعص البكغٍ

 االإاؾؿت مً زلا٫:

مىن وؤن اخخُاحاتهم مد٣٣ت، ًهبذ التزامهم باالإىٓمت ؤ٢ىي،  ىظيفي:صيادة الالتزام ال - ُّ ٟىن بإنهم ٢ ٖىضما ٌكٗغ االإىْ

ٟحن وٍدخٟٔ باالإىاهب.   مما ٣ًلل مً مٗضلاث صوعان االإىْ

بتهم في الٗمل وجدؿحن حىصة الأصاء، مما ٌؿاٖض ٖلى  جدعحن الؤهخاحيت والجىدة: - ٟحن حٗؼػ عٚ الهُاهت الٟٗالت للمىْ

  ؤهضاٝ االإىٓمت وا٦دؿاح الؿى١.جد٤ُ٣ 

بهم، مما ٣ًلل مً  خفع الخياليف: - ٟحن حضص وجضعٍ ت مً الخاحت بلى البدث ًٖ مىْ ج٣لل نُاهت االإىاعص البكغٍ

ُٟي. ٠ُ والضوعان الىْ   ج٩ال٠ُ الخىْ

والؿلامت حؿاهم بغامج الهُاهت في جىٞحر اؾخ٣غاع في م٩ان الٗمل، مثل جدؿحن الصخت  جىفحر بيئت غمل معخلشة: -

  والغاخت، مما ًسل٤ بِئت ٖمل بًجابُت ومىخجت.

ٟحن وعبُهم بإهضاٝ  دغم الخدفحز: ُُٟت، والخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍت في جدٟحز االإىْ حؿاهم الأحىع الجُضة، واالإؼاًا الىْ

  االإىٓمت.

ٟحن وجُىٍغهم بك٩ل مؿخمغ،  جؼىيش االإىظفحن: - ُٟت الهُاهت في الاخخٟاّ باالإىْ  مً التر٦حز ٖلى جخمثل وْ
ً

بضلا

٠ُ الأولي ٣ِٞ.   الخىْ

ُٟت مىٟهلت، بل هي ٖىهغ ؤؾاس ي في ٖملُت ج٩امل بصاعة  ت لِؿذ مجغص وْ بازخهاع، الهُاهت الٟٗالت للمىاعص البكغٍ

ت، خُث جًمً الاؾخٟاصة ال٣هىي مً عؤؽ االإا٫ البكغي لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت.   االإىاعص البكغٍ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػاشش:الالمحىس 
 

 بداسة االإىاسد البششيت والخدذًاث االإعخلبليت.
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 جمهيذ:

ل٣ض خضزذ ٦ثحر مً الخٛحراث في مجالاث الٗمل المخخلٟت في و٢خىا الخايغ و٢ض ناخبذ هظه الخٛحراث ٦ثحر مً   

ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها ججاه الٗاملحن مً هاخُت واججاه االإا  ؾؿت مً هاخُت الخدضًاث وال٣ٗباث امام بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ًلي ؤهم هظه الخدضًاث. هظ٦غ ُٞماؤزغي، وؾىٝ 

 صيادة الاغخماد غلى الخىىىلىحيا الحذًثت:ؤولا: 

ت لأن هظه الخُىعاث جاصي بلى حٛحراث  ٪لا ق   ؤن جُىعاث الخ٨ىىلىحُت حك٩ل ٢ُضا ٖلي بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في ؤهىإ الأٖما٫ والـمهاعاث التي جدخاحها االإاؾؿاث ب حظعٍ ، وؾىٝ جؼصاص ؤهمُت بٌٗ الأوكِ مثل: الخ٩ىًٍ والخضعٍ

ُٟي بما ًدىاؾب م٘ جلبُت اخخُاحاث هظه الخٛحراث، لظا ًيبغي ٖل بصاعة االإىاعص  والخىمُت، والخسُُُي للمؿخ٣بل الىْ

ت ؤن حٗض٫ مً ؾُاؾتها ججاه الٗمالت لخخلاءم وجخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الخ٨ىىلىحُت.  1البكغٍ

 :في جشهيبت اللىي الػاملتالخغحراث زاهيا: 

ل٣ض لىخٔ ؤن هىا٥ حٛحر في جغ٦ُبت ال٣ىي الٗاملت بمسخل٠ االإاؾؿاث وزانت الخ٩ىمُت، ومً هظه الخٛحراث    

اث٠، و٢ض ًل٣ي هظا ٖبء حضًضا  اصة وؿبت اليؿاء الٗاملاث، خُث ؤنبدذ االإغؤة جىاٞـ الغحل في الٗضًض مً الىْ ػٍ

ت، ٞتزا ًض مٗضلاث اليؿاء الٗاملاث واالإكاع٧اث في ٢ىة الٗمل، ؾىٝ ًسل٤ مخُلباث حضًضة ٖلي بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت جهبذ مُالبت بىي٘ ؾُاؾاث  ُٟي، بالإياٞت الى ؤن اصاعة االإىاعص البكغٍ غم الترقي الىْ اصة االإؿاواة في الضٞ٘ وٞ لؼٍ

اًت الُبُت، بحاػاث الخمل والىلاصة والغياٖت، و  بوكاء صوع الخًاهت. وٖلى بصاعة زانت لهً وزانت الأمهاث، ٧الغٖ

ُٟي الخام بالٗمالت مً  ت ؤن ج٩ىن مؿخٗضة للخجاعب لخىٞحر زُِ ؤًٞل مً ؤحل االإؿخ٣بل الىْ االإىاعص البكغٍ

 الجيـ الآزغ.

 :هظم االإػلىماث في بداسة االإىاسد البششيتزالثا: 

٣ت ؤًٞل،  ت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿاث بُغٍ ٞةنها جدخاج بلى هٓم مٗلىماث  ل٩ي حؿاهم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في ق٩ل ٢ؿم مخسهو ٣ًضم الىصر للإصاعة.   خضًثت حكخمل ٖلى ٧ل بُاهاث وزُِ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٖملُت   ت  جىُىي وَٗخبر هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ ٖلى حم٘ وجىُٓم وجدلُل البُاهاث الخانت باالإىاعص البكغٍ

ت في الى٢ذ االإىاؾب.مغا٦ؼ نىاٖت ال٣غاعا ىبلوجدىٍلها  غاى الخسُُِ للمىاعص البكغٍ  ث لٚأ

                                                                 
بض الباقي،  1  .103، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتنلاحٖ 
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ت والؿعي بلى جىٞحر   ُٟت االإىاعص البكغٍ ت هٓام مهمم لل٣ُام بىْ ولظل٪ ًيبغي ؤن جخىٞغ لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ٗالُت اؾخسضام الٗىهغ البكغي وعٞ٘ مؿخىي ؤصاثه في ً لاجساط ال٣غاعاث طاث الٗلا٢ت ب٨ٟاءة وٞ  االإٗلىماث للمضًغٍ

 جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت.

نت ال٨بحرة الدجم في الى٢ذ الخايغ هى م٣ضعتها ٖلى الخ٣ضم اٞالخدضي الظي ًىاحه مٗٓم االإاؾؿاث ز 

ت.  بمٗلىماث طاث ٢ُمت للإصاعة حؿاٖضها في اجساط ٢غاعاث عقُضة اججاه االإىاعص البكغٍ

 الليم والاججاهاث: ر حغح سابػا:

ت، ٞلا ق٪ ؤنها جازغ ٖلى ؾلى٥  جلٗب ال٣ُم والاججاهاث واالإٗخ٣ضاث،  صوعا هاما باليؿبت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

الٗما٫ في مسخل٠ االإؿخىٍاث الخىُٓمُت، ٞلى هٓغها بلى الخ٣ضم الا٢خهاصي الظي خ٣٣خه بٌٗ الضو٫، هجضه ٌؿدىض 

بت في جدملها، و٦ظل٪ ٢بى٫ مبضؤ الخىاٞـ  مً ؤحل الأًٞل. ٖلي ٢ُم مُٗىت مثل اخترام الٗمل ٢بى٫ المخاَغ والغٚ

و٢ض لىخٔ ؤن هىا٥ اججاهاث واضخت بحن ال٣ىي الٗاملت زانت في الأحهؼة الخ٩ىمُت، في الضو٫ الىامُت لها جإزحر  

ؾلبي ٖلى الأصاء والؤهخاحُت، ومً ؤمثلت هظه الاججاهاث: التهغب مً االإؿاولُت، الىٓغة االإًاصة للخُٛحر والخجضًض، 

ة اللامبالاة وٖضم الالتزام بمىاُٖض الخًىع والاههغاٝ، و ٢ىة جإزحر الٗلا٢اث اهسٟاى صاٞ٘ الؤهجاػ، جٟص ي ْاهغ 

 .ا.... وٚحرهالاحخماُٖت والهلاة الصخهُت

ت، التي ٣ً٘ ٖلي ٖاج٣ها مؿاولُت مىاحهت   ٧ل هظه الخٛحراث في ٢ُم الٗمل حٗخبر جدضًا ؤمام بصاعة االإىاعص البكغٍ

٤ بٖضاص ؾُاؾاث ٢اصعة ٖلي الاؾخٟاصة ال٩املت مً هظه االإٗى٢اث والخسلو مجها ؤو الخ٣لُل م ً خضتها وطل٪ ًٖ َغٍ

 ال٣ىي الٗاملت باالإاؾؿت.

 :الػائذ والخػىيع االإاديخامعا: 

ًاصي الخطخم الا٢خهاصي بلى َلب الٗاملحن ؤحىع ؤٖلى وحٗخبر ٖضم ٢ضعة االإاؾؿاث ٖلي صٞ٘ ؤحىع ؤٖلى  

ًاصي طل٪ بلى ٖضم الاهخٓام في الٗمل والبدث  و٢ضمؿخىي الأصاء، جدىاؾب م٘ مؿخىي هظا الخطخم ٖاملا مازغا ٖلى 

 ًٖ ؤٖما٫ بياُٞت زاعج الٗمل الغؾمي، ه٣و الٟٗالُت والاهخاحُت.

ت مً خُث ٖضم ٢ضعتها ٖلى جدٟحز الٗاملحن لبظ٫ مجهىص ؤ٦بر   و٧ل هظا ًل٣ي ٖبئا حضًضا ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

 في الٗمل.
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 : ي الػاملت ومخشحاث الىظام الخػليميصيادة حجم اللى ظادظا: 

ت الغاٚبحن والباخثحن ًٖ ٖمل، ول٨ً هىا٥ زلل في ه٩ُل الٗمالت خُث   ًؼصاص ًىما بٗض ًىم ٖضص االإىاعص البكغٍ

ؤن وؿبت ٦بحرة مً هالاء الباخثحن ًٖ ٖمل ًدملىن ماهلاث وجسههاث ٚحر مُلىبت وبالخالي هجض في بٌٗ الأخُان 

ة لأنها جخُلب جسههاث ٚحر مىحىصة واالإؿاو٫ ًٖ هظه الخالت هى عجؼ الىٓام الخٗلُمي ٞغم ووْاث٠ ٖمل قاٚغ 

 1.ًٖ جىٞحر الخسههاث االإُلىبت

٤ اؾخسضام  ٖلىبطن   ت. جىمُت ال٨ٟاءاث التي جخُلبها مجالاث الٗمل المخخلٟت وطل٪ ًٖ َغٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت االإخ بُت وبغامج الخىمُت الؤصاعٍ  جضصة.البرامج الخضعٍ

 :واللىاهحن الحىىميت ثالدششيػا ظابػا:

ُٟت   ال٣ىاهحن   الأؾاؾُت  الٗمىمُت،بن مٗٓم ؾُاؾاث الٗمالت جد٨مها ال٣ىاهحن الخ٩ىمُت مثل " ٢اهىن الىْ

 "ل٩ل ٢ُإ

ت مً زلاله، بط   اع الظي ًجب ؤن حٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ ٗاث وال٣ىاهحن حك٩ل اَلؤ ولا ق٪ ؤن هظه الدكغَ

 .هظه الؤصاعة ج٣ىم بإٖما٫ جىُٟظًت عوجُيُت جىدهغ في جُب٤ُ ههىم هظه ال٣ىاهحن ؤنبدذ

ٗاث الٗمل ٌؿبب الخًاعب   ومً هاخُت ؤزغي هجض ؤن ٦ثرة الخُٛحراث والخٗضًلاث الخ٩ىمُت في ٢ىاهحن وحكغَ

ت"، هى صع  جُب٣ُها، ولظل٪واالإكا٧ل في  حت مهاعتهم و٢ضعتهم ٖلي ٞةن مُٗاع ال٨ٟاءة لضي مؿاولي اصاعة االإىاعص البكغٍ

ٗاث  ت والاحتهاصالؤالإام بهظه الدكغَ  ".في جٟؿحرها وهظا ًمثل جدضًا ؤزغ امام بصاعة االإىاعص البكغٍ

 : الخغحراث في مخؼلباث الػمل داخل بداسة االإىاسد البششيتزامىا: 

ت، ومً ؤهم ه   ظه الخٛحراث:ل٣ض حٛحرث في الٗهغ الخضًث مخُلباث الٗمل صازل اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ًٖ  -  والغبدُت. تالؤهخاحُجؼاًض مؿاولُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ الُضوٍت. - اث٠ الظهىُت م٘ جىا٢و في الىْ  جؼاًض ٖضص الىْ

 جؼاًض ٖضص الٗما٫ االإخسههحن. -

اصة حجم االإاؾؿاث وح٣ٗض ٖلا٢اث الٗمل. -  ػٍ

                                                                 
 .43، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م بداسة االإىاسد البششيتمدٟىّ ؤخمض حىصة،  1
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ت في االإؿخ٣بل ؾىٝ ً  ُٟت االإىاعص البكغٍ تزاًض في صعحت نٗىبخه وح٣ُٗضه، الأمغ الظي مـما ؾب٤ ًخطر ؤن ؤصاء وْ

ت، طل٪ ؤن الٗما٫ الظًً ؾِخم الؤقغاٝ ٖلحهم  ض مً االإخسههحن طوي االإهاعاث للٗمل بةصاعة االإىاعص البكغٍ ًخُلب االإؼٍ

ت ؾىٝ ًدخاحىن بلى  ؾىٝ ٩ًىهىا ٖلى صعحت ٖالُت مً الخٗلُم والث٣اٞت والىعي، ولظل٪ ٞةن مضًغي االإىاعص البكغٍ

ت الخ٣ىُت والٗلمُت مً ؤحل ؤن ٣ًىمىا بالٗمل االإؼٍ  .ربٟٗالُت ؤ٦ثض مً االإٗغٞ

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحادي غشش:المحىس 
 .خالاث جؼبيليت
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 .ؤولا: دساظت خالت خىٌ مياهت بداسة االإىاسد البششيت في االإاظعت

. جيخج الكغ٦ت ٧اٞت 2001ام ٌكٛل الؿُض "مــدمض" مىهــب مضًغ ٖام قغ٦ت "الأ٢ص ى" التي بضؤث ؤٖمالها في مُل٘ ٖ -

ٖامل  200ؤهىإ االإلابـ الغحالُت واليؿاثُت التي ًم٨ً ؤن حؿخسضم في ٞهلي الكخاء والغبُ٘ وَٗمل في الكغ٦ت خىالي 

٠  .ومىْ

ت ، و٢ض ٧ان ًبضي اهخماما ٦بحرا  - ًدمل الؿُض محمد صعحت الـماحؿخحر في بصاعة الاٖما٫، مخسهو بةصاعة االإىاعص البكغٍ

٘ الغوح الـمٗىىٍت وجدؿحن الٗلا٢اث،  بضاثغة ت ومضًغها في الكغ٦ت، وللضوع الظي ًم٨ً ؤن ًلٗباه في عٞ الـمىاعص البكغٍ

ت في مؿخىي باقي  وػٍاصة بهخاحُت الٗمل ٞحها، هدُجت لظل٪ ٣ٞض وي٘ االإضًغ الٗام للكغ٦ت، مضًغ ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

ؤنبذ ٌكغ٦ه في اجساط ٧اٞت ال٣غاعاث التي ًخم اجساطها مً ٢بل الؤصاعة مضًغي الؤصاعاث الخىُٟظًت في اله٩ُل الخىُٓمي، و 

الٗلُا صازل هظه الكغ٦ت، وبٌٛ الىٓغ بطا ٧اهذ هظه ال٣غاعاث جخٗل٤ بكاون الٗاملحن ؤم لا جخٗل٤ بها ، و٧ان االإضًغ 

ت، مما ٧ان ًسل٤ خؿ ً الٗام ًمُل بلى جبني الآعاء التي ًضلي بها مضًغ ٢ؿم االإىاعص البكغٍ اؾُت هدىه مً ٢بل باقي الـمضًغٍ

ت. ت ؾلُت اؾدكاعٍ م مً ؤن الـمضًغ الٗام ٢ض ؤب٣ى ؾلُت مضًغ اصاعة )٢ؿم( الـمىاعص البكغٍ  في الكغ٦ت، ٖلى الغٚ

ت، ؤحب ٖلى الدؿائلاث الخالُتالـمؼلــىب  :: باٖخباع٥ جضعؽ مىيىٕ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، وبحن الكهاصة هل هىا٥، خؿب عؤً٪، ٖلا٢ت بحن جهغٝ وا. 1 هخمام مضًغ ٖام الكغ٦ت بمضًغ ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

 ؟ او الإاط الٗام؟التي ًدملها االإضًغ 

 والإاطا؟ للكغ٦ت،هل جىا٤ٞ بك٩ل ٖام ٖلى جهغٝ االإضًغ الٗام . 2

ت وبحن صوع هظا االإضًغ في هظه الكغ٦ت وفي ؤًت . 3 حن الخهغٝ االإىاؾب في عؤً٪ هدى مضًغ االإىاعص البكغٍ  قغ٦ت ؤزغي؟بَّ
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 .زاهيا: دساظت خالت خىٌ الىصف الىظيفي في االإاظعت

، يغبذ ٧اعزت َبُُٗت )ػلؼا٫( بخضي االإضن، وؤناب بخضي االإاؾؿاث الٗاملت في جل٪ االإى٣ُت، 1997في ؾىت  

ل ٖام 30وؤناب مىاػ٫ ال٨ثحر مً الٗما٫، وايُغث االإاؾؿت بٗض طل٪ بلى الاؾخٗاهت بٗما٫ حضص، بلٜ ٖضصهم: 

اث٠ الجضًضة بالك٩ل الظي عآه مىاؾبا. حضًضا، ُٟي للىْ  و٢ام االإكغٝ ٖلى االإهى٘ ب٨خابت ون٠ وْ

ٟحن( الجضص مً خُث َبُٗت االإهام، واٖخ٣ض 20هىا بضؤ الهغإ بحن الٗما٫ ال٣ضامى )ٖضصهم  - ( والٗما٫ )االإىْ

ٟىن ال٣ضامى ؤنهم الأولى بالاهخمام مً الجضص، مما ؤيُغ االإكغٝ الأ  نلي للمهى٘ بلى الاجها٫ بمؿدكاعة )زبحرة االإىْ

. ت َبُٗت االإهام والخىنل بلى خل، بٗض اؾخٗغاى حجج ٧ل َغٝ ُٟي(، والتي ٢امذ باؾخبُان الإٗغٞ  في الخىن٠ُ الىْ

ت، ؤحب ٖلى الدؿائلاث الخالُتالـمؼلــىب ُٟي في بَاع بصاعة االإىاعص البكغٍ  :: باٖخباع٥ صعؾذ الىن٠ الىْ

ُٟي هل ٧ان ٖلى االإ. 1 ٟحن( ال٣ضامى، و٨ٍخب الىن٠ الىْ كغٝ الأنلي للمهى٘ ؤن ًخجاهل اخخُاحاث الٗما٫ )االإىْ

 ٦ما ًغاه ؟ و الإاطا ؟

ٟحن ال٣ضامى والجضص؟. 2  ٠ُ٦ ًم٨ً خل هظه الخلاٞاث بحن االإىْ

ُٟي( هىا ؟. 3 ُٟي )الىن٠ الىْ  ٠ُ٦ ًم٨ى٪ ال٣ُام بالخىن٠ُ الىْ
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ٌ : دساظت زالثا  .االإاظعت البششيت فيؽ االإىاسد جخؼي خالت خى

٘ مىخجاث مىػٖت ٖلى ٖلاماث   ِ في نىاٖت االإىخىحاث وجهى جىحض ماؾؿت "الأ٢ص ى" في ٚغب الجؼاثغ، وجيك

  مسخلٟت

٢غع مؿاولى هظه الـماؾؿت في الؿىىاث الثلار ال٣اصمت ال٣ُام باؾدثماعاث اهخاج وجـجضًض مً ؤحل يمان ب٣اء  

ت)الٗمالت( في االإاؾؿت زلا٫ الثلار الـماؾؿت، هظا الـمجهىص في  مجا٫ الاؾدثماع ؾىء ًازغ ٖلى حجم االإىاعص البكغٍ

 .ؾىىاث االإ٣بلت

 ًلي:٦ما  2019صٌؿمبر  ٣ً31ضم الجضو٫ الخالي ه٩ُل الٗما٫ في  

جىصيؼ الػماٌ خعب العً في 

31/12/2006 
 الؤػاساث

 الخلىحن

 )ؤغىان الخدىم(

 غماٌ مهشة

 )بماهل(
 حماليالؤ  غماٌ غحر مهشة

 24 18 6 - - ظىت 20ؤكل مً 

 93 52 28 11 2 ظىت 29- 20

 147 88 39 14 6 ظىت 39 – 30

 141 75 33 13 20 ظىت 49 – 40

 77 20 28 17 12 ظىت 59- 50

 18 1 10 5 2 ظىت 60ؤهثر مً 

 500 254 144 60 42 الؤحمالي

ىع الضًمىٚغافي جاصي بلى الخيبا بٗضص مٗحن مً الظهاب الاٞتراياث زلا٫ الثلار ؾىىاث االإ٣بلت، خى٫ جغ٦ُبت الخُ -

 الثاوي:بؿبب الخ٣اٖض ٦ما هى مىضر في الجضو٫ 

 الاحمالي غماٌ غحر مهشة غماٌ االإهشة الخلىيحن الاػاساث الزهاب

 61 28 15 10 08 الخلاغذ

باليؿبت % 4ىاث ال٣اصمت ب:باالإ٣ابل هيخٓغ مٗض٫ اؾخ٣الت م٣اعهت بالؿىىاث الؿاب٣ت والظي ٣ًضع في زلار الؿى -

 ) الؤعاصي% للٗما٫ ٚحر االإهغة. )الظهاب  8للإَاعاث، والخ٣ىحن، والٗما٫ االإهغة، و

 .مً الٗما٫ ٚحر مهغة 60وٖما٫ مهغة،  15ج٣ىُحن، و 10جغ٢ُت بلى عجب ؤٖلى: هيخٓغ، جغ٢ُت  -
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ت مجمٗت في الجضو٫ الخالي: -  ؤما الاخخُاحاث الخ٣ضًغٍ

 الاحمالي غماٌ غحر مهشة غماٌ االإهشة الخلىيحن ثالاػاسا الزهاب

ظىىاث  3الاخخياحاث الىظشيت خلاٌ 

 اللادمت
45 70 95 190 400 

  :الـمؼلىب

ماع الدك٨ُلت ٖما٫ ماؾؿت الأ٢ص ى في -1   .31/12/2019بٖضاص هغم اٖلأ

 ٦ما ًلي: في ْل اٞتراياث وجى٢ٗاث مؿحري االإاؾؿت، وضر خغ٦ُت الؿى١ الضازلي -2

 )الخ٣اٖض +الؤعاصي(.ال٨لي الظهاب  -ؤ                  

  .حٗضًل ؾى١ الضازلي -ب                 

 م٣اعهت الاخخُاحاث باالإٗغوى. -حـ                 
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 .االإاظعت البششيت فيخىٌ جخؼيؽ االإىاسد  02دساظت خالت سكم : سابػا

٠ هظه  الىٓاٞت،في بهخاج وبُ٘ مىخجاث ماؾؿت "الـىجاح" ماؾؿت نٛحرة ومخىؾُت، مسخهت  -   332االإاؾؿت جىْ

 ٖامل.

٢ام مسخهىن باالإاؾؿت، بضعاؾت ؤهماٍ الاؾتهلا٥ وجبحن مً زلالها ؤن هىا٥ همى للؿى١ ٖلى االإضي االإخىؾِ،  -

ت.  ٣ٞغعث االإاؾؿت الاؾخٟاصة مً هظه الٟغنت وجدلُل الخُىع المخخمل لٗمالها م٣اعهت بالاخخُاحاث الخ٣ضًغٍ

 الخالي:في و٢ذ الضعاؾت وػٖذ الٗمالت ٖلى الىدى  -

 195ٖــما٫ ٚحر ماهلحن:  -

      89ٖما٫ ماهلحن:  -

  25 جد٨م:ج٣ىحن وؤٖىان  -

  23 بَاعاث: -

 332 :الـمجمىع -

ت( : 4ًىضر حؿُحر الاخخُاحاث االإىخٓغة في ْغٝ  -  ؾىىاث ٖلى الىدى الخالي: )الاخخُاحاث الخ٣ضًغٍ

 .140ٖما٫ ٚحر ماهلحن  -

 .110ٖما٫ ماهلحن   -

 .30ج٣ىحن وؤٖىان جد٨م  -

 .18بَاعاث   -

  298لمجمىع ا   -

واهُلا٢ا مً ججضًض مٗضلاث الىمى ٖلى  الٗما٫،زلا٫ الأعب٘ ؾىىاث االإ٣بلت وؤزظا بٗحن الاٖخباع هغم ؤٖماع  

 الخالُت:ل االإُُٗاث ( ، ٞةن بصاعة الـماؾؿت جخى٢٘ حسجُجدىٍلاث، جغ٢ُاث اؾخ٣الاث،مؿخىي ٧ل الأنىاٝ االإهىُت )

اعاث:نى٠  -  وؾىٝ ٣ًٟض ٞغص واخضا ومؿخ٣غا،لاًؼا٫ قابا  اَلؤ
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اعاث 02جغ٢ُت  اٞغاص، 03ًٟترى طهاب  الخ٣ىُحن:نى٠  -  بلى نى٠ اَلؤ

 03 وجغ٢ُتؤٞغاص،  08نى٠ الٗما٫ الـماهلحن: طهاب  -

ً. 07وجغ٢ُت  اٞغاص، 10طهاب  الـماهلحن:نى٠ الٗما٫ ٚحر  -  آزغٍ

 الظهاب هىا ٩ًىن بؿبب الؤ٢الت  :ملاخظت

 الـمؼلىب 

 ؟ االإ٣بلتوضر خغ٦ت الؿى١ الضازلي زلا٫ الأعب٘ ؾىىاث  .1

( الؤم٩ان؟٢ضع  االإاؾؿت الؤ٢الاثماهي الؤحغاءاث الخصخُدُت الىاحب اجساطها ل٩ي )جخجىب  عؤً٪،خؿب  .2

ب٣ي االإاؾؿت ٖلى الٗمالت   لحن؟الٗامالإىاحهت الاهدغاٞاث الخانت بٗضص  االإُلىبت؟ج 
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 .االإاظعت البششيت في: دساظت خالت خىٌ جىظيف االإىاسد خامعا

 البدث والاظخلؼاب.  -

٠ُ، ج٣خط ي بهٟت ٖامت جدضًض الاخخُاحاث   ما٫ م٣اولاث البىاء ؾُاؾت للخىْ جدب٘ ماؾؿت "الؿلام" لٖأ

 مت.اللاػ مً خُث الاٖضاص االإُلىبت والىىُٖاث  الٗمالت،الخالُت واالإؿخ٣بلُت مً 

 -وو٣ٞا لهظه الؿُاؾت، حؿخسضم الٗضًض مً ؤؾالُب حظب ال٣ىي الٗاملت للٗمل باالإاؾؿت، وجخمثل هظه الأؾالُب في:  

 الؤٖلان في الصخ٠. -

 الاجها٫ بالهُئاث الٗمالُت واالإىٓماث االإهىُت. -

٠ُ الخانت. -   م٩اجب الخىْ

سُت الؿاب٣ت لاؾخ٣ُاب الـمهى - ضؾحن ، لىخٔ ازخلاٝ االإحزاهُت المخههت ل٩ل وؾُلت مً وٖىض صعاؾت البُاهاث الخاعٍ

 :الخالي هظه الىؾاثل ، وؤًًا ازخلاٝ ٖضص االإخ٣ضمحن )مً الـمهىضؾحن( وهىُٖتهم مً وؾُلت بلى ؤزغي ٖلى الىدى 

 وظيلت الاظخلؼاب الـمحزاهيت الـمخصصت غذد الـمخلذمحن

 الؤٖلان في الصخ٠ و .ن 12000 1000

 ىٓماث االإهىُتاالإ و. ن 4000 100

٠ُ الخانت و . ن 24000 300  م٩اجب الخىْ

وبٗض ٞسو بُاهاث االإخ٣ضمحن وبحغاء الازخباعاث اللاػمت لهم، جبحن ؤن ٖضص مً جم ٢بىلهم باؾخسضام ٧ل    - 

 ٖلى الخىالي. 180،  60،  150وؾُلت هى : 

ت الاٖخماص  وبٗض حُٗحن الٗمالت التي جدخاحها الـماؾؿت وجىػَٗها ٖلى الؤصاعاث  - المخخلٟت، ٢غع مضًغ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٧لُا ٖلى وؾُلت الؤٖلان "٧ىؾُلت لاؾخ٣ُاب الُض الٗاملت.

 الـمؼلىب 

ت،ما هى عؤً٪ في ٢غاع مضًغ بصاعة االإىاعص -1 خماص ٖلى ؤؾلىب الؤٖلان ٧ىؾُلت للخهى٫ ٖلى الُض الٗاملت  البكغٍ بالٖا

 مؿخ٣بلا؟

 الخُاع؟ى٣ُُت التي ؤصث بلى هظا االإبرعاث االإ في عؤً٪ما هي -2

  الٗاملت؟ما هي ؤهم الىؾاثل التي ج٣ترخها ٖلى االإاؾؿت ل٩ي حؿخسضمها في اؾخ٣ُاب الُض -3
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 .االإاظعت البششيت في: دساظت خالت خىٌ جىظيف االإىاسد ظادظا

  والخػيحن.الاخخياس  -

وكاَها  ،صجملُىن  10ما٫ ٢ضعه جـم جإؾِـ قغ٦ت االإؿخ٣بل في ؤواثل الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي بغؤؽ  

في طل٪ ٖلى عحا٫ البُ٘ الظًً ًخم حُُٗجهم  وحٗخمضؾىا١ المخلُت الأؾاس ي ًخمثل في اؾخحراص وبُ٘ االإىاص الٛظاثُت في الأ 

 لهظا الٛغى.

ً. وفي يىء الخىؾٗاث  وج٩اصجخٗامل الكغ٦ت في مىا٤َ مسخلٟت مً الؿى١ المخلُت.  - حُٛي مٗٓم مىا٤َ الىَ

ٟحن حضص(.االإؿخمغ   ة في ؤٖمالها ْهغث الخاحت لازخُاع وحُٗحن عحا٫ بُ٘ حضص )مىْ

لان ًٖ خاحتها هظه في الصخ٠ المخلُت، ٦ما ًخ٣ضم للٗمل ٞحها ؤشخام ٌؿمٗىن ًٖ وحىص  - ج٣ىم الكغ٦ت بالٖإ

اث٠ قاٚغة مً ٢بل ػملاء ؤو ؤ٢اعب لهم ٌٗملىن في الكغ٦ت. و٢ض جم جىٞحر ٖضص مً الأشخام طوي االإه اعاث وْ

 االإ٣بىلت.وال٣ضعاث 

ج٣ىم الكغ٦ت بةحغاء م٣ابلاث مبضثُت م٘ االإخ٣ضمحن. وفي يىء ماقغاث مدضصة ًخم اؾخ٨ما٫ باقي بحغاءاث الازخُاع  -

 :ًإحيوالخُٗحن. وؤهم هظه االإاقغاث ما 

ُٟت بطا ًخجاوػ ٖمغه  -  ٖاما35الٗمغ: بط لا ٣ًبل االإخ٣ضم لكٛل الىْ

ُٟت في مى٣ُت الٗمل.م٩ان الؤ٢امت: بط حكترٍ الكغ٦ -   ت ؤن ٩ًىن م٩ان ب٢امت االإخ٣ضم للىْ

ت -  .الجيؿُت: ؤن ٩ًىن مً طوي الجيؿُت الجؼاثغٍ

ُٟت زبرة لا ج٣ل ًٖ ؾيخحن -  .الخبرة: ؤن جخىٞغ لضي االإخ٣ضم لكٛل الىْ

في يىء طل٪ ًخم "الصخهُت، و واالإ٣ابلاث: " الازخباعاث" وججغي وبٗض بحغاء االإ٣ابلت الأولُت، جخم الخهُٟت االإبضثُت  -

بنضاع ٢غاع مبضجي بالخُٗحن. بط لابض مً الخإ٦ض مً الخالت الصخُت للصخو بةحغاء ٞدو َبي قامل له ٢بل بجمام 

 ٖملُت الخُٗحن الجهاجي.

ًه. ول٨ً لا ًىحض في الكغ٦ت زُت واضخت جدضص ٖلى ؤؾاؾها  - ٌ ؤي شخو جىضر له ؤؾباب عٞ وفي خالت عٞ

 .بحغاءاث الازخُاع والخُٗحن

ت في  - ُٟت مضًغ بصاعة االإىاعص البكغٍ ؾُاؾت الازخُاع والخُٗحن ٞحها جدخاج الى بٖاصة  الكغ٦ت، وٍغي ؤنٌكٛل ؤخمض وْ

 ج٣ُُم باليؿبت لأؾـ الازخُاع وبحغاءاجه.
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 الـمؼلىب: 

٠ُ )اؾخ٣ُاب وازخُاع وحُٗحن( مىاؾبت، وما هي في عؤً٪ الأؾـ التي جىاؾب هظه ا1  لكغ٦ت؟.  هل جغي ؤن ؤؾـ الخىْ

 .  خضص ؤهم الازخباعاث التي جغاها مىاؾبت ل٣ُاؽ ٢ضعة عحا٫ البُ٘؟2

ُٟت بإؾباب ٖضم حُِٗىه ٖىض 3 ًه، والإاطا.  هل جىصر هظه الكغ٦ت بالاؾخمغاع في ؾُاؾت ببلٙا االإخ٣ضم لكٛل الىْ  ؟عٞ
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 .االإاظعت: دساظت خالت خىٌ   الخدذًاث ؤمام بداسة االإىاسد البششيت في ظابػا

ٖامل في  800ٖامل، زم اعجٟ٘ الٗضص بلى  400، و٧ان ٌٗمل بها 2009جإؾؿذ قغ٦ت "الىجاح" للٛؼ٫ واليؿُج ؾىت  

اصة الُلب ٖلى مىخجاتها. ومىظ 2018ؾىت  ازخاعث الكغ٦ت لىٟؿها  2018، بؿبب الخىؾ٘ ال٨بحر في ؤٖمالها هدُجت ػٍ

 ٣بىلهً بإحىع ؤ٢ل وؿبُا وبؿبب مهاعتهً في مثل هظه الأٖما٫.ؾُاؾت مً قإنها اؾدبضا٫ الٗما٫ بٗاملاث هٓغا ل

ا في الؿىت الأزحرة. وفي ؾىت  - اؾخ٣ا٫ ٦ثحر  2019و٢ض لىخٔ ؤن مٗض٫ الُٛاب في هظه الكغ٦ت، ٢ض اعجٟ٘ اعجٟاٖا ملخىْ

هاػ هظه مً الٗما٫ بؿبب اهسٟاى مؿخىي الأحىع ووحىص ٞغم ؤًٞل لهم في قغ٧اث مىاٞؿت. و٢ض ٢امذ الكغ٦ت باهت

مً مجمىٕ ٖضص  %40الٟغنت وُٖيذ بضلا مً الٗما٫ االإؿخ٣ُلحن ٖضصا مً الٗاملاث بدُث ؤنبذ ٖضصهً ٌٗاص٫ 

 الٗاملحن.

و٢ض اهخبهذ بصاعة الكغ٦ت لٓاهغة اعجٟإ مٗض٫ الُٛاب، وؤنبدذ هظه االإك٩لت تهضص مؿخ٣بل االإاؾؿت، ٞٗهضث بصاعة  -

ت   بضعاؾت هظه االإك٩لت وجدضًض ؤؾبابها جمهُضا لىي٘ خل حظعي لها.الكغ٦ت بلى مضًغ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ؤن مٗض٫ الُٛاب في اعجٟإ مؿخمغ مً ؾىت بلى ؤزغي، وؤن مٗٓم خالاث الُٛاب   - جبحن الإضًغ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٛب ٧اهذ مً خالاث الخ %75ٖاملت. وٖىض صعاؾت الؿلى٥ الٟغصي ل٩ل ٖاملت، جبحن ؤن  200جدضر في ٢ؿم حٗمل به 

ؾىت، ومٗٓمهً متزوحاث، وؤن مٗٓم خالاث الخُٛب ج٩ىن في بضاًت  29ؾىت و 23بحن ٖاملاث جتراوح ؤٖماعهم بحن 

 الأؾبىٕ وفي آزغه.

ت م٘ الٗاملاث االإٗىُاث بالخُٛب، جبحن له ؤنهً ًخٗمضن  - وبٗض ٖضة م٣ابلاث شخهُت ٢ام بها مضًغ بصاعة االإىاعص البكغٍ

خمِـ لل٣ُام ببٌٗ الأٖما٫ االإجزلُت والدؿى١، بالإياٞت بلى ؤؾباب ؤزغي ٦بروصة ال٣ُـ في الخُٛب ًىم الأخض وال

غة والثلىج.  بٌٗ الأًام، وهؼو٫ الأمُاع الٛؼٍ

، مً الأؾباب الغثِؿُت في مٗٓم خالاث الخُٛب، وؤن الؤقغاٝ.. بلخوٖلى ؤي خا٫ لم ٨ًً االإغى ؤو الخٗب ؤو ؾىء  -

 لى اوكٛا٫ الٗاملاث بإٖمالهً االإجزلُت والٗىاًت بإَٟالهً.مً خالاث الخُٛب جغح٘ ب 90%
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 : الـمؼلــىب

ت،   ت في االإاؾؿاث الخضًثت في بَاع بصاعة االإىاعص البكغٍ باٖخباع٥ صعؾذ الخدضًاث التي جىاحه بصاعة االإىاعص البكغٍ

 :ؤحب ٖلى الدؿائلاث الخالُت

الاٖخماص ٖلى الٗىهغ اليؿىي في الٗمالت بض٫ مً الٗما٫ ؟ هل ؤزُإث بصاعة الكغ٦ت ٖىضما اججهذ بلى ؾُاؾت  -.1

 والإاطا؟

ت؟، اقغح هظه الخدضًاث ؟ -.2  ما هي الخدضًاث التي جىاحهها هىا بصاعة الكغ٦ت في بَاع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الكغ٦ت؟ما هي الخلى٫ التي ج٣ترخها الإىاحهت هظه الخدضًاث التي حٗاوي مجها  -3

ت في االإاؾؿاث  زلارؤط٦غ بهٟت ٖامت  - 4  الخضًثت؟جدضًاث ؤزغي ؤمام بصاعة االإىاعص البكغٍ

 



 

 

 

 

 

 

 

 كائمت االإشاحؼ
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 كائمت االإشاحؼ

 ولا: االإشاحؼ باللغت الػشبيت ؤ

ؼ بغامج بصاعة الجىصة الكاملتؤخمض ؾالم الغبُداث،  .1 ت وحٗؼٍ ، الُبٗت الأولى، صاع اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، الأ   2021عصن، ٦ٟاءة االإٗغٞ

تؤقى٥ قاهضا وقلبا ٧ابغا،  .2  ،2002، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، ال٣اهغة، بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ِ ٖباؽ،  .3 تؤوـ ٖبض الباؾ -، الُبٗت الأولى، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُبٗت، ٖمانبصاعة االإىاعص البكغٍ

 2011الأعصن، 

ي ؾٗاص هاث٠،  .4 تبغهىَ ٍ 2007الأعصن، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘،  –، ٖمان بصاعة الاٞغاص -بصاعة االإىاعص البكغٍ بلى

ت مً مىٓىع بؾتراجُجيخؿً ببغاهُم،   2002لبىان،  -الٗغبُت، بحروث، صاع الجهًت بصاعة االإىاعص البكغٍ

تحما٫ الضًً محمد مغس ي،  .5 ت، الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ  2003، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

تة مدٟىّ، حىص .6 الأعصن،  –، صاع ػهغان لليكغ والخىػَ٘، ٖمان ؤؾالُب البدث الٗلمي في مُضان الٗلىم الؤصاعٍ

2007 

م خؿحن،  .7  2004الأعصن، -، صاع خامض، ٖمانالؿلى٥ الخىُٓمي، ؾلى٥ الأٞغاص والجماٖاث في مىٓماث الأٖما٫خغٍ

تخمُض ؾُٗض ؾلُان،  .8 ت، ، الضاع الجامُٗت، الؤ بصاعة االإىاعص البكغٍ  1993ؾ٨ىضعٍ

تزالض ٖبض الغخُم الهُتي،  .9  .2003الأعصن، -، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ، ٖمانبصاعة االإىاعص البكغٍ

تزالض ٖبض الغخُم الهُتي،  .10  ، 2003الأعصن،  –، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ، ٖمان بصاعة االإىاعص البكغٍ

تبصاعة ازًحر ٧اْم خمىص وٍاؾحن ٧اؾب الخغقت،   .11 ، الُبٗت الثالثت، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ الإىاعص البكغٍ

 .2010والُباٖت، الأعصن، 

تصٌؿلغ حاعي،    .12 اى ،بصاعة االإىاعص البكغٍ ش، الغٍ ، 2009الؿٗىصًت، -جغحمت محمد ؾُض ؤخمض ٖبض االإخٗا٫، صاع االإغٍ

 .35-34م 

ت عئٍت مؿخ٣بلُتعاوٍت خؿً،  .13 ت، ، الضاع الجامبصاعة االإىاعص البكغٍ  .2005ُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

تعاوٍت خؿً،  .14 ت،  ،اؾتراجُجيمضزل  جسُُِ وجىمُت االإىاعص البكغٍ  .2005الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

زًحر ٧اْم خمىص ومىس ى ؾلامت   20061، االإ٨خبت الٗاالإُت لليكغ والخىػَ٘، ؤؾاؾُاث الؤصاعةػ٧ي مدمىص هاقم،  .15

 ،2008)الكاع٢ت(،  الجامٗت،بزغاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، م٨خبت  ، الُبٗت الأولى،بصاعة الأٖما٫مباصت اللىػي، 

تؾامذ ٖبض االإُلب ٖامغ،  .16  -، الُبٗت الأولى، صاع ال٨ٟغ هاقغون ومىػٖىن، ٖماناؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 2011الأعصن، 

ي،  .17 تؾٗاص هاث٠ بغهىَ  2001، صاع واثل لليكغ، الأعصن، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مضزل بؾتراجُجي لخُٗٓم ال٣ضعاث الخىاٞؿُت حاص الغب، ؾُض محمد .18 ، حامٗت ٢ىاة الؿىَـ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 2009مهغ، 

ت، بصاعة الأٞغاصنلاح الضًً ٖبض الباقي وٖبض الٟٛاع خىٟي،  .19  1988، االإ٨خب الجامعي الخضًث، الؤؾ٨ىضعٍ
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تنلاح الضًً محمد ٖبض الباقي،  .20 ت،  ، الضاعبصاعة االإىاعص البكغٍ  2000الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

تنلاح ٖبض الباقي،  .21 ت، بصاعة االإىاعص البكغٍ  2000، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

ت مضزل بؾتراجُجيٖاص٫ خغخىف وماٍض ؾُٗض الؿالم،  .22 ، الُبٗت الثالثت، حضاع لل٨خاب بصاعة االإىاعص البكغٍ

  2009الأعصن،  –الٗلمي، )ٖمان(، ٖالم ال٨خب الخضًث، )ؤعبض( 

ت، بصاعة الأٞغاص والٗلا٢اث الؤوؿاهُتاص٫ خؿً، ٖ .23  1998، ماؾؿت قباب الجامٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

اهغ مدؿً مىهىع الٛالبي،  .24 ، الُبٗت الثاهُت، صاع واثل لليكغ الؤصاعة والأٖما٫الٗامغي نالر مهضي مدؿً وَ

 2008والخىػَ٘، الأعصن، 

ً مىخى هٓميبصاعة االإىاع ٖبض الباعي ببغاهُم صعة وػهحر وُٗم الهباٙ،  .25 ت في ال٣غن الخاصي والٗكغٍ ، ص البكغٍ

 ، 2008الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، 

ت، االإىهىعةالؤصاعة الأنى٫ الٗلمُت والخىحهاث االإؿخ٣بلُتٖبض الخمُض ٖبض الٟخاح االإٛغبي،  .26  -، االإ٨خبت الٗهغٍ

 2006حمهىعٍت مهغ الٗغبُت، 

تمدايغاث في بصُٖا الله لخؿً،  .27 الأعصن،  –، ؤلٟا للىزاث٤ لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان اعة االإىاعص البكغٍ

2022 ، 

 1996الأعصن،  –، صاع ػهغان لليكغ والخىػَ٘، ٖمان بصاعة ال٣ىي الٗاملت٣ُٖلي ٖمغ ونٟي،  .28

ت مىٓىع اؾتراجُجيٖلي الؿلمي،  .29 ب للُباٖت والبصاعة االإىاعص البكغٍ يكغ والخىػَ٘، ، الُبٗت الأولى، صاع ٚغٍ

 ، 2008ال٣اهغة، 

تُٞهل خؿىهت،    .30  2011الأعصن،  –، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت اججاهاث ومماعؾاث٧امل بغبغ،  .31  2008، الُبٗت الأولى، صاع االإجهل اللبىاوي، بحروث، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في ال٨بِس ي ٖامغ زًحر،  .32 ت، بدىر وصعاؾاث، الخضمت االإضهُتبصاعة االإىاعص البكغٍ ، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 2005ال٣اهغة، 

تمدٟىّ ؤخمض حىصة،  .33  .2010الأعصن،  -، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ، ٖمانبصاعة االإىاعص البكغٍ

ىحي،  .34  1984الأعصن،  –، حمُٗت ٖما٫ االإُاب٘ الخٗاوهُت، ٖمان مباصت الؤصاعةمحمد ٢اؾم ال٣غٍ

تغس ي حما٫ الضًً محمد، االإ .35 ت، الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ  .2006، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

ىُت لل٨خاب، الجؼاثغ، ؤؾـ ٖلم الىٟـ الهىاعي الخىُٓميمهُٟى ٖكىي،  .36   1992، االإاؾؿت الىَ

تمىحر هىعي،  .37  .2010، صًىان االإُبىٖاث الجامُٗت، الجؼاثغ، حؿُحر االإىاعص البكغٍ

تل ٖاص٫ ؤمحن، مهم  .38 ت وٖلىم الدؿُحر، بصاعة االإىاعص البكغٍ ، مُبىٖت صعوؽ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 2023-2022، 03حامٗت الجؼاثغ 

ت مضزل اؾتراجُجي ج٩امليماٍض ؾُٗض ؾالم،  .39 ، الُبٗت الأولى، بزغاء لليكغ والخىػَ٘ )الأعصن(، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 2009م٨خبت الجامٗت، الكاع٢ت، 

ت بَاع هٓغي وخالاث ٖملُت،هاصع ؤخمض ؤبى قُست،  .40 الُبٗت الثاهُت، صاع نٟاء لليكغ  بصاعة االإىاعص البكغٍ

  2013والخىػَ٘، الأعصن، 
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تهجم ٖبض الله الٗؼاوي وٖباؽ خؿحن حىاص،  .41 ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، جُىع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .70، م 2010الأعصن،  –ٖمان 

توُٗم ببغاهُم الٓاهغ،  .42 ، الُبٗت الأولى، حضاع لل٨خاب الٗلمي )ٖمان(، ٖالم ال٨خاب جىمُت االإىاعص البكغٍ

 2009الخضًث)بعبض(، الأعصن، 

ب والخإهُل الؤصاعي هاقم خمضي عيا،  .43   2010الأعصن،  -، الُبٗت الأولى، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘، ٖمانالخضعٍ

تبصاعة االإىاعص وؾُلت خمضاوي،  .44 ت اليكغ لجامٗت ٢االإت، الجؼاثغ، البكغٍ  2004، مضًغٍ

 االإشاحؼ باللغت الاحىبيت:
 

45. Beardwell, Julie and Tim Claydon, Human Resource Management, 5th Edition, Pearson Prentice- 

Hall, UK, 2007,  

46. CAMPOY.E, MALCOUF. E, MAZOULI . K, EVEU. V, Gestion des Ressources Humaines, 2e 

édition, Pearson éducation France, 2011, 

47. Cenzo, D.A, and S. P. Ribins, « Human Resources Management », 5 ed 1996.  

48. Gupta, S.C ,Advanced Human Ressource Management Strategic Perspective, New Delhi, Anc Books 

Pvt. Ltd. 2009. 

49. Ivan cevich, John, M, Human Resource Management, 8th Ed, Boston, Irwin, 2001 

50. Jones, Gareth R, Organizational Theory, Desing and Change, 5th Ed, USA, Pearson Prentice Hall, 

2007. 

51. Mc Court Willy : «Recrutiment, Selection and Equal Opportunities » In Global Human Resource 

Management, UK, Edward Elgar,2003, 

52. Michael Amstrong, Stratigic Human Ressource Management, London, Kogan page, 2006,  

53. Michael Armstrong, Strategic Human Ressource Management Peactice, 10 th ed, Pearson, 2006 

54. Mondy, R. Wayne and Robert M. Noe, Human Resource Management ,9th Ed, New Jersey, Pearson 

Prentice Hall, 2005,. 

55. Sallie Tracey, « Understanding Value and it Implication for Pay Equity and the Wage Gap ».MA 

Dissertation, Carlzton University, Ottawa, 2004,  

56. Stainer,R.S. "Manpower Planning ", William Helene, London, 1990. 

 

 


